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Presentacion

JOSE EDUARDO VILCHEZ

Direccion de EA, Escuela Abierta

Este nimero 20 de EA, Escuela Abierta es especial en muchos sentidos. En primer lugar porque el lector que
acceda a él lo hara exclusivamente desde una pantalla o, si lo desea, en autoimpresién. Como ya indicamos
en ndmeros anteriores, a partir del 20 la publicacién continuara exclusivamente en su version electrénica,
iniciando una serie de mejoras que se iran incorporando progresivamente. La gestién de la revista se desa-
rrollara a través del software OJS (Open Journal System). Se ha revisado completamente la maquetacion, actua-
lizando el estilo e introduciendo el color, ademas de en epigrafes, en figuras, fotografias o graficos. También
existird la posibilidad de publicaciéon de material complementario a los articulos en documento aparte (datos,
graficos, anexos, material audiovisual...). Ademas los articulos de este niimero y progresivamente el histérico
de la revista dispondran del correspondiente c6digo DOI (Digital Object Identifier) que los identificara en la red
independientemente del sitio-web o repositorio en el que puedan estar alojados. Esperamos que estos cambios,
juntos con otros futuros que permite la tecnologia digital nos ayuden a mejorar el servicio que prestamos a
nuestros lectores y autores. También hemos actualizado las estructuras de la revista, renovando los Consejos
Editorial y Cientifico para cumplir las orientaciones de la FECYT (Fundacién Espanola para la Ciencia y Tec-
nologia) para las publicaciones cientificas.

Encuantoal contenido, estenimero comienza consendasinvestigacionessobre el desarrollo dellenguaje cultural
enla etapa de Infantil usando las TIC y sobre los factores que influyen en la inteligencia emocional percibida en
los futuros docentes. Continda con un articulo que reflexiona sobre la prevencidn del acoso escolar mediante el
desarrollodela inteligencia emocional. La siguiente aportacion presenta el desarrollodelas capacidadesempren-
dedoras en estudiantes universitarios a través de un espacio no formal de aprendizaje. En el quinto articulo se
analizanlasprincipalesleyeseducativasespafiolasdelasultimasdécadaspararevisarla evoluciéndela educacién
para el consumo. La seccion Estudios concluye con una investigacidn sobre la influencia de la cultura organiza-
cional en los problemas de conducta en un centro escolar de Costa Rica. Finalmente, en la seccién Experiencias
se presenta un trabajo por proyectos con estudiantes del Grado de Derecho para analizar la implantacion de la
administracidon electrdnica.

Al alcanzar una cifra tan significativa como 20 nimeros publicados y por tanto casi 20 afos de historia, es
justo tener unas palabras de agradecimiento para todos los que lo han hecho posible. En primer lugar al Cen-
tro Cardenal Spinola CEU, titular de la revista y a la Fundacién San Pablo Andalucia CEU como entidad
editora. A los anteriores directores José Maria Estudillo y Carmen Azaustre, asi como a todas las personas
que han formado parte de los Consejos de Direccidon o Editorial, secretaria, distribucidn o disenio de portadas.
Por supuesto a los integrantes del Consejo Cientifico externo, sin cuyo trabajo desinteresado en labores de
evaluacién o asesoramiento no podria mantenerse una revista de este tipo. Y sobre todo a los autores, que nos
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2 | Presentacion

han confiado la difusién de su conocimiento generado mediante trabajos relacionados con multiples tematicas
del Ambito educativo. En todos estos anios EA, Escuela Abierta ha contado con la colaboracion de mas de 220
autores, publicando 203 trabajos que actualmente han alcanzado una media de 2,6 citas por articulo segin
Google Académico. Esperamos seguir mejorando estas cifras, y como se menciona en la Politica Editorial ser
una revista de investigacioén en acceso abierto que difunda investigaciones, revisiones y experiencias a la co-
munidad académica y educativa nacional e internacional.

183 |SSN 2603-588X



Evaluacion de una propuesta
didactica para el desarrollo del
lenguaje cultural y artistico a través
de las TIC en Educacion Infantil

Evaluation of an educational proposal for the development
of cultural and artistic language through ICT in childhood
education

DAVID LOPEZ-RUIZ

Departamento de Expresién Pldstica, Musical y Dindmica / Universidad de Murcia

MARIA SANCHEZ-SANCHEZ

Departamento de Expresidn Pldstica, Musical y Dindmica / Universidad de Murcia

RESUMEN

Esteestudioparte dela importancia quetiene el desarrollo dela competencia cultural yartistica
en las primeras etapas educativas del nifio. Los objetivos se han focalizado en la realizacion de
una evaluacion para medirla satisfacciéon de 44 familias de alumnado de Educacién Infantil tras
la implementacién de un programa con TIC, tanto en el aula como en los hogares. El principal
instrumento de recogida de datos ha sido una escala de satisfaccidn tipo Likert, a partir de la
cual, se ha realizado un analisis cuantitativo. Dicha escala contenia dos apartados, unoreferente
a la satisfaccién por parte de las familias con la propuesta y una segunda parte relacionada con
la adecuacién de los recursos y la metodologia empleada. Los resultados obtenidos ponen de
manifiestola potencialidaddelas TICpara facilitarla colaboraciényparticipaciéndelasfamilias
en el contexto escolar, como vehiculo para la mejora del proceso de ensenianza-aprendizaje del
lenguaje cultural y artistico.

ABSTRACT

This study starts from the importance of the development of cultural and artistic competitionin
the early stages of child education. The aims have focused on conducting an assessment to mea-
sure satisfaction of 44 families of Early Childhood Education studentsafter the implementation
ofa program through ICT, both in the classroom and athome. The instrument used was a Likert
scaleof satisfaction, fromwhichwasmadea quantitativeanalysisusing descriptive statistics. The
scale contains two sections, the first one concerns the satisfaction of families with the program
and the second part focuses on the adequacy of resources and methodology. The results reveal
the importance of the family collaboration, facilitated through ICT, in the school context as a
vehicle to improve the teaching and learning process of cultural and artistic language.

Para citar este articulo: Lopez-Ruiz, D. y Sénchez-Sanchez, M. (2017). Evaluacién de
una propuesta didactica para el desarrollo del lenguaje cultural y artistico
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4 | Evaluacion de una propuesta didactica

1. INTRODUCCION

Los contextos sociales, culturales y digitales en los que actualmente se desenvuelven los jévenes estin muy por
encima que los existentes pocos afios atras. Hoy dia la cultura digital es inherente a la persona. Tanto es asi, que
como bien afirma Bartolomé (1999, p. 138): “Dejar de lado los videojuegos hoy es volver a construir una escuela
totalmente alejada de la realidad de sus alumnos”. Hoy en dia, los nifios controlan las nuevas tecnologias desde
edades muy tempranas, esto supone una oportunidad para disefiar nuevasactividadesy recursos didacticos basa-
dos en este soporte.

Actualmente, se distinguen multitud de movimientos tecnoldgicos a nuestro alrededor, entre las que se encuentran
lastecnologiasdela informaciény comunicaciéon (TIC). Este cambioenla sociedad, tambiénseestd incorporandoa
laescuela,proporcionandonuevasposibilidadesenla educaciéon.Para concretareseamplioconceptoquellamamos
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidn, puesto que existen multiples definiciones, se entenderan
siguiendo a Cabero, Salinas, Duarte y Domingo (2000, p. 16) como:

Una serie de nuevos medios comolos hipertextos,los multimedias, Internet, la realidad virtual o television por satélite. Estas nue-
vastecnologias girande manera interactiva entornoa las telecomunicaciones, la informética ylosaudiovisuales y su hibridacién

como son los multimedias.

En relacion a las ventajas de estos medios, los siguientes autores Caridad y Moscoso (1991), Chen (1994), Duarte
(1998), Gallegoy Alonso (1997), Gayeski (1992b), Gutiérrez (1997) e Insa y Morata (1998),citados por Caberoet al.
(2000, p. 145) aportanventajas sobre el uso delos multimedias en educacién. Enla Tabla 1 sehanrecogido aquellas
que presentan un mayor interés para la Educacidn Infantil.

Estas ventajas, afirma Cabero et al. (2000, p. 149), estarian fundamentadas en multimedias modelo, por tanto, las
posibilidades de estos recursos derivarian, al menos, por cuatro grandes factores: “la formacién de profesorado
(tanto en su manejo técnico instrumental como didéctico), las estructuras organizativas en las que se inserten, el
tipo de alumno que demandan y cuestiones referidas al disefio y produccién del propio medio”.

Continuando conlasventajasdelas TIC, Area (2010, p.91) ha afirmado que “el factor fundamental para mantener
la motivacién hacia el aprendizaje depende no tanto del tiempo de uso de las TIC, sino de la calidad y naturaleza
de las actividades de aprendizaje que se desarrollan con las mismas”.

Estos aspectos se han tenido en cuenta a la hora de disenar las actividades y se han aplicado durante su puesta en
practica,buscandola optimizacidén del proceso de ensenanza-aprendizaje para potenciarlas ventajas que presen-
tan estos recursos.

La importancia de la tecnologia viene también recogida en el Decreto 254/2008, de 1 de agosto, por el que se es-
tablece el Curriculo del Segundo Ciclodela Educacién Infantilenla Comunidad Auténoma dela Regiéon de Mur-
cia, enel que en el drea Lenguajes: Comunicacidn y representacidn, se presenta un bloque destinado a: Lenguaje
audiovisual y tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

Por todo ello, las actividades se han disefiado con soporte TIC, lograndose recursos multimedia a través de los
cuales se pretende un doble objetivo: favorecer que los alumnos consigan los objetivos especificos establecidos de
forma atractiva,a la vez que selesacerca al uso delos instrumentos tecnoldgicos y el lenguaje audiovisual. Siendo,
por tanto, las TIC, un canal y un objeto de conocimiento.

[é3 ISSN 2603-588x%



Tabla 1.

Ventajas del uso de multimedias interactivos en educacion (Fuente: Modelo adaptado de Cabero et al.
2000).

= Adaptacidn al ritmo individual de usuario. = Aumento de la motivacién.
= Fomento de la variabilidad metodolégica. = Incremento dela comprensiény retencidon dela in-
formacion.

= Adaptacidn a la diversidad.

. .. = Mejora del aprendizaje.
= Favorecer la participacidon y la actividad.

. . . .. = Favorece el aprendizaje interactivo.
= Alto grado de interaccién usuario-maquina.

- = Reduce el tiempo de aprendizaje.
m Facilitar el feedback constante.

. i . ) Secuenciacion de las tareas de aprendizaje.
= Facilita eltratamientoypresentaciéndela informa-

cion. = Sentido ludico.

Etc.

= Permite el acceso a realidades complejas, abstractas y/o dis-
tantes.

En concreto, las actividades constan de un microrrelato audiovisual disenado con Windows Movie Makery, una
aplicacidninteractiva multimedia creada conla herramienta Neobook. Ademas, se ha utilizado, la aplicacién Au-
dacity para la grabacidn y edicién de los sonidos.

En cuanto a los contenidos que se van a desarrollar con estas actividades, por un lado, se pretende un desarrollo
del lenguaje cultural y artistico. Segin Dombey (2004) el juego es importante en el aprendizaje del lenguaje y la
alfabetizacion de los nifios porque:

Muchos nifios encuentran mas representaciones del mundo a través del ordenador que a través de otros medios mas convencio-
nales. Losdatos demuestran que esta experiencia precoz dela alfabetizacién digital, dondelaspalabrasylasimégenes se mezclan,
no solo mejora su conocimiento convencional de la alfabetizacion, sino que también lo transforma. (Dombey, 2004, p. 128).

El Decreto 254/2008, incluye, entre sus objetivos de etapa, el desarrollo de habilidades comunicativas en dife-
rentes lenguajes. En el drea: Lenguajes: Comunicacion y representacion, se incluye también, la importancia de
iniciar en el lenguaje artistico, de forma que se favorezca el desarrollo de habilidades, 1a sensibilidad estética y la
creatividad.

2. CURRICULO EDUCATIVO, EDUCACION ARTISTICA Y CULTURA POPULAR

En base a estas premisas, se plantea la propuesta de realizar actividades destinadas a trabajar contenidos rela-
cionados con el lenguaje visual, a través de las TIC, de manera que se estimule y fomente el aprendizaje activo y
lidico, es decir, aquel en el cual el propio alumno es el protagonista de su aprendizaje, estando éste basado en el
juego. Como indica el Decreto 254/2008: “Los métodos de trabajo se basaran en las experiencias, las actividades

EA, Escuela Abierta, 2017, 20, 3-21



6 | Evaluacion de una propuesta didactica

y eljuegoy se aplicardn en un ambiente de afecto y confianza, para potenciar la autoestima e integracion social”
(p. 24961).

Sinembargo, lasactividades planteadas abarcan conocimientos relacionados con otras dreas, buscando un enfo-
que interdisciplinar y globalizador, tal como indica el Decreto 254/2008:

Losaprendizajes se presentan en tres dreas diferenciadas de las que se describen sus objetivos generales, contenidos y criterios de
evaluacion; no obstante, buena parte de los contenidos de cada drea adquieren sentido desde la perspectiva de las otras dos, con
las que estan en estrecha relacién, dado el caricter globalizador de la etapa. (p. 24960).

De esta forma, se ha pretendido abordar los contenidos por medio de actividades globalizadas que tengan interés
y significado para los nifios. Estas actividades, por consiguiente, se basan en un eje comun, el cual parte de las
Ciencias Sociales, relacionando de esta forma las dreas: Conocimiento del entorno y Lenguajes: comunicaciény
representacion del Decreto 254/2008, dando significado a los aprendizajes abordados.

Con esta propuesta se pretende mostrar, cémo a través de las Ciencias Sociales yla Educacién Artistica, se puede
crear un eje comun, que parta del contexto sociocultural cercano al alumno para contextualizar los contenidos,
dotandolos asi de interés. De ahi la aportaciéon que hace Aranda (2010) cuando expone que:

Lascelebraciones que tienenlugaralolargo del anio con multiples motivos sonadoptadas frecuentemente como recursos funcio-
nales para organizar actividades en las aulas de Educacién Infantil. Se trata de recursos con un enorme interés, pues la gama de
celebraciones posibles permite ampliar considerablemente el entorno de referencia hasta el émbito mundial, sin perder por ello
el interés para los nifos en edad infantil (Aranda 2010, p. 225).

Puesto que uno de los objetivos de etapa del Decreto 254/2008 incluye que los alumnos se interesen por ‘algunas
de las principales manifestaciones culturales y artisticas de la Regién de Murcia” (p. 24961), el eje comun que unifica las
actividades, parte del estudio del patrimonio cultural y consiste en el conocimiento de las fiestas de la Region de
Murcia, concretamente, el Bandodela Huerta. Esta esuna fiesta declarada de Interés Turistico Internacional desde
el afio 2012 por la Secretaria de Estado de Turismo. Se trata de la fiesta por antonomasia de la Region, que tiene
lugarel primer martes después de Semana Santa. Suimportancia radica en que se representa la vida tradicional de
la huerta en Murcia, sus costumbres, tradiciones, vestimenta, gastronomia, musica, etc.

Trigueros, Arias, Miralles, Molina y Rodriguez (2013, p. 128), han propuesto como posibles recursos didacticos el
Bando de la Huerta, puesto que: “sirve para representar la cultura popular en la huerta”.

Los alumnos de la Regién conocen en mayor o menor medida este acontecimiento cultural y en el caso de los
alumnos provenientes de otros paises, supone un acercamiento a su entorno, favoreciendo la participacion e in-
tegracion de los mismos. De esta fiesta, ante todo, destaca la vestimenta que los murcianos lucen ese dia y los
alimentos que se toman, por ello, las actividades giran en torno al vocabulario e imagenes del traje de huertana y
huertano, asi como al relacionado con alimentos tipicos de la huerta.

Por otro lado, aunque las actividades se centran en estos aspectos de la festividad, esta propuesta se enmarca
dentro de un proyecto relacionado con la historia y costumbres de la regién, por lo que se desarrollan otros con-
tenidosrelacionados conla ciudad, como su historia y entorno natural. Igualmente, da pie a investigar sobre otras
fiestasendistintoslugaresdel paisoelmundo,de manera que proporciona unpuntodepartida que podria derivar
en multiples posibilidades educativas. Visto de esta forma, lo que se pretende no es solo que el alumnado conozca
eltrajeolosalimentostipicosdela region, sino que esta iniciativa sirva como punto de partida para quedescubran
y comprendan parte de su historia y costumbres.

[é3 ISSN 2603-588x%
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3. ESTUDIOS VINCULADOS

Encontramos pocas investigaciones sobre el uso de las TIC en Educacién Infantil, y estas, se centran principal-
mente en andlisis de aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje (Cascales, 2015). En cambio, es amplia la
oferta enrecursos y materiales que se pueden encontrar en el mercado y la red. Diferentes investigaciones (Agui-
lary Leiva, 2012; Marcia, 2016) muestran que las experiencias vinculadas a las TIC que incluyen a las familias,
suelen ser con el objetivo de abrir nuevos canales de informacidén o comunicaciéon: webs de centro, blogs, correo
electrénico o redes sociales. Concretamente, un estudio sobre la implementacién de la realidad aumentada en
Educacién Infantil (Cascales, 2015), muestra la satisfaccion de las familias ante el uso de esta tecnologia por parte
desushijos, destacando el fomento dela creatividad, de aprendizajes funcionales yla posibilidad de compartir los
conocimientos en el hogar.

Por otro lado, referente al lenguaje cultural y artistico, la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura) en su conferencia mundial sobre Educacion Artistica celebrada en 2006, ya
resaltolanecesidad defomentarla creatividadyla conciencia culturalnecesarias para vivirenesta sociedad. Todo
ello,a través deuna educacion de calidad que, mediantela educacidnartistica fomente “las visiones y perspectivas,
la creatividad y la iniciativa, y las capacidades de reflexion critica y trabajo” (UNESCO, 2006, p. 11).

Aunquela educaciénartistica sigue sin tener el protagonismo de otras disciplinas, en los tltimos afios, ha aumen-
tado el nimero de estudios vinculados al lenguaje artistico y visual en infantil, demostrando su eficacia como he-
rramienta parapotenciarelprocesodeensenanza-aprendizaje,aplicadoporejemplo,alaresoluciéndeproblemas
(Benitez, 2014) o a la educacién emocional (Casabd y Garcia, 2012). Encontramos también el proyecto METaE-
ducArte, creado con el objetivo de ofrecer una educacion artistica alejada de la concepcién de “manualidades”y
vinculada a las TIC.

Estaspublicacionesmuestranunaumentodelinterésporelarte,el cual presenta lascaracteristicasnecesariaspara
contribuir a la mejora de la calidad educativa con un aprendizaje de y a través del mismo.

4. ASPECTOS DEL DISENO TECNOLOGICO

Para el diseno de las actividades con soporte TIC, se ha tenido en cuenta el modelo de conocimiento tecnoldgico
pedagdgico disciplinar TPACK (Mishra y Koehler, 2006). Su objetivo es integrar los tres tipos de conocimiento
que debe tener un profesor: disciplinar (CK), pedagdgico (PK) y tecnoldgico (TK), para llegar a este conocimiento
tecnoldgico pedagégico disciplinar (TPACK), el cual integra de forma coherente la tecnologia en la ensenianza a
partirdelasactividadesbasadasen el curriculum teniendo en cuenta la influencia del contexto. Estos conocimien-
tos, dan lugar a cuatro interrelaciones (ver Figura 1):

Disciplinar - tecnologico (T'CK): Es el conocimiento que proviene de una integracién de los conocimientos
tradicionalesytecnoldgicos. Implica conocerlastecnologias que sonrelevantes para undominioenparticular
y cémo utilizar esas tecnologias.

Disciplinar-pedagogico (PCK): Esuna manera de describirlo quelos profesoressabenacerca dela ensenanza
en un area en particular. Un tipo de conocimiento de los profesores.

EA, Escuela Abierta, 2017, 20, 3-21



8 | Evaluacion de una propuesta didactica

Figura 1.

Modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006) (Fuente: http://www.tpack.org/).

Pedagogico - tecnologico (TPK): Es el conocimiento de cémo las tecnologias se pueden utilizar enla ensenan-

Za.

Disciplinar - tecnoldgico - pedagogico (TPACK): Es el conocimiento de cémo utilizar la tecnologia para el
apoyo especifico, métodos pedagdgicos de contenido y las estrategias.

5. OBJETIVOS

El objetivo principal de este estudio es realizar una evaluacion dirigida a las familias del alumnado, relativa a la

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

oot togmongen X T
Knowledge gowiecde Knowledge
(TPK) (TCK)

Content
Knowledge
(CK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

experiencia implementada tanto en el aula, como en los hogares.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Averiguarelgradodesatisfacciéon delasfamiliassobrela propuesta deintervenciéndesarrollada sobrela cul-

tura popular, a través de las TIC.

2. Analizarelnivel de satisfacciéon delas familias enrelacién a los recursos y metodologias utilizados, para posi-

bilitar la generalizacién de los aprendizajes.

[é3 ISSN 2603-588x%
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6. ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA IMPLEMENTADA

Con esta propuesta, desarrollada en un centro publico de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se
trabajandistintosaspectosdellenguajecomoeselléxicosemantico,basadoenelenriquecimiento delvocabulario,
la denominacién de objetos y acciones, la asociacién y clasificacién y el razonamiento verbal. De esta forma, el
alumnado adquiere nuevo vocabulario relacionado con el eje central de las actividades (la festividad del Bando de
la Huerta), dotdndolo designificado, conayuda delasimagenes. De forma transversal, se refuerzan contenidos del
esquema corporal, relacionandolos conlasprendas del traje regional para favorecer sucomprension, por ejemplo:
espartefias y pies, calcetas y piernas.

Eneste proceso, juegan un papel importante el uso de dibujos y fotografias para facilitar la comprensién del nue-
vovocabulario. Se incluye de esta forma, el lenguaje icdnico como via de acceso a los conocimientos lingtiisticos.
Para favorecer el desarrollo del lenguaje, los alumnos pueden observarla imagen y la palabra escrita, a la vez que
la escuchan, de esta forma se facilita la identificacién y comprensién de la palabra, y por otro lado, las actividades
resultan altamente atractivas.

6.1. Actividad 1: Microrrelato audiovisual

“:QUE CELEBRAMOS EN MURCIA EN PRIMAVERA?"

La primera actividad se compuso deunmicrorrelatoaudiovisual, realizado con Windows Media Makery Audaci-
ty. Conélseintrodujo a los alumnos en el conocimiento de su patrimonio cultural y costumbresa través de una de
las fiestas mas importantes de la Region de Murcia: el Bando dela Huerta y del estudio de su traje tipico regional.
Esta primera actividad estuvo orientada a fomentar la motivacién del alumnado.

Consiste en un video en el que se explican de forma elemental aspectos culturales que representa la festividad
del Bando de la Huerta (se celebra en primavera, se comen alimentos tipicos de la huerta y se realiza un desfile de
carrozas). A continuacion, se describe, por partes, el traje regional de huertano y huertana, asociando cada prenda
al esquema corporal y mostrando su nombre escrito en mayuscula. El video incluye fotografias de distintos mo-
mentos de la fiesta (personas vestidas con el traje regional, alimentos y desfile) y dibujos del traje realizados por
los propios ninos con el fin de que contribuyan, a través dela auto-producciénartistica, a darsignificado al nuevo
lenguaje.

Los contenidos y objetivos didacticos de esta actividad quedan recogidos en la Tabla 2.

Desarrollo de la actividad

Enprimerlugar, seiniciéd undidlogo conelalumnado sobre el tema tratado, generando expectacidn. Serealizaron
preguntas del tipo: “;Conocéis alguna fiesta de Murcia? ;Sabéis que se celebra en Murcia en Primavera? ;Sabéislo
que esel Bandodela Huerta?”. A continuacidn, se reprodujo el microrrelato enla pizarra digital. Posteriormente,
serealizaron preguntas sobre el mismo, del tipo: “;Conocéis esta fiesta? ;Conocéis el traje de huertano/a? ;Habéis
vistoeldesfiledecarrozas?”. Sefomentdla participacidndelosalumnos, permitiéndolesrealizar preguntasy otros
comentarios sobre el tema. Se promovié que fueranlos propiosalumnoslos que prepararanla actividad, acercan-
dolos al conocimiento del uso de las TIC.
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Tabla 2.

Contenidos y objetivos didacticos de la actividad 1 (Fuente: Elaboracion propia).

CONTENIDOS OBJETIVOS

1. Descubrir el patrimonio cultural de la regidn,
partiendodeuna delasprincipalesmanifestaciones
culturales de la Regién de Murcia: el Bando de la
Huerta, mediante el visionado de un microrrelato
audiovisual. (Area 2)

Descubrimiento del patrimonio cultural de la regién, par-
tiendo de la festividad del Bando de la Huerta. (Area 2)

Las prendas del traje regional (huertano: calcetas, camisa, 2. Conocer las prendas del traje regional (huertano:
zaragiielles, fajin,chalecoyespartenas;huertana:calcetas, calcetas,camisa,zaragiielles, fajin,chalecoyesparte-
camisa, enaguas, refajo, delantal, mantdn y espartefias). nas; huertana: calcetas, camisa, enaguas, refajo, de-
(Areas 2y 3) lantal, mantén y espartenas). (Areas 2 y 3)

5 3.Escuchar de forma activa una presentacion au-
Escucha activa de presentaciones audiovisuales. (Area 3)  djovisual. (Area 3)

4.Iniciarse en el uso de las TIC, siendo capaz de se-

Iniciacién en el uso de las TIC. (Area 3) guir las pautas establecidas. (Area 3)

CONTENIDOS TRANSVERSALES OBJETIVOS TRANSVERSALES

) 1.Diferenciar los elementos del esquema corporal,
El esquema corporal. (Area 1) relacionandolos con las prendas de ropa. (Area 1)

Agrupacion

Esta actividad serealizé engran grupo, enla zona deasamblea, dispuestos de forma que visualizaranla reproduc-
cidn sin obstéculos.

Duracién

Elmicrorrelatotieneuna duraciénde 3 minutosaproximadamente,incluyendolosdidlogosanterioresyposterio-
res al mismo, la duracién de esta actividad oscil6 entre 25 y 30 minutos.

Materiales
El microrrelato y un ordenador, una pantalla con reproductor de CD o una pizarra digital.
Conocimientos previos

Losalumnosdeben tenerunos conocimientosbasicos del esquema corporal para que se favorezca la comprension
del nuevo vocabulario.
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Atencidn a la diversidad

Esta actividad requiere la participacion del alumnado en los didlogos y la atencién activa durante la visualiza-
cién del video. Por ello, se apoyaron las intervenciones de aquellos que por timidez o dificultades con el lenguaje
participaban en menor medida, realizando preguntas mas directas, cerradas y claras, fomentado un ambiente de
confianza en el que se sintieran cémodos.

Evaluacion

La evaluaciénsellevda caboa partirdela observacidondirecta ysistematica ymediante las respuestas delos alum-
nos a las preguntas realizadas tras el visionado, a través de la siguiente ribrica (Tabla 3):

Tabla 3.

Rubrica de evaluacion de la actividad 1 (Fuente: elabboracion propia).

CRITERIOS DIDACTICOS: CONSEGUIDO EN PROCESO No CONSEGUIDO

Descubre el patrimonio cul- (Es capaz de nombrar 2
tural de la region, mediante caracteristicas sobre el
el visionado de un microrre- patrimonio, visionadas
lato audiovisual. (Area 2) en el microrrelato)

(Escapazdenombrar 1 ca-
racteristica sobre el patri-
monio)

(No es capaz de nombrar
ninguna caracteristica)

Conoce las prendas del traje (Nombra al menos 5 (Nombramenosde5pren- (No nombra ninguna

regional. (Areas 2 y 3) prendas) das) prenda)
Escucha deforma activa una (Nomantienela atencion,
presentaciéon  audiovisual (Mantiene la atencién) (Se distrae en ocasiones)  distrayéndose continua-
(Area 3) mente)

Se inicia el uso de las TIC,
siendo capaz de seguir las
pautas establecidas. (Area 3)

(Sigue las pautas correc- (Presenta algunas dificul- (No es capaz de seguir las
tamente) tades) pautas)

CRITERIOS DIDACTICOS TRANSVERSALES (AREA 1)

Diferencia los elementos del (Relaciona todas o casi (Relaciona solo algunas)  (No relaciona ninguna)
esquema corporal, relacio- todas las prendas con el

nandolos con las prendas de esquema corporal)

ropa.
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6.2. Actividad 2: Juego multimedia
“VISTEME"

La segunda actividad se disend con la aplicacién Neobook y Audacity y estuvo dirigida al desarrollo y conoci-
mientomasespecificodedicha fiesta,incorporandoaspectoscomoeltrajetipicoregional yvocabularioespecifico
relacionado con los alimentos tipicos de Murcia (frutas y verduras).

Aunque se describe como una actividad, consiste en dos juegos de estructura similar pero diferenciados por su
propio contenido, el trajeregional dehuertanoydehuertana. Estan orientadosaldesarrollo visualyla adquisicion
denuevo vocabulario a través dela palabra escrita. Alinicio de cada juego, aparece el dibujo de un nifio o nifa en
ropa interior, segtiin sea eljuego del huertano o huertana y progresivamentelos distintos elementos de las prendas
devestir. Aparecentambién,losdibujos de una puerta yuna flor para salir deljuego o continuar, respectivamente.
Consta de tantas pantallas como elementos tiene cada traje. Los alumnos tuvieron que arrastrar con el cursor el
dibujo dela ropa hasta el lugar correcto del dibujo del nifio/a. Al comenzar el juego, se escucha la consigna: “;Me
ayudas a vestirme? Arrastra la ropa hasta el lugar correcto”. Ademas, al hacer click sobre la prenda se escucha su
nombre. Al pasar a la siguiente pantalla, el dibujo del nifo/a ya presenta la parte del traje que se ha colocado enla
anterior,deforma que,al finalizar, el huertano/a estd completamente vestido. Para surealizacién se hanutilizado
los mismos dibujos que para el microrrelato.

Los contenidos y objetivos didacticos, asi como los contenidos y objetivos transversales de esta actividad quedan
recogidos en la Tabla 4:

Desarrollo de la actividad

Se dispuso a los alumnos en semicirculo de forma que todos observaban la pantalla. Se inici6 un didlogo para
explicar en qué consistia el juego. A continuacidn, de uno en uno salieron a la PDI para arrastrarla parte del traje
hasta sulugar correcto. El resto esperaba su turno trabajando de esta forma el respeto por los turnos y la espera.
Elpropiojuegoindicaba las consignas a seguiry se reforzaron aquellas que eran necesarias. Siun alumno se equi-
vocaba, podia volver a intentarlo o pedir ayuda a un compafiero, favoreciendo asi el comparierismo. Durante el
desarrollodela actividad, se proporciond informacidn sobrelas caracteristicas delas distintas prendas, se compa-
r6 con las actuales, se repitieron sus nombres y se fomentd el didlogo, partiendo de las cuestiones que resultaban
de interés a los alumnos. Por tltimo, se realizé una puesta en comun en la que se recapitulé sobre los contenidos
trabajos, y se observaron los progresos a partir de preguntas relacionadas con el vocabulario, del tipo: “;Qué se
pone en los pies? ;Como se llama lo que parecen pantalones? sLlevan calcetines?”.

Agrupacion

Esta actividad se realizé en gran grupo en la zona de asamblea (donde se encuentra la pizarra digital). [gualmen-
te, se puede realizar en pequenos grupos, trabajando por rincones mientras el resto de los alumnos realizan otra
actividad. Sinembargo, al trabajar en gran grupo, se pueden trabajar contenidos actitudinales relacionados conel
respeto, la espera y el trabajo en grupo, pues el conseguir finalizarla actividad (vestir al huertano/a), dependera de
todos. Setrata deuntrabajo cooperativoenel queseavanza pasoa pasoyesnecesarioloquerealiza el companero
para que el siguiente pueda continuar.
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Tabla 4.

Contenidos y objetivos didacticos y contenidos y objetivos transversales de la actividad 2 (Fuente: elabo-
racién propia).

CONTENIDOS OBJETIVOS

Adquisicién de nuevo vocabulario (huertano: calcetas, Adquirirnuevovocabulario(huertano:calcetas,cami-
camisa, zaragiielles, fajin, chaleco y espartenas; huerta- sa, zaragiielles, fajin, chaleco y espartenas; huertana:
na: calcetas, camisa, enaguas refajo, delantal, mantény calcetas, camisa, enaguas, refajo, delantal, mantén y
espartenas). (Area 3) espartenas), a través de un juego multimedia. (Area 3)

Relacionar las prendas del traje regional, con algunas
caracteristicas histdricas de la ciudad (agricultura,
seda, artesania). (Area 2)

Aproximacion a la historia de la Region a través del
conocimiento del traje tipico. (Area 2)

Iniciarse en el uso de las TIC, siendo capaz de seguir

Iniciacién en el uso de las TIC. (Area 3) las pautas establecidas. (Area 3)

CONTENIDOS TRANSVERSALES OB]ETIVOS TRANSVERSALES

Peticién y aceptacién de ayuda. (Area 1) Pedir y ofrecer ayuda cuando sea necesario.

Desarrollar la motricidad fina, a través del trabajo
con la PDI.

Diferenciar los elementos del esquema corporal, rela-
ciondndolos con las prendas de ropa.

Desarrollo de la motricidad fina. (Area 1)

El esquema corporal. (Area 1)

Duracién

Para favorecer la participacion de todos los alumnos, estos dos juegos se realizan conjuntamente. Incluyendo la
introduccién y puesta en comun final, su duracién oscilé entre 30 y 35 minutos.

Materiales
El juego multimedia y una pizarra digital interactiva.
Conocimientos previos

Los alumnos deben tener conocimientos previos basicos sobre el traje de huertano y huertana. Adquiridos, por
ejemplo,enlaactividad del microrrelato. Asimismo, requierenun controldela motricidad fina para poderrealizar
el “arrastre” en la pizarra digital.
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Tabla 5.

Rulbrica de evaluacion de la actividad 2 (Fuente: Elaboracion propia)..

Criterios didécticos

Adquiere nuevo vocabulario (huertano:
calcetas, camisa, zaragiielles, fajin, chaleco
y espartenas; huertana: calcetas, camisa,
enaguas, refajo, delantal, mantén y espar-
tefias), a través de un juego multimedia.
(Area 3)

Relaciona las prendas del traje regional,
conalgunas caracteristicas histéricas dela
ciudad: (agricultura, seda,artesania). (Area
2)

Seinicia el uso de las TIC, siendo capaz de
seguir las pautas establecidas. (Area 3)

Conseguido

(Nombra entre
15y 10 palabras)

(Relaciona eltraje
tipico con la his-
toria dela regién)

(Sigue las pautas
correctamente)

En proceso

(Nombra entre 10y 5
palabras)

(Relaciona algunas ca-
racteristicashistdricas)

(Presenta algunas difi-
cultades)

CRITERIOS DIDACTICOS TRANSVERSALES (AREA 1)

No conseguido

(No es capaz de nom-
brarninguna palabra)

(No establece la rela-
cién entre el traje ti-
picoyla historia dela
region)

(Noes capaz de seguir
las pautas)

Pide y ofrece ayuda cuando es necesario.

Desarrolla la motricidad fina, a través del
trabajo con la PDL

Diferencia los elementos del esquema cor-
poral, relaciondndolos con las prendas de
ropa.

Atencidn a la diversidad

(Pide y ofrece
ayuda ajustada)

(Realizalastareas
motrices correc-
tamente)

(Relaciona todas
o casi todas las
prendas con el
esquema COrpo-

ral)

(Pide u ofrece ayuda
ajustada, en ocasiones)

(Muestra dificultades)

(Relaciona solo algu-
nas)

(Nopide u ofrece ayu-
da, siendo necesitada
o requerida)

(No es capaz de rea-
lizar las tareas motri-
ces)

(No relaciona ningu-
na)

Puesto que los alumnos pueden no presentar un control de la motricidad fina preciso para arrastrar el elemento
hasta sulugar exacto, la aplicacion esté disenada de forma que, silo “sueltan” cerca del lugar correcto, éste se co-
loca de forma automética en el mismo. De esta forma, se facilita y dinamiza el juego, no frustrando al alumno que
ha adquirido el aprendizaje, pero tiene una menor precisién motriz. Para los alumnos que presentaron mayores
capacidades, se les ampliaron los contenidos proporcionandoles informacidn sobre otros aspectos culturales de
interés relacionados con esta festividad, teniendo en cuenta sus propias inquietudes sobre el tema.
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Evaluacién

Laevaluaciénsellevda caboa partirdela observacidondirecta y sistemética ymediantelas respuestas delosalum-
nos a las preguntas realizadas tras el juego, a través de la siguiente rubrica (Tabla 5):

7. COOPERACION E INTERVENCION FAMILIAR EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Eljuego multimedia fue facilitado a las familias para suuso en el hogar, con el fin de implicarlas en el proceso de
ensefianza aprendizaje de sus hijos, de forma lddica. El hogar es el primer contexto en el que los nifios inician su
educacion. Actualmente, debido a distintos motivos entre los que destacan que, cada vez mas, ambas figuras pa-
rentalestrabajanfuera decasa,seestindelegandolasresponsabilidadeseducativasala escuela. Una mayorimpli-
cacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos favorecera una mejora de la relacién familia-escuela, lo
que conlleva una continuidad y evolucién de los aprendizajes, asi como una forma, de participacidon familiar enla
formacion de del alumnado, favoreciendo la adquisicion de valores positivos y el intercambio de aprendizajes. En
esta linea Siveira (2016, p. 26) sefiala que “una mejor y mayor participacion de los padres en los centros escolares
los convertiria en agentes coparticipes dela accién educativa, en partesactivas de un proyecto educativo comuin”.

Es por ello que, como bien expresan Durd, Gémez, Holgado y Ramos (2008) ante una sociedad que estd inserta
en el cambio es realmente necesario reflexionar sobre el nuevo cometido que la familia y la escuela tienen. Este
binomio implica, sin lugar a dudas, un compromiso que se inicia enlos primeros anos dela etapa educativa y que
continda y progresa a medida que el estudiante avanza en su etapa de educacion formal. Las practicas realizadas
de manera colaborativa entre contextos educativos y familias constituyen una de las aportaciones mas significa-
tivas en la vida del nifio porque, como afirman Alonso y Roman (2005) muestran al nifio desde una posicién que
refuerza su propia autoestima.

8. METODOLOGIA

A continuacidn, se describela metodologia del estudio, incluyendo el contextoylos participantesyelinstrumento
y procedimiento de recogida de informacion.

8.1 Participantes y contexto

La muestra dela investigacion estuvo dirigida a las familias delalumnado de un centro de titularidad ptblica dela
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en el que se ha implementado la propuesta indicada. Ha contado
conun total de 46 familias, con la excepcidon de dos familias de alumnos de origen marroqui, debido al desconoci-
miento delidioma y a la renuncia de los mismos. Finalmente, la muestra del estudio fue un total de 44 familias, de
las cuales ha participado un solo miembro (madre o padre). Los participantes presentaban edades comprendidas
entre los 24 y 49 afios (M = 35,14; D.T. = 7,432).
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8.2 Instrumento

El instrumento utilizado para evaluar la opinidn de las familias ha consistido en una escala de satisfaccidn, di-
rigida a las mismas, diseniada ad hoc, de tal forma que diera respuesta a los objetivos planteados. El instrumento
se compone de 14 items agrupados en dos dimensiones: referidos a la satisfaccion con la propuesta y referidos a
los recursos y la metodologia empleada (ver Anexo I). Los participantes responden en una escala tipo Likert, con
cuatro opciones de respuesta por item (nada, poco, bastante, mucho). El anélisis de fiabilidad de este instrumento,
encuantoa consistencia interna, seha calculadomediante el alfa de Cronbach. Losresultados obtenidos muestran
un buen criterio de fiabilidad, ya que a = .89.

8.3 Procedimiento

Este estudio se ha disefiado en base a una investigacién empirica con metodologia cuantitativa atendiendo con-
cretamente un estudio de caracter no probabilistico. La seleccion de la muestra se realizé teniendo presente los
propios criterios de intervencién de la actividad. Una vez llevada a cabo la intervencidn, cuyos objetivos se han
indicado anteriormente, se entregd a las familias el cuestionario, el cual fue completado por un miembro de la
misma, aquel que tuvo una mayor implicacidon con la propuesta. Durante el tiempo en que se rellenaron los cues-
tionarios, al menos un investigador estuvo presente en el aula, afirmando asi la libre eleccidon de las respuestas y
elanonimato delosparticipantes. Eltiempo transcurrido durante el proceso de contestaciéon delos cuestionarios
oscild entrelos 8 ylos 15 minutos, sin que se produjese ningln tipo de problema. Posteriormente, se procedié a la
recogida dela informacién obtenida del mismoyalanalisis delos datos recogidos, a través del paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), en suversion 19.0. Los datos se han analizado de forma cuantitativa
a través de un estudio de estadisticos descriptivos y desviaciones tipicas.

9. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, relacionados con cada uno de los objetivos especificos
propuestos.

En cuanto al primer objetivo del estudio: Averiguar el grado de satisfaccion de las familias sobre la propuesta de
intervenciéndesarrollada enbasealas TICenelaula a través dela cultura popular, se han obtenido los siguientes
resultados:

Las familias, con una M=3,17 (en una escala de 1 a 4) consideran que la propuesta permite la identificacién y
representacion de los distintos objetos e imagenes trabajadas fuera del Ambito educativo (item 1). Esto pone de
manifiesto que el trabajo no solamente queda supeditado al contexto educativo, sino que es capaz de traspasaresa
frontera.

Las familias también afirman con una M=3,20, que sus hijos/as han participado activamente del proyecto tanto
fuera como dentro del 4mbito educativo en las tareas indicadas (item 2).

Enrelacidon al interés en el tema y la propuesta de intervencion (item 3), las familias, con una M=3,00 consideran
que el trabajo desarrollado es interesante y ven en este tipo de actividades una buena forma de intervencién en a
la hora de trabajar con los nifios.
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Las familias opinan conuna M=3,04 que durante el periodo que ha duradola propuesta se han sentido implicadas
en el proyecto como parte activa del mismo (item 4).

La evolucidén en la adquisicién de conocimientos relacionados con el tema (Item 5) ha sido puntuada con una
M=3,15, lo que indica una evolucién en el aprendizaje y desarrollo cognitivo del nio.

Destaca la variablereferida alitem 6, enla que las familias consideran, conuna M=3,25 que el uso dela tecnologia
en esta intervencién ha ayudado a sus hijos a la consecucién de los contenidos curriculares planteados en el pro-
yecto llevado a cabo.

También, yenrelaciondirecta conlosresultados anteriores, las familias, conuna M=3,12, opinan que eluso delos
mediostecnoldgicoslesha beneficiadoala hora depoderparticipar de forma activa (item 7). Estolleva a un mayor
acercamiento en la relacién triangular familia-escuela-estudiante.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Analizar el nivel de satisfaccion de las familias en relacién a los recursos
y metodologias utilizados para posibilitar la generalizacién de los aprendizajes los resultados obtenidos son los
siguientes:

Destacan las variables referidas a los items 8 y 12, en las que las familias destacan la adecuacién y facilidad de
manejo del disenio y el programa planteados y la adecuacion de los recursos graficos a la edad del alumnado, re-
presentando la realidad para favorecer su comprension, con una M=3,38. Igualmente, obtienen una valoraciéon
alta lasvariables delositems 13y 14 (“He disfrutado jugando con mi hijo/a al programa facilitado”y “Mihijo/a ha
disfrutado realizando el juego junto con la familia”) con M= 3,48 y M= 3,38, respectivamente.

La variable delitem 9, referida a la utilidad del plan de actuacion diseniado para las familias, obtiene una puntua-
cidn alta (M=3,20) que manifiesta una planificacién del proyecto pensado y adaptado en todo momento para este
colectivo.

Encuantoa lasdificultadesrelacionadas con el manejo del programa, las familias consideran conuna M=3,04 que
dicho programa es de facil manejo y no presenta grandes dificultades (item 10). Ademas, segtin los progenitores,
con una M=3,25, las posibles dificultades surgidas fueron resueltas de forma 4gil y sencilla (item 11).

10. CONCLUSIONES

Partiendo de los objetivos planteados al inicio de este estudio, se persigue que tanto familias como docentes tra-
bajen de forma conjunta en beneficio del desarrollo cultural y artistico a través de las TIC. Ademas, se pretende
la mejora de la relacion entre familia y escuela por lo que, a partir de los datos extraidos del estudio estadistico,
lo que las familias més valoran de esta experiencia (centrdndonos en la muestra total) son los items referidos a la
participacién y disfrute con el proyecto y al uso y manejo de los recursos tecnolégicos.

La satisfaccion de las familias en cuanto a la propuesta de intervencion basada en el uso y manejo de las TIC, te-
niendo en cuenta los resultados obtenidos, pone de manifiesto que el grado de satisfaccion es elevado. Ademas,
consideran destacable el aprendizaje de la cultura popular enla escuela como contenido didactico, coincidiendo
con las ideas de Aranda (2010) en cuanto a las ventajas de este recurso, asi como el uso del juego y los medios tec-
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noldgicos. Esto ha contribuido, tanto por las familias como por el contexto educativo, a un mayor desarrollo en
relacién a la adquisicidén de nuevas estructuras cognitivas por parte del nifo.

La creacién de propuestas didacticas desarrolladas a través de planteamientos tecnoldgicos ofrece una respuesta
acorde con las necesidades educativas actuales (Bartolomé, 1999; Duarte, 2000). A través de este proceso de tra-
bajo basado en la exploracidn-accidn, los ninos interactiian con el conocimiento hasta el punto de formar parte
del mismo.

Enrelacién a los recursos y metodologias utilizados, destaca la satisfaccidon en cuanto a la calidad de los recursos
graficosy el disenio y manejo del programa planteado. Coincidiendo con las ideas de Area (2010), estos factores
han sido determinantes para lograr los resultados positivos mostrados anteriormente.

Igualmente, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se considera imprescindible el diseiio de guias o planes
de intervencion para las familias que faciliten la participacidon en proyectos basados en las TIC, asi como ofrecer
ayuda para la resolucién de posibles dificultades.

Finalmente, seria necesario desarrollar programas de calidad que fomenten la participacion de las familias, ba-
sados en las TIC, para el desarrollo de las competencias del alumnado. Dando respuesta a las demandas de la so-
ciedad actual enlo referente a la realidad tecnolédgica y al fomento de la participaciéon familiar (Alonso y Roman,
2005; Dura et al., 2008; Siveira, 2016). La promocién por parte del profesorado en la elaboracion e implementa-
cién de este tipo de actividades puede contribuir positivamente al fomento y conocimiento de nuevos retos en los
procesos de ensenanza-aprendizaje.
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ANEXO |

ITEMS INCLUIDOS EN LA ESCALA DE SATISFACCION

Referidos a la satisfaccion con la propuesta:

1. La propuesta permite la identificacidon y representacion de los distintos objetos e iméagenes trabajadas.
2. Mi hijo/a ha participado activamente del proyecto tanto fuera como dentro del émbito educativo.

3. Me parece interesante el tema y la propuesta de intervencion planteada en el aula.

4. Laimplicacidn en el desarrollo del proyecto me ha permitido formar parte del proceso de ensenianza apren-
dizaje de mi hijo/a.

5. He observado en mi hijo/a una evolucién en el conocimiento de las costumbres y tradiciones.

6. Elusodelatecnologia enesta intervencion ha ayudado a mihijoa alcanzarlos contenidos curriculares plan-
teados en el proyecto.

7. Eluso de la tecnologia ha beneficiado mi participacidn activa en el proyecto.

Referidos a los recursos y la metodologia:
8. El disefio y el programa de trabajo son adecuados y de facil manejo.
9. El plan de actuacidn disenado para las familias me ha resultado util.

10. Me ha resultado facil utilizar el programa facilitado, no he encontrado grandes dificultades.
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11. En el caso de haber encontrado dificultades, me han sido resueltas de forma 4gil y sencilla.

12. Considero que las imigenes que aparecen en el programa son adecuadas a la edad de mi hijo/a, representan|la
realidad y favorecen su comprension.

13. He disfrutado jugando con mi hijo/a al programa facilitado.

14. Mi hijo/a ha disfrutado realizando el juego junto con la familia.
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RESUMEN

El presente articulo estd enmarcado en el &mbito de la educacién emocional de los futuros do-
centes. Se estudia la inteligencia emocional percibida a partir del instrumento TMMS-24.Enel
andlisis se intentan establecer posibles diferencias en funcién dela variable género (hombres vs.
mujeres) y en funcién del grado escogido (Educacién Infantil, Educacién Primaria y Educacion
Social). Los resultados obtenidos no informan sobre diferencias respecto a género (p<.05) en
consonancia con otros estudios, y si se encuentran respecto al grado escogido.

ABSTRACT
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nal intelligence is studied from TMMS-24 instrument. In the analysis they are attempting to
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The obtained results do not report gender differences (p < .05) in line with other studies, but
do report differences according with the chosen degree.

Para citar este articulo: Pérez-Bonet, G. y Velado-Guillén, L. M. (2017). In-

4 open teligencia emocional percibida (IEP) en el alumnado universitario de educa-

ACCESS ¢ign. Analisis comparativo por género y grado. EA, Escuela Abierta, 20, 23-34.
e d0i:10.29257/EA20.2017.03

Recibido: 22/06/2016
Aceptado: 22/05/2017

PALABRAS CLAVES
Inteligencia emocional,
educacién emocional,
inteligencia emocional
percibida, formacion inicial.

KEYWORDS

Emotional Intelligence,
Emotional Education,
Perceived Emotional
Intelligence, Initial Training

EA, Escuela Abierta, 2017, 20, 23-34



24 | Inteligencia emocional percibida (IEP)

1. INTRODUCCION

Eldmbito educativo lleva ya un tiempo ocupandose de la promocién de la inteligencia emocional, fundamental-
mente a partir de la obra de Goleman, (1996) “Inteligencia Emocional”. Pero antes del propio Goleman, fueron
Salovey y Mayer (1990) los primeros en explicar el concepto de inteligencia emocional que definieron como la
capacidad de regular los sentimientos y emociones propias, asi como las de los demas, de comprender y discrimi-
nar entre ellas para orientar el pensamiento ylas acciones. Tras un intenso recorrido desde aquel momento se ha
reflejado suimportancia enlosdesarrollos curriculares basados en competencias tanto para la educaciéon obliga-
toria comoparala educaciénuniversitaria. Hansidoya muchoslosautores quehaninsistidoenla importancia de
la educacién emocional (Salovey y Mayer, 1990; Mayery Salovey, 1997; Mayer, Salovey y Caruso, 2000; Miranda,
2001;Bisquerra, 2003; Goleman, 2003; Bisquerra, Pérez-Gonzalez, Moleroy Garcia, 2015, Cazalla-Luna y Mole-
ro 2016; Pena y Repetto, 2008; Ortega, Nuiiez-Hergueta, Molero y Torres-Gonzalez, 2015).

Desde el marco educativo podemos diferenciar dos perspectivas complementarias; aquella dedicada a la forma-
ciéndel propioeducadorenestashabilidades como agente modeladory una segunda perspectiva queincideenlos
programas, competenciasy habilidades que tienen que aprender los alumnos. Respecto a la primera perspectiva
que esenla que nos vamos a centrar, parece que las propias situaciones de aula, la presidn social hacia la escuela
en la adquisicion de nuevas responsabilidades junto a la propia diversidad del alumnado actual sugiere que los
educadoreshan de poner enjuego una variedad de herramientas para la gestion de conflictos socioemocionales.
Por otro lado, la propia profesion educativa estéd sujeta a tensiones que pueden ser la base de un mayor nimero
debajas vinculadas a desgaste emocional que en otras profesiones. Se tiene ya una cierta constancia dela relacién
negativa entre inteligencia emocional e incidencia deburnout, sindrome de estar quemado en el trabajo, entrelos
profesionales de educacién (Carson, 2000; Chan, 2006, Saiiari, Muslehiy Valizadeh, 2011), algo que incide enuna
mayor tasa de insatisfaccién laboral.

El propio “Plan Bolonia” en el que nos encontramos inmersos actualmente ha reforzado la importancia de las
competencias socioemocionales para los distintos grados universitarios, incluidos aquellos destinados a la profe-
sidoneducativa (Palomera,Ferndndez-BerrocalyBrackett,2008). ParaalgunosautorescomoFerndndezBerrocaly
Ruiz-Aranda (2008),los profesores que mantienen sus estados emocionales de forma positiva expresan un mayor
bienestar docente y una mejoria en el ajuste de sus alumnos.

Desde otras perspectivas, ha sido frecuente explorar las relaciones entre inteligencia emocional y género obte-
niendo varios resultados que apuntan la superioridad de las mujeres frente a los hombres en nuestro contexto
(Mestre, Samper, Frias, y Tur, 2009). Con relacién al ambito universitario también aparecen estudios sobre la
ventaja femenina (Gartzia, Arieta, BalluerKa y Barbera, 2012) en inteligencia emocional. En general, son varios
losestudios nacionales e internacionales que subrayan esta direccidn. (Extremera, Ferndndez-Berrocal y Salovey,
2006; Valadez, Pérez y Beltran, 2010; Thompson, Waltz, Croyle y Pepper, 2007).

Dentro de los estudios universitarios de educacion, no tenemos una evidencia tan contundente en nuestro con-
texto principalmente a partir de IEP (Inteligencia Emocional Percibida). Respecto a las diferencias en género, la
investigacionrelativa a estudiantes de educacién espanoles medidos por autoinforme y mas concretamente con el
TMMS-24, escala rasgo que evalia el metaconocimento de los estados emocionales, es todavia poco concluyente.
Noobstante, parecenpresentarsedostendenciasintermitentes;una mayoratencidénalossentimientosporpartede
las mujeres frente a los hombres (Anaddén, 2006; Molero, Ortega—Alva rezy Moreno Romero, 2010; Subverviola y
Campos,2011,yBueno, Teruely Valero, 2005),asi como una timida ventaja deloshombres también no concluyen-
te enla variable reparacién emocional (Molero, Ortega, Moreno 2010; Subverviola y Campos, 2011). Finalmente
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encontramos en la revision de la literatura que la variable claridad emocional no aparece como discriminativa en
ninguna de lasinvestigaciones analizadas. En cualquier caso, estas tendencias son poco firmes y contradictorias en
la actualidad como comprobamos en el siguiente cuadro (Tabla 1).

Tabla 1.

Principales diferencias en género en el TMMS24 en estudiantes de educacion, segun datos disponibles en
la literatura espanola.

GRADO/ H/M % ATE CLA REP
ESPECIALIDAD - Atenciéon Claridad  Reparaciéon

Anadon Revuelta, O. (2006) 102 LE* EP.* 14,7/86,3 M>H M=H M=H
Molero, D y col. (2010) 704 E.L* EP,EE*LE 26,6/73,4 M>H M=H H>M
Cazalla Luna, N.y col (2015) 104 EL PP 9,6/90,4 M=H M=H M=H
Molero, D y col (2015) 27 EI.,E.P. 18/81 M=H M=H M=H
Subverviola Ovejas, Iy Santia- B

g0 Campos, R (2011) 211 E.I, E.P. 23,6/73,4 M>H M=H H>M

. ) E.F.EM*

?“eno Gi,rclla’ <, Tler“el Mo-— 19, 33,5/655 Ms>H M=H M=H
ero, P. y Valero Solas (2005) EP.EE*yLE:

Cazalla-Luna, N y Molero, D. 355 E.P. Psicope., 211/788 M=H Mol Mol

(2016) Master prof.

Ortega—Alvarez, F. Nunez-
Hergueta, E., Molero, D y To- 60 E.L 16,7/83,2 M=H M=H M=H
rres Gonzalez, J. A. (2015)

Psicoped, Master

Cazalla-Luna, N et al (2015) 325
prof.

20,6/79,3 M=H M=H M=H

*L.E.=Lengua extranjera,* E.P.=Educacién primaria,*E.l.=Educacién Infantil,* E.F.=Educacién Fisica,* E.M.=Educacién Musical,*
E.E.=Educacién Especial. H=Hombres. M= Mujeres
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La escala TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional (IE) con 8 items cada una de
ellas, estas dimensiones son:

1. Percepcion emocional, cuando elindividuo es capaz de sentiry expresarlos sentimientos en una forma adecua-

da.
2. Comprension de sentimientos, se da cuando el individuo conoce bien sus propios estados emocionales.
3. Regulacion emocional, cuando una persona es capaz de regular sus estados emocionales correctamente.

Aunque todavia es pronto resulta llamativo como las principales diferencias estadisticamente significativas se
encuentran hasta 2011. En los siguientes anos también se pueden encontrar diferencias, pero no significativas.
Aunque pueda ser casual pudiera existir un efecto generacional.

En estas investigaciones mayoritariamente no se alude a las puntuaciones diferenciadas por tipo de Grado uni-
versitario en educacion, lo que no nos permite un analisis comparativo. Consideramos que puede ser util saber
si existen diferencias entre los grados de cara a implementar estrategias mas afinadas en la ensenanza de estas
competencias emocionales.

2. METODOLOGIA

2.1. Objetivos del estudio

Tras la revision de la literatura en torno al tema de nuestro estudio planteamos los siguientes objetivos:

a) Saber los promedios de inteligencia emocional percibida de la muestra estudiada.

b) Comparar y establecer diferencias estadisticamente significativas por género en las dimensiones de IEP.

c) Comparar las puntuaciones de [EP en los grados de Educacién Infantil, Educacién Primaria y Educacién So-
cial.

2.2. Muestra

Han participado 222 alumnos de los Grados de Educacién Infantil (N=93) Educacién Primaria (N=69) y Edu-
cacion Social (N=60) del CES Don Bosco, adscrito a la Universidad Complutense de Madrid en una muestra no
probabilistica. La mayoria eran alumnos de primero (90%), algunos también de segundo y tercero (10%). La distri-
bucidn entre géneros ha sido de 13,9% hombres y 86,1% de mujeres.

Todos los alumnos se han matriculado provenientes de una nota de corte de cinco como minimo, asi como de
los ciclos formativos profesionales superiores. Por primera vez se han incorporado a este tipo de investigaciones
alumnos de Educaciéon Social.
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2.3. Procedimiento

Dentro de algunas asignaturas vinculadas al drea de psicologia el alumnado ha cumplimentado el formulario
TMMS-24 como parte de actividades de desarrollo de competencias socioemocionales. Los resultados se comen-
taronyseorientdsobredistintasestrategiasde manejoemocional. Seaplicaronde forma colectiva ensushorarios
lectivos habituales. Los cuestionarios fueron autoadministrados durante una tnica sesion.

2.4. Instrumentos

Paralarecogida de datos socioedemograficos se incluyeron las siguientes variables: Grado, curso, géneroy edad.
Dentro del ambito de la evaluacién de la inteligencia emocional se pueden distinguir dos amplias lineas:

a) Aquellas basadas en autoinformes de inteligencia emocional percibida (IEP).

b) Aquellas basadas en la evaluacién ejecutiva de habilidades y competencias.

En nuestra investigacion hemos escogido la primera linea por la facilidad de evaluacién y debido a que resultan
adecuadas para medir rasgos de personalidad.

Para la evaluacion dela inteligencia Emocional Percibida se ha utilizado el TMMS-24 (Ferndndez-Berrocal, Ex-
tremerayRamos,2004),adaptaciénespanola del TMMS-48(Salovey, Mayer, Golderman, TurveyyPslifaix, 1995).
EITMMS-24 esta compuesto de 24 items que agrupan tres dimensiones. En primer lugar, percepcion emocional
oatencidna los sentimientos, que se relaciona con el grado en que la persona considera que presta atencidéna sus
emocionesy sentimientos. En segundo lugar el factor comprensién o claridad emocional que se relaciona con el
nivel de comprension de sus emociones. Y finalmente regulacién o reparacién emocional que alude a la compe-
tencia percibida sobrela capacidad de regulacion de emociones positivas y la de alargarlas positivas. Esta prueba
consta de una consistencia interna informada por sus autores de alfa de Cronbach de 0,9 para atencidn, 0,9 para
comprensiony 0,86 para regulacién. Como limitaciones principales de la prueba tenemos que sefalar que los re-
sultados delosautoinformespueden verse afectados porlos propios sesgos perceptivos y de memoria provocados
por la evaluacién subjetiva del propio sujeto asi como problemas de aquiescencia (Extremera y Ferndndez Berro-
cal, 2004) asi como la propia deseabilidad social.

2.5. Analisis de los datos

Para la codificacidon y analisis de los datos se empled el programa estadistico SPSS version 19. Se ha realizado en
primer lugarunanélisis descriptivo (mediasy desviaciones tipicas). Para establecer silas diferencias entre grados
géneroseransignificativas seempledla prueba de Kpara saberla normalidad delasvariablesasicomo pruebasde
homocedasticidad. Utilizamos unnivel de significacién alfa=0.05 Una vez establecida la normalidad delas varia-
blesseutilizé para conocer las diferencias en medias por génerola T de Student para muestrasindependientes, asi
como ANOVA para comprobar las posibles diferencias entre grados en cada variable.
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3. RESULTADOS

Enunprimer momento presentamos enla Tabla 2,1os estadisticos descriptivos para cada una delas dimensiones
exploradas a través del TMMS 24 (media y desviacidn tipica).

Tabla 2.

Descriptivos principales de las dimensiones del TMMS 24,

N MiNiMUM Maximum MEebi1a S.D.

Atencion 222 12,00 42,00 27,81 6,52
Comprension 222 10,00 43,00 26,15 6,23
Reparacion 222 11,00 52,00 26,90 6,66

Las puntuaciones medias resultan adecuadas, a pesar de que existen personas muy por debajo de la franja media.
Aunque todaslas puntuaciones sonsimilares, destaca algo por encima la variable Atencidna los sentimientos res-
pecto a comprension y reparacion.

Enunsegundo momento pasamosa abordar el objetivo sobrelas diferencias por género en cada una delasdimen-
siones evaluadas. Para ello se ha realizado una prueba de diferencias de medias para muestras independientes (T
de Student) para explorar diferencias estadisticamente significativas segtin género (Ver Tabla 3).

Respecto a atencidn a los sentimientos, si bien las mujeres han puntuado mas alto que los hombres, no se hallan
diferencias estadisticamente significativas [t (220)=-1.888; p=.060, p>.05].

Enla segunda dimension, comprensidn de sentimientos tampoco se encuentra ninguna diferencia significativa [t
(220)=0.97; p=.923, p>.05].

Finalmente, en cuanto a la reparacién y regulacién emocional, si bien los hombres muestran una puntua-
cién algo mayor que las mujeres no se encuentran que estas diferencias sean estadisticamente significativas [t
(220)=1.312; p=.191, p>.05].

Por tanto, respecto a las diferencias por género (Tabla 3) enlas tres dimensiones de Inteligencia emocional Perci-
bida no se han encontrado diferencias estadisticamente significativas.

Abordando el siguiente de nuestros objetivos explorando posibles diferencias en funcién del grado encontramos
los siguientes descriptivos en un primer momento.

Unavezestablecidasdiferenciassignificativasa partirdela ANOVAseobtienela LSD (Least Significant Differen-
ce) siguiente para comprobar entre qué grados existen diferencias significativas (Tabla 4).
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Tabla 3.
Diferencias en funcion del género.

SExO Media S.D. t p
. Hombre 25,77 6,31
Atencion . -1.888 .060
Mujer 28,14 6,51
. Hombre 26,25 5,49
Comprension . .097 923
Mujer 26,14 6,20
. Hombre 28,35 6,60
Reparacion . 1.312 191
Mujer 26,66 6,66

Tabla 4.

LSD de diferencias de medias entre grados

O E . Diferencia
specia-
Variable dependiente 1,5 d (J) Especialidad de medias Errorestindar Sig.
ida
(&)
PRI INFANTIL -2,12202" 1,02661 ,040
SOCIAL ,21884 1,14053 ,848
Atencion al PRIMARIA 2,12202° 1,02661 ,040
encion a fos INFANTIL
sentimientos SOCIAL 2,34086" 1,06990 ,030
PRIMARIA -,21884 1,14053 ,848
SOCIAL
INFANTIL -2,34086" 1,06990 ,030
INFANTIL ,07106 ,99219 ,943
PRIMARIA
SOCIAL -,90797 1,10230 A1l
i i6 PRIMARIA -,07106 ,99219 ,943
Clarn.iad eln comprension 1\ o\ norrp
emociona SOCIAL -,97903 1,03403 ,345
PRIMARIA ,90797 1,10230 A1l
SOCIAL
INFANTIL ,97903 1,03403 ,345
INFANTIL 47218 1,05169 ,654
PRIMARIA
SOCIAL -1,92029 1,16839 ,102
Reparacién y regulacién PRIMARIA -,47218 1,05169 ,654
. INFANTIL .
emocional SOCIAL -2,39247 1,09603 ,030
PRIMARIA 1,92029 1,16839 ,102
SOCIAL X
INFANTIL 2,39247 1,09603 ,030

*La diferencia de medias es significativa a nivel 0.05
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Respectoa la variable atencion a los sentimientos el grado de Educacién Infantil se presenta por encima de Edu-
cacionPrimaria en 2,12 puntosyde Educacién Social en 2,3 puntos de forma estadisticamente significativa. Entre
Educaciéninfantily Educacién primaria [p=.040, p<0,05], y entre Educacién Infantil y Educacién Social [p=.030,
p<0,05].

No obstante, esta superioridad en atencién a los sentimientos no necesariamente es un indicador positivo. La
atencion a los sentimientos puede ser una variable poco adaptativa en diferentes ocasiones relaciondndose con
falta debienestarpsicolégico(ExtremerayFernandezBerrocal,2005; Ghom, 2003, Fierro,2006; Paez, Fernandez,
Campos, Zubieta y Casullo, 2006). De hecho, parece que, de las tres variables analizadas por el cuestionario, esta
es la que resulta mas ambigua y controvertida.

Nose encuentran diferencias significativas enla variable comprension de sentimientos entre ninguno de los gra-
dosysisevuelvena encontrarenreparaciéna favorde Educacién Social frente a Educacién Infantilde 2,3 puntos
[p=.030, p<0,05]. Ante estos datos se puede sugerir que existe una diferenciacién de Educacién Infantil frente al
resto de Grados, apareciendo Educacién Social como la mas distinta respecto a regulacién emocional.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Siguiendo los objetivos propuestos de nuestra investigacién podemos sefialar que en principio las puntuaciones
medias delos estudiantes en las tres dimensiones analizadas de inteligencia emocional percibida caen dentro del
rango medio adecuado de la escala. No obstante, es relevante sefialar la existencia de sujetos que distan notable-
mente de esta franja media, lo que supone un hecho inquietante de cara a su insercién laboral.

Respecto a las diferencias en IEP en funcidn de la variable sociodemogréfica género, no hemos encontrado dife-
rencias significativas en nuestra muestra de estudiantes de carreras de educacion en ninguna de las dimensiones
analizadas coincidiendo con Cazalla-Luna, Ortega-Alvarez y Molero (2015), Molero y Pantoja (2015), Ortega-
Alvarez, Nunez Hergueta, Moleroy Torres Gonzalez (2015)y Cazalla-Luna y Molero (2016), utilizando el mismo
instrumento de medicién. No son coincidentes con otras investigaciones como Bueno, Teruel y Valero, 2005;
Anadén,2006; Molero, Ortega-AlvarezyMoreno Romero, 2010; Subverviola Ovejasy Santiago Campién (2011).
La existencia de diferencias de género continda siendo un aspecto controvertido respecto a estas variables tanto
en la poblacidn general como en muestras de estudiantes de educacién como es nuestro caso. Seria interesante
ahondar en el hecho de que puedan existir efectos generacionales que puedan indicarnos que a medida que el
tiempo avanza se vayan diluyendo dichas diferencias.

Todoslos gradosarrojan puntuaciones por dimensiones que estan dentro delos valores medios estipulados por el
propio instrumento, lo cual supone una cierta idoneidad. Sin profundizar en cuantas personas estan fuera de los
valoresesperados medios, podemostambién preguntarnossilosprofesionalesdela educaciondeberianpresentar
valores promedio en estas habilidades o seria deseable que tuvieran mejores puntuaciones, dada la relevancia de
estas en su labor como hemos senalado en la introduccidn.

Respectoa la existencia de diferencias significativas en las dimensiones de [EP por grados encontramos que en el
Grado de Educacidon Infantil se perciben con mayoratencidna los sentimientos que en el Grado de Educacién Pri-
maria y que en el Grado de Educacién social, no encontrandose diferencias significativas entre estas dos tltimas.
La variableatencidéna los sentimientos cuando tiene puntuaciones muy altas puede suponer reflejo de inestabili-
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dad psicoldgica lo que sugiere prestar dedicacion a estas potenciales amenazas con formaciones en competencias
socioemocionales desde el primer curso del grado.

Conrelaciéna la variable claridad y comprension emocional no se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas entre los tres grados tornandose en la variable menos discriminativa de las tres dentro de la IEP.

Porultimo, encuantoa reparaciéonyregulacion emocional encontramos que existen diferencias significativasen-
tre Educacion Infantil y Educacién Social, a favor de ésta tltima. Entre Educacién infantil y Educacién Primaria
no existirian diferencias significativas.

No ha sidohabitual enlos estudios sobre inteligencia emocional percibida comparar por grados,yain menos ha-
bitualincluir el Grado de Educacién Social enlos mismos. Consideramos que de cara a la formacién inicial y per-
manente de los profesionales de educacion se ajuste la ensenianza de competencias socioemocionales incidiendo
enaquellasareas que potencialmente puedan estar mas debilitadas en cada uno delos grados, siasise comprobara
enelfuturo.Para elloserd necesarioseguir profundizando ensupuestasdiferenciaspor Grado. Respectoa lasdife-
renciaspor géneroenestudiantes deeducaciénse tendrd que continuar desarrollando masinvestigacion para ob-
tener datos mas concluyentes e ir confirmando si existe un cambio de tendencia hacia una menor diferenciacion.
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Desarrollar la inteligencia emocional
para prevenir el acoso escolar

M2 DEL MAR MUNOZ-PRIETO,

Escuela Universitaria CEU de Magisterio de Vigo

RESUMEN

La educacién emocional se presenta como una alternativa de actuacidn para hacer frente al
acoso escolar. Son muchoslos alumnos que sufrenacoso escolar. La problemética es compleja
y en muchas ocasiones dificil de resolver, pues el resto de los compafieros conocen lo que esta
pasando, peroprefierenno decirnada. Una forma que se plantea para poderhacerfrentea este
tipo desituacionesesa través dela educacién emocional. Fomentar enlosalumnosla empatia,
las habilidades sociales y el conocimiento de uno mismo se convierte en algo esencial si quere-
mos prevenir situaciones de acoso escolar.

ABSTRACT

The emotional education appears as an alternative of action to face to the school harassment.
There are great the pupils who suffer school harassment. The problematics is complex and
in many occasions difficultly to resolve, since the rest of the companions know what is hap-
pening, but preferring not saying anything. One forms that appears to be able to face to this
type of situations is across the emotional education. To promote in the pupils the empathy,
the social skills and the knowledge of one itself turns into something essential if we want to
anticipate situations of school harassment.
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1. INTRODUCCION

Son muchoslos estudios e investigaciones que se han publicado acerca del acoso escolar, sus origenes, su preven-
cién, intervencion o tratamiento.

Enla actualidad, encontramos multiples aportaciones que relacionanla inteligencia emocional con el acoso esco-
lar, como una nueva forma de prevenirlo. Elhecho de que la educacién emocional sea un proceso, que se produce
a lolargo de toda la vida, nos permitira desarrollar unas competencias emocionales, tales como la mejora de la
autoestimay/ola empatia, tannecesariasya vecestanescasa enlosalumnos que desarrollan conductas violentas.

Aquellos alumnos que son capaces de gestionar sus sentimientos, emociones, y las de los demés, y pueden canali-
zar sus frustraciones, seran capaces de hacer frente a situaciones de maltrato. Uno de los problemas fundamenta-
les del acoso escolar se relaciona con bajos niveles de comprension de las emociones; de tal manera que alumnos
que llevan a cabo situaciones de maltrato a los iguales, son incapaces de comprender el impacto que tiene sobre
las victimas. La capacidad de reconocer, regular las emociones, asicomo ser capaces de dar una respuesta correcta
antes situaciones complejas, como puede ser el acoso escolar, se convierte en una herramienta fundamental si
queremos prevenir situaciones de acoso escolar en nuestras escuelas.

Esimportante valorarla importancia dela educacién emocional enla prevencidon de conductas violentas, ya que
esunproblema que siempre ha preocupado,y enla actualidad, sigue presente en muchos de nuestros centros edu-
cativos, pues aun no hemos sido capaces de erradicarlo. De hecho, si recordamos el primer caso de acoso escolar
documentado en Espaiia tenemos que situarnos en el ano 2004. Un adolescente de 14 anos, sufrié durante meses
el acoso de sus compaiieros de clase. Su sufrimiento fue tal, que decidi6 quitarse la vida. Este hecho conmocioné
a la sociedad espafola. Fueron muchas las preguntas que surgieron: el cémo no se pudo evitar, por qué nadie le
pudo ayudar o simplemente por qué el no fue capaz de contarlo.

Por desgracia, no fue el tinico caso de acoso escolar. Trece afos después seguimos conociendo situaciones pa-
recidas. Es un dato que no debe desmotivarnos, sino que tiene que ser un aliciente para seguir investigando y
trabajando para que todos los colegios sean un lugar seguro, de crecimiento académico y personal para nuestros
alumnos. Sibien el conocimiento de esta problematica es esencial, tampoco debemosolvidarla importancia dela
prevencion de este tipo de situaciones, que afectan a demasiados alumnos.

La Fundacién ANAR durante el ano 2016 realizé un estudio sobre problemas de maltrato entre iguales; alertd de
que el inicio de este acoso se da ya en ninos de 7 anos, y que lo sufren 7 de cada 10 alumnos. Enun 51% de los casos
se trata de chicas y un 49% de chicos; mas del 40% de los afectados, sufre acoso hace mas de un afio, y entre 11y
13 anos son las edades en las que es mas frecuente el maltrato entre iguales.

No podemos obviar la importancia de otro tipo de maltrato que se produce en la actualidad; se relaciona con el
uso de las nuevas tecnologias (especialmente teléfonos méviles e Internet, o redes sociales), con la finalidad de
molestar, intimidar, excluir o maltratar de forma deliberada. Siel acoso es a través de la red y a menores de edad.
hacemos alusion al cyberbullying o cyberacoso. Es un tipo de acoso que se produce mas alld de las aulas, ya que tam-
bién puede afectarincluso a los docentes. Con el cyberbullying nos referimos a un tipo de acoso que utiliza medios
informaticos para ejercer el hostigamiento. Para ello, se usan redes informaticas y recursos relacionados con las
Nuevas Tecnologias: teléfonos inteligentes o tablets, conlo cual el maltrato se produce en un escenario virtual, a
través de redes sociales, chats, foros, blogs e incluso el correo electrénico. Cuando el acoso lo realiza un adulto, se
denominara grooming; se pretende establecer un vinculo socioemocional con el menor, fingiendo amistad, carino
0 comprension, para conseguir su objetivo que es abusar sexualmente del menor (Molina y Vecina, 2015).
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Otro concepto, muy relacionado con el anterior se denomina sexting, que consiste en el envio de contenidos por-
nograficos a través de dispositivos méviles.

Ante todas estas nuevas formas de maltrato, nos vemos en la necesidad de trabajar entre todos (familia, centros
educativos, profesores y alumnos) para intentar frenar todo tipo de situaciones violentas que se producen entre
iguales. No debemos concebir esta problematica como un fenémeno aislado, porque nolo es. Es un proceso largo,
insidioso y fundamentalmente grupal, porlo que el tratamiento de este tipo de maltrato entre iguales, debe ser fun-
damentalmente en grupo.

1.1. Definiendo conceptos
Se hace necesario en primer lugar, hacer alusién de manera general, a aquello que entendemos por violencia.
Segin la Organizacién Mundial de la Salud, dicho término seria:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, sea en el grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad que cause o que tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (OMS, 2003).

Para poder delimitar cada término con claridad, debemos seguir profundizandoy conociendo mas conceptos re-
lacionados con la violencia tanto fisica, como verbal y aquella relacionada con las nuevas tecnologias. El primero
de ellos es el fendémeno bullying, en espafiol, acoso escolar.

Conocer el concepto de acoso escolar, nos va a permitir plantearnos estrategias de prevenciény de intervencion,
para intentar dar una solucién a este tipo de maltrato. No es un tema que resulte sencillo, porque el acoso escolar
se caracteriza por su complejidad y por un importante nimero de factores que lo favorecen y/o lo mantienen.
Profundizarenlasdiferentes caracteristicas delacoso escolaresimportante, enla medida que nos proporcionara
informacién acerca de siunalumno esta siendo victima de actos intimidatorios o sise trata de una manifestacion
violenta, pero que no implica una victimizacion entre iguales. Tal y como sefiala Ferro (2013), uno de los proble-
mas fundamentales con los que nos encontramos es la imprecision del lenguaje. No es lo mismo la disrupcién en
lasaulas(seimpide el desarrollonormaldela clase), que problemasde indisciplina (continuas conductas violentas),
e incluso problemas de vandalismo (ejercer violencia contra objetos materiales). Dicho autor engloba el bullying
comouna forma extrema de violencia escolar, ejercida entrelosalumnos. Como violencia escolar se entiende una
accion intencionada con el principal objetivo de hacer dano.

El concepto de bullying (Olweus, 1998), al que ya hemos hecho referencia anteriormente, se refiere a una forma de
maltrato, siempre intencionadoy con la finalidad de danar al otro. Bullying es un término de la lengua inglesa; en
concretobully,significa “matén”.Secaracteriza porunaintimidacién,hostigamiento,coacciénoabusoquerealiza
un alumno contra otro, en una situaciéon de indefension (Molina del Peral y Vecina, 2015).

Enrelacién conlos motivos que pueden conducir al alumno a comportarse asi, en muchas ocasiones tiene que ver
con un abuso de poder, para dominar al otro.

Todas las situaciones de maltrato escolar generan ansiedad, y mucho malestar en todos los centros escolares,
alumnado y en la familia. Por desgracia, se detectan cada vez en edades mas tempranas (son muchos los alumnos
de Educacion Primaria que agreden a sus companeros), y pueden suceder en algunos casos, casi todos los dias.
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El estudio del Defensor del Pueblo, de los afios 1999 y 2006 fue pionero en el estudio de la incidencia del bullying,
realizadoa nivelnacional, conuna muestra de 3000 estudiantesde Educacién Secundaria Obligatoria. Lasconclu-
siones reflejaron que un 27% de los alumnos sufrian agresiones verbales. Un 10% sufrian algtiin tipo de exclusiéony
un 4% sufrian agresiones fisicas directas. En las valoraciones finales, se sefiala que sibien, la situacién de maltrato
no era alarmante, si se hacia muy necesario trabajar para erradicar este tipo de violencia.

Relevante fue también el estudio realizado por el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia (Serrano e
Iborra, 2005). Fue una investigacion realizada a 800 alumnos de la ESO, a través de una entrevista telefénica a
alumnos de colegios publicos y concertados en todo el territorio nacional. Los resultados indicaron que un 75%
delos alumnos encuestados habia sido testigo del maltrato y un 15% senalaron que habian sido victimas de algun
tipo de agresion; es especialmente preocupante el dato final: un 7,6% de los alumnos se declararon agresores.

La labor de los investigadores Pifiuel y Oniate, (2007a), en el Estudio Cisneros X: Violencia y Acoso Escolar en
Espana, también tuvo una gran importancia. Realizaron un estudio en 14 comunidades autdnomas, desde 2° de
Primaria hasta 1°de Bachillerato, conuntotal de 24.990 participantes. La investigacion utilizé el test AVE (2005);
ademasdeestudiardiferentesmodalidadesdeacoso, talescomointimidar,excluir,agredir,amenazar...),la prueba
incorpora diferentes danos psicoldgicos que pueden sufrirlas victimas del maltrato (depresion, estrés postrauma-
tico, flashbaks, autodesprecio, disminucion de la autoestima, ansiedad, somatizaciones o autoimagen negativa),
ademas de incorporar indices de fiabilidad y validez.

ElInforme concluye que un 75% de los alumnos acosados no respondieron con violencia a ese tipo de maltrato, y
que enun porcentajeimportante de estudiantes (19% delos casos), fueronlos propios alumnos quienes intentaron
detener las conductas de maltrato.

No podemos dejar de senalarla relevancia que esté teniendo la investigacién no solo en Espafia, sino también en
otros paises europeos. De hecho, el primer trabajo sistematico importante, se inici en Suecia en 1970, a manos
de Olweus, autor que se ha convertido en un referente en esta problematica. Paises como Finlandia y Alemania
hantrabajadode manera intensa para conocer todo el entramado de esta problematica. En Dinamarca, serealiz6
un estudio intenso para el proyecto VISIONARY (2005). Es un proyecto europeo de cooperacion centrado en la
prevencion del bullying y la violencia, dirigido a profesorado, padres y alumnado.

Importantestambiénsonlasaportaciones de Finlandia. Eneste pais se ha promovido el Proyecto KiVa (2007), que
esun programa contra el acoso escolar, y que ya se esta implantando en muchos colegios espanoles con éxito. La
implantacién del método KIVa no solo ayudd a disminuir al acoso escolar, sino que también ayudéa aumentarla
motivacidn por estudiar y el bienestar del alumno. Dicho proyecto se trabaja en grupo, en el que se le da especial-
mente importancia a la labor que se ejerce con los espectadores del acoso. Si se consigue que no se involucren en
el maltrato, aunque sea de manera indirecta, se puede cambiar la actitud del acosador.

No podemos dejar de citar al Reino Unido; también se ha convertido en una situacién muy preocupante, pues en
lasinvestigaciones realizadas, un elevado porcentaje del alumnado declararon habersido victimas del acoso esco-
lar en algin momento de su escolarizacion.

Elbullying seha convertido en una amenaza mundial. Se puede dar enzonas rurales o urbanas, o en diferentes cla-
sessociales.Algunospaises,comoJapdn,contindantrabajandoparaintentarabordarestaproblematica.Esunpais
que presenta un importante indice de acoso escolar. En 2015 se registraron 224.540 casos en escuelas primarias,
desecundaria, institutos de bachilleratoy centros de educacién especial; esundatosinlugara dudas, preocupante
(Ministerio de Educacién, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia, 2015). En un anélisis realizado por dicho pafs,
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senalarla importancia que se prestd a la promocién de medidas para prevenir el acoso escolar, y se obliga a las es-
cuelasa que cumplan tres requisitos (Estudio sobre problemas de orientacion del alumnado y de conducta, 2015):

= Establecer una politica para prevenir el acoso escolar.
= Formar una estructura organizativa fiable para prevenir el acoso escolar.
= Trabajar en la importancia de la prevencién y deteccién del acoso escolar.

Siqueremosindagar en el origen de los estudios acerca del acoso escolar, tenemos que remontarnos a los afos 70;
Heinemann, comenz6 a investigar esta problematica, aunque élla denomind mobbing. Se referia a diversas agre-
siones hacia un alumno; sin embargo, una vez que finalizaba la agresion, se volvia a la actividad cotidiana. En la
actualidad, no solo ha variado el término para referirnos a este tipo de violencia, sino que también ha cambiado el
entramado del acoso. De hecho, una caracteristica esencial es la duracién en el tiempo, ya que no es algo puntual,
sino que se repite una y otra vez, pudiendo durar semanas, meses e incluso anos (Cerezo, 2015).

Autores como Piniuel y Onate, (2007b), se refieren también al concepto de mobbing escolar. Para dichos autores,
dichotérminopuedetraducirsealespanolcomo “acosopsicoldgico”o“acosoescolar”.Representaria una conducta
de maltratoy falta de respeto al nifio que viola su derecho reconocido a gozar de un entorno escolar libre de vio-
lencia y de hostigamiento.

1.2. Dinamica del acoso escolar

La violencia entre iguales se puede instaurar dia tras dia, de tal manera que los miembros del grupo terminan por
conocer quién es el companero que estd sufriendo algin tipo de maltrato, aunque la mayor parte de las veces, no
comunicarannada,porqueseranmuyfielesala conocida “leydelsilencio”. Prefieren “estarcallados”,a denunciartal
situacion; ésteesuna delascausasporlas queestetipode maltratotarda enconocerse. La importancia dedetectarlo
es crucial, para evitar que este tipo de situaciones se intensifiquen y/o crezcan.

Aunque el acoso escolar se desarrolla en un grupo de alumnos, debemos destacar la importancia que cobran tres
protagonistas esenciales: victima, agresor y espectadores.

Elagresor puede actuar solo, pero en la mayoria de las veces estara apoyado por los espectadores. Los espectado-
res, conocen la situaciéon de acoso, pero deciden “no decir nada”. La victima a menudo se encuentra aislada, sola 'y
muy desprotegida, conlo cual no puede y seguramente no sepa defenderse. La intervencion debe dirigirse, por lo
tanto, a todos los miembros implicados en el maltrato, bien de manera indirecta o mas directa.

Las caracteristicas basicas que forman parte del acoso escolar se relacionan con la existencia de un desequilibrio
de poder, una intencionalidad de hacer dano, una reiteraciéon enlos actos, asi como una indefensién por parte de
la victima (Cerezo, 2015).
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2. EDUCACION EMOCIONAL

“La educacién emocional vertebra el desarrollo personal (Rafael Bisquerra)”.

En el Informe Delors (1996) se afirma que la educacién emocional es un complemento ttil e indispensable en el
desarrollo cognitivo yuna herramienta fundamental de prevencidon de actos violentos, ya que muchos problemas
tienen su origen en el Ambito emocional. Se fundamenta en cuatro pilares fundamentales: conocer, saber hacer,
convivir y ser. Los dos tltimos, muy relacionados con la educacién emocional: aprender a vivir juntos que se
centra en compartir y convivir con las personas que nos rodeany aprender a ser donde cada persona desarrolla
sus valores, sus principios, y los pone en practica.

La educacién emocional esun proceso educativo, continuoy permanente, que pretende potenciareldesarrollode
las competencias emocionales, como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitaral alumno
para desenvolverse en la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social.

Un concepto relacionado con la educacién emocional tiene relacién con un concepto que, en 1983, acund Gard-
ner. El difundié la teoria de las inteligencias multiples. Gardner propuso que la vida humana requiere del de-
sarrollo de varios tipos de inteligencia: musical, lingiiistica, matematica, cinestésica, visual-espacial, naturalista,
la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal; estas dos ultimas inteligencias se convierten en un
anticipo de lo que seria mas adelante la inteligencia emocional. Fueron Salovey y Mayer quienes definieron esta
inteligencia como “la habilidad para manejarlossentimientosyemociones, discriminarentreellosy utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones”. (Salovey y Mayer, 1990).

Goleman también se ocupd de estudiar la inteligencia emocional, con un libro que se convirtié en un bestseller:
Inteligencia Emocional (1996). El autor hacia referencia a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos
y los de los demads, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones (Goleman, 1996).

La educacién emocional tiene como objetivo prioritario ayudar a las personas a descubrir, conocer y regular sus
emociones. Tienetanta importancia el saber gestionarnuestrasemociones que se convierteenun factor protector
contra el acoso escolar.

Son muchos los autores que se interesan en profundizar en la educacién emocional. Bisquerra (2000), es uno de
ellos, quien la define como:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable
del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos yhabilidades sobre las emociones con objeto de capacitaralindividuo para afrontar me-
jorlos retos que se plantean enla vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p. 243).

La educacién emocional debe ser un proceso de aprendizaje en el que se promueva el desarrollo personal, social y
moral delos alumnos. Por eso, los centros educativos deben proporcionar las herramientas emocionales necesa-
rias para que el alumno pueda desenvolverse de manera satisfactoria en su vida.

Los objetivos a alcanzar en toda educacion que pretenda trabajar las emociones deben ser: adquirir un mejor co-
nocimiento de las propias emociones; identificar las emociones de los demas; denominar a las emociones correc-
tamente; desarrollar la habilidad de regularlas propias emociones; subir el umbral de tolerancia a la frustracion;
prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas; desarrollar la habilidad para generar emociones
positivas; desarrollar la habilidad de automotivarse; adoptar una actitud positiva ante la vida y aprender a fluir
(Bisquerra, 2010).
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Munoz-Pr

Elaceptar cada una de nuestras emociones nos permitirad conocernos, asi como ser conscientes de nuestros com-
portamientos y reacciones antes determinados sucesos.

Porello, la escuela debe ensenar a los alumnos conocimientos, habilidades y estrategias encaminadas a poder ha-
cer frente a diversas situaciones con las que se encontraran en el futuro.

Educarla afectividad se relaciona con promover procesos de conocimiento y aceptacién personal, fomentar sen-
timientos de competencia y respeto hacia uno mismo, asi como la capacidad de hacer frente a situaciones impre-
vistas. Tampocopodemosolvidarqueeldesarrolloemocional delnifio serelaciona directamente coneldesarrollo
intelectual. Si se produce una falta reiterada de afecto y/o bloqueo emocional durante la infancia, puede llegar a
repercutir en el desarrollo de su capacidad de abstracciéon o en sudificultad para desarrollar de manera éptima la
percepcién o la atencién.

3. PREVENIR LAS CONDUCTAS DE ACOSO. LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION
EMOCIONAL

La escuela debe ser un lugar en el que todos los nifios aprendan a convivir, aunque no siempre se desarrollen ac-
tuaciones que velen por la existencia de unas relaciones sanas.

La educaciénemocional esotra delasformasmastutilesde prevencidon primaria antelos problemasde convivencia;
todaslasaccionesdebenirsiempre encaminadasa crearunclima positivo; por este motivo,la educacion emocional
se convierte enunaspectoimprescindible para afrontar problemas de relaciény de conflictos interpersonales, algo
fundamental si tenemos en cuenta que este tipo de situaciones tienen un elevado componente de conflicto emocio-
nal subyacente (Cerezo, 2015). No podemos dejar de recalcar una idea fundamental: “una intervencidn preventiva
eficiente de acoso escolar, deberia incluir la dimensién emocional” (Bisquerra, 2015).

Trabajando y fomentando la educacién emocional, podremos tener conciencia de las emociones que sentimos,
y por qué las sentimos, adquirir habilidades de afrontamiento, tomar decisiones responsables, y especialmente
aprender habilidades alternativas a la agresién y también prevenir y/o gestionar conflictos. Se trata, en definiti-
va, de adquirir competencias sociales. Su aplicacidn es eminentemente practica (dindmica de grupos, juegos de
simulacién o incluso técnicas autorreflexivas.), para poder favorecer el desarrollo de competencias emocionales
enelalumno. Una competencia emocional fundamental tiene que ver conla regulacién emocional, en concretola
regulaciéndela ira, ya que una parte dela violencia se origina enla ira; por eso, dicha emocién, mal regulada es el
origen de muchos comportamientos violentos.

Lejos de parecer el trabajo enla educacién emocional algo meramente teérico, podemos resaltar las multiples ac-
tividades orientadasal desarrollo de competencias emocionales enlas que elalumno pueda aprendera desarrollar
la empatia, a tolerarla frustracion, y, endefinitiva, a tener conciencia de aquello que experimenta cada dia, consus
miedos, enfados o fracasos.

Esimportante destacar la importante metodologia practica que implica el implantarla educacién emocional. El
concepto de educacién emocional lleva implicito no solamente trabajar el desarrollo de las competencias emo-
cionales, sino que también conlleva crear un clima emocional en el centro educativo, que potencie el aprendizaje
de los alumnos y mejore las relaciones interpersonales, de tal manera que se pueda desarrollar una convivencia
escolar satisfactoria, esto es, una convivencia que permita a los alumnos respetarse, valorarse y aceptarse.
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Las diversas formas de intervenir para trabajarla convivencia escolar, van mas alla de centrarse solamente en la
educacidnemocional. Bisquerra (2014),seniala laimportancia deemplearuna metodologia que fomenteel trabajo
en equipo, y potencie el trabajo cooperativo que permita implementar un sistema de ayuda entre iguales.

En los centros educativos en los que se ponen en practica programas de educacién emocional, el alumnado pre-
senta una importante mejora en el respeto hacia otras personas, una mejora en la autoestima e incluso un mejor
control delos pensamientos autodestructivos, asi como una buena capacidad para tolerar la frustracion; aspecto
esencial sitenemos en cuenta que muchas agresiones emocionales se suelen producir cuando el agresor esta muy
estresado, o cuandoelentornoescolarse convierte enuna fuente importante de frustraciony malestar. Eltrabajar
con las competencias emocionales, no solo mejora el rendimiento académico, sino que también se reduce la con-
flictividad yla violencia (Bisquerra, 2015). Enla actualidad, seafirma también quela intervencién psicopedagdgi-
caorientada amejorarelclima escolarserelaciona conunelementoesencial de prevenciéonde conductasviolentas
y de problemas de indisciplina. Uruniuela (2016) nos recuerda algunos aspectos que se deben tenerse siempre en
cuenta para lograr un clima 6ptimo en el aula:

m Laeducacion ha de ser integral, de tal manera que es crucial el desarrollo emocional y el logro de una serie de
habilidades sociales.

= Una buena convivencia, debe ser un objetivo educativo, para que el aprendizaje sea posible.

Ademas delas propuestas de prevencion orientadas al desarrollo emocional del alumnado, es crucial trabajar con
la intervencién de situaciones deacoso escolar, cuando se haya producido este tipo de maltrato entre el alumnado.

Con la victima del maltrato, se debe reforzar el nivel de confianza asi como evaluar su estado emocional, fruto
de las situaciones de maltrato. Escuchar el cémo se siente y la explicacién que da a los hechos es fundamental
para que el alumno poco a poco pueda recuperar seguridad y confianza. Elhecho de relatar todo lo vivido, puede
ocasionar en el alumno un importante malestar emocional, por lo que es muy necesario ensenarle a realizar una
respiracidon pausada quele permita recuperar cierto grado de calma. El trabajar con la autoestima se convierte en
algo esencial, ya quelo mas probable es que esté danada, asi como el trabajo con habilidades de autoafirmaciénen
donde estaria incluido el desarrollo de la asertividad (Calvo y Vallés, 2016).

No es menos importante la intervencién con el agresor. Implica que el alumno sea consciente de lo que supone
el manipular y maltratar al companero. En primer lugar, debe reconocer la conducta de acoso realizada. Se debe
establecer una conversacién con el alumno que nos permita conocer las causas de ese comportamiento. El centro
educativodebeprocedera tomarlasmedidasnecesariaspara intentar corregiry/o, eliminarese tipo de conductas
dafinas y tan perjudiciales.

Esnecesario concretaruna entrevista conla familia para comunicarlaspautasdeactuaciénquesevevana tomar
para intentar abordar la situacién de acoso.

Con el objetivo de lograr que los centros educativos sean espacios libres de violencia, se considerd necesaria la
elaboracién de un Plan Estratégico de Convivencia Escolar, (Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2016).

Encada centroeducativo, debe existir un “responsable de convivencia”. Es una figura que estara siempre apoyada
por profesionales del centro educativo, alumnado y las familias. Debe tener la responsabilidad de velar para que
se pueda implementar el protocolo de deteccidn e intervencidn en casos de violencia. Ademas, se incluye como
ejes esenciales, el trabajo con una educacién inclusiva, la prevencidn de la violencia desde la primera infancia, la
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atencion al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y la educacion en los sentimientos y en la
amistad, asi como la participacién de la comunidad educativa.

Unteléfonodeatencidna las victimas de acoso escolar,un manual de apoyo a victimas de violencia escolar a nivel
estatal,unaredestataldeescuelas“Tolerancia cero”,unositinerariosdeformaciéndelprofesoradoenconvivencia
fueron algunas de las medidas que se aprobaron para velar por el bienestar de nuestros alumnos.

Todas estas medidas se concretan con la elaboracién del Plan de Convivencia que debe tener cada centro educa-
tivo. Trabajar para el desarrollo de la convivencia implica centrarse en el aprendizaje por parte de los alumnos,
para que sepan relacionarse conlos demas, cooperar, o ponerse en el lugar del otro, aceptando que todos somos
diferentes. Todo Plande Convivencia tiene como objetivo fundamental elintentar promoverla convivencia enlos
centroseducativos. Elaborarunasnormasde convivencia se convierte enesencial para eldesarrollodelbuenrimo
y buen funcionamiento del centro educativo. Tal y como senala Sdnchez (2009), las normas “no deben enumerar
prohibiciones, sino especificar lo que hacer y formularlas en positivo” (p. 324).

El implementar diferentes estrategias de intervencidon no garantiza la desaparicion de este tipo de maltrato in-
timidatorio de acoso; sin embargo, si poco a poco se produce una sensibilizacion ante esta problematica, si se
potencianestrategias para resolver conflictos, esprobable que sea el propio alumnado quien quiera manifestar su
desaprobacién ante este tipo de conductas.

Esprioritariodotaralasfamiliasderecursoscontra elacosoescolar,asicomoel establecerunoslimitesnecesarios
paraelcorrectodesarrollomadurativodelnifio, elinteresarse porsusinquietudes, observandoysupervisandolas
conductas en la vida diaria del menor, asi como una educacién para controlar sus emociones, deben ser siempre
unas directrices fundamentales de actuacion, y estar siempre presentes.

Porotra parte,debemos matizaruna idea fundamental, y es que seria injusto que situaciones tan complejas como
sonlasintimidaciones entre companeros, las quisiéramos reducir inicamente a las caracteristicas personales del
alumno, tal y como sefiala Cerezo (2015). La familia cobra una importancia esencial en el aprendizaje bésico de
valores fundamentales, tales como la justicia, la libertad, la responsabilidad, la paz o la solidaridad. Los valores
expresanlassituacionesindividualesy colectivas deseables para satisfacerlasnecesidadeshumanas. Elmodelode
convivencia del centro escolar debe sustentarse siempre en el aprendizaje de valores, que se deben concretar en
normas de convivencia,enhdbitos de comportamientoyconductascomoeldesarrollodela competencia socialde
los alumnos; porello, la escuela debe velar por una adecuada experiencia de socializaciéon que permita trabajar el
desarrollo de conductas y habitos de comportamiento acordes conlasideas del proyecto educativoy el curriculo.
Elfomentarunaeducaciénemocionalentrelosalumnosimplica que puedancomprometersea ayudaralosdemas.
No podemosolvidarnos de una idea esencial relacionada conla educacién emocional, y es que siempre debe estar
presidida por los valores (Bisquerra, 2010), pues tal vez en un futuro (préximo) los conocimientos académicos ya
no serantanimportantesy se valoraran especialmente las habilidades personales, la capacidad de empatizarode
tomardecisiones. Es fundamental tener siempre presente que la educaciénno solo transmite conocimientos, sino
que también nos permite la fascinante tarea de formar a las personas.

Tal y como seniala Bisquerra (2016):

“La educaciéon emocional contribuye al desarrollo integral de la persona, que esla finalidad de la educacién.
Se propone atender a necesidades sociales que no estan suficientemente atendidas en las dreas académicas
ordinarias.” (p. 17).
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4. CONCLUSIONES

Losdatosdeinvestigacionesrecientes nosindicanla alta prevalencia delacoso escolar ennuestras aulas, asicomo
los multiples efectos nocivos que provoca este tipo de maltrato. Puede afirmarse que el acoso escolar es una reali-
dad presente enlos centros escolares que contamina la convivencia ylas relaciones del alumno y profesorado. Su
presencia también afecta a multitud de paises, de diferentes continentes.

Existe un consenso entre una buena parte delos profesionales para desarrollar programas que nosayudena com-
batir el bullying. Todas las estrategias psicoeducativas orientadas al tratamiento del acoso escolar, deben funda-
mentarse en una buena Educacién Emocional; si ésta se realiza de manera adecuada, dotara al menor de capaci-
dades emocionales que le permitiran no solo conocerse a si mismo, sino también conocer a los demds. Se busca
educarenla tolerancia, el respeto, en la responsabilidad de compartir con otros, experiencias positivas, y a veces
experiencias que no resultan tan positivas, pero necesarias para crecer y madurar como personas. Es importante
no olvidar que una buena educacién no solo consiste en transmitir conocimientos.

Las diversas maneras de pensar y actuar que presenten nuestros ninos sin lugar a dudas, seré fruto de la relacion
que se establezca con la familia y también con los educadores.

Un alumno que posea inteligencia emocional, serd capaz de gestionar sus propios sentimientos, y también los de
los demas. Ante posibles situaciones de acoso escolar, seguramente podran contar con multitud de recursos para
conocer qué puede hacer, y a quién podrian pedir ayuda. Hay que formar personas, que sean capaces de desarro-
llarla capacidadempatica para afrontarsituacionesdificiles. Padresy centroeducativodebenesforzarseendotar
al nino de unos principios morales y valores éticos. El nifio debe encontrar un espacio en el que pueda hablar de
temas relacionados con el acoso escolar, debe conocer las posibles alternativas de actuacién y las consecuencias
de los actos.
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RESUMEN

Elproyecto delos espacios sociales de aprendizaje enla Universidad espaiiola comenz6 como
parte del cambio de modelo educativo propuesto por el proceso de Bolonia. Los puntos socia-
les de encuentrolosconformantodosaquellos quenosonaulariosy queayudana completarel
aprendizaje formal. La Universitat Abat Oliba CEU organiza anualmente un maraténde em-
prendimiento llamado Barcelona Thinking Challenge. Dicha actividad constituye un espacio
social de aprendizaje donde los estudiantes adquieren competencias transversales y especifi-
cas, ya que tienen la oportunidad de trabajar en equipos de trabajo formados por estudiantes
dediferentes cursos, diferentes universidades y profesionales de diferentes démbitos. La inves-
tigacidn que se presenta analiza los resultados de un estudio de encuesta dirigido a describir
cudlha sidola visiéon general de este maratén de emprendimiento social y qué competencias se
handesarrollado. Losresultados muestranunaltodesarrolloenlascompetenciasrelacionadas
con la participacion en equipos de trabajo, liderazgo y resolucion de problemas.

ABSTRACT

The sociallearning spaces atthe Spanish University project was started as part of the transfor-
mation in the educational model proposed by the Bologna process. The social learning spaces
in the Spanish University are all those spaces different to the classrooms that help students to
completetheirformallearning. The Abat Oliba CEU University organizesa marathonventure
called Barcelona Thinking Challenge. This activity represents a social learning space where
students acquire transversal and specific skills, as they have the opportunity to work in teams
made up of students from different courses, universities and professionals from different
fields. This research analyzes the results of a quantitative survey that describes the students’
assessment of this social entrepreneurship marathon; it studies what skills enabled them to
develop this activity. These findings show that participants value very highly this social entre-
preneurship marathonand develop skillssuchas oral communication of ideas, leadershipand
problem solving.
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1. INTRODUCCION

La contribuciéndelosconceptosdeinnovaciényemprendimientoa la economia esindudable:la sociedad capita-
lista necesita del emprendimiento para crecery prosperar. Las férmulas tradicionales no parecen funcionarypor
ello aparece una necesidad perentoria de innovar (Birds, 2014): en la transmisién de conocimientos, y en el caso
delemprendimiento, eneldesarrollodehabilidades. Esta idea puede provenir dela manera en queseimpartenlas
clases, en forma de innovacién pedagdgica, y también en los espacios de aprendizaje.

La estrategia espafola para la modernizacion de las universidades se ha centrado en conseguir la mejora en tres
objetivosgeneralesytransversales:la excelencia,la internacionalizaciényla promociéndela dimensidénsocialyla
empleabilidad. Elloseha estructurado en cuatro ambitos deaccién: misiones, personas, fortalecimiento delasins-
tituciones, y entorno. Nuestras Universidades se hallan inmersas en la compleja adaptacion académica al Espacio
EuropeodeEducacionSuperior(EEES).Sinembargo,aunqueloscampusespafiolesnoestinpreparadosparauna
metamorfosisdesemejanteenvergadura,estaineludiblecuestiénnoesta siendoprioritariapara Administraciones
o Universidades (Campos Calvo-Sotelo, 2011, 2014; Campos Calvo-Soteloy Marquez, 2016). Enla investigacion
que se presenta se quiere reflexionar sobre los “espacios sociales de aprendizaje”, considerados como lugares no
formales, donde los estudiantes adquieren unas competencias y habilidades que son las mas demandadas por el
mercadolaboral.Setrata deproporcionaralasaulasuniversitariastradicionales,innovaciéndocenteenentornos
sociales masinformales pero cruciales de cara a la adquisicion delas competencias necesarias para el aprendizaje,
creandozonasparapensar,formular, presentar,debatir,colaborar,negociar,investigar,etc. Dicha cuestiénnova
necesariamenteligada a lugares fisicos,aunque éstos también sonimportantes para generarlasdindmicas que se
pretenden con las actividades.

La transformacion de los campus ante el EEES obliga a investigar modalidades de aprendizaje alternativas a la
clasica leccion magistral. Estos modernos formatos pedagdgicos necesitan unos espacios “didécticos” ad hoc que
losalberguen (Campos Calvo-Sotelo,2014). La educacién superior se enfrenta puesa un escenario esperanzador,
peroqueexigerevolucionarsusmodelos(Ripollés,2001). Todoelloacabaafectandoalcampusuniversitario,tanto
ala manera cdmo estasactividades tienen una repercusion enlas clases tradicionales, como en los puntos fisicos y
virtuales dela universidad (Campos Calvo-Sotelo, 2011). Desde este punto de vista, los espacios sociales de apren-
dizaje afectan tanto a la imagen como al cuerpo de la institucion universitaria.

Asi, detras del concepto definido por “espacio social de aprendizaje” coexisten un conjunto de visiones, estudiadas
desde diferentes dmbitos ligados al desarrollo de competenciasy el desarrollo de las personas (Alles, 2005; Pereda
y Berrocal, 2011). El proyecto de los espacios sociales de aprendizaje en la Universidad Espafiola comenzé a de-
sarrollarse desdela Secretaria General de Universidades del Ministerio de Educacién, como parte del cambio de
modelo educativo propuesto por el proceso de Bolonia que quiere transitar hacia un sistema basado en la activi-
dad delos propios estudiantes. En este sentido, los lugares sociales de aprendizaje en la Universidad Espafiola los
conforman todos aquellos que no son los aularios y que ayudan a completar el aprendizaje formal, en la mayoria
de casos con actividades emprendedoras. Puntos que son lugar de encuentro entre los diversos colectivos de la
Universidadypotencianla comunicacién, el desarrollopersonalyla convivencia entre éstos. Estosfavorecen,a su
vez, la transmision y difusidon del conocimiento multidisciplinar y el intercambio de ideas. Por lo tanto, los espa-
cios sociales de aprendizaje ya existen de forma embrionaria en todos los campus: bibliotecas, cafeterias, vias de
acceso, zonas verdes, comedores, puntos de atencién al estudiante, salas de estudio, pasillos y salas de informética.
Pero eneste sentido, ya no se definen por palabras como aula, sala de conferencias, sala de tutoria, sino con térmi-
nosquedefinenel caracteryelambiente: para compartir, para pensar, para disefar, para presentar, para debatir,
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para colaborar,paranegociaroparainvestigar. Asilosnuevosmétodosdeaprendizajerequierenunamplioment
de espacios:

= de brainstorming: para pensar y generar ideas, sobre todo en grupos; para el disefio de proyectos: en los que
ordenar, dar forma, estructura, contexto y orden a las ideas;

= para colaboracién y para el trabajo en equipo;
m para el debate;
= para realizar presentaciones y negociaciones;

m para actividades de documentacidn e investigacion.

Los espacios alternativos de educacidén son importantes ya que cuestionan la mayoria de las suposiciones que
poseemos sobre la educacion (Kraftl, 2014). Ademas, son relevantes ya que van en claro aumento, aunque no
exista una amplia literatura sobre el tema. Segun el estudio realizado por Kraftl (2014) en el Reino Unido, desde
elanio 2000 estos lugaresaumentan, incluso entre instituciones educativas que se puedan considerar dentro dela
corriente principal. La educacién se lleva a cabo en parques, bosques y en edificios con disefios arquitectdnicos
diferentes. Un espacio fisico deliberadamente distinto de las aulas, con colores variados, en puntos naturales o
distintos, donde reine un cierto desorden, etc. (lugar fisico) creard unas ciertas habilidades y habitos: creatividad,
actitud de cuidar al otro, desarrollo de habilidades practicas, pensamiento critico e independiente. Sin embargo,
sorprendentemente, lo que hace que un area de educacidn se convierta en alternativa, no es tanto su disefio es-
pacial, los colores utilizados, o la distribucién de los muebles, como las actividades que se llevan a cabo: cémo se
impartenlasclases, la relajacion dela relacién de autoridad profesor-estudiante, la problematica real que se trata.

En este sentido, el maratén de emprendimiento es planteado como un hackathon day, que proviene de la unién de
las palabras hackery marathon. Su origen parte de un encuentro de programadores que, durante uno o varios dias,
sejuntaban fisicamente para trabajar de manera conjunta en sesiones maratonianas sobre un proyecto informa-
tico con una doble finalidad: realizar aportaciones al proyecto y aprender unos de otros en un entorno tnico y
excepcional enel que poderse concentrarenun proyecto comun. Actualmente este formato de trabajo es utilizado
por multinacionales e instituciones para solucionar problemas en el ambito de la empresa o dela realidad social.
A través de grupos de trabajo con distintos objetivos que trabajan de manera ininterrumpida, se pueden aportar
soluciones a las problematicas mas diversas. Por lo tanto, se trata de un formato innovador, pero cada vez es mas
frecuente suuso (Baccarne, Van Comperolle y Mechant, 2015). Por ejemplo, los hackathons més recientes y reco-
nocidos hansidorealizados por entidades como Facebook, Google, Microsoft, Hewlett Packard, Syntel, etc. entre
otras,y enla ciudad de Barcelona, por parte del propio Ayuntamiento de la ciudad, y empresas y organismos, pu-
blicos y privados, como Nokia durante la Mobile World Congress de 2013, Vueling en 2014, y otros.
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2. MARATON DE EMPRENDIMIENTO

En el caso del BCN Thinking Challenge se trata de un hackathon day que tiene lugar en la Universitat Abat Oliba
CEU organizadoporlosestudiantesdela Universidad queactiiana través del clubde emprendedores,quea suvez
puedeentenderse comootroespacioalternativodeaprendizaje. Elmaraténse organiza constituyendouna media
de seis grupos de ocho personas: cinco alumnos de diferentes universidades y diferentes carreras universitariasy
tres profesionales de distintos sectores para transmitir su experiencia. Alo largo del dia, cada grupo debe resolver
un caso de emprendimiento conun objetivo social. La tematica del proyectoa desarrollar se da a todoslos grupos
en el mismo momento al inicio de la jornada laboral.

Durante el dia de trabajo, los participantes cuentan con el asesoramiento permanente de profesionales en los
ambitos juridico-legal, fiscal, laboral, de marketing y contable. Por otro lado, un grupo de headhunters presencia
el trabajo de todos los equipos en busca de talento universitario, viendo los progresos de los diferentes grupos
de trabajo. Al finalizar el dia, doce 0 mas horas después, los distintos equipos deben enviar a la organizacién sus
proyectos de emprendimiento social finalizados.

Al dia siguiente, contando con la presencia de unjurado de prestigio profesional, se procede a la entrega de pre-
mios, en una gala organizada también porlos estudiantes, y que se celebra en el aula magna dela Universidad. En
dicha jornada, los equipos de trabajo tienen la oportunidad de exponer sus proyectos al auditorio. El jurado, que
tiene en cuenta tanto los proyectos como la exposicién y comunicacion de los mismos, hace entrega de un premio
al mejor proyecto y al mejor emprendedor universitario, seguido de un cocktail donde se promueve el networking
entre los participantes.

Con la difusién de esta buena practica, el presente estudio quiere contribuir a mejorar la calidad universitaria,
ya que la difusién y el fomento de actividades formativas como ésta, que son ejemplo de espacios alternativos de
aprendizaje,formana losestudiantesenlascompetencias que masvalora el mercadolaboral (Baccarne,2015).Ello
genera dindmicasdeinnovacién que perfeccionanla funciéndocente, optimizanla adaptacidonal espacio europeo
de educacidn superior e incrementan la competitividad internacional, pero, sobre todo, forman a los estudiantes
encompetenciasdeempleabilidadyemprendimientoqueelmercadolaboraldemanda prioritariamenteysonmas
dificiles de adquirir en el aula.

Enelmarco europeo, los programas educativos se dirigen a desarrollar enlos alumnos un perfil de egreso que en
muchos sentidos se relacionan con un perfil de empleabilidad; un perfil para conseguir y conservar un empleo, o
bien mejorar y promocionar en su trabajo y la capacidad de adaptacion al cambio con una combinacién de com-
petencias instrumentales, interpersonales y sistémicas que los espacios sociales de aprendizaje facilitan. Paralela-
mente, las competencias de profesional experto se desarrollan mediante la practica y la experiencia acumuladas,
relacionadas con otro tipo de competencias ligadas a los contenidos de las asignaturas de los estudiantes (Vargas,
2008).

Eldesarrollo de esta jornada ayuda a los estudiantes que participan en el Barcelona Thinking Challenge a desa-
rrollar habilidades personales fundamentales en cualquier actividad profesional. Se trata de habilidades comola
creatividad, la capacidad de resolucién, el trabajo enequipo, elliderazgo, el esfuerzo, la operatividad, la organiza-
cién, etc. Por supuesto, tambiéntienen ocasidnde ponerenpractica todoslos conocimientos que hayanaprendido
durante su vida académica sobre finanzas, recursos humanos, direccidn estratégica, logistica, retdrica, derecho,
publicidad, marketing,yunlargoetcétera deasignaturas.Alseruna actividadtransversal cuenta conparticipantes
procedentes de todaslas carreras del &mbito social (economistas, psic6logos, abogados, etc.) y técnico (ingenieros,
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arquitectos, etc.). Ademas, los estudiantes disfrutan de la oportunidad de exponerse a la mirada de diferentes em-
presas que participan en el hackathon day, con la posibilidad de demostrar su valia y poder abrir puertas profesio-
nales que de otra manera permanecerian cerradas.

Porlo queserefierea la sociedad en su conjunto, se pretende aportar valor, fijando la tematica de este tipo de pro-
yectosalambito social. Por ejemplo, enla primera edicién del Barcelona Thinking Challenge el proyecto consistia
enofreceruna soluciénviable al problema del desempleo delarga duracién entrelos parados de Barcelona: cémo
encontrar alternativas factibles a este grave problema social, desde el emprendimiento. La siguiente edicién tuvo
como objetivo la integracion al trabajo de personas con discapacidad: de la misma manera que el anterior, se tra-
taba desdeelespirituemprendedorymediantela creacion de empresas, proporcionar ocupacidéna personascuyas
capacidadessondiferentesa la mayoria dela poblacion. Eltercerafio sededicd a la problematica del fracaso esco-
lar: disminuir esta lacra social mediante start-ups que solucionasen o disminuyeran este problema. En el caso de
la cuarta edicidn, analizada en este estudio, el tema propuesto fue cémo hacer viable la convivencia generacional
enlas empresas y poder gestionar dptimamente el tema de la edad yla convivencia generacional en las empresas.
Todas las propuestas son publicas una vez finalizada la entrega de premios, y cualquier persona interesada en el
tema puede acceder a ellas para hacerlas suyas y llevarlas a cabo.

Por lo tanto, el tema que se plantea en este estudio parte de la premisa de la importancia de las competencias
emocionales enla formacidnintegral del estudiante universitario en generaly del drea de empresa y economia en
particular. Una delas tesis es la conveniencia de que las Universidades dispongan de un bagaje fundamentado de
modelos de vinculacién entre los procesos de ensefianza y las competencias que mas se aprecian en los procesos
de seleccion contemporéaneos (Pellicer, 2009). Existen espacios alternativos de aprendizaje donde el alumnado
universitario adquiere las principales competencias que requiere el mercado de trabajo. Algunos autoreslo ligan
incluso aluso de superficies fisicas concretas (Campos Calvo-Sotelo, 2016), aunque en este trabajo se vincula a ac-
tividades especificas, enla linea defendida por otras escuelas que ponen el énfasis en las actividades mas que enlos
lugares (Wagner, 2014), aunque no cabe duda de que disponer de espacios fisicos para este tipo de actividades es
el complemento ideal dela propia actividad. La promocién de este tipo de actividad generadora de competencias
de empleabilidad que fomenta la interaccién entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, entre estudiantes
e investigadores, entre técnicos y estudiantes, pretende la mejora de la adquisicién de competencias no forma-
les o0 inducidas: aprender a compartir, a discutir, a movilizar el espiritu critico, a utilizar nuevas tecnologias de
la comunicacion, etc. Nuestra posicion parte del denominado learning by doing o aprender haciendo, y por ello
creemos que esimportante dar difusion a buenas practicas como el Barcelona Thinking Challenge, como ejemplo
de actividades y espacios alternativos de aprendizaje que se han demostrado muy exitosos en la adquisicién de
competencias de los estudiantes de diferentes disciplinas de la Universidad. Las propuestas presentadas (casi una
treintena) tienen por si mismas un valor indudable. Sin embargo, consiguen su mayor impacto en dos aspectos:
enprimer lugar, enla sensibilizacién que crean sobre los participantes, con una huella en méas de 400 personas en
cada edicién. Ensegundolugar,eneldesarrollodehabilidades que supone para cada unodelosaproximadamente
50 estudiantes que participan en cada edicidon.
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3. OBJETIVOS

La investigacionse plantea desde tres objetivos diferentes: por unlado, se pretende describirla actividad empren-
dedora delBarcelona Thinking Challenge comobuena practica delaprenderhaciendo. Ensegundolugar,analizar
cudl es el perfil de los participantes y por tltimo, describir la vision del estudiante desde el punto de vista de las
competencias desarrolladas en esta actividad como espacio no formal de aprendizaje.

4. METODOLOGIA
4.1. Procedimiento

Enel caso del Barcelona Thinking Challenge, la ubicaciéon para realizarla actividad emprendedora se ha encon-
tradooptimizandoelespaciodela Universitat Abat Oliba CEU. El claustro modernista dela Universidad,donde
no se imparten clases, se ha utilizado para colocar grandes mesas en grupo para equipos de hasta diez personas.
Enelpatio central dela universidad alairelibre se han habilitado carpas para poder disfrutar de sombra y poder
ubicar mesasysillas para los grupos de trabajo. Se han facilitado ordenadores personales a los diferentes grupos
de trabajoy se ha contratado un catering para atender a los participantes enla maratoniana jornada de un dia
completo de trabajo, mas de 12 horas seguidas de brainstorming y desarrollo de proyectos.

En general, durante ese dia, todos los espacios de la Universidad se han brindado al servicio de los estudiantes
emprendedores que han trabajado en los proyectos del Barcelona Thinking Challenge, junto a los profesionales
participantesenlasterrazas, claustros, pasillos, rincones, jardines exterioresy cafeteria. Ademas, toda la gestiony
buisqueda de patrocinios para quela actividad se haya podido celebrarha corridoa cargo delos estudiantes orga-
nizadores del Club de emprendedores, con toda la adquisicién de competencias que conlleva la organizacién de
estetipo deactividades. Los estudianteshanbuscado patrocinadores, por ejemplo, para el alquiler de carpas, para
el catering, para la gala que organizan, etc.

Una vez han tenido a su disposicidn los recursos, son los propios estudiantes quienes han organizado todas las
actividades: desdela contratacién de empresas de suministros de servicios, la busqueda de estudiantesy profesio-
nales para crear equipos, diseno del caso a solucionar, hasta la gestiéon de materiales, equipos, protocolo, jurado,
etc. La organizacion de los estudiantes, que se articula normalmente a través de comisiones, genera sin duda la
adquisicidon de competencias multiples a lo largo de todo el proceso.

Cabe anadir que existen diferentes maneras de participar en el Barcelona Thinking Challenge, como: (1) los es-
tudiantes del Club de Emprendedores que organizan todos los actos, (2) los estudiantes que trabajan en equipos
durante el hackaton day para proponer soluciones, (3)los profesionales que ayudanyasesoranalosgruposde tra-
bajo, (4) los miembros del Jurado, y (5) el piblico en general, la comunidad universitaria involucrada en el evento.
En total estamos hablando de mas de 300 personas que viven estos dias de forma mas o menos intensa.

Por primera vez, en esta 42 edicion, se ha desarrollado una herramienta que permite medir el desarrollo de com-
petencias de los estudiantes que trabajan en equipo durante el hackaton day y que presentan al dia siguiente sus
soluciones al Jurado (es decir, el grupo 2 de la clasificacion anterior). Para medir cuantitativamente el grado de
adquisicidn de dichas competencias se ha realizado un estudio de encuesta de la actividad.
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4.2. Método

La investigacién realizada se puede enmarcar dentro de un estudio mas amplio ex post facto de caracter descriptivo
donde se han analizado los datos procedentes de la encuesta on line (instrumento de analisis) que integra la infor-
macioén sobre la visién de los participantes en este maratédn de emprendimiento social.

El cuestionario abordaba preguntas relativas al perfil personal, académico y laboral, competencias desarrolladasy
valoracion general dela actividad. Se propusieron un total de 16 indicadores. Se pretenden conocer las caracteristi-
casdelos participantes, y cudl es su visién del desarrollo de determinadas competencias en actividades ubicadas en
espacios no formales de aprendizaje.

Laspreguntassehanelaboradoa partirde cuestionariosya utilizadosen otrasinvestigaciones. El cuestionario fue
presentado, enprimerlugar,a un grupo de expertos compuesto por profesores especialistas enla materia analiza-
da, en el campo estadistico. Posteriormente se validé por consultores de empresas. Resultado de esta revision, se
realizaron las modificaciones recomendadas y se paso el cuestionario a la poblacién diana.

4.3. Poblacion

La poblaciéndeestudioesta constituida porlos 50estudiantes quehanparticipadoenesta cuarta ediciéndel Bar-
celona Thinking Challenge. Se han obtenido un total de 46 respuestas lo que supone una muestra representativa,
para un coeficiente de fiabilidad del 95,5% y un margen de error del +/- 10%.

4.4, Andlisis de datos

Para eltratamiento yanalisis delos datos se ha utilizado el programa informatico IBM SPSS Statistics, en su ver-
si6n 20.0.

5. RESULTADOS
5.1. Perfil de los participantes

Para situar nuestro andlisis correctamente, parece adecuado definir primero algunas caracteristicas del perfil delos
individuos que han participado en esta cuarta edicion del Barcelona Thinking Challenge.

En esta edicidn, en los grupos de trabajo, han participado un total de 50 personas de las que han contestado la
encuesta un total de 46 participantes, en sumayoria estudiantes universitarios. La evidencia empirica senala el
perfil de un 78,3% de estudiantes hombres, solteros y mayoritariamente con formacién universitaria (82,6%).
E190% de los estudiantes tienen una edad inferior o igual a 22 anos. Respecto a la situacion laboral, los datos
indican que el 54,3% estudia, seguido de un 45,7% que simultanea sus estudios con alguna dedicacién laboral,
incluyendo aqui los profesionales participantes.
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Asi, cuando se analiza su situacién familiar en cuanto a con quién viven, el 65,2% manifiesta vivir con sus proge-
nitores frente al 30,4% que indica vivir con amigos.

También los datos senialan que el 84,8% de los participantes no habia asistido con anterioridad al Barcelona Thin-
king Challenge ni a ninguna otra actividad que pueda considerarse un “espacio alternativo de aprendizaje”. En este
sentido, el 47,8% ha conocido la existencia de la actividad a través de la institucion, seguido de un 26,1% que indica
que ha sido un profesor el que ha hecho llegar la informacién del mismo.

5.2. Competencias desarrolladas en el BCN Thinking Challenge

Para analizaren qué medida el Barcelona Thinking Challenge ha permitido desarrollar determinadas competen-
cias, se muestran las competencias mejor valoradas recogidas en la Tabla 1.

Tabla 1.

Relacion de competencias trabajadas durante el Barcelona Thinking Challenge. Fuente: Elaboracion propia

COMPETENCIAS

Ser capaz de aplicar sus conocimientos a la resolucién de problemas

Ser capaz comunicar informacién, ideas, problemas y soluciones de forma oral
Ser capaz comunicar informacién, ideas, problemas y soluciones de forma escrita

Ser capaz de emprender y culminar proyectos
Ser capaz de participar en equipos de trabajo y liderarlos

Ser capaz de negociar y gestionar acuerdos mediante la elaboracién de argumentos

Los resultados indican que, segun la opinién de los participantes en este maraton de emprendimiento social, el
Barcelona Thinking Challenge ha permitido desarrollar un conjunto de competencias muy valoradas por el mer-
cadolaboral (Tabla 2). La competencia mas valorada por los participantes conun71,7% es la competencia de ser
capaz de comunicarinformacidn, ideas, problemasy soluciones de forma oral. Trasun dia intensivo de trabajo en
el que se elabora el proyecto, éste tiene que comunicarse a un amplio auditorio y un jurado especializado, por lo
quelapreparaciéndeligarelproyectorealizado consupresentacidnesuna tarea altamentevalorada porlosparti-
cipantes. Ellova unido conelreconocimientodela importancia quelosparticipantesledana sercapazdeinnovar
en el sector dela empresa, conun 30,4%, y ser capaz de comunicar informacidn, ideas, problemasy soluciones de
forma escrita, con un 28,3%.

Le sigue en valoracién, con un 65,2%, la valoracién de la competencia de ser capaz de participar en equipos de
trabajoyliderarlos. Durante el primer dia de trabajo precisamente lo que intentanlos estudiantes es buscar solu-
cionesa un problema social, en equipo: al ser encuestados, los estudiantes perciben por tanto que ésta esuna delas
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competenciasmasdesarrolladas. Ademas,losparticipantessonconscientesdela importancia enelmundolaboral
del trabajo en equipo.

Ser capazdeaplicarlos conocimientos a la resoluciéon de problemas es valorado por un 58,7% de los participantes
(Tabla 2). Ello seliga a la vision tradicional del desarrollo de competencias en el aula y va seguido por una valora-
cién del 52,2 % de la competencia ser capaz de emprender y culminar proyectos. Esta competencia se centra por
tantoenelemprendimiento, el objetivo principal del Barcelona Thinking Challenge. A priori, podria habersidola
competencia mas destacada porlos estudiantes, y sinembargo, ocupa el cuartolugar: se observa comola actitudy
habilidad de emprender se liga a la comunicacion, el trabajo en equipo y los conocimientos, y solo desarrollando
previamente estas competencias se llega a emprender (Tabla 2).

Tabla 2.

Relacion de competencias mejor valoradas durante el Barcelona Thinking Challenge. Fuente: Elaboracion
propia

COMPETENCIAS

Ser capaz de aplicar sus conocimientos a la resolucion de problemas 71.7%
Ser capaz comunicar informacidn, ideas, problemas y soluciones de forma oral 65.2%
Ser capaz comunicar informacién, ideas, problemas y soluciones de forma escrita 58.7%
Ser capaz de emprender y culminar proyectos 52.2%
Ser capaz de participar en equipos de trabajo y liderarlos 47.8%
Ser capaz de negociar y gestionar acuerdos mediante la elaboraciéon de argumentos 28.3%

A continuacién, la competencia de ser capaz de negociary gestionar acuerdos mediante la elaboracién de argu-
mentos, ligada al trabajo en equipo, es valorada por el 47,8% de los participantes.

Enreferencia a la valoracidon general del Barcelona Thinking Challenge como espacio alternativo de aprendizaje,
losindividuos participantesvaloraneste maratén conuna media de4,16 deuna escala de 1a 5. Porlotanto, pode-
mos decir que, a nivel de satisfaccion delos participantes conla actividad, los datos senialan una gran satisfaccion
en la participacion de este tipo de actividades no formales que configuran un espacio alternativo de aprendizaje.

Respecto a qué mejoras se podrian introducir en préximas ediciones del Barcelona Thinking Challenge, los da-
tos sefialan que mayoritariamente se desearia que (1) la ratio de grupos de trabajo fuera mas pequena, es decir,
un numero de siete participantes por equipo se encuentra demasiado elevado y se pide su reduccién; y (2) poder
contar con mas recursos: el tiempo como un recurso escaso que se podria extender, y ademas, también contar con

EA, Escuela Abierta, 2017, 20, 47-61



56 | Actividades emprendedorasy espacios alternativos de aprendizaje.

Figura 1.
Distribucion segun valoracion de las competencias desarrolladas durante el Barcelona thinking challenge
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mas herramientas de mentoring durante el proceso del hackathon day. Aunque efectivamente se dieron recursos de

profesionales que asesoraban a los grupos, se veria recomendable aumentarlos.

A modo resumen, se recoge en la Figura 1 el impacto o valoracion de las competencias mas desarrolladas en este

hackathon day desde la vision de los participantes.

6. CONCLUSIONES

Existe una aceptacion generalizada de que la sociedad capitalista actual necesita el emprendimiento para poder
crecery prosperar. Las universidades, los gobiernos, tratan de promover la creacién de la riqueza a través de la
innovacion. En los espacios de educacion superior necesitan transmitir el comportamiento emprendedor en un
entorno cada vez masinciertoy turbulento. Lasuniversidades necesitan entoncesligar el concepto deinnovacién
con el de emprendimiento, creando nuevas experiencias de aprendizaje del espiritu emprendedor (Birds, 2014).

Enlasuniversidades de todo el mundo en general y en el Reino Unido y Japén, en concreto, se encuentran en una

fase de desarrollo creciente de las actividades que fomentan el emprendimiento (Yokohama, 2006). Algo similar
sucede en Espana, y en concreto en la Universitat Abat Oliba CEU. Los espacios tradicionales de aprendizaje se
quedancortospara eldesarrollodehabilidadesemprendedoresyporelloesnecesariobuscarlugaresalternativos
que desarrollenla creatividad, la capacidad de resolver problemas o el pensamiento critico (Kraftl, 2014). En una
actividad como el Barcelona Thinking Challenge se observa la necesidad de redefinir los puntos de encuentro de
aprendizaje como ampliacion de la diversidad de espacios y escenarios para fomentar las nuevas y distintas pe-
dagogiasy la adquisicion de competencias de forma complementaria a la formacion tradicional que se basan en
actividadesemprendedoras (Rivas, 2014). Pensando enactividades del aprendizaje y sus escenarios (y no en meros
lugaresfisicos), pensandoenelaprendizaje formaly tambiénenelaprendizaje informal,analizando déndey cémo
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sucede el proceso de adquisicién de conocimientos y centrando el enfoque en los estudiantes. En este sentido, en
esta investigacion se ha analizado esta actividad especifica donde los estudiantes desarrollan sus competencias.
Asi, los espacios donde el aprendizaje tiene lugar, ejercen un impacto directo sobre el aprendizaje en si (Barrett,
Zhang, Moffaty Kobbacy, 2013), de modo que el éxito y progresion de la ensenanza, dependen en gran modo de
esos espacios. Por ello, contribuyen de manera significativa a motivar a los estudiantes a desarrollar sus compe-
tencias (Harrop y Turpin, 2013), especialmente sus competencias emprendedoras (Pellicer, 2009).

Enestesentido,estainvestigacionha analizadouna actividadespecifica,elmaraténdeemprendimientoBarcelona
Thinking Challenge, donde los estudiantes han podido desarrollar determinadas competencias. Dicha actividad
ha entrado en su cuarta edicidon con un gran éxito de seguimiento y de consecucion de los objetivos propuestos.
Elhecho de formar alrededor de seis grupos de ocho personas: cinco alumnos de diferentes universidades y tres
profesionalesdedistintossectores para transmitir suexperiencia parajuntarlosengruposdetrabajo,haceposible
el trabajo en equipo en un proyecto comun. A lo largo del dia, cada equipo debe resolver un caso de emprendi-
miento con un objetivo social. Los resultados indican que segin la opinién de los participantes en este maratén
de emprendimiento social se han podido desarrollar un conjunto de competencias muy valoradas por el mercado
laboral (Barraycoa y Lasaga, 2011).

Estos resultados, parten de un proyecto de investigaciéon mas amplio y permiten destacar que los participantes
valoran con alta intensidad este maratén de emprendimiento social. Los resultados muestran un alto desarrollo
enlas competenciasrelacionadas conser capaz de participar en equipos de trabajo, ser capaz deliderarlosypoder
aplicarlosconocimientosadquiridosenla universidad ala resolucién de problemas. Asi,comunicarideas, proble-
mas y soluciones de forma oral es una de las competencias que los participantes valoran como mejor adquiridas
durante la maratén de emprendimiento.

Losdatossenalanuna gransatisfaccionenla participacién de este tipo de actividades no formales que configuran
unespacio alternativo de aprendizaje. Como sefnala Prensky (2015)1os participantes son conscientes de la impor-
tancia enel mundo laboral del trabajo en equipo, yla evidencia lo ha corroborado. Actualmente la universidad ha
dejado de ser el inico lugar donde ocurre el aprendizaje y tampoco puede pretender asumir por si sola la funciéon
educacional de la sociedad; es aqui donde cobra importancia el aprendizaje que se desarrolla en contextos no
formales, generando asi oportunidades para el aprendizaje permanente y de calidad para toda la comunidad, ha-
ciendo de la educacién una necesidad y una tarea de todos.

Ensuma, se puede decir quelos contextos de aprendizaje se van construyendoa lolargodela vida delas personas;la
escuela,la familia, lasactividadesextracurricularesson fuentes devariadosaprendizajes. De este modo, los distintos
tipos de contextos deben posibilitar la comunicaciény el encuentro con las personas, dando a lugar a materiales
y actividades que estimulen la curiosidad, la capacidad creadora y el didlogo; permitiendo la expresion libre de las
ideas, intereses, necesidades y estados de animo de todos y en una relacién ecoldgica conla cultura yla sociedad en
general (Duarte, 2003).
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ANEXO. ENCUESTA

¢Valoras el BCN Thinking Challenge? jPues ayddanos con esta encuesta a saber cual es tu vision de este
maratén de emprendimiento social!

SEXO

O
O

Hombre
Mujer

EDAD

ESTADO CIVIL

O
O
O
O
O

Soltero/a
Con pareja
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

SITUACION ACADEMICA

O
O
O
O
O
O
O

Basica

Formacion profesional

Formacion universitaria: Curso____
GCrado ___Universidad
Graduado/a

Licenciado/a

Master

Doctor/a

SITUACION LABORAL
O Trabajo

O

Estudio

O Trabajoy estudio

SITUACION FAMILIAR

O
O
O
O
O

¢HAS PARTICIPADO ALGUNA VEZ EN EL BCN

Vivo con mis progenitores
Vivo solo

Vivo con mi pareja

Vivo con amigos
Otras situaciones

THINKING CHALLENGE?

O
O

Si
No

¢COMO HAS CONOCIDO LA EXISTENCIA DEL
BCN THINKING CHALLENGE?

Por amigos

Por familiares

Por algun profesor

Por informaciéon de la Universidad

Por redes sociales

Otrassituaciones

Oooooon

¢COMO VALORAS EL BCN THINKING
CHALLENGE COMO ESPACIO ALTERNATIVO DE
APRENDIZAJE? Nada 12 3 45 Mucho

{QUE COMPETENCIAS CREES QUE TE PERMITE
DESARROLLAR LA ACTIVIDAD DEL BCN
THINKING CHALLENGE?

O Ser capaz de aplicar sus conocimientos a la
resolucion de problemas

Ser capaz comunicar informacion, ideas,
problemas y soluciones de forma oral

Ser capaz comunicar informacion, ideas,
problemas y soluciones de forma escrita

Ser capaz de emprender y culminar proyectos
Ser capaz de participar en equipos de trabajoy
liderarlos

Ser capaz de negociar y gestionar acuerdos
mediante la elaboracion de argumentos

Ser capaz de innovar en el sector de la empresa
Otras

o0 O OO O 0O

(QUE MEJORAS INTRODUCIRIAS EN EL
BARCELONA THINKING CHALLENGE?

¢SI HAS PARTICIPADO EN ALGUNA
OTRA ACTIVIDAD QUE SEA UN “ESPACIO
ALTERNATIVO DE APRENDIZAJE, CUAL FUE?

EA, Escuela Abierta, 2017, 20, 47-61






Analisis y prospectiva histoérico-
pedagodgica de la Educacion para el
Consumo en el sistema educativo
espanol

Historical-pedagogical analysis and prospective of education
for consumption in the Spanish educational system

LAURA CASARES-AVILA
Universidad de Extremadura
JORGE CACERES-MUNOZ

Universidad de Extremadura

MIGUEL MARTIN-SANCHEZ

Universidad de Extremadura

RESUMEN

Enestetrabajo se presenta unanalisis delos planteamientos tedricos deuna Educacidénparael
Consumo, entendida no solo como una preparaciéon del alumnado para acceder a los bienesy
productos de manera maseficazy eficiente, sino como una sensibilizacién critica hacia lasim-
plicaciones quetienensusactosde consumismo. Serealizara unrecorrido histérico-educativo
porlasprincipalesleyeseducativasdelosdltimos 30 afios para analizar cémo ha evolucionado
la Educaciénpara el Consumo. Por tltimo, y dada su elevada yjustificada importancia, se pre-
sentanpropuestaseducativasdirigidasa desarrollar conocimientosyestrategias de actuacién
al respecto. Para ello, en un primer acercamiento, resulta interesante establecer un espacio
reglado y regulado dentro del curriculum escolar donde poder trabajar de manera directa y
explicita la Educacion para el Consumo, pues no debe quedar diluida transversalmente entre
las diferentes materias y a voluntad de los distintos profesionales educativos..

ABSTRACT

This paper presents ananalysis of the theoretical approaches of Consumer Education, unders-
tood not only as a preparation of students to access goods and products more efficiently and
efficiently, butas a critical awareness of the implications they have their acts of consumerism.
Ahistorical-educational tour will be made by the main educational laws of the last 30 years to
analyze how Consumer Education has evolved. Lastly, and given its high and justified impor-
tance, educational proposalsare presented aimed at developing knowledge and strategies for
actioninthisregard. For this, ina firstapproach, itis interesting to establish a regulated space
within the school curriculum where you can work directly and explicitly the Education for
Consumption, since it should not be diluted transversally between the different subjects and
the will of the different professionals Education.
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1. INTRODUCCION. NECESIDAD DE UNA EDUCACION PARA EL CONSUMO

Consumoyconsumismosontérminoshabitualesenla sociedad occidentalmoderna,llegandoinclusoa establecer
todo un estilo de vida y de pertenencia social. Callejo (1995) afirmé que el consumo se sitta en el epicentro del
proceso de reproduccion social, dentro del cual el ser humano, irremediablemente inmerso, acttia como agente.
De ahi que resulte necesario establecer, con claridad meridiana, cuales son sus deseos y como puede alcanzarlos
dentro deun contexto presupuestario restrictivo, ya que como afirmaran Alonsoy Fernindez (2010),1a sociedad
de consumo tiene su origen en el trabajo, de forma que el embrién y el sustento de la misma se encuentra en el
empleo, pero mas atn, en el salario.

El desorbitado consumo de bienes innecesarios o superfluos se han extendido hasta tal punto que, autores como
Alonsoy Ferndndez (2010) hablan del consumo “McDonalizado” o “cultura del centro comercial”, para hacer re-
ferencia al consumismo que se da como actividad de ocio en lugares donde se condensan en un espacio y tiempo
reducido gran cantidad de simbolos, en muchas ocasiones contradictorios unos con otros.

Hay situaciones donde los consumidores adquieren bienes que no tenian pensado, debido a factores situacionales
y/o factores psicoldgicos a los que la publicidad tiene la capacidad de acceder. Esteban et al. (2008), desde esta vi-
sion, la definen como un proceso de comunicaciéon que se da en una sola direccion, enla que un emisor reconocido
envia un mensaje a un grupo de receptores a través de diferentes medios, con la finalidad de influir en su compra
y con ello en sus habitos de consumo. El problema surge cuando la publicidad pasa de ser una mera herramienta
de informacién a un mecanismo de persuasion.

Cabe hacer menciéna los procesos que se dan ante una actividad de compra en funcién del entendimiento que se
posea sobre el producto o marca del mismo. Si el conocimiento esamplio, la decisién sera rapida, delo contrario,
si no se conoce el producto o marca sera necesario un esfuerzo racional y una bisqueda de informacién sobre
el mismo, pero cuando dicha informacidn llega a través de la publicidad de manera ficil y sin esfuerzo, dicha re-
flexidn y el tiempo de compra se simplifica, y se opta por adquirir los productos con base en los criterios extrin-
secos al consumidor (Lomas, 1996).

Se puede afirmar que las formas de persuasion se presentan bajo tres modalidades: racional, basada enla razény
elargumento; emotiva, orientada a la satisfaccion de emocionesy sentimientos; e inconsciente, impulsada porlos
instintos mas primarios (Ariely, 2008). Esta influencia puede ser transmitida a través de distintos medios, siendoel
masinfluyente, hastaelmomento,la television,aunqueactualmentelasredessocialesestinalcanzandouna fuerza
de persuasion cada vez mayor, sobre todo en la poblacién mas joven (Novo, 2016).

Esinteresante hacer referencia a los datoslanzados porla Asociacidon de Publicidad, Marketingy Comunicacién
Digital en Espafia (IAB Spain) sobre su estudio de inversién publicitaria en medios digitales, correspondientes al
primer semestre de 2016. En dicho estudio se sefiala quelasinversiones en publicidad digital durante los primeros
ocho meses del afio 2016 fueron de 754 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 24,4% respecto al
mismo periodo en 2015 (Interactive Advertising Bureau Spain, 2016).

A estas cifras se anade que el uso de las redes sociales existentes es cada vez mas amplio en cuanto a tiempo de
utilizaciény franja de edad de usuarios. E1 81% de la poblacidn, entre 16 y 55 afios de edad, emplea las redes so-
ciales como medio para comunicarse, para acceder a la informacién y/o para seguir a influencers, término que se
utiliza para designara aquellas personas que cuentan con cierta credibilidad sobre un tema en concreto, y que por
su presencia e influencia en las redes pueden llegar a convertirse en prescriptores interesantes para una marca
(Castillo Pomeda, 2016).
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Estrechamente relacionado con el concepto de influencers, es necesario aludir a un reciente fenémeno denomina-
do youtubers, cuyas implicaciones son aun dificilmente evaluables, pero que las marcas ya tienen en su punto de
mira. Se trata de un sector de autores que se dedica a la produccidn de videos caserosy seriados, enlos que tratan
temas de lo més variopinto, aprovechando que Youtube gratifica econémicamente a aquellos videos que tienen
un cierto nivel de visitas. El YouTuber mas seguido en Espana, EIRubiusOMG, puede llegar a ganar al mes 250.000
euros (Castillo Pomeda, 2016).

Es obvio que el consumo sigue permaneciendo incélume y, ademads, va en aumento. Es un ente omnipresente,
puesinvadea la poblaciéna través dela publicidad, a través de los programas de television, de las redes sociales...
continuamente se exponenlosestilosdevida de otros para venderla idea de que se debe comprar o consumir para
alcanzar ese mismo estilo de vida y esa misma felicidad y bienestar.

En este contexto, la Educacion debe ser comprendida como una necesidad social y/o como el mecanismo més
efectivo de transmision de conocimientos y con ello de cultura. Es un elemento que mejora la creatividad indivi-
dualdelosciudadanos,lesproporciona destrezas,y propicia suparticipacidénactiva enla vida econémica, cultural,
politica y social de su pais y en definitiva de su comunidad.

Becker (1992), Premio Nobel de Economia, expuso que los individuos acumulan durante su vida un cierto capital
humano, a través de la adquisiciéon de conocimientos, experiencias, habilidades...conla ayuda de mecanismosy
sistemas formales como la Educacién. El fortalecimiento del desempeno del sistema educativo es, por tanto, con-
dicidnnecesariayantecedentedeunadecuadodesarrollosocial. Debe entenderse comounelementofundamental
parala definicionydindmica demodelosdedesarrollo. Ha de considerarse unelemento central para el desarrollo
y crecimiento econdémico y social, asi como para el establecimiento de niveles de equidad y justicia social que
asegurenuna convivencia equilibrada. Se debe evitar patrones de desarrollo que generen tendencias distributivas
desfavorables.

Educar para el consumo no es séloy exclusivamente preparar al alumnado para acceder a los bienes y productos
de manera mas eficazy eficiente, sino que también entra enjuego la necesidad de sensibilizarles hacia las implica-
ciones que tienen sus actos de consumismo. Deben conocer y ser conscientes que el actual consumo desbordado
implica la destruccidon de recursos, asi como la formacién y mantenimiento de un sistema econémico que agudiza,
mas si cabe, la asimetria que existe tanto en el ambito mundial entre los distintos paises como en su entorno mas
cercano a través de la formacion de las distintas clases sociales. Han de ser conscientes, dentro de las posibilidades
que les permite su edad y madurez, de que el actual sistema econdémico y social, tal y como estd, no garantiza la
supervivencia de préximas generaciones. El consumismo y la globalizacién, como forma extrema del capitalismo,
estan causando un aumento sin precedentes de las diferencias entre ricos y pobres.

Portodoello, dada suelevada yjustificada importancia, se debe comenzar por desarrollary mantener propuestas
yprogramaseducativosdirigidosa potenciar conocimientosyestrategiasdeactuaciénalrespecto.Paraello,enun
primer acercamiento, resulta interesante establecer un espacio reglado y regulado dentro del curriculum escolar
donde poder trabajar de manera directa y explicita la Educacién para el Consumo, pues no debe quedar diluida
transversalmente entre las diferentes materias y a voluntad de los distintos profesionales educativos.

Esté justificada la necesidad de formaral alumnado como futuros ciudadanosactivos, criticos y responsables, con
capacidad para adaptarse al devenir social, por ello el siguiente paso que se debe dar es poner en marcha una serie
de medidas tedrico-practicas dentro del curriculo escolar. En los decretos que regulan su organizacién y funcio-
namiento a lo largo de las distintas etapas educativas, tedricamente lo plasman como un documento abierto y
flexible, pero enla practica se observan horarios escolares herméticamente cerradosy planificados entornoa las
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llamadas materias instrumentales (matematicas, lengua, inglés...) siendo de dificil inmersién temas relacionados
con valores sociales en general y con el consumo, en este caso, en particular.

2. TRATAMIENTO DE LA EDUCACION PARA EL CONSUMO A LO LARGO DE LAS
DISTINTAS LEYES EDUCATIVAS ESPANOLAS

Entender el papel que el consumojuega enelsistema econdémicoy en el contexto social, saber elegir objetivamente
y conocer las consecuencias medioambientales que provoca, deja de ser una tarea pendiente para Espafia desde
el momento en que el sistema educativo asume por primera vez en 1990 con la Ley de Ordenacién General del
Sistema Educativoespanol, Ley Orgénica aprobada el 3 de octubrede 1990, la responsabilidad de formaral alum-
nado como consumidor (Gdmez, 2010). Anterior a la citada fecha no se habia contemplado la Educacién para el
Consumo en el &mbito curricular.

La aprobacién dela sefialada LOGSE, puso en marcha unimportante proceso de modernizacién y adaptacidn, al
pretender, entre otras cosas, establecer un sistema de ensenanza-aprendizaje abierto y flexible, no sélo hacia las
innovaciones tedricas en el campo educativo sino también en torno a las caracteristicas que en ese momento for-
mabanpartedelasociedad contemporanea (Gavidia yRodes,2000). Enlo quea formaciéneducativa del consumi-
dor serefiere, supuso la materializacion dela Educacién para el Consumo como tema transversal a las diferentes
areas del curriculo escolar, no la consider6 un drea mas, sino que respetd su caracter globalizador.

Echandolavistaatras,dichostemastransversaleseraneducaciénambiental,educaciénparala paz,educaciéndel
consumidor, educacién vial, educacién para la igualdad de oportunidades entre sexos, educacién para la salud,
educacion en la sexualidad, y educacion civica y moral (LOGSE, 1990). Si se analiza el curriculo vigente de en-
tonces, todos estos contenidostransversaleseranesencialmente de caracteractitudinal, puesnoséloabarcabanel
desarrollo tedrico de las problematicas sociales del momento, sino que pretendian generar actitudes practicas de
respeto frente a ideales y principios que en aquel momento preocupaban a la poblacién.

Algunos anos después de su entrada en vigor en 1990, un estudio llevado a cabo por Ruano y Serra (1997) puso
de relieve que la educacién del consumidor era uno de los temas transversales menos investigados y trabajados
dentro delas aulas. Senalaron que las inicas investigaciones que se encontraban relacionadas conla Educacién
para el Consumo se situaban bajo la perspectiva de la alimentacién o la salud, y no bajo un enfoque econémico.

Conla derogacién de la LOGSE (1990) y el establecimiento de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, ley organica estatal aprobada el 6 de abril de 2006, estos temas perdieron transversalidad y pasaron a
ser recogidos en la asignatura denominada Educacién para la Ciudadania y los Derechos Humanos, impartida en el
entonces llamado tercer ciclo de Educacion Primaria (5°y/0 6°) y en 10, 2° 0 3° de Ensefianza Secundaria Obli-
gatoria.

La principal finalidad que perseguia esta materia era, taly como recogia el R.D 1513/2006, de 7 de diciembre, por
elque se establecenlas ensefianzas minimas dela Educacién Primaria y el R.D 1631/2006, de 29 de diciembre, por
el que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la Educacién Secundaria Obligatoria, favorecer
el desarrollo de personas libres e integras a través de la consolidaciéon de la autoestima, la dignidad personal, la
libertad y la responsabilidad. El objetivo era formar futuros ciudadanos con criterio propio, respetuosos, parti-
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cipativosy solidarios, que conociesen sus derechos, asumieran sus deberes, y desarrollasen habitos civicos para
poder ejercer la ciudadania de forma eficaz y responsable.

La citada materia contaba con la recomendacién del Consejo de Europa pues, en el aiio 2002, éste afirma que es un
area esencial para promover una sociedad libre, justa y tolerante, pues contribuye a la defensa de los valores, princi-
piosdelibertad, pluralismo, derechoshumanosy Estadode Derecho, constituyendolos fundamentos dela democra-
cia. Para ello,recomendd a todoslos estados miembros de la Unién Europea, y por tanto a Espana, que hiciesende la
educaciénparala ciudadania unobjetivoprioritariodelaspoliticasyreformaseducativas(Consejode Europa, 2002).

Dentro de la necesidad de desarrollar la antedicha educacién “eny para la vida”, la LOE recogia, ademas de la
materia citada, elementos, que no temas como hacia la LOGSE, transversales a los distintos curriculos. Para ello
tomaba como punto de referencia pedagégico, la idea de que la etapa correspondiente a la educacién obligatoria
(de 6a 16 afios) esla que permite con suma eficacia llevar a cabo actuaciones relacionadas con valores y conduc-
tas civicas, puesto que su alumnado se encuentra inmerso en un periodo evolutivo en el que aquellos habitos que
inicie y consolide le acompanaran a lo largo de su vida adulta (LOE, 2006).

3. TRATAMIENTO DE LA EDUCACION PARA EL CONSUMO EN EL SISTEMA
EDUCATIVO ESPANOL ACTUAL

Partiendo del momento actual, y tomando como referencia la citada LOE modificada porla vigente LOMCE, se
establece que uno delos principios enlos que seinspira el sistema educativo espanol esenla transmisiény puesta
enpractica devaloresquefavorezcanlalibertadpersonal,la responsabilidad,la ciudadania democratica,la solida-
ridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia social (LOMCE, 2013).

Como fin educativo, tantola LOE (2006) como actualmente la LOMCE (2013), contemplan la preparacién para
el ejercicio de la ciudadania y la participacidn activa enla vida econdémica, social y cultural, con actitud critica y
responsable,y con capacidad de adaptacidn a las situaciones cambiantes dela sociedad del conocimiento. Esta ley
educativa considera esencialla preparaciénparala ciudadania activaylaadquisiciéndelascompetenciassociales
y civicas, recogidas enla Recomendacién del Parlamento Europeoy del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre
las competencias clave para el aprendizaje permanente.

En el contexto del cambio metodolégico que esta Ley Organica propugna, se aborda de forma transversal la ne-
cesidad de incorporarla educacidn civica y constitucional a todas las asignaturas durante la educacién bésica, de
forma que la adquisicién de competencias sociales y civicas se incluya en la dindmica cotidiana de los procesos
de ensefianza y aprendizaje y se potencie de esa manera a través de un planteamiento conjunto (LOMCE, 2013).

La LOMCEestablececomocimientosdetodaactuaciéneducativa, principiosrelacionadosconla educaciéncomo
ciudadanos de una sociedad de consumo, contemplando como fin tltimo de la educacién: la formacién para el
respeto a los derechos humanos, la vida en comtn, la cohesién social..., asi como valores que propicien el respeto
hacia los seres vivos y el medio ambiente y, en definitiva, hacia el desarrollo sostenible.

En la misma linea que la LOE estableci6 la asignatura Educacién para la Ciudadania y los Derechos Humanos, la
LOMCE ha introducido en el curriculo de E.P.la materia de Valores Sociales y Civicos y en E.S.O. la asignatura de
Valores Eticos.
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Una vez analizado el recorrido que la Educacién para el Consumo ha tenido a lo largo de las tltimas leyes edu-
cativas, es necesario analizar la fundamentacién del curriculo que contempla actualmente el sistema educativo
espanol.

Siguiendo el articulo 6 del capitulo III del Titulo Preliminar de la LOMCE (2013), se entiende por curriculo la
regulacion de los elementos que determinan los procesos de ensefianza y aprendizaje para cada una de las ense-
nanzas y etapas educativas.

Los centros educativos en ejercicio de su autonomia pedagdgica, desarrollarany concretaran el curriculo como
documento querigetodala ensenanza. Tal concreciénse fundamentara enlossiguientes cuatroniveles: curriculo
propiamente dicho, Proyecto Educativo de Centro, programaciones, y en iltimo lugar adaptaciones curriculares
(LOMCE, 2013).

Como ya se ha citado, el curriculo o primer nivel de concrecién curricular estd integrado por una serie de ele-
mentos (competencias, contenidos, criterios de evaluacidn, estindares de aprendizaje evaluables y metodologia
didictica), a los que seles afiade el tratamiento transversal de una serie de valores y contenidos, considerados im-
prescindiblesparaeldesarrollopersonaldelalumnado,asicomoparasuparticipaciénactiva comociudadanosdel
ambitosocial, interpersonalylaboral, yentrelos que seincluyela educacién como consumidores (LOMCE, 2013).

Conrespecto al segundo nivel de concrecidn, el Proyecto Educativo de Centro, se debe argumentar que es el ins-
trumento basico con el que cuentanlos colegios e institutos para concretar suautonomia pedagdgica y establecer
sus prioridades, valores y objetivos para alcanzar una educacion de calidad. Como cita Gdmez (2010): “es nece-
sario hacer del centro escolar un proyecto como accién educativa comun, mas que un proyecto de centro como
documento” (p. 47).

A partir de la concrecidn curricular establecida en el proyecto educativo citado, se elaborara el tercer nivel de
concrecion, las programaciones; programaciones de aula en el caso dela etapa de E.P.y programaciones didacti-
cas en el caso de la etapa de Educacién Secundaria. Este tercer nivel supone la concrecién de las decisiones de la
propuesta curricular para un grupo de discentes concretos, incluyendo al menoslos siguientes aspectos: objetivos
didacticos, criterios de evaluacion, contenidos distribuidos a lo largo del curso y estrategias metodoldgicas, den-
tro de las cuales se debera incluir el uso de las TIC como recurso didactico. También debe quedar recogido enlas
programaciones, lasactividades que se vana desarrollar,los procedimientos e instrumentos que se vana emplear
paraevaluar,lasestrategiasespecificasdeatencionala diversidad,laincorporaciondeloselementostransversales
a las diferentes unidades didacticas, y desarrollo y seguimiento de las competencias clave (LOMCE, 2013).

Conrespecto al cuarto y ultimo nivel de concrecién curricular, las adaptaciones curriculares, inicamente es ne-
cesario citar, que supone la adaptacion de la programacién de aula o programacién didactica a un alumno en
concreto por presentar necesidades especificas de apoyo educativo, y que teniendo en cuenta la legislaciéon actual
pueden categorizarse en: ajustes curriculares significativos y adaptaciones curriculares significativas.

Comopuedeobservarsehaycabida enloscuatronivelesde concreciéncurricularpara trabajarla Educaciénpara
el Consumo en las aulas, bien por medio de asignaturas concretas, como seria Valores Sociales y Civicos y Valores
Eticos, o bien a través de los elementos transversales que invaden el resto de materias o asignaturas. Estos ele-
mentos son fundamentales en la construccion del alumnado democratico. La alfabetizacion civica es el pilar que
soporta la democracia ysinduda desde donde se pueden establecerlas correctas practicas de consumo. Asimismo,
una alfabetizacidon mediatica (Flornes,2016) que capacitealalumnado conherramientas queleayudena gestionar
las grandes dosis de informacidn que le sobrevienen hoy dia, completara el elenco de soportes para lograr una
ciudadania vital, construida desde los centros educativos.
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El curriculo escolar vigente, en cada uno de sus cuatro niveles de concrecién, posee una fundamentacion, que
siguiendo a Coll (1991), puede sintetizarse por medio del analisis de las siguientes cuatro fuentes: fuente sociol6-
gica, fuente psicoldgica, fuente pedagdgica y fuente epistemoldgica.

En primera instancia es preciso sefialar que, la fuente socioldgica, segtin el autor, aporta las relaciones entre es-
cuela y sociedad, asi como las demandas que dicha sociedad le hace al sistema educativo, y que son fundamen-
talmente: la socializacidén de las nuevas generaciones y la preparacién para que asuman responsabilidades como
adultos. Desde esta perspectiva la escuela asume las intenciones educativas de una sociedad para un determinado
momento de sudesarrolloy, por consiguiente, el curriculo se convierte enla instancia mediadora entra la institu-
cidényla sociedad para el logro de estos propdsitos. De este modo, junto con la comunicaciéon de conocimientos,
habilidades y destrezas, también se transmiten ideologias y valores representativos de la realidad. Todo ello se
debe ver reflejado enlos contenidos curriculares, de manera que éstos sean consecuentes enrelacion a las exigen-
cias sociales y adaptables a los continuos cambios del mundo.

Ensegundolugar, Coll (1991) sefiala la fuente psicoldgica para vincular el desarrollo con el aprendizaje del alum-
nado, entendiendo por aprendizaje todo proceso mediante el cual se adquieren conocimientos, sentimientos, ac-
titudes, valores y habilidades, y se incorporan nuevas formas de pensar, sentir y afrontar situaciones vitales y so-
ciales. El conocimiento del desarrollo evolutivo y de las leyes que rigen el aprendizaje es fundamental para que el
curriculo pueda establecerlos modos de ensefianza y,ademas, para que pueda hacerlo desde un enfoque holistico
que demuestre su relacion con la realidad.

Entercera posicidn, se habla dela fuente pedagdgica como vinculo entre la fundamentacion tedrica existente y la
experiencia educativa adquirida enla practica docente. De manera que para elaborarun curriculo esimportante
y necesario tener en cuenta la informacidn pedagdgica sobre las aplicaciones didacticas que han tenido éxito y
sobrelas queno.Portanto, esteelementointegra dosaspectosprincipales:la ensenanza yla investigacién de dicha
ensenanza.

Por tltimo, Coll (1991) establece la fuente epistemoldgica para hacer referencia a aquellos conocimientos cienti-
ficos que integran las correspondientes dreas, materias o asignaturas. De esta manera el curriculo escolar se fun-
damenta sobre una base cientifica, formando, gracias a ello, profesionales con un determinado perfil exigido por
la sociedad del momento.

Como puede apreciarse, estas cuatro fuentes no son excluyentes entre si, sino que hay que tenerlas en cuenta to-
dasellas en conjunto a la hora de integrary transmitir conocimientos. Este vinculo va a permitir que el curriculo
actie como puente entre la teoria y la practica, y se convierta en un instrumento abierto, flexible y comin a todo
el alumnado.

Porotrolado,elevandola vista haciala estrategia educativainternacionalenrelaciénconEspana,cabemencionar
que, en el informe PISA de 2012 se incluyé como una de las categorias a evaluar, la competencia o alfabetizacién
financiera delosalumnosdesecundaria. Algunospaises, puesto que era una categoria opcional, decidieronincluir
la evaluacion de este Ambito competencial. Espafia fue uno de esos paises(OCDE, 2013)yenel 2014 se publicaron
los resultados y conclusiones, los cuales no podemos dejar de comentar aqui.

Segtin el balance de resultados y conclusiones que el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa publicé (INEE,
2014), el nivel de competencia financiera de los estudiantes espafoles se encuentra por debajo de la media de la
OCDE.Entreotrosaspectos,la competenciafinancieramidela capacitaciénparaparticiparactivamenteenlavida
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econémica y mejorar asi el bienestar de los individuos y de la sociedad. Algo que obviamente se percibe como ne-
cesariodentrodelo que concebimos como consumo sostenible. Ademads, se senalé como circunstancia destacable
queelnivel educativo delos padresinfluye positivamente enla competencia financiera de sus hijos. Légicamente,
no solo el nivel general influird en esta variable, sino que también los correctos patrones de conducta hacia la
evitacion del consumismo desenfrenado, la utilidad de los bienes y la coherencia en las actuaciones-ejemplo de
los padres o la socializacién econdmica (Webley y Nyhus, 2013). Pese a esto, creemos necesario una revision del
concepto de alfabetizaciéon econémica de la OCDE que camina mas cerca de los postulados de rendimiento eco-
némicos que de los de equidad social.

Siseestrecha yfocaliza nuevamente la atencion en la educacidon del consumidor, es preciso hacer referencia a las
palabras de Gutiérrez (1995), quién sefiala que la Educacion para el Consumo no debe considerarse una unidad
didactica aislada o un elemento trabajado ocasionalmente de modo transversal, sino que debe ser entendida y
desarrollada con base en un claro eje tematico compuesto por objetivos, contenidos, actividades, principios me-
todoldgicos, etc.

No debe, por tanto, alejarse delos fundamentos psicopedagdgicos enlos que se basa el diseno curricular delas di-
ferentesareas que componen el sistema educativo, y porello debe trabajarse de forma similaral resto de materias.

Tomando comolinea de salida esta premisa, se procede a analizarlos diferentes elementos que puede contenerla
Educacion para el Consumo dentro del curriculo escolar.

Desde la observacidn de las aportaciones de Del Valle (2005), la Educacién para el Consumo, en lineas generales,
persigue los siguientes objetivos:

m Aportar contenidos que permitanalalumnado conocerlas caracteristicas que presentanlos productos o servi-
cios objeto de uso o compra.

= Proporcionarclaves quelespermitantomar decisionesresponsablesy criticas frente a lasinfluencias externas.
Es decir, desarrollar en los sujetos el espiritu critico y selectivo ante los medios, haciéndoles conscientes de la
influencia que éstos ejercen sobre su conducta.

® Ayudar al desarrollo de estrategias de autodominio y autocontrol.

= Ensenaralosdiscentesa racionalizarsuconducta, desarrollando un comportamiento como consumidor: au-
ténomo, critico, civico y responsable.

= Darlesa conocerinformaciénrelevante sobre el consumo, asi como estrategias de pensamiento que les permi-
tan evaluar las posibles consecuencias que acarrean las conductas consumistas.

En definitiva, la Educacién para el Consumo dentro del curriculo escolar tiene a largo plazo una finalidad so-
ciopolitica, puesto que su tltimo objetivo no es otro que lograr ciudadanos conscientes de sus responsabilidades
(Gamez, 2010).

Para alcanzar los objetivos planteados, entre otros, es necesario el desarrollo de una serie de contenidos, y que
dentro de la Educacién para el Consumo deben estar basados en planteamientos veraces y cientificos, a salvo de
valoraciones personales, pues esta esla inica manera de dotara tal formacién de eficiencia, eficacia y coherencia.
Como ejemplo de posibles contenidos podrian citarse los siguientes:
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Tabla 1.

Resumen de la evolucion del tratamiento de la Educacion para el Consumo en la legislacion educativa
espanola. Tabla de elaboracion propia.

LeEGisLACION TRATAMIENTO EDUCACION PARA EL CONSUMO AUTORES

= Aparicidn de temas transversales.

Gamez (2010)
LOGSE (1990) = Supremacia del caracter actitudinal. Gavidia y Rodes (2000)
= Sin embargo, Educacién del Consumidor poco e 5 Sere (1597
tratada en el aula.
= Mayor concrecidn de la transversalidad. RD 1513/2006 de 7 de
diciembre.
LOE (2006) L] Tfemas rec’:ogldos enasignatura: Educacion parala RD 1531/2006 de 29 de
Ciudadania y Derechos Humanos. ..
diciembre.
= Recomendacién del Consejo de Europa (2002) Consejo de Europa (2002)
Gamez (2010)
= Establecimiento de asignaturas: Valores Sociales y
Civicos (E.P) y Valores Eticos (E.S.O). Flornes (2016)
. Coll (1991)
LOMCE (2013) = Papel re}cfvante <.iel proceso y perspectivas de la
concrecion curricular. PISA (2012)

= Una mirada mas certera a la “Sociedad de Con- cpg (2013)

sumo” y su perspectiva internacional.
INEE (2014)

= Globalizacidn y situacién actual del planeta Tierra.

= Distribuciéndela riqueza desde un punto de vista distal (planeta) y desde una perspectiva mas préxima (entor-
no social, escolar...).

= Derechosy deberes como consumidores.

m Usoracional del dinero, delos recursos (reciclaje), de las energias (renovables y no renovables) y, en definitiva,
consumo sostenible.

= Relacidn calidad-precio, aprendiendo a valorar los objetos y servicios con base en la interaccién entre ambas
variables.

= Proceso de compra y alquiler, asi como, proceso de facturacion.
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= Estrategias de tomas de decisiones racionales y eficaces.

= Normativa bésica sobreelenvasadoy etiquetado delos productos: composicion, lugar de fabricacion, fecha de
produccion, fecha de caducidad...

= Habitos saludables de alimentacién: pirdmide de los alimentos, cadena alimentaria...
® Ocio y tiempo libre.

= Utilizacién de las TIC: basadas en el uso racional y no en el abuso.

m Medios de comunicacién y publicidad.

Estos contenidos entre otros, se trabajarian en mayor o menor profundidad en funcién de la edad y el momento
evolutivo en el que se encuentre el alumnado. En suma, trabajar estos contenidos dentro del aula persigue formar
personas responsables, racionales, libres para elegir, criticas, solidarias, conocedoras de sus derechos y deberes
como consumidores, comprometidas con su entorno social, medioambiental y planetario, dentro de un mundo
globalizado en constante cambio.

Ensintesis, tal como se viene senalando a lolargo de este estudio, la sociedad de consumo trae consigo consecuen-
cias negativas como, el agotamiento de las materias primas, el deterioro de la naturaleza, la explotacién de una
elevada cantidad de sereshumanos obligadosa trabajaren condiciones miseras para las grandes multinacionales,
la insatisfacciony frustracion delas clases sociales més bajas por no poder alcanzar al menos un nivel de consumo
medio que les proporciones bienestar y calidad de vida, etc.

Enlazando con esta ultima consecuencia, es preciso resaltar que la sociedad de consumo genera sobre los ciuda-
danosefectossocialesypsicoldgicosde elevada envergadura, pues como se ha venido examinando, la publicidad
yelmarketingenlugar de educarelsentido critico del consumidor mediante informacién objetiva y veraz sobre
losproductos, transmite desinformacion, pues no se publicita para quesirve realmente unarticulo, sinomasbien
seinforma sobrela imperiosa necesidad de comprarlo, debidoa que eselmejory,ademas, debidoa la envidia que
generara cuando todos vean que lo tiene.

Desde esta perspectiva del andlisis, la legislacién educativa vigente aboga, a través de los objetivos de cada ense-
nanza yetapa educativa, porla formaciéonde ciudadanosintergeneracionalmente responsablesy comprometidos
consuentorno social y medioambiental presente y futuro. No obstante, coincidimos enla idea que expone Cohen
(2006), consistente en que es necesario que el mundo académico y en este caso el ambito escolar no se encuentren
solosenla travesia porhallar un consumo responsable. La colaboracién dela sociedad civily del gobiernoa través
de sus politicas econdémicas, sociales y concretamente, educativas, es crucial para ello.

4. CONCLUSIONES: EDUCAR PARA EL CONSUMO

La Educacién para el Consumo debe tratarse desde una intervencién pedagdégica establecida en un marco de
aplicacion cognitivo, actitudinal, procedimental y aplicativo, de ahi que tenga que estar fundamentada, como el
resto de dreas, en una metodologia que favorezca en el alumnado un desarrollo cognitivo, puesto que debe ense-
nar contenidos sobre el consumo; un desarrollo actitudinal, ya que debe suponer el cambio de actitudes y la for-
macion de nuevos habitos consumistas; un desarrollo procedimental, debido a que debe dotar a los discentes de
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procedimientos y recursos que les permitan tomar decisiones referentes al consumo; y por dltimo un desarrollo
aplicativo,dado que nobasta condaral discente informacidny herramientas para saber cémo proceder, sino que,
ademas, se debe poner al sujeto en situacion de actuar en los contextos que le rodean, aplicando lo aprendido a la
vida real. Desde la accién docente, se debe empoderara los estudiantes para que sean criticos, reflexivos y social-
mente responsables (Gonzélez Gomez, Mieres, Denegri y Sepulveda, 2014).

Gonzalez (2001) postuld que las teorias psicopedagdgicas que se vienen tomando como base en los dltimos afios
en la educacidn espanola, se definen en torno a teorias constructivistas del conocimiento y el aprendizaje sig-
nificativo. Buscan centrar el trabajo escolar sobre contenidos relacionados con la vida de los discentes, con sus
conocimientos previos, creando a partir de los mismos y junto con los contenidos nuevos, estructuras cognitivas
cada vez mas elaboradas. Segtin la autora, esto se debe a que el profesorado muestra cada vez mas preocupacion
por ofrecer una educacién “desde y para la vida”.

La educacidn consumerista es, por tanto, una cuestién de realismo que busca que elalumnado aprenda a reflexio-
nar sobre las consecuencias que sus acciones consumistas tienen sobre el entorno y sobre los demas, pues no
consiste Unicamente en aprender a gestionar sus propios recursos econdmicos y pagar sus excesos, sino que debe
aprender a pensar con criterio sobre los efectos que tales excesos tienen sobre la vida colectiva y sobre el medio
ambiente (Gdmez, 2010).

Como cualquier otro tipo de aprendizaje, la Educacion para el Consumo debe fundamentarse en una serie de
principios de intervencién educativa, y que siguiendo los propuestos por Coll (1991), pueden sintetizarse de la
siguiente manera:

= Partir del nivel de desarrollo del alumnado, tanto de su nivel de competencia cognitiva como de sus conoci-
mientos previos sobre el tema objeto de aprendizaje.

m Asegurarla construccion de aprendizajes significativos, siendo las condiciones necesarias para ello: exponer
contenidos de relevancia para los aprendices y dotar de funcionalidad real a los nuevos aprendizajes.

= Facilitar que los discentes puedan desarrollar aprendizajes de manera auténoma,
= Modificar los esquemas de conocimientos previos que posean los educandos.

= Y, por ultimo, promover una intensa actividad por parte del alumnado, reduciendo el protagonismo del do-
cente.

Los investigadores coinciden en que el aprendizaje sistematico de la educacién econémica, incorporada al curri-
culoytrabajada de manera cotidiana, desarrolla enlos estudiantes actitudes positivas hacia elmanejoracional de
los recursos, asi como una mayor capacidad para elegir opciones de comportamiento econdmico mas eficientes
(Georgius, 2003; Schug, 1996). A la hora de introducir en el curriculum una educacién econdémica eficiente y
adaptada a las demandas de una sociedad equilibrada, se ha de tener presente que este acto no s6lo posee ventajas
directassobreel propiosaberdeloeconémico. Tambiénseha advertidouna mejora enla comprensiéndel mundo
social, atendiendo a una diferencia trascendental en el modo de ver la vida. Esto potencia la transformacion del
individuo, que pasa de ser un mero observador a tomar conciencia de sus propias elecciones y de los resultados
que estas desencadenan. (Denegri, Del Valle, Gempp y y Lara, 2006).
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No se puede obviar que la conducta humana estd determinada por factores internos de la persona, pero también
por el aprendizaje a través de factores externos a la misma (Gavidia y Rodes, 2000).

El papel del profesor, podria ser considerado como uno de tales factores externos, con gran relevancia en el desa-
rrollo de conocimientos y actitudes del alumnado. Su papel como modelo equilibrado proporcionara una imagen
sostenible al alumnado que va a influir significativamente en la relacién de los aprendices con su entorno social,
por lo que es necesaria su toma de conciencia al respecto.

Diversos estudios concluyen que, los profesores de escuelas primarias y secundarias, a pesar de poseer conoci-
mientosyentrenamientoeneldesarrollodeestrategiaspedagdgicas,raramentetienenuna preparacionadecuada
entemas deindole econdmica, que les permitan ser eficientesa la hora dellevara cabouna alfabetizacién con sus
discentes (Denegri, Del Valle, Gempp y Lara, 2006).

Algunos estudios indican que la Educacién para el Consumo no es un ente ajeno a la escuela sino una realidad
palpable enmuchoscolegiosa nivelinternacional, presentando como objetivola formacién de ciudadanos consu-
midores criticos, solidarios y responsables (Berlanga, 2010).

El desarrollo de la Educacién para el Consumo en el centro escolar, no es exclusivamente responsabilidad del
profesor de aula, sino que debe ser asumida por los diferentes miembros que componen el claustro, de manera
planificada y coordinada, contando contodoslosrecursos materialesy humanos necesariosy disponibles a nivel
de comunidad (AMPA, ayuntamiento, oficina de informacién al consumidor, ONG, responsables de supermer-
cados o grandes almacenes...). No s6lo la comunidad escolar debe estar implicada en esta tarea, sino también, la
sociedad en general.

Tomando como base la legislacién analizada y los diferentes estudios revisados, se puede deducir que, introducir
temasecondmicosydeeducacidonpara el consumidorenel curriculoescolarpresenta una serie de ventajas especi-
ficas, que en palabras de Denegri, Del Valle, Gemppy Lara (2006), pueden sintetizarse del siguiente modo: ayuda a
prepararsedemanerarealparalatomadedecisionesantesituacioneseconémicasalasquedeberanenfrentarseen
lavida adulta,estimula el desarrollodelascapacidadesgeneralesderazonamiento,lascualesresultantransferibles
a cualquier otro ambito social y/o de conocimiento. Y, por tltimo, confronta al alumnado con su entorno social y
econémico, permitiéndole construir unjuicio critico en torno a su propia actuacioén frente almundo del consumo.
Todo ello, a su vez, estimula el desarrollo de un pensamiento social que va a servir al discente de cimientos para
alcanzar una educacién civica eficaz.

Nosedebe obviarla presencia enlas aulas del denominado curriculo oculto, y que en palabras de Casarini(1999) es
“la principal fuente de valoresy experiencias dilematicas” (p.23). La importancia que tiene la presencia de un curri-
culoocultodentrodelaula, sehaceatinmasnotoria cuando se producenincoherencias entre el mensaje verbalizado
y las actitudes, préacticas o conductas del profesorado, puesto que son éstas son las que educaran por encima de lo
que el curriculo explicito pueda decir. Esindudable que existen elementos conceptuales y afectivos que invaden las
explicaciones sin que se tenga conciencia de ello, de ahi que lo importante sea identificar tales elementos, y bien
incorporarlosexplicitamenteal curriculoobiendesecharlosabiertamente. Dicho de otromodo, el curriculo oculto
debe ser eliminado como tal, descubriéndolo o reduciéndolo hasta donde sea posible (Gdmez, 2010).

Como se viene senalando a lo largo del texto, la Educacién para el Consumo no debe quedar inicamente vincu-
lada al sistema educativo y con ello al entorno escolar, sino que todo lo trabajado en el aula debe ser precedidoy
complementado, de ahi que la colaboracién familiar resulte de suma importancia.
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El ambiente familiar juega un importante rol socializador. En las primeras edades del desarrollo desempeiia un
papel fundamental el aprendizaje vicario o por observacidn, en el que los nifios reconocen como primer modelo
a los padres, sobre todo en ciertos habitos como podria ser la higiene, la alimentacidn, la actividad fisica, el ocio...
Es por ello por lo que los progenitores deben ser conscientes de la importancia de su papel y de la necesidad del
establecimiento de coherencia en el seno familiar, en cuanto a las ensenanzas que se van a transmitiry que vana
ser imitadas por los mas pequenos.

Normalmente los hijos permanecen al margen de los asuntos econémicos de la familia, es mas, a menudo se ocul-
tanlasdificultades econdmicas existentes y se continta ante ellos con un comportamientoy esfuerzo consumista
para que puedan tener lo que los padres no tuvieron y/o para que tengan las mismas y sean iguales al resto de sus
amigos o companeros. A pesar dela buena intencidon que subyace a esta actitud de proteccidn, con ello se incurre
en un grave error educativo (Castillejo et al., 2011).

Tomando como referencia la edad de los hijos y su nivel de desarrollo cognitivo, es necesario que los menores de
la casa conozcan las posibilidades reales de gasto que tiene la familia. Las informaciones que se les faciliten no
tienenpor quéexcederseendetalles,puessetrata inicamente deinformarlesyhacerlesparticipes connaturalidad
y mesura, sin dramatismos, y dando al dinero el valor que inicamente tiene, sin hacer de él un referente ni una
posesion que acabe por dominar las relaciones familiares (Castillejo et al., 2011).

Esenla familia donde los ninos adquieren habitos, habilidades y actitudes que encauzan sus patrones futuros de
consumo. En el discurso que danlos padres al respecto, se reconoce la importancia de educar en el uso del dinero
a sus hijos, pero esto no aparece reflejado de manera coincidente en las practicas cotidianas de socializacién eco-
némica quellevana cabo dia a dia enlas familias. Los progenitores dicen valorar un estilo de vida austero perola
realidad muestra hijos consumidores impulsivos (Rose, 1999).

Diversas investigaciones sefialan que esta incoherencia paternal, entre su discurso teérico y la realidad practica,
sedebe a quelos propios padres carecen de una eficiente alfabetizacién econdémica, por lo que transmiten con ca-
racter intergeneracional pautas de consumo poco reflexivas e ineficaces (Denegri, Gempp, Del Valle, Etchebarne,
y Gonzilez, 2006).

Castillejo et al. (2011) postulan que son varias las actividades que pueden realizarse en familia para educar en el
consumoy,conello,completarlotrabajadoa travésdel sistema educativo. Talesactividadesen familia puedenser:
hacer una clasificacion sobre prioridades de consumo del hogar, donde se reflejen las necesidades basicas en el
primer nivel y las necesidades prescindibles en un segundo plano, compartiendo criterios y buscando el consen-
so, e incluso realizar la compra en familia, observando el etiquetado de determinados productos y analizando la
relacion calidad- precio. Al respecto, Castillejo et al. (2011) en uno de sus estudios concluyeron que sélo el 16,4%
delospadresaconsejana los hijos que se fijen enlas etiquetas, en esa misma linea sdlo el 12,3% les ensefiana com-
parar marcas y productos.

Otra forma practica de educar en el consumo desde casa es asociar el costo de lo consumido con el nimero de
horastrabajadasparalograrlo. Esta tltima actividad puedeir estrechamente vinculada a la asignacién de una pe-
quena cantidad de dinero o paga a los menores, para que aprendan a manejar sudinero de bolsillo. Esta practica
debe realizarse en funcién de la edad del nino y poniendo como norma la moderacién en la cantidad. Esto va a
permitir a los hijos entender el concepto de dinero y el ahorro y, ademas, les va a ayudar a aprender a distribuir
las cantidades en el tiempo y hacia diferentes productos o servicios. El estudio realizado por Castillejo et al. (2011)
en torno a este tema, concluyé que un 62.7% de los ninos no dispone de asignacion periddica, frente a un 38% que
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si dispone de una cantidad de dinero semanal. De este porcentaje, el 26% percibe entre 3,1 euros y 10 euros y un
5,1% recibe entre 10,1 y 20 euros.

En definitiva, la Educacién para el Consumo es un instrumento esencial para favorecerla transicion entrela vida
escolar yla vida laboral. El Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte en general y las diversas Consejerias de
Educacidn e Instituciones de Defensa delos Consumidores en particular, no solo deben continuar desarrollando
estrategias para fomentar en el profesorado el convencimiento sobre la necesidad de trabajar los valores éticos
que deben conducir el consumo responsable. También se deben asentar mecanismos estables y continuos en el
tiempo que reviertan en una amplificacién de los contenidos y competencias en este marco. Generandose una
independencia ysolidez curricular que acentte esta materia enlos centroseducativos en pos de una construccion
social mas sostenible.
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Influencia de la cultura organizacional
en estudiantes con problemas
emocionales y de conducta

Influence of organizational culture on students with emotio-
nal and behavioral difficulties

SEIDY MARIA MENDEZ-CHAVES

Escuela Santa Rita, Rio Cuarto de Alajuela, Costa Rica.

RESUMEN

Este articulo corresponde al producto de una investigacion cuyo objetivo fue analizar cémo
influyela cultura organizacional enlos estudiantes con problemas emocionales y de conducta
en un centro educativo. Se ejecuté una investigacion cualitativa de disefio fenomenoldgico,
mediantela aplicacién de entrevistasy grupos focales al personal, estudiantes y encargados. El
analisis permiti6 definir acciones de organizacioninstitucional dirigidas hacia los estudiantes
mencionados y percepciones con respecto a las interacciones entre los miembros del centro
educativo que generan efectos en los estudiantes en habilidades como: autocontrol, habilida-
des sociales, motivacidn y autoconocimiento. Dadas las caracteristicas del estudio, los resul-
tados obtenidos no son generalizables, sin embargo pueden aportar indicadores sobre cémo
aspectos dados en la cotidianidad de los centros educativos tienen efecto en los estudiantes y
sobre como las caracteristicas propias de los miembros dela institucién educativa influyen en
el desarrollo de practicas institucionales, tanto formales como informales.

ABSTRACT

This paper is product of a research, its purpose was to analyze the influence that culture has
on students with emotional and behavioral difficulties, in a school. The study was qualitative
of phenomenological design, the gathering of information was made through the application
of interviews and focus groups to the students, staff and parents, of the school. The analysis
showed actions of institutional organization for the students with emotional and behavioral
difficulties, perceptions about the interactions between members of the school and effects on
these students. The main results were that the organizational culture influences students in
skills such as self-control, social skills, motivation and self-knowledge. The study can not be
generalized, however contributes to understand the influence that the schools’s everyday life
has on students and how the development of formal and informal practices is determined by
the characteristics of each educational institution.
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1. INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

Enlasinstituciones educativas se encuentran estudiantes reconocidos con problemas emocionalesy de conducta.
Entrelas caracteristicas que se asociana dichos estudiantes se pueden definir: retraimiento, ansiedad, dependen-
cia, hiperactividad, conductas disruptivas, desinterés, falta de motivacion, depresion, conductas violentas; dichas
caracteristicas,influyenenla vulnerabilidad a presentarunbajorendimiento enlasclases(Bravo, Naissir, Contre-
rasy Moreno, 2015)y colocan a esta poblacion en riesgo de afectar negativamente su desarrollo integral (Garcia
etal, 2011).

Por suparte, las expresiones de problemas de conducta o emocionales pueden ser originadas por diversas causas,
desde un origen orgdnico hasta conductas que surgen por la influencia del contexto en el cual se desarrollan los
estudiantes, tanto el contexto familiar y social, como el contexto escolar.

Es asi como, la perspectiva educativa considera dichas expresiones en asociacion a factores ambientales, espe-
cialmente familiares y de contexto (Earle, 2013). En esta linea, dichas conductas son definidas por interferir en el
procesodeaprendizaje, eneltrabajodeaula (MEP,2005). Estoimplica que conductas consideradas probleméticas
en el centro educativo no necesariamente sean identificadas en el ambito familiar (Bravo et al., 2015).

Ademas, el contexto escolar es espacio en donde se dan multiples interacciones, donde los participantes buscan
favorecer sus propias posiciones respecto a la construccidon del conocimiento (Mora y Piedra, 2015). Dichos par-
ticipantes son tanto los estudiantes como el personal que labora en el centro educativo.

De esta forma, se establecen relaciones entre los participantes, entre las que se encuentra la relacion entre do-
cente y estudiantes. Estas pueden definirse como positivas, negativas o antagdnicas (Mora y Piedra, 2015). Las
relaciones positivas generanambientes propicios para el aprendizaje, perolas relaciones negativas o antagénicas
pueden convertirse en un factor que incide en la manifestacién de problemas emocionales y de conducta, ya que
es reconocido que las practicas de ensefianza en el aula son eficaces para lograr aprendizajes cuando profesory
alumnos co-construyen un clima emocional positivo que promueve la interaccién (Cuadradoy Fernandez, 2008,
citados en Villalta, 2013). Este clima emocional fomenta un vinculo positivo entre ambos, que se relaciona con
el fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes y la disminucién de las conductas
negativas y problemas de indole emocional (Poulou, 2015).

Ademas de las relaciones entre docentes y estudiantes, otros factores que pueden influir en la presencia de pro-
blemas emocionales y de conducta, relacionados con el contexto escolar, son: la metodologia dela clase que em-
plea practicas pedagdgica directivas, incapacidad para resolver problemas con sus companeros o docentes (Arias,
2009), dificultades de aprendizaje (Bravo et al., 2015).

Por ende, al analizar a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta en relacién con su contexto es-
colar, es necesario reconocer que existen tanto factores bioldgicos como familiares que inciden en la presencia
de dichos problemas. Pero, igualmente existe una incidencia proveniente de elementos del contexto escolar, que
abarcan desdelasinteracciones sociales que se dan en el centro educativo, como aspectos metodolégicos del mis-
mo.

El concebir que existe una relacién entre la presencia de problemas emocionales y de conducta enlos estudiantes
yelcontextoescolarenel cual seencuentraninmersos,implica observarel desarrollohumano como productodel
individuo en interaccién con su ambiente.
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Segin lo anterior, el marco de relaciones sociales que rodea al sujeto cobra gran relevancia pues el individuo se
forja a si mismo de acuerdo con los pensamientos que crea en relacién con los otros (Mora y Piedra, 2015).

Igualmente, el modelo ecoldgico considera que persona y medio se afectan mutuamente (Bronfenbrenner, 1986;
Koller, 2004; Ortiz y Nieto, 2012; Vidal, 2001). Por tanto, al estar los estudiantes con problemas emocionales y de
conducta ubicados en un centro escolar, se veran afectados por aquello que acontece o es percibido en su centro
educativo.

A partir del reconocimiento de la injerencia del contexto escolar en la presencia de problemas emocionales y de
conducta, surge la necesidad de analizar lo que acontece en la cotidianidad de un centro educativo. Por ende,
profundizar en las interacciones ocurridas entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, las cuales,
poseenun caracter complejo, pueslo acontecido enla escuela esacompafiado por elementos que surgen enla pro-
pia naturaleza humana delos participantesy de las interacciones que son producto de ese ecosistema (Domingo,
2009, p.197).

Asi, las instituciones educativas son ambientes provistos de elementos que surgen como producto de la interac-
cién entre los miembros que las componen. Parte de estos elementos que rigen los centros educativos, se encuen-
tran enmarcados en el término Cultura Organizacional. Este engloba un marco de creencias, valores, acuerdos,
propésitos (Zaldivar, 2016), que forman parte de las instituciones educativas.

Segin lo anterior, la cultura organizacional es propia a cada centro educativo, ya que surge en la interaccién de
los miembros que en él participan. Asi, cada institucidn escolar ajusta sus practicas formales e informales a las
caracteristicas de sus miembros, (Lopez, Garcia, Oliva, Moreta y Bellerin, 2014). De esta forma, las costumbres,
tradicionesy caracteristicas propias del personal influyen enla rutina laboral y en el establecimiento dela cultura
organizacional.

Ademas, al hablar de centros educativos es necesario reconocer la importancia que ejerce el contexto externo, asi
como las necesidades que se presenten en los estudiantes o en sus familias. Por lo que la cultura organizacional
no solo se ve influenciada por las caracteristicas del personal que labora en la institucidn, sino que también es
compartida con los estudiantes, encargados y miembros de la comunidad. Sobre esto Villalta (2013, p.3) indica
que la organizacidn escolar “Se constituye de regularidades de funcionamiento y gestion, interdependientes de
los cambios sociales, y de un sistema de normas, valores, rituales, tradiciones, ceremonias e historias compartidas
entre directivos, profesores, estudiantes y apoderados”

Esto conlleva el concebir los centros escolares como lugares con caracteristicas propias, las cuales surgen de las
particularidades de sus miembros y de la interaccidn que entre ellos se da. Por tanto, pueden existir tendencias a
nivel nacional, programas para atender la convivencia enlos centros escolares, o en relacion con el proceso edu-
cativo de los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, pero todo lo anterior siempre estara condi-
cionado a la acogida y caracteristicas del centro educativo.

Es asi como, analizar lo que acontece en los centros escolares, en relacién con la cultura organizacional que en
ellosimpera, permitira evidenciarla influencia que esta puede ejercer en estudiantes con problemas emocionales
y de conducta.
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2. OBJETIVOS Y METODO

Elobjetivogeneral dela investigacionfueanalizarlainfluencia dela cultura organizacionalenla manifestaciéonde
problemas emocionales y de conducta, de él surgieron tres objetivos especificos:

m Identificar las acciones de organizacién institucional.

= Determinar las percepciones del personal de la institucidn, encargados y estudiantes sobre las diferentes inte-
racciones dadas entre los miembros de la comunidad educativa.

= Identificarlos posibles efectos, en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, de las diferentes
interacciones dadas entre los miembros de la comunidad educativa.

Por ende, el estudio realizado se basé en las percepciones de los miembros del centro educativo, con respecto a la
influencia dela cultura organizacional en la manifestacion de problemas emocionales y de conducta enlos estu-
diantes. Al buscar comprender una realidad a través de las percepciones de los sujetos que en ella se encuentran,
serespondea las caracteristicas del paradigma de investigacion naturalista interpretativo. Consecuentemente, se
aplicé un enfoque de investigacion cualitativo.

Igualmente, bajo la premisa de comprender una realidad segtin la perspectiva de sus participantes, se empled un
estudio conalcance temporal transversal mediante un diseiio fenomenoldgico, pues este “pretende describiry en-
tenderlosfenémenosdesde el puntodevista decada participanteydesdela perspectiva construida colectivamen-
te” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 515). Por lo que dicha investigacion se aplic durante el afio 2016.

2.1. Participantes

Asimismo, el estudio fue ejecutado en un centro educativo publico, direccidn 2, ubicado en el circuito educativo
01 de la Direccidn Regional Educativa de San Carlos, Costa Rica. Con una matricula de 203 estudiantes, cuyas
edades van desde 5 hasta 15 anos. Entre ellos, 5 estudiantes han sido identificados con problemas emocionales y
de conducta y en total 14 miembros de personal docente o administrativo. Los criterios para seleccionar la ins-
titucidn fueron: presencia del mismo director escolar en la institucion durante el ano 2015y 2016, presencia de
la mayoria del personal que laboré en dicha institucién en el ano 2015, presencia de estudiantes con problemas
emocionales y de conducta.

Para la aplicacién dela investigacion se seleccionaron aleatoriamente cinco estudiantes con problemas emocio-
nales y de conducta: tres hombres y dos mujeres, las edades corresponden a un nifios de 12 afios, dos nifios de
11 anos, una nifa de 10 afios y una de 9 anos. Igualmente se trabajé con cuatro encargados de estudiantes con
dichas caracteristicas, escogidos en forma aleatoria. Del personal dela institucion se selecciond a la directora, una
cocinera, la conserje, dos docentes de [ y II Ciclo y una docente de educacidn especial. El personal seleccionado
corresponde a los miembros con mayor tiempo delaborarenla instituciéon o presentarla mayor cantidad de anos
de trabajar en dmbitos educativos
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2.2. Instrumentos

En concordancia con el disefio de investigacion seleccionado, se emplearon como técnicas de investigacion las
entrevistas y los grupos de enfoque. Estas tienen como caracteristicas el ser semiestructuradas, las preguntasy
su orden se encuentra adaptados a las caracteristicas de los participantes. Se emplearon tinicamente preguntas
abiertasyvocabularioacordealosparticipantes(Herndndezet al.,2014). Ademas, se confecciond uninstrumento
por cada grupo de miembros del centro educativo. Cabe senalar que cada instrumento fue sometido al juicio de
expertos y a una prueba piloto con una poblacién similar a la seleccionada para la investigacién.

Las entrevistas fueron aplicadas al personal de la institucidn: directora, cocinera, conserje y docentes. Por otro
lado, los grupos de enfoque fueron aplicados a los encargados y estudiantes. En total se confeccionaron tres guias
de entrevista (Anexo 1)y se aplicaron un total de seis entrevistas, En relacién con los grupos focales, se confeccio-
naron dos guias y se aplicaron dos grupos de enfoque.

Los instrumentos confeccionados respondieron a las categorias de investigacion establecidas, las cuales fueron
(ver Anexo 1):

= Acciones de organizacién institucional para la atencién de los estudiantes con problemas emocionales y de
conducta.

= Interacciones que generan vinculos entre docentes y estudiantes.
= Interacciones entre la familia de los estudiantes con el personal que labora en la institucién
m Interacciones entre el personal que labora en la institucion

» Efectosenlosestudiantesconproblemasemocionalesyde conducta delasinteracciones dadasentrelos miem-
bros de la comunidad escolar.

2.3. Proceso de analisis

Para analizarla informacién obtenida, posteriora la aplicacién de los instrumentos se procedid a detectar unida-
des de analisis y agruparlas en las categorias establecidas, empleandose para ello matrices de informacién. Esto
permiti6 detectar los temas que fueron contrastados con teoria existente. Ademads, al emplear diferentes fuentes
de informacidn se cumplié con el principio de triangulacién personal de datos.

3. RESULTADOS

Los resultados y su respectivo andlisis se presentan divididos en tres areas, concordantes con las categorias pre-
viamente mencionadas:

® Acciones de organizacidn institucional.

= Interaccionesentrelosdiferentes miembrosdela institucion: docentes-estudiantes, familia-personal dela ins-
titucidn y entre el personal que labora en el centro educativo.
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m Efectosenlosestudiantesconproblemasemocionalesydeconducta delasinteracciones dadasentrelos miem-
bros de la comunidad escolar.

Igualmente al presentarlosresultados se mostraran aportes delos participantes enla investigacion, los cuales seran
identificados como: directora, conserje, cocinera, docente #1, docente #2, docente EE, encargado #1, encargado #2,
encargado #3, encargado #4, estudiante #1, estudiante #2, estudiante #3, estudiante #4, estudiante #5.

3.1. Acciones de organizacion institucional

Para abordarlas acciones de organizacién institucional para la atencidn de los estudiantes con problemas emo-
cionales y de conducta se consulté al personal que labora en la institucidn y a los encargados de los estudiantes.
Igualmente,dado que el objetivoesanalizarla cultura organizacional, enesta categoria seindagé sobrelosvalores
y creencias que influyen en las acciones aplicadas por la institucidn con respecto a la atencidn que se les brinda a
los estudiantes en mencidn.

Es asi como, a través de los aportes brindados por el personal de la institucion se logré delimitar el concepto que
la institucién posee sobrelos estudiantes con problemas emocionalesy de conducta. Este puede sintetizarse como
aquellos estudiantes que se caracterizan por una diversidad de conductas como: hiperactividad, desmotivacion,
agresividad, hurto, vocabulariosoez, timidez, muestras detristeza. Lo cual muestra la amplitud de caracterizacio-
nes dadas a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. A la vez que se considera la existencia de
una relacidn entre dichas conductas y el contexto familiar, para el personal consultado, aquello acontecido en el
ambito familiar, termina manifestindose en la institucion. Asi se ilustra en el siguiente aporte.

Hay estudiantes que digamos vienen de hogares muy desintegrados, al haber tanta desintegracién pues emocionalmente para
ellos seles hace todo un mundo. Y hay estudiantes que también tienen la desdicha de tener que ver a sus padres también peledn-
dose, meimagino que hasta maltratdndosey ofendiéndose de palabra y esos estudiantesllegan contodoesoala escuela. (Docente
#2)

Apartirdela delimitacién observada, la institucién aplica acciones en prode atendera dichos estudiantes. Accio-
nes mencionadas por el personal de la institucién y los encargados de los estudiantes, se encuentran dirigidas ha-
cia elcontextofamiliarcomola entrevista a padresyelbrindarreferenciaspara consulta a profesionales externos.

También se aplican acciones de organizacion de los recursos de la instituciéon como: revision de expedientes,
abordajes de los comités presentes en la institucion, consulta a profesionales externos, intervenciones con los
compaiieros de los estudiantes, atencion a los estudiantes por parte de la docente de Educaciéon Especial y rol de
cuido en los recreos.

Los encargados delos estudiantes inicamente mencionaron lasacciones dirigidas hacia su contexto familiaryla
atencion de los estudiantes por parte de la docente de educacién especial, ya que en el contexto institucional no
estan siempre presentes, a diferencia del personal de la institucidén quienes coincidieron en las acciones mencio-
nadas.

Otro aspecto relevante es como la institucion interviene con los companeros de los estudiantes, esto se ilustra en
el siguiente aporte “seles ha ensefiado a los companeritos que si un nifio le dice una palabra fea se vuelva y le diga
que: -Dioslobendiga” (Docente E.E., 2016). Esta estrategia refleja la incorporacién delos valores dela institucion
y de costumbres y tradiciones presentes en los miembros. Practicas que reflejan una espiritualidad presente en la
institucion, promovida por el personal de la misma.
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Asiseidentificaron cdmo las acciones aplicadas se encuentran relacionadas con los valores imperantes en el cen-
tro educativo. Valores que fueron mencionados por el personal educativo, tales como: amor, espiritualidad y tra-
bajo en equipo. Como se muestra en el siguiente aporte:

Para ser educador hay que aprender el don del amor, que si no me subo al bus del amor no debo ser educadora, porque mas bien
lo que hago esdanoal estudiante(...).Yoles digo a ellas, a mis compafieros, que hay dos cosas fundamentales: amaral nifioy orar,
orar y darlo todo (Directora).

Ademas, el personal manifesté sentimientos de satisfaccion al trabajar en dicho centro educativo:

Sinceramente es una escuela muy bonita para trabajar, sobre todo el apoyo que la directora nos da, porque ella no nos cierra las
puertas, ella no nos dice: el problema es suyo vea a ver cdmo hace, el problema si es de alguien lo compartimos y nos ayudamos.
(Docente #1).

Todo lo anterior, permitié delimitar cdmo el personal de la institucidn considera que las acciones aplicadas ge-
neran efectos positivos enlos estudiantes. Ya que disminuyen las conductas negativas y se potencian habilidades
sociales. No obstante, segtin los participantes, tanto docentes como encargados, no se observa influencia en el
desempeiio académico.

Igualmente, los resultados reflejaron contradicciones entre lo aportado por el personal de la institucién y los
encargados. Pues los primeros consideran que atin con las acciones aplicadas silos encargados no colaboran los
resultados positivos son escasos. Mientras que los encargados consideran quelas acciones aplicadas dependen del
interés que el docente a cargo muestre.

3.2. Interacciones entre los diferentes miembros de la institucion

Ademas, paralograranalizar cdmoinfluyela cultura organizacional enlas practicas cotidianas dela instituciény
por ende en los estudiantes, es necesario identificar las interacciones dadas en el centro educativo. Ya que el que-
hacer diario en una institucidn se ejecuta en relacidon con otros (Spillane, Camburn y Pareja, 2007). Por lo que se
aplicaron preguntasenbusca deidentificarlasinteracciones entre docentes-estudiantes, personaly encargadosy
entre el personal que labora en la institucion.

3.2.1. Interacciones positivas entre docentes-estudiantes

Primeramente, en relacién con las interacciones entre docentes y estudiantes, ambos coincidieron en indicar
como interacciones positivas el didlogo mediante una escucha atenta al estudiante y no con un caracter punitivo.
Porende, paralograr manteneruna buena relacién conlosestudiantes, tantopara elloscomoparalosdocenteses
necesario el didlogo.

En forma similar, los encargados y docentes consideran importante cuando los segundos brindan muestras de
afecto a los estudiantes, como se presenta en el siguiente aporte: “demostrarle amor al nifio, de vez en cuando
abrazarlo” (Docente E.E.). Asi como frases que generen motivacién en los nifios.

Otro aspecto importante mencionado por los docentes es el respeto, “respeto también, el respeto es muy impor-
tanteyo quierorespeto, tengo que darrespeto” (Docente E.E.). Aunadoa loanterior, se encuentra la consideracion
de los encargados y docentes sobre lograr que los estudiantes se sientan reconocidos por los docentes.
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Asimismo, directora, estudiantes y encargados consideraron relevante el interés que el docente muestre hacia el
aprendizaje del nino. Asiloilustra: “Ellas si se tienen que quedar con un nifio a las siete de la noche se quedan(...),
porque ella me habla bien, cuando yo no entiendo algo y ella aunque salga tarde, ella me explica a mi” (Estudiante
#1).

3.2.2.  Interacciones negativas entre docentes-estudiantes

Porotrolado,losparticipantes mencionaronacciones queinterfierenenelestablecimiento deinteracciones posi-
tivas entre docentes y estudiantes, tal como: elevar el tono de voz, amenazas, bromas o burlas entre ellos, cuando
los estudiantes perciben la ausencia de un trato igualitario para todos los estudiantes. Como se observa en la si-
guiente participacidn:

El profe la tiene en contra de un companero y yo, dos companieros y yo, porque estibamos en grupos de tres, de cuatro es, y nos

pusimos a hablar un poco, después se hizo un bullén por el otro lado y nos mandé la boleta, los demas siguieron en un fieston y
nosotros ahi callados y después... y nada les hizo. (Estudiante #2).

3.2.3.  Interacciones entre miembros del personal del centro educativo

Enconcordancia conla percepciéndesatisfacciénabordada anteriormente, lasinteracciones entreel personalde
la institucidn son caracterizadas como positivas, con ausencia de conflictos negativos y con muestras de carino,
risas, cooperacion, inclusion de temas personales en las conversacion y la evasion de chismes.

Sin embargo, un aspecto relevante que fue mencionado por el personal, es la influencia que ejerce el estado de
animo dela directora enlas practicas diarias, asi se muestra en el siguiente aporte: “Ella esla mama de todas, siella
llega con buen 4nimo nosotros también, ;verdad?, pasamos todo el dia contentas, pero si hay algo que flota ahi...
Entonces ya nosotros nos achicopalamos, como dicen” (Conserje).

3.2.4.  Interacciones entre el personal de la institucion y las familias

Enotra arista, se encuentranlasinteracciones dadas entre el personal de la institucion con las familias de los estu-
diantes. Primeramente, el personal dela institucién comenté cémo los encargados buscan manipularal personal.
Esto puede evidenciarse en comentarios como el siguiente.

Casitodoslosanos mellamabanese monténde mamasydecian:- ;Quiénva a dartalgrado, quiénva a dartal otro?, -jah! entonces
lovoyamandara Venecia.Y yo al principio me dejaba manipular, como dos afios me dejé manipular. - jah! pero es que ustedeslo
que no quieren es una directora, ustedes lo que quieren es una titere y ya yo sé por qué fue que se fue entonces la otra sefiora, es

que ustedes no dejan trabajar. Hasta para las matas me decian. Usted no sabe, aqui se sufre. (Directora, 2016).

Sinembargo,losencargadostambién comentaronpercibir esta manipulacién porpartedel personal dela institu-
cidn, esto se evidencia al mencionar: “Si, le quiere decir a uno como...me llegaba a decir que fulanito que, que le
diga a su mamd que él se tome la pastilla...” (Encargado #2)

Igualmente, los aportes dados por el personal y encargados reflejan la existencia de relaciones antagdnicas entre
ambos, como se muestra en el siguiente aporte.
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En su mayoria los padres estdn inconformes con el docente y dicen: -es que ese profesor es un vago, esa maestra es una vaga,
deja mucha tarea o no deja tarea. Siempre hay algo, siempre andan sefialando, entonces uno como humano se resiente y le duele.

(Directora).

No obstante, los docentes consideran que existen espacios de didlogo para los padres de familia en pro de mejorar
esas relaciones. Sin embargo, los encargados consideraron que no se sienten escuchados y que en ocasiones es
necesario insistir para poder hablar con un docente.

Asimismo,losdocentesydirectora expresaronsudisconformidad poraccionesdelospadrescomocompararalos
docentes, expresar comentariosnegativossobreundocente fuera dela institucién,loque provoca distanciamien-
to entre los docentes con los encargados de los estudiantes.

3.3. Efectos en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta de las
interacciones dadas entre los miembros de la comunidad escolar.

Ahora bien, luego de analizar las percepciones de las interacciones dadas en el centro educativo, se procedid a
evaluar coémo estas influyen en las manifestaciones de problemas emocionales y de conducta en los estudiantes.

Enunprimeraspecto,serecabarondatosprovenientesdeencargados,directoraydocentes,que permitieronestable-
cer como una relacion positiva entre el estudiante con su docente influye en la disminucién de conductas negativas,
en el autoconocimiento del estudiante, en el aumento de habilidades sociales y de la motivacién en clase.

Por otro lado, con respecto a la influencia que ejercen las interacciones dadas entre el personal de la institucidn,
losencargados consideraroninexistente una relacidon entrela forma como el personal serelaciona y el desempeno
de los estudiantes. No obstante, el personal de la institucidon expresé cémo mediante las interacciones dadas se
promueven valores pues los ninos pueden imitar acciones.

Igualmente, el personal considera que ante las relaciones positivas del personallos ninos se muestran mas seguros
y participan en la institucion. Esto se evidencia en el siguiente aporte.

Los que pasan aqui, ahi pasan con nosotros, inclusive hasta se... comparten las conversaciones con nosotros. Llegan unos estu-
diantes uno esta hablandoy ellos llegan hacen conversacién con nosotros y ahi nos quedamos y se hace una conversacién tanto
de estudiantes como de maestros. (...) Sienten que el personal se lleva bien, o que ellos sienten que pueden contar con el personal
en la minima cosa, que ellos no estan solos, ellos pueden necesitar ayuda, que sila minima cosa ellos saben que esta el personal,
o si es el maestro o no es el maestro, ellos saben que pueden llegar donde nifia Y y le dicen: -nifia fulano me bot6, fulano me esta
agrediendo o me esta insultando. Nifia Y, no es mio, no es de ella y ella lo atiende o la directora. Aqui todos nos ayudamos, aqui
no es que: ja no! usted es de fulanita, vaya hablar con fulana y arregle ese problema. Aqui entre todos nos ayudamos. Por eso la
conducta ha mejorado mucho (Docente #1).

Por tltimo, se presentan los efectos de las relaciones entre el personal de la institucidn con el contexto familiar.
Eneste aspecto, la directora y docentes mencionaron cémo los nifios se muestran mas comunicativos con sus do-
centes cuando éstos mantienen relaciones positivas con sus padres y muestran mayores actitudes positivas hacia
el centro escolar.

Por tultimo, los encargados y personal consideraron que los nifos muestran mayor autocontrol cuando ambos
presentan buenas relaciones. Esto se ilustra en el siguiente aporte.

Almenos el mio sabe quela maestra estd mas pendiente de informarme todo, entonces se anda con mas cuidado. Porquela forma
de ser él, es que es muy hiperactivo, el molesta, molesta, el interrumpe, habla, entonces se controla mas. (Encargado #2).
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4. DISCUSION

Enrelacién conla primera categoria propuesta, lasacciones de organizacién institucional parala atenciéondelos
estudiantes con problemasemocionalesyde conducta serigen poruna tendencia a asociarlos problemasemocio-
nalesy de conducta con el imbito familiar (Earle, 2013), asi como el considerar que lo que acontece en el hogarlos
estudiantes lo evidencian en las instituciones (Arias, 2009). Lo que lleva a la institucién a aplicar acciones como
entrevistas a las familias, brindarles recomendaciones y referencias a especialistas.

Ademas, lasacciones presentadasreflejanuna organizaciéninstitucional que surge delas caracteristicasdela ins-
titucion y las necesidades planteadas, es decir, la institucidn se organiza de acuerdo a sus caracteristicas propias,
se adapta a los requerimientos detectados y adopta modelos consultivos donde busca la ayuda de profesionales
externos (Spillane et al., 2007, Calvo, 2011, Lépez et al, 2014). Esto se observa al buscar ayuda de profesionales
externos, en el trabajo en conjunto, en la atencién que brinda la docente de Educacién Especial y la inclusion de
valores personales en las practicas institucionales, especialmente el valor de la espiritualidad.

Otro aspecto importante, que se detectd en relacién con las acciones de organizacidn institucional son los senti-
mientos de satisfaccién laboral que reflejanlos aportes de personal. Igualmente, estos sentimientos se relacionan
con la percepcion de que las acciones aplicadas han sido exitosas, esto coinciden Mora y Piedra (2015), quienes
iniciancémoenelaccionareficazdeuna institucion,toma relevancia elsentimientodebienestarysatisfacciondel
personaldel centroeducativo,ya que paralograrsoluciones coordinadasy cooperativasesnecesarioreconocerel
componente emocional, la importancia de que los miembros del grupo se sientan bien.

Sinembargo, se encontrd una contradiccidn respectoa la eficacia delasacciones, ya que se da una contraposicién
de responsabilidades, entre los encargados y el personal, aspecto que es concordante con lo indicado en Castroy
Regattieri,(2012,p.31) “cuandolosalumnos sonindisciplinados o tienenbajo rendimiento escolar,comienzanlas
disputas en torno de la division de responsabilidades por ese fracaso”.

Conrespecto a la segunda categoria sobre las interacciones que generan vinculo entre docentes y estudiantes, lo
manifestado porlosparticipantes cobra relevancia al considerar que “elaprendizajey el desarrollo son facilitados
porla participacién de las ninas y los nifios en patrones de actividad reciproca con figuras significativas” (Salinas
etal, 2015, pp. 29-30). Lo cual implica el reconocimiento de la existencia de interacciones que influyen positiva o
negativamente en esa relacion, por ende en las conductas de los estudiantes.

Asimismo, los aspectos sefialados por los participantes, tales como el didlogo y el interés que el docente muestre
hacia los estudiantes, coinciden con el establecimiento de una relacién horizontal entre docentes y estudiantes
(Santos, 2008),1o cual influye positivamente enlos estudiantes, pues esreconocido que relaciones verticales gene-
ran conflictividad (Jordan, 2009).

Igualmente se detectaron interacciones que se pueden considerar negativas, tales como la consideraciéon de un
tratonoequitativohacia losestudiantes,amenazasoelevaciéndeltonodevoz, estaspueden promoverunantago-
nismo entrelos estudiantes con sus docentes, lo cual imposibilita el establecimiento de vinculos afectivos (Mora y
Piedra, 2015). Ala vez que obstaculiza la creacién de un ambiente agradable, lo cual se relaciona con la presencia
de comportamientos antisociales en los estudiantes (Jordan, 2009).

Sin embargo, las interacciones entre docentes y estudiantes son variables, es decir, en la institucidon se dan tanto
interacciones positivas como negativas. No obstante, sobresalieron las interacciones consideradas negativas, as-
pecto que puede relacionarse conla persistencia de problemas emocionalesy de conducta enlos estudiantes dela
institucion.
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Por otrolado, enrelacidon con las interacciones entre la familia de los estudiantes con el personal que labora enla
institucion, estas se caracterizaron por manipulaciényantagonismo,asi como acciones con tendencia asistencia-
lista hacia las familias. Esto se encuentra en similitud con Londofo y Ramirez (2012), quienes consideran cémo
en las instituciones educativas “las familias, en diferentes situaciones de intervencién, han sido abordadas desde
posturas asistencialistas, mecanicistas y fragmentadas, las cuales dejan poco espacio de reaccién a las mismas,
puesto que no han sido entendidas como sistemas, sino como objetos de manipulacién”.

Enla cuarta categoria existe una tendencia contraria, las interacciones entre el personal que labora en la institu-
cidn, ya que estas se caracterizaron como positivas y por crear un clima laboral agradable.

Por ultimo, la quinta categoria sobre los efectos en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta de
las interacciones dadas entre los miembros de la comunidad escolar, se evidencid una disminucion de conductas
negativas, influencia en el autoconocimiento del estudiante, en elaumento de habilidades sociales y de la motiva-
cién en clase. Esto es producto especialmente de las interacciones positivas entre docentes y estudiantes, lo cual
coincide conreferentes tedricos donde se considera que habilidades de indole emocional pueden ser aprendidas o
potenciadas producto delas relaciones con personas que seanimportantes para ellos, como los docentes (Poulou,
2015).

Ademas, el personal de la institucion expresé cémo, mediante las interacciones dadas entre ellos, se promueven
valores pueslos nifios pueden imitar acciones, por tanto se dan aprendizajes no explicitos o intencionales (Macei-
ra, 2005).

Asimismo, interaccionespositivasentre familia-institucioninfluyeenelautocontrol delosestudiantes. Esto coin-
cide con Rivasy Ugarte (2014) al indicar que “la relacidn positiva entre familia y escuela podria contribuir de un
modo decisivo al desarrollo de un apego escolar de los estudiantes por sus colegios (p. 272). Apego que influye en
las conductas de los estudiantes en la institucion educativa (Jordan, 2009).

En sintesis, el analisis de los resultados obtenidos permiti6 concebir a la cultura organizacional como un factor
que influye en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, pues ella permea las practicas institu-
cionales y las interacciones sociales que se dan en la institucién. De esta forma, de acuerdo con los resultados ob-
tenidos, enla institucién seleccionada, la cultura organizacional influye en habilidades como: autoconocimiento,
autocontrol, motivacién y habilidades sociales.

5. CONCLUSIONES

Posterior a analizar los resultados del estudio se lograron establecer conclusiones respecto a la tematica sobre
cémoinfluyela cultura organizacional enlos estudiantes con problemas emocionalesy de conducta enla institu-
cién seleccionada. Se consideran como conclusiones los siguientes hallazgos:

= Dado que el personal de la institucién concibe los problemas emocionales y de conducta enlos estudiantes en
relacién conlo que se presenta enambitos familiares, lleva al centroeducativoa estableceraccionesdirigidasa
este ambito, tal como: entrevistas y referencias a especialistas.

= Losvalorespercibidosenla institucién: amor, espiritualidad y trabajo en equipo, permean acciones dirigidas a
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los companeros de los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. Asi como, el concebir que en el
centro educativo impera la cooperacidn entre el personal que labora en el centro educativo.

= El personal de la institucién considera la existencia de un clima laboral agradable, esto se relaciona con las
percepcionesmanifestadasporel personalrespectoa encontrarsolucionesalasconductasnegativasmostradas
por los estudiantes.

= Lasaccionesorganizacionalesaplicadasenelcentroeducativovandesdeintervencionesdeloscomitésexisten-
tes,bisqueda de profesionales externos, rol de cuido enlos recreos, hasta la atribucidon de funciones a personal
que no estd nombrado para ese puesto. Lo que permite observar como la institucidn se organiza internamente
para encontrar respuesta a las situaciones que se le presentan.

= Lasaccionesorganizacionalesaplicadas, segiinlosencargadosy personal, haninfluidoenla disminuciéndelas
conductas negativas presentadas por los estudiantes y en potenciacién de habilidades sociales, pero no consi-
deran la existencia de mejora en el desempeno académico.

= Lasinteracciones que permiten un vinculo positivo entre el docente y el estudiante mencionadas por los parti-
cipantes son: cuando el docente y el estudiante dialogan, cuando el docente muestra interés por el aprendizaje
del estudiante, muestras de afecto, promover la autoconfianza y autoconocimiento del estudiante y respeto.

= Lasinteraccionesqueobstaculizanelestablecimientodevinculospositivosentreel docentey estudiantes men-
cionadas por los participantes son: el tono de voz elevado del docente y su pérdida de control, asi como las
amenazas, burlas y la percepcidon de que el docente mantiene preferencias con otros estudiantes.

= Elvinculoafectivoentre docenteyestudiantes, puede influir positivamente enla motivacién del estudiante, en
su autoconfianza, la potenciacion de sus habilidades sociales y en la disminucién de conductas negativas.

m La carencia de dicho vinculo, puede ocasionar en los estudiantes desmotivacion, rechazo a las clases, senti-
mientos en contra de si mismos o hacia su docente y conflictos entre ambos.

= Lasinteraccionessocialesdadasentreel personal dela instituciénincluyen: relaciones positivas,accionesacor-
desalestadodeanimodela directora, también se danrisas, muestras de carifo, colaboracidn, se procura evitar
chismes y se incluyen tematicas personales en las conversaciones diarias.

= Lasinteracciones entre el personal de la institucién influyen en la generacién de un ambiente positivo dentro
dela institucidn, lo que facilita una mayor participacion de los estudiantes en el centro educativo, a la vez que
permite la promocidon de valores y patrones sociales positivos, pues los estudiantes imitan las acciones de los
miembros de la institucién.

= Las interacciones sociales entre el personal de la institucién con la familia, en la mayoria de las ocasiones se
caracterizanpormostrarantagonismo,manipulacién,accionesconuna visiénasistencialista hacia lasfamilias.
Criticasy comentarios negativos delosdocentes,aunadoa lascomparaciones quelos padres de familia pueden
hacer sobre los mismos.

m Lasinteracciones entre el padre de familia y el docente, pueden afectar el establecimiento del vinculo entre el
estudiante con su docente.

= Enlasocasiones en las que se da una buena relacién entre la familia e institucién, se dan mayores muestras de
autocontrol por parte del estudiante.
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Por tanto, sibienlos resultados obtenidos no son generalizables porla naturaleza del estudio aplicado, estos pue-
den aportar puntos a reflexionar en el ambito educativo, especialmente a nivel de contexto institucional, cémo
el mostrar la necesidad de indagar a mayor profundidad cémo las relaciones dadas en instituciones educativas
influyen en los estudiantes, especialmente en el drea cognitiva.

Igualmente, la relevancia de que los centros educativos posean claridad sobre los valores que los caracterizany
cémo influyen en sus practicas. Ademads, es necesario analizar las creencias que afectan las acciones organizacio-
nales en torno a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta, pues se pueden estar obviando otros
factores que pueden influir en dichas manifestaciones de los estudiantes, por ejemplo la metodologia de la clase.

Igualmente, la participacién de las familias en la cultura organizacional del centro educativo debe ser valorada,
asi como la comunicacién organizacional que puede influir en el establecimiento de relaciones positivas entre la
institucion y el contexto familiar. De tal forma que se potencie el mantenimiento de relaciones positivas entre
ambos contextos.

Ademas, la informacién recopilada en el centro educativo, mostré la importancia de crear un ambiente laboral
agradable, pues este permite encontrar soluciones y percibir éxito. No obstante, es necesario que el personal re-
conozca silos estudiantes y familias también perciben satisfaccién de las practicas que se dan en el centro escolar
y sino es asi, analizar las causas.

Asi, futurasinvestigaciones o intervenciones podranincidir en dmbitos que influyen enla cultura organizacional
de las instituciones y en las manifestaciones de problemas emocionales y conductuales de los estudiantes, de tal
forma que permitan una mayor comprension de la complejidad existente en los procesos educativos que se eje-
cutan en los centros educativos.
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ANEXOS

Guia de Entrevista #3

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador(a): Seidy Maria Méndez Chaves

Entrevistados(as): Docentes de la Escuela de San Martin

Introduccién: El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar la influencia de la cultura
organizacional en los estudiantes con problemas emocionales y de conducta. Se selecciond la institucién y el personal que
en ella laboran con base en los siguientes indicadores:

1. Permanencia mayor a un afio dentro de la institucidn educativa.
2. Presencia en la institucién educativa de estudiantes con problemas emocionales y de conducta.

La informacién recopilada en la investigacion serd empleada en la presentacion del Trabajo Final de Investigacion de la
Maestria en Psicopedagogia y el analisis surgido a partir de los datos serd proporcionado a la institucién educativa para
que les permita a los profesionales a cargo tomar decisiones con respecto al 4mbito institucional.

Caracteristicas de la entrevista

La siguiente guia de entrevista presenta como caracteristica principal su caracter confidencial, ya que los nombres que en
ella se mencionen serdn cambiados por la letra inicial del nombre.

Ademas, los datos proporcionados por la entrevista serdn empleados inicamente para el desarrollo de la investigacion, se
garantiza que la informacién suministrada no serd empleada para otros fines ajenos a la ejecucién del estudio.

Igualmente, se aclara que usted tiene la libertad de retirarse de participar en la investigacién en el momento que lo
considere pertinente.

Finalmente, se le agradece su participacién enla entrevista, la informacién que usted ha suministrado es un recurso valioso
para la realizacion del proyecto de investigacion.

Preguntas
Acciones de organizacién institucional

1. ¢Cuales son las caracteristicas que poseen los estudiantes para considerar que presentan problemas emocionales y de
conducta?

2. ¢Qué recomendaciones son dadas por la direccién para atender a los estudiantes con problemas emocionales y de
conducta?

3. ¢Qué acciones realizan como docentes (dentro del aula y en los recreos) para atender a los estudiantes con problemas
emocionales y de conducta?

B3 |SSN 2603-588X
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Interacciones que influyen en el vinculo docente-estudiante

4. +Qué acciones realiza para establecer relaciones positivas con sus estudiantes con problemas emocionales y de
conducta?

5. Deacuerdo a esas acciones que usted menciona ;Cudles son los efectos en los estudiantes con problemas emocionales y
de conducta?

Interacciones sociales entre el personal de la institucién

6. Para fortalecer las interacciones sociales positivas entre el personal que labora en la institucién ;Cudles acciones aplica
el personal que trabaja en la escuela?

7. Ante las interacciones sociales entre el personal que trabaja en la escuela ;Cuales son los efectos en los estudiantes con
problemas emocionales y de conducta?

Acciones que influyen en la relacién positiva entre familia-institucién

8. Para fomentar relaciones sociales positivas entre los padres de familia con el personal de la institucién ;Qué acciones
aplican tanto los padres de familia como el personal que trabaja en la escuela?

9. Ante las relaciones interpersonales de los padres de familia con el personal de la institucién ;Qué efectos tiene en los
estudiantes con problemas emocionales y de conducta?
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Experiencia de innovacion con
estudiantes de Derecho a través de
un proyecto de investigacion sobre
implantacion de la administracion
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InNnovation experience with Law students through an inves-
tigational project about the setup of the Electronic Adminis-
tration

DIANA CAROLINA WISNER-GLUSKO

Centro de Estudios Universitarios Cardenal Spinola CEU

RESUMEN

Estearticulopretendedara conocerla experiencia llevada a cabo porungrupo dealumnos del
Tercer Curso del Grado en Derecho, durante el desarrollo del proyecto de investigacién sobre
el proceso de implantacién de la administracién electrénica en los municipios de la provin-
cia de Sevilla. El proyecto presentado estaba enfocado a iniciar a los alumnos de una manera
mas formal, sistemdtica y consciente en sus primeros pasos en la investigacién universitaria,
con vistas a desarrollar un estudio que relacionara la aplicacién de la legislacién vigente en
materia de administracion electrénica y el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) con el estado de situacion de la implantacion de los servicios publicos
electrénicos en el Ambito de las entidades locales. En este documento se presentan la metodo-
logia empleada, lasactividades desarrolladasylas conclusionesa las que seha arribadouna vez
finalizado el proyecto, incluyendo una valoracion general de los alumnos sobre la experiencia
y una propuesta de nuevas tematicas de interés en el rea de Derecho Administrativo, para
futuras investigaciones.

ABSTRACT

This article pretends to give into known the experience developed by a law student’s group
of third year, during the development of the investigational project about the set up of the
Electronic Administration into the municipalities of the Province of Seville. The present work
of investigation was focused into initiate the students in a more formal, systematic and cons-
cious way their first steps into the University investigation with views to develop a study that
related the application of the current law in terms of the Electronic Administration and the
use of the new technologies of the Information (TIC) with the situational status of the setup of
the public electronical services in the field of local entities. In this document are presented the
used methodology, theactivities developed and the conclusions to where we have arrived once
finished the project,includinga general appreciationabout the experienceand a tendertonew
topics of interest for future investigations into the field of Administrative Law.
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1. INTRODUCCION

Enun contexto formativo como el universitario plantear un proyecto de investigacién con alumnos de Grado no
pareceria,a priori,unaactividadeducativainnovadora.Sinembargo,altratarsedeuna experienciade Aprendizaje
Basado en Proyectos, y dada la multiplicidad de actividades que la conforman, y que excede a la mera redacciéon
del estudio final con los resultados de la investigacion, si nos habilitaria para calificar de innovador el proyecto
que aqui se describe.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL, del inglés Project-based learning) es un método docente que
considera al estudiante, en este caso universitario, como hacedor de su propio aprendizaje. A raiz dela implanta-
cién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en el atio 2010y de la adopcién del Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS), se ha dado un gran protagonismo a los métodos activos en general y al ABP o
PBL en particular (Valero y Navarro, 2008).

Conesta metodologia didactica el profesor tiene el papel de facilitador, de guia en el proceso de ensenanza apren-
dizaje a la vez que el alumno abandona su posicién pasiva de mero receptor de informacién para convertirse en el
principal protagonista de su aprendizaje (Lobato, 2013).

Encontramos en la bibliografia actual experiencias donde se aplica el Aprendizaje Basado en Proyectos, como
una propuesta didactica para las clases de traduccion especializada (Lobato, 2013), aplicado a la especialidad de
informaética en el Master Secundaria (Aguila, Roca y Fernandez, 2016), y a la formacién profesional en Derecho
(Rué, Fonty Cibridn, 2011). En este tltimo caso se trata del uso de escenarios o situaciones problematizadas para
construir el conocimiento y aunque, suponga un enfoque algo distinto del Aprendizaje Basado en Proyectos, am-
bas metodologias comparten la misma concepcién.

En todo caso, este aprendizaje requiere que los alumnos centren sus esfuerzos en integrar conceptos y principios
que deben manejar adecuadamente, lo cual activa el ejercicio y desarrollo de un conjunto de habilidades congni-
tivas, interpersonales e instrumentales orientadas claramente a trabajar un supuesto préximo a la realidad profe-
sional (Rué, Fonty Cibrian, 2011). En este método, el aprendizaje de conocimientos tiene la misma importancia
que la adquisicién de habilidades y actitudes.

Larmer y Mergendoller (2010), en el marco del ABP, describen al proyecto como el “plato principal” rico en con-
tenidos curriculares y en competencias clave para la sociedad del siglo XXI, no como un postre en el que aplicar
los contenidos aprendidos en clases anteriores (“The Main Course, Not Dessert”). Sostienen, acertadamente, que
siqueremoslograruna generaciéonde estudiantes que sepa resolver problemasdel mundoreal,debemosdarleeste
tipo de problemas para resolver durante su formacién académica.

Tanimportante esimplementar el Aprendizaje Basado en Proyectos como diseniarlo correctamente. A estos efec-
tos, Larmer y Mergendoller (2012) proponen los siguientes ocho elementos esenciales que debe incluir un buen
proyecto, y que hemos aplicado a nuestro proyecto de investigacion:

1) Que se trate de un contenido significativo y 2) que genere en los estudiantes la necesidad de saber.

Elproyectodeinvestigacionplantea el estudio,de forma transversal, dela administraciénelectrénica enunambi-
to administrativoy geografico concreto, un tema de gran actualidad por los retos tecnoldgicos y juridicos que ha
supuesto suimplantacion para las Administraciones Publicas en Espana. Es transversal porque aborda el marco
normativo vigente en la materia a nivel nacional y autondémico; porque caracteriza a la provincia de Sevilla y a
las particularidades de sus municipios; y porque analiza el estado de situacion del proceso de implantacién de la
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administracidn electrénica a través de sus portales de Internet y sedes electrénicas actualmente operativos, en
el contexto de las obligaciones de los responsables politicos y de las Administraciones publicas, de acuerdo a los
plazosestablecidos enlas Leyes 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtn de las Admi-
nistraciones Publicas (LPAC)y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP). Ambas
leyes entraron en vigor el 2 de octubre de 2016, un mes antes de comenzar la investigacion. Esta circunstancia
evidencia lo novedoso del objeto de la investigacién.

3) Que una pregunta dirija la investigacion

Elinterrogante queha guiadola investigacion fuela siguiente: ;Los Municipios dela provincia de Sevilla hanimplan-
tadola Administraciénelectrénica entiempoyforma conformea lalegislaciénvigente? Esuna pregunta de respues-
ta abierta, compleja, motivadora y relacionada con el nicleo tematico que los alumnos deben aprender.

4) Que el proyecto de voz y voto a los alumnos

Los estudiantes han tenido la posibilidad y la capacidad de eleccién en el transcurso de toda la investigacion. Ello
seha vistoreflejado muy especialmente enla concrecién delos objetivos, enla fase de planificacién y organizaciéon
de las diversas tareas en el marco de la investigacidon y en la determinacién de los tiempos para el desarrollo de
trabajo encomendado y de los niveles de responsabilidad asumidos por el alumnado.

5) Que desarrolle competencias del siglo XXI

Cabe destacar que el proceso de aprendizaje se planific6 de acuerdo a determinadas competencias, generales (G)
y especificas (E) que pertenecen a las formuladas en el Grado en Derecho del Centro Cardenal Spinola (Adscrito a
la Universidad de Sevilla) y, en concreto, para el 3° Curso, tal como se recogen en la Memoria para la solicitud de
verificacidon del titulo oficial de Graduado o Graduada en Derecho porla Universidad de Sevilla (GO4. Desarrollo
dela capacidad delocalizacion y tratamiento de la informacién juridica; G13. Capacidad de expresarse apropia-
damente ante un auditorio; E04. Aplicacién de los principios del derecho y la normativa juridica a los supuestos
facticos y E30. Desarrollar la capacidad de utilizar el lenguaje econémico).

Como afirma Riesco Gonzalez (2008) el término “competencias” en el imbito universitario europeo esté ligado
al proceso dearmonizacidn transparente de titulos y vincula de manera directa la formacién universitaria conel
mundo profesional y con la libre circulacién de estudiantes.

En concreto, “el aprendizaje basado en competencias consiste en desarrollar las competencias genéricas o trans-
versales (instrumentales, interpersonales y sistémicas) necesarias y las competencias especificas (propias de cada
profesion), con el propésito de formar a las personas sobre los conocimientos cientificos y técnicos, su capacidad
de aplicarlos en contextos diversos y complejos, integrandolos con sus propias actitudes y valores en un modo
propio de actuar desde el punto de vista personal y profesional” (Villa Sinchez y Villa Leicea, 2007).

Tal como lo explica y sintetiza la doctrina, las competencias determinan capacidades a adquirir en tres ambi-
tos: conocimiento (dominary diferenciar conceptos, teorias, modelos y métodos), ejecucion (saber ejecutar enla
practica un tratamiento, saber desarrollar un plan, saber presentar uninforme)y actitud (tener una actitud ética,
dominar habilidades sociales, etc.) (Cabero, 2005).

En ese sentido, el proyecto de investigacion sobre la implantacién de la administracion electrénica en los muni-
cipios de la provincia de Sevilla se planificé de manera tal que permitiera a los estudiantes adquirir junto a los
conocimientos juridicos propios de la materia objeto de estudio, habilidades y capacidades que favoreceran su
insercion en su futura vida laboral y en la sociedad en general.
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Asimismo, en el proyecto se ha recurrido al uso de las TIC no sélo como herramienta educativa para recoger los
datos que avalen la investigacidn, sino también como medio para estudiar y analizar el funcionamiento de las
plataformasyrecursosinformaticos, elementos esenciales para la implantacion dela administracién electrénica
en el seno de las Administraciones Publicas, y como soporte para el aprendizaje grupal y la creacion conjunta de
conocimiento.

Por supuesto que, como senala el profesor Gémez Gonzalvo (2014), “la simple aplicacién de estas tecnologias
como herramientas no garantiza, por si misma, que mejoren ni aporten nada innovador al proceso de ensenanza-
aprendizaje (Suarez, 2010), sino que su uso debe estar basado en un cuerpo cientifico que dé fundamento a la
aplicacion de dichas tecnologias”, como es el caso.

En este sentido, las TIC han sido a la vez un medio y un recurso didéctico dentro de proyecto de investigacién
sobreelprocesodedigitalizacién delasentidadeslocales, utilizadas en este espacio educativo universitariodebido
a que han contribuido a crear un entorno diferente y propicio para el aprendizaje (Cabero, 2005).

6) Que la investigacion lleve a los alumnos a nuevas preguntas, a hacer hipdtesis y a realizar propuestas innova-
doras.

Eneltranscursodela investigacién hanido surgiendo interrogantes, cuestionamientos directa e indirectamente
relacionados con el proceso de implantacién de la administracién electrénica.

Porestarazdn,alfinalizarel proyectose presentaronuna seriede propuestassobre futuraslineas deinvestigacion.
Las mismas se recogen en el punto 6 del presente articulo.

7) Que la evaluacién del proyecto permita la retroalimentacion y la revision;

Durante el reparto de tareas los mismos estudiantes valoraron aquellas aptitudes, conocimientos y destrezas que
caracterizabana unosya otrosparallevara cabolasdiferentes actividades programadas enla investigacion. Ello
permitidla retroalimentaciénentrelosestudiantes para superarlasdificultades que se presentaron, sobretodoen
la recogida de informacién de las sedes electrénicas de los municipios sevillanos, en el volcado de la misma enla
base de datos que disenamos a estos efectos y en la elaboracidn de las tablas y los graficos correspondientes.

8) Que se presente ante una audiencia el producto final del proyecto.

Al desarrollo del proyecto de investigacién propiamente dicho se sumaron la organizacion de una jornada aca-
démica sobre la administracidn electrénica con la participacidon de ponentes especializados en la materia; y la
elaboracion del guidn y seleccidon de graficos para la creacidon de un video divulgativo sobre los resultados obte-
nidos, que finalmente presentaron los alumnos en dicha jornada. En ese evento académico uno de los estudiantes
dirigi6, en nombre del grupo, unas palabras de reflexion sobre la experiencia que les supuso su participaciéon en
el proyecto de investigacion. Asimismo, el estudio, con el formato de capitulo, se incluira en el libro digital que
proximamente se va a publicar sobre la jornada anteriormente indicada.

Habiendo expuesto las bases sobre el Aprendizaje por Proyectos y las razones por las cuales el proyecto cum-
ple con los ocho elementos esenciales para su correcto diseio y su posterior desarrollo, el objetivo del pre-
sentearticulo esdara conocer el proceso llevado a cabo por alumnos del Tercer Curso del Grado en Derecho
durante el desarrollo del proyecto de investigacion, del que tuve la gran responsabilidad de dirigir, coordinar
y supervisar.

[é3 |SSN 2603-588X
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2. METODOLOGIA

Las diversas actividades desarrolladas en el marco del proyecto de investigacion, se planificaron como una situa-
cién de aprendizaje en el ambito universitarioy, a su vez, como una experiencia personal y grupal a partir de las
competencias adquiridas en el transcurso de su formacién en el Grado.

Las asignaturas implicadas en esta experiencia, Derecho Administrativo [ y II, se imparten en el segundo y tercer
curso del Grado en Derecho respectivamente. Por ello era necesario que los alumnos que intervinieran en el pro-
yecto hubieran adquirido los conocimientos basicos y necesarios sobre el procedimiento administrativo comdn
delas Administracionespublicasy comprendido, en profundidad, los conceptos fundamentales del ordenamiento
juridico administrativo relativos al funcionamiento de las Administraciones Publicas.

De la convocatoria para participar en el proyecto resultaron elegidos cuatro estudiantes del Tercer Curso del
Grado en Derecho, una mujery tres hombres, que habian aprobado la asignatura de Derecho Administrativo [y
estabanmatriculadosenDerecho Administrativoll. Todosellosse mostraronmuy motivadospordesarrollaruna
actividad de investigacion, de mayor envergadura que la realizada hasta ese momento en sus estudios de Grado.

Asi, seplantedunestudiosobrela implantaciéndela administracidn electrénica enlos municipios dela provincia
de Sevilla, analizando sus sedes electrdnicas, sus portales de Internet, los modelos de gobierno electrénico, las
aplicaciones tecnoldgicas e informaticas utilizadas, y los datos estadisticos disponibles en esta materia. Todo ello
conla finalidad de determinary comprobar el estado actual en que se encontrabanlas entidadeslocales, de acuer-
do al modelo actual de administracién electrénica y conocer qué papel han jugado las TIC en la implantacién de
dicho modelo, de conformidad con los plazos dispuestos en las leyes LPAC y LRJSP.

De esta manera, el trabajo se dividid en tres fases consecutivas:
a) Fase de planificacion.

m Justificacidn de la seleccion del tema.

m Revisidn bibliografica y normativa.

® Delimitacidn de la tematica objeto de estudio.

m Definicion de los objetivos.

® Determinacidn de la metodologia.

= Estimacion de tiempo y recursos. Inicio: noviembre de 2016; finalizacién: julio de 2017. 60 horas de dedi-
cacién por alumno.

b) Fase de ejecucion

» Profundizaciénenelestudiodel marcojuridicoytedricosobreadministracionelectrénica, enlalegislacion
espafiola y en la normativa de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

m Descripcién de los 104 municipios de la provincia de Sevilla.
= Analisis de los portales web y de las sedes electrénicas de los 104 municipios de la provincia de Sevilla.

= Procesamiento, analisis e interpretacion de datos.

EA, Escuela Abierta, 2017, 20, 99-111
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= Busqueda deinformes estadisticos sobre administracion electrénica en Espana. Aplicaciény comparacién
con los datos obtenidos.

= Elaboracién de tablas y graficos de acuerdo a los datos obtenidos.

= Redaccién de conclusiones finales sobre la disposicidn y el uso de herramientas juridicas y técnicas por
parte de las entidades locales que posibilitan una aplicacién total e integra de las leyes LPAC y LRJSP en
los municipios de la provincia de Sevilla, y sobre los nuevos retos en la implantacién de la administracién
electrénica.

c) Fase de divulgacién
m Seleccién de resultados y conclusiones para la elaboracién del video de presentacién.

m Preparacion dela exposicidon sobre la investigacion llevada a cabo, en el marco de lasjornadas sobre admi-
nistracion electrénica en el mes de mayo de 2017.

= Redaccién del borrador por capitulos.
m Revision y correccion de los capitulos
» Informe final de la investigacion.

m Traduccién del resumen y palabras clave en varios idiomas.

Salvo el analisis de los portales web y de las sedes electronicas de los 104 municipios (los alumnos se dividieron la
tarea de forma equitativa) y la redaccidn, revision y correccidn de los capitulos, el resto de actividades previstas
encada una de fases dela investigacion fueronrealizadas de manera grupal, a través del aprendizaje colaborativo.

3. RESULTADOS DEL PROYECTO

Losresultados obtenidos han sido muy satisfactorios. Se han cumplido, en tiempoy forma, todas y cada una delas
actividades planteadas en las diferentes etapas de la investigacion. En concreto:

1°. El cumplimiento de las tareas previstas en las diferentes fases establecidas en el proyecto de investigacion.
Debemos senialar que el uso de las TIC para el almacenamiento de datos y la comparticidn de archivos, tablas
y graficos en la nube, permitié superar la dificultad inherente a la distancia o los tiempos particulares de cada
estudiante, con motivo del receso invernal, la Semana Santa, la Feria de Abril o la preparacién de los exdmenes
correspondientes al primer y segundo cuatrimestre del Curso 2016/2017.

20, La concrecidn de toda la investigacion en un texto unico, con formato de capitulo y que, de forma resumida,
presenta la siguiente estructura temdtica:

Introduccién

L La administracion electrénica en las entidades locales
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II. La provincia de Sevilla como dmbito delimitador del estudio sobre la implantacion de la administracion electrénica

III. Metodologia para la determinacion del grado de implantacion de la administracion electrénica en la provincia de
Sevilla

IV. Resultados del estudio. Anadlisis y conclusiones de los datos
V. Conclusiones finales

VI Bibliografia

VII. Webgrafia

VIII. Legislacion

IX. Anexos. Tablas

30.La organizacién dela Jornada sobre “La Implantacién de la administracién electrénica enla Comunidad Au-
ténoma de Andalucia”, que se desarroll6 el dia viernes 12 de mayo de 2017, en el Salén del Actos de la Fundacion
SanPablo Andalucia CEU.Enla misma participaron como ponentes Eduardo Gamero Casado, Catedraticodela
Universidad Pablo de Olavide, conuna Conferencia sobre “El Estatuto Juridico dela ciudadania frente a la admi-
nistracion electrénica. Derechos y deberes digitales en las Leyes 39/2015 y 40/2015”; y Jestis Huerta Almendro,
Director General de Politica Digital dela Junta de Andalucia, Fernando Ferndndez-Figueroa Guerrero, Secreta-
rio General de la Diputacién de Sevilla y Elisa Sobrino Crespo, Socia Directora de Consultoria de Guadaltel en
la Mesa Redonda sobre “Pasado, presente y futuro de la administracidn electrénica en Andalucia” moderada por
Jests Jordano Fraga, Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad de Sevilla.

40.Elaboraciéndel guidnyselecciénde graficos para que personal del Servicio de Produccién Digital dela Funda-
cién San Pablo Andalucia CEU pudiera disenar el video sobre el proyecto de investigacién. El mismo se proyect6
al cierre de la jornada anteriormente mencionada y fue presentado por los alumnos participantes del proyecto.

50. Revision posterior del texto para su futura publicacién como un capitulo del libro digital sobre la Jornada de
administracidon electrdnica.

4. OPINION DE LOS ESTUDIANTES

Finalizado el proyecto y la redaccién final del estudio a publicar, los alumnos contestaron de manera individual
yandnima a una encuesta. La finalidad de la misma no era otra que la profesora supiese la opinidn real del alum-
nado respecto a la organizacién de todo el desarrollo del proyecto de investigacion a fin de poder adoptar, de ser
necesario, medidas de mejora para futuros proyectos.

Enla Tabla 1sepuedenapreciarlasconsultas querequerianuna valoracién numérica y que hansido cuantificadas
mediante la media aritmética.

Enla Tabla 2 se recogen las respuestas sobre las competencias generales y especificas trabajadas con los alumnos,
lasactividades desarrolladas enlastresfases del Proyecto de Investigacion, las valoraciones sobre reconocimiento
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dela labor realizada por el alumnado, la conciliacién del Proyecto de Investigacion con otras responsabilidades
académicas y curriculares y/o actividades personales, entre otras.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 1.

Preguntas a los alumnos con valoracion numeérica de 1a 10.

VALORACION DE 1 A 10.
CONSULTA

MEDIA ARITMETICA

La experiencia de haber participado en el proyecto de

. . 10de 10
Investigacion

Adquisicién de conocimientos sobre administracién

electrénica a raiz de su participacién en el proyecto de 8,75de 10
investigacion

La experiencia dehaberorganizadouna Jornada sobre 975 de 10

la tematica de la investigaciéon

La participacidén en la elaboracién del video informa-
tivo de presentacion de los resultados obtenidos en el 7,75 de 10
proyecto de investigacion

La posibilidad de publicar el estudio realizado a través

a un libro digital 10de 10

Enelmarco delasopiniones delos estudiantes, la totalidad de los alumnos han coincidido en que el desarrollo de
la capacidad delocalizaciénytratamiento dela informaciénjuridica y,ensegundolugar,la aplicacién delos prin-
cipios del derecho y la normativa juridica a los supuestos facticos, han sido las competencias propias del Tercer
Curso del Grado en Derecho, que mas han desarrollado y trabajado durante la investigacién.

Asimismo, delasactividades propuestasenel marcodela investigacion, elanalisisdelos portaleswebydelas sedes
electronicas de los municipios sevillanos, el procesamiento y analisis de datos, la elaboracién de tablas y graficos
y la redaccién de las conclusiones finales han sido las tareas que mayor esfuerzo y dedicacidn les han requerido.

Losestudianteshanvalorado conuna puntuaciénde 10sobre 101a experiencia dehaber participadoenel proyec-
todeinvestigaciényla posibilidad de publicar el estudio con los resultados y conclusiones obtenidos, por encima
incluso de la adquisicidén de conocimientos sobre la administracién electrénica.

Finalmente coinciden, en su totalidad, afirmando que recomendarian a sus companeros que participaran en un
proyecto de investigacion en las diferentes dreas de conocimiento del Derecho; entendiendo que el trabajo extra
que realiza el alumno es un elemento clave diferenciador de las grandes universidades, fomentado el espiritu cri-
tico, reflexivo y analitico en su formacién de Grado.
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Preguntas a los alumnos con respuesta SI-NO o multiple.

PREGUNTA RESPUESTA

De las competencias propias del Tercer Curso del
Grado en Derecho, senale cudles ha desarrollado mas
durante el trabajo de investigacion.

De las actividades propuestas en el marco de la in-
vestigacion, indique la que le ha supuesto un mayor
esfuerzo y dedicacion

¢Le resulto facil compaginar sus obligaciones acadé-

micas curriculares con su participacion en el proyec-

to de investigacidn. (SI-NO) ;Cudl ha sido la mayor
dificultad?

¢Recomendaria a suscompaneros que en suformacion
de Grado participaran en un proyecto de investiga-
cion en las diferentes dreas de conocimiento? (SI-NO)

GO04. Desarrollo de la capacidad de localizacién y tra-
tamiento dela informacién juridica (100% de respues-
tas)

E04. Aplicacién de los principios del derecho y la
normativa juridica a los supuestos facticos (75% de
respuestas)

G13.- Capacidad de expresarse apropiadamente ante
un auditorio (25% de respuestas)

E30.- Desarrollar la capacidad de utilizar el lenguaje
econémico (0% de respuesta)
Fase de Ejecucion (75% de respuestas)
Fase de Planificacion (25 % de respuestas)

SI(100% de respuestas)

SI(75% de respuestas
NO (25% de respuestas )

SI(100% de respuestas)

5. CONCLUSIONES

= Lavaloracidonaltamente positiva y coincidente delosalumnosacerca dela experiencia que ha supuestosupar-

ticipacion en un proyecto de investigacion en el marco de sus estudios de Grado refuerza, sin ningtin género
de duda, uno de los objetivos primordiales del mismo, como ha sido el intentar enriquecer sus experiencias
de aprendizaje practicoy de trabajo en equipo con una revalorizacién de los conocimientos adquiridos en sus
primeros anos del Grado en Derecho, y en concreto en el drea del Derecho Administrativo, frente a los retos
juridicos y tecnoldgicos que plantea la implantacion de la administracion electrénica.
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= El Aprendizaje Basado en Proyectos, cuya finalidad es elevar la calidad y la excelencia del aprendizaje de los
estudiantesyfavorecerla participaciénactiva ylaimplicacion delos mismosensuformaciénjuridica, requiere
demedidas queimplementensuinclusion,de forma planificada, tantoenel programa curriculardelasdiferen-
tes asignaturas como en la propia planificacién del Grado en Derecho.

= Losalumnoshanhechousodediferentes mediostecnolégicosalahora dedesarrollarel proyecto deinvestiga-
cién. Porlo tanto, podemos afirmar que estas herramientas, integradas dentro de un contexto formativo, per-
miten que los estudiantesinteractien entre ellos para construir un conocimiento compartidoy comun, siendo
un entorno apropiado para favorecer la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes respecto al propio
proceso de aprendizaje y al trabajo en equipo.

Ennuestro caso eluso delas TIC también permitié superarla dificultad inherente a la distancia y a los tiempos
particulares de cada estudiante que surgieron debido a la preparacién delos exdmenesy a la participacién en
festividades sociales y religiosas.

= La motivacién de los alumnos para participar en el proyecto de investigacion estuvo dada por una multipli-
cidad de razones fundamentadas en la originalidad y actualidad de la temética (en el estudio transversal de la
administracidn electrénica en las entidades locales), en la utilizacién consciente y planificada de las TIC (no
solamente como herramienta educativa sino también como recurso esencial de la investigacion) y en la va-
riedad de actividades de divulgacién de la materia objeto de estudio (Jornada académica, video promocional
presentado por los alumnos y elaboracién de un capitulo de un futuro libro digital).

= Porultimo,cabe destacartresaspectosesenciales que nos permitiranasegurar el éxito de cualquier proyectode
investigacion, de cara a responder a las necesidades planteadas por los alumnos.

a) El primero es el reconocimiento que toda Institucién Universitaria debe realizar sobre la participacion del
alumnado en el mismo, valorandoy premiando el trabajo mas alld del aula. En este sentido consideramos esencial
que dicho reconocimiento se haga por una doble via:la del sistema de becasyla dela certificacion oficial que de-
muestre las capacidades adquiridas en el campo de la investigacion.

Partedeesereconocimientotambiénviene dadopordisponerdelosrecursosfisicos, técnicosy materialesnecesa-
rios para llevara cabotodasy cada una delas tareas encomendadas en el marco del proyecto de investigacién. En
este sentido cabe destacar que la Coordinadora del Area de Derecho nos habilité una sala de reunién para todas
las sesiones de trabajo grupal.

b) El segundo aspecto se circunscribe a adoptar medidas de conciliacién para ayudar a los alumnos a superar las
dificultades que surgenala hora de compaginarsulabordeinvestigacion conlasactividades curriculares del Gra-
doylasdeportivas, religiosas y culturales. Entre ellas, cabe resaltarla flexibilidad horaria por partedela Directora
del Proyectoy el conocimiento que ha tenido el resto del profesorado del Grado sobrelastareas que desarrollaron
los alumnos y el nivel de exigencia del proyecto de investigacion.

c) Elterceraspecto esencial consiste en promoverla importancia de participar en diferentes proyectos de investi-
gacionen el Grado como una vivencia necesaria antes deiniciarla vida laboral en el émbito juridico. En concreto
el disponer de herramientasy recursos que sustenten la capacidad de trabajar en equipo debe ser también un ele-
mento diferenciador respecto de alumnos de Grado de otras Universidades.

[é3 |SSN 2603-588X



Wisner-Glusko, D.C. | 109

En definitiva, trabajar a través del Aprendizaje Basado en Proyectos, apostar por la excelencia educativa, valori-
zando el potencial que tienenlas TIC para la educacién, nos encamina hacia la integracién de las materias basicas
ylascompetencias adquiridas durante el Grado con aquellas otras que haran de los alumnos futuros profesionales
altamente cualificados. No cabe duda que conjugar los conocimientos juridicos con las competencias, con las ha-
bilidadestecnoldgicaseinformaticas, conlostalentosyconvalorescomola generosidad, la solidaridad,la respon-
sabilidad, la honestidad, el compromiso con el rol ejercido, y la satisfaccién por el trabajo bien hecho, le brindara
lasherramientasnecesarias para desempeniar, de forma correcta yasertiva, suactividad enel mundo del Derecho.

6. PROPUESTAS DE NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACION

Enelmarcodel procesodeinvestigaciéonsurgieronuna serie de tematicasvinculadasdirecta eindirectamente con
la administracién electrénica, pero que excedian el objeto de la investigacion planteada. No obstante, se resefian
como futuras lineas de investigacion, la mayoria de ellas de caracter novedoso e innovador, a fin de que puedan
ser abordadas oportunamente.

Las propuestas serian las siguientes:

= El Portal de Transparencia como medio para el cumplimiento de la obligacién de publicacién activa de la
Administracién Publica. Analisis comparativo y pormenorizado del cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, en los diferentes niveles de la
Administracion.

w La ciberseguridad en el sector piblico y sus protocolos de actuacion.

= La accesibilidad de los sitios web de los organismos del sector publico.

= La contrataciéon publica electrénica.

= Proteccién de datos y privacidad en el marco de los servicios publicos electrénicos.

= Actualizacién del estudio, a partir de octubre de 2018, cuando vence el tltimo plazo para la implantacién del
resto de registros vinculados a la administracion electrénica.
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