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Resumen:

Existe un profundo interés en el seno de las instituciones universitarias por conocer qué ocurre con sus egresados cuando
se introducen en el mercado laboral. El presente estudio se enmarca en este tipo de trabajos y se ha llevado a cabo si-
guiendo el método cuantitativo de la encuesta implementado a través de un cuestionario completado por egresados de
tres promociones. En este articulo se exponen los principales aspectos metodolégicos utilizados durante la investigacién
y se resumen los principales resultados obtenidos en dicho estudio que muestran datos positivos en relaciéon con la in-
sercion laboral de los egresados en Publicidad y Relaciones Publicas como el hecho de que el 82% de los egresados se

encuentra trabajando en el momento de realizacién de la encuesta
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Abstract:

There is great interest within the universities to know what happens to their graduates when they introduced into the mar-
ket work. This study is part of this type of work and was carried out using the quantitative method of structured survey. This
article presents the main methodological aspects for research and summarizes the main results from this study show posi-
tive data regarding the employment of graduates in Advertising and Public Relations as the fact that 82% of graduates are
currently working at the time of the survey.
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1. Introduccién

Desde hace varios anos se ha venido fortaleciendo a nivel internacional la tendencia de la evaluacién de la actividad uni-

versitaria, como una forma de rendicién de cuentas a la sociedad y a los gobiernos.

En ese contexto de evaluacion, el seguimiento de egresados es un asunto de vital importancia para las universidades, ya
que el desempeno profesional y personal de los egresados permite establecer indicadores con respecto a la calidad y efi-

ciencia de las instituciones de educacion superior.

Hoy en dia, las universidades deben analizar minuciosamente la insercion de los egresados en el mercado laboral para
mejorar su oferta de ensenanzay formacion, de ahi que los estudios sobre egresados traten de poner un poco de luz en el
mundo de las relaciones entre el campo de la educacion y el campo del trabajo. Relaciones que ya de por si son muy com-

plejas y cuyo estudio ha generado un amplio cuerpo tedrico.

En los dltimos afios, las universidades e instituciones de educacién superior en todo el mundo han empezado a centrarse
en el aseguramiento de la calidad para satisfacer las necesidades tanto de sus estudiantes como de la sociedad con respecto
al mercado laboral. Por lo tanto, el conocimiento bien establecido de las fuerzas y las debilidades de sus programas de es-
tudio es esencial para la gestion de la calidad. Al mismo tiempo, se exige cada vez mds a las instituciones de educacién
superior que se responsabilicen de su trabajo. Por consiguiente, se mide el éxito de las universidades basado principal-

mente en el resultado de sus estudiantes con respecto a su situacién laboral y su compromiso social.

Existe, en el mundo académico, un interés creciente por conocer las relaciones existentes entre la educacién superior y el
entorno del trabajo y que se ha convertido, en las tltimas décadas, en uno de los temas de estudio fundamentales en la
agenda de las universidades e instituciones educativas. Estos trabajos lo que tratan es de entender los caracteres socioe-
condmicos, las trayectorias laborales, educativas y los aspectos sociales de los que han sido sus alumnos, y que ahora son

profesionales en los distintos &mbitos del mundo laboral.

Las instituciones de educacién superior intentan con estos estudios comprender la calidad de sus programas educativos,
ylo hacen investigando sobre el desempefio laboral de sus egresados y el grado de insercién laboral de los mismos. De esta
forma se intenta establecer el éxito o fracaso de los actuales planes de estudio de sus titulaciones. Y los estudios de segui-
miento de egresados constituyen una manera de realizar esta medicién. Este tipo de estudios va a permitir localizar
deficiencias en los programas educativos y, de esta forma, planificar los futuros planes de estudio que realmente den res-

puesta a las necesidades del mercado laboral.

Es importante para las instituciones educativas conocer y valorar el desempefio profesional de sus titulados, conocer de
primera mano si la educacion impartida en sus titulaciones fue de calidad y les brind6 a los graduados las oportunida-

des de desarrollo profesional que ellos buscaban al comenzar estos estudios. En definitiva, se trata de responder a la

174 | r° 16, pp. 173-207 | doxa.comunicacién



Pedro Pablo Marin Duenas

siguiente pregunta: ;estdn los estudiantes preparados para incorporarse al mercado laboral con la formacién recibida en

la universidad?

Este trabajo trata de evaluar el producto final de la universidad (el egresado) que permita, a su vez, evaluar la titulaciéon im-
partida para, de esta forma, mejorar de cara a la formacién de futuros alumnos y de paso, mejorar la comunicacién entre

la universidad y los titulados.

Este estudio presenta los resultados de una investigacién desarrollada durante el curso académico 2011-2012 realizada a
los egresados de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Cadiz de los cursos académicos
2005-2007, 2006-2008 y 2007-2009 con la finalidad de tener un primer acercamiento a su primera experiencia laboral y su
situacién laboral actual asi como identificar cudl ha sido el impacto que esta Licenciatura tuvo para su desarrollo profe-

sional.

Y, por tanto, este es el objetivo primordial de nuestro estudio. Conocer cémo se ha desarrollado la insercién laboral de los
egresados de tres promociones de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas y extraer los principales resultados

que nos ayuden a determinar el grado de insercion laboral de los titulados.

2. Estado de la cuestion

2.1. Los estudios de publicidad en Esparfia

Segun los ultimos datos disponibles del Servicio de Estadistica Universitaria del Ministerio de Educacion, referidos al curso
académico 2011-2012, habia en Espafia cuarenta y siete universidades que incorporaban en su oferta alguna de las tres ti-
tulaciones en Comunicacién (periodismo, comunicacién audiovisual y publicidad y relaciones publicas): veintinueve
publicas y dieciocho privadas: Segtin datos del Ministerio de Educacién, de las diecisiete Comunidades Auténomas en las
que se divide la geografia espafiola, trece cuentan con universidades que imparten alguna de las tres titulaciones en Co-
municacién vigentes en Espafia: Catalufa es la Comunidad Auténoma con mayor oferta en estudios de Comunicacién, ya
que existen once universidades donde se imparte alguna de las tres carreras, seguida de Madrid, que posee ocho univer-
sidades con alguna de estas tres titulaciones y el tercer lugar lo ocupan Valencia y Castilla-Le6n, donde los estudiantes
pueden escoger entre seis universidades diferentes para realizar sus estudios en alguna de estas disciplinas. En el caso
concreto de Andalucia existen cuatro, una de ellas la Universidad de Cadiz, en la que se enmarca el presente estudio. El resto
de centros que ofrecen estos estudios se distribuyen de la siguiente manera: en Galicia tres y en Murcia y en el Pais Vasco
dos. Navarra, Extremadura, Canarias, Baleares y Aragén poseen sé6lo una universidad que oferta estudios en Comunica-
cién. Las cuatro Comunidades Auténomas en las que no existe esta oferta, son las siguientes: Asturias, Cantabria,

Castilla-La Mancha y La Rioja.
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En el caso concreto de la titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas puede estudiarse en treinta y dos de las 47 uni-
versidades que ofertan estudios de comunicacion. De estas treinta y dos, 16 son de titularidad publica y 16 de titularidad
privada. La Comunidad Auténoma con mayor peso especifico en los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas en nues-
tro pais es Catalufia, que concentra nada menos que el 29% de las instituciones universitarias que ofertan esta titulaciéon
en Espaia, con un total de nueve centros. En segundo lugar encontramos a Madrid, que alberga el 23%, con un total de
siete. El tercer puesto estd copado por tres Comunidades Autébnomas: Valencia, Castilla Ledn y Andalucia que aglutinan
cada una el 10% de los centros que ofertan esta titulacién en nuestro pais. Es necesario resaltar el hecho de que de las
trece autonomias en las que se puede estudiar alguna de las tres carreras objeto de estudio, Publicidad y Relaciones P1-

blicas sélo esta disponible en diez de ellas, faltando su implantacién en Canarias, Baleares y Extremadura.

En lo tocante al nimero de alumnos matriculados, los tltimos datos de los que se disponen, apuntan a que en el curso aca-
démico 2008-2009, hubo mds de cuarenta y ocho mil alumnos matriculados en las tres disciplinas (contando con los mds
de dos mil alumnos matriculados en alguno de los titulos de grado que ya se estdn impartiendo en nuestro pais). Segiin
datos facilitados por el Ministerio de Educacion, en Periodismo se matricularon en total 17.586 alumnos, 16.566 lo hicie-
ron en Publicidad y Relaciones Publicas y 12.486 se apuntaron en Comunicacién Audiovisual. En cuanto al niimero de
licenciados, en el tltimo curso académico del que se disponen datos (2006/2007) hubo un total de 6.773 graduados en al-
guna de las tres titulaciones en Comunicacion que se ofertan en nuestro pais. La carrera en la que mds licenciados hubo
fue Periodismo, con 2.601. En segundo lugar encontramos Publicidad y Relaciones Publicas con un total de 2.204 gradua-

dos, y por dltimo Comunicacién Audiovisual con 1.968.

Todos estos datos ponen de manifiesto la enorme importancia que estan adquiriendo los estudios de Comunicacion, para
los que la demanda aumenta cada afio frente a la tonica general que estdn experimentando la mayoria de las titulaciones
en las que ha descendido, lo que conlleva una paulatina pérdida de alumnos. El principal problema que plantea el enorme
crecimiento que experimentan estas titulaciones es la insercion en el mercado laboral de los titulados, ya que cada vez son
mads y es necesario valorar si pueden ser absorbidos por el mismo, porque de lo contrario estariamos ante un grave pro-
blema: se incrementa el nimero de centros en los que se puede estudiar alguna de las disciplinas en Comunicacién por
su elevada demanda, y sin embargo el mercado laboral no es capaz de absorber a los licenciados, lo que conllevaria ele-
vados indices de paro entre los titulados en alguna de estas especialidades o su insercion en trabajos no relacionados con

el area para la que se han preparado durante afios.

2.2. La situacion del mercado de trabajo en el sector de la Publicidad y las RRPP

El Instituto Nacional de Empleo (INEM), a través de su Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Piblico de Empleo
Estatal, ofrece los datos més actuales en cuanto al nivel de ocupacién y desempleo de los licenciados en Publicidad y Re-

laciones Publicas.
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Segun el dltimo informe disponible, de octubre de 2012, los Servicios Publicos de Empleo han registrado un total de 5371
contratos acumulados durante el afio a un total de 3296 personas demandantes de empleo en esta titulacién. En el mes
concreto de octubre, las cifras registradas son de 610 contratos a 539 personas, de los que 544 han sido de duracion tem-
poral y 66 han sido de jornada completa. Por sexos, 463 de esos contratos han sido a mujeres y 147 a hombres y por tramos
de edad, la mayoria de los contratos, 469, han sido a personas con entre 25 y 39 afnos. Con més de 40 afios han sido con-

tratadas 81 personas y con menos de 25 un total de 60 jévenes han encontrado un empleo.

En total, en este mes, se han registrado 4775 demandantes de empleo, de los que 3849 son parados, lo que supone un
incremento de 112 parados con respecto al mes anterior. De estos parados, 3661 han trabajado anteriormente. Si des-
agregamos estos datos, por sexos, 2891 parados son mujeres por 958 hombres. Con respecto a la edad, 1085 parados
tienen ente 25 y 29 afios, 1640 entre 30 y 39. Con mads de 40 afios encontramos a 873 personas y con menos de 25 a
251.

Con relacién a los puestos contratados, la mayoria de las ocupaciones no guardan relacién con la titulacién y los intere-
ses de los titulados. Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico, recepcionistas (excepto de hoteles),
teleoperadores, empleados administrativos con tareas de atencion al piblico, camareros asalariados, vendedores en tien-
das y almacenes, promotores de venta o azafatos de tierra son algunas de las areas de actividad en las que se han empleado

los licenciados en Publicidad en el mes de octubre.

Podriamos, con estos datos, atestiguar que aunque los titulados en Publicidad y Relaciones Publicas se encuentran en la
actualidad trabajando, una parte importante no lo hace en aquello para lo que fue formado en la Universidad, de ahi que
nos cuestionemos si este problema es debido a los planes de estudio de las facultades que no se adecuan a las demandas
del mercado laboral y no les garantizan a los egresados una salida profesional relacionada con aquello que decidieron es-

tudiar.

3. Marco tedrico

Para lograr una educacion de excelencia que lleve a formar a los profesionales del siglo XXI, es necesario fortalecer la cul-
tura de evaluacion del proceso educativo por medio de instrumentos y mecanismos que permitan retroalimentar la calidad
de este proceso. Se transita sobre el sentido de la educacién hacia una perspectiva productivista que coloca al empleo
como punto central del fin educativo. Capacitar para el empleo se convierte en el eje de la mayor parte del debate peda-
gbgico de este siglo (Herndndez et al., 2006). Teniendo en cuenta esto, la evaluaciéon del sistema educativo universitario se
debe enfocar en la obtencién de un empleo. Es decir, se puede medir la eficiencia de las instituciones de educacion supe-

rior desde la perspectiva del empleo de sus egresados (Barajas, 2000).
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Para analizar esta relacién entre educacion y empleo es necesario fundamentar las principales teorias que explican los
vinculos entre educacién y el empleo de las personas. En este contexto, es importante sefialar que a través de la historia
se han desarrollado diversas teorias que tratan de explicar esta relacién, entre las que podemos destacar la Teoria del Ca-
pital Humano, la Teoria de Bien Posicional, la Teoria de la Devaluacién de los Certificados o la emergente Teoria del Enfoque
Alternativo, entre otras. En este trabajo de investigacion sélo se va a realizar un breve repaso a los fundamentos principa-

les de dichas teorias.

Si bien, como se reconoce, existen en el &mbito del conocimiento diversas teorias que intentan explicar las relaciones
entre el mundo de la educacién superior y el mundo del trabajo, podriamos afirmar que los estudios de egresados se sus-
tentan principalmente en la Teoria del Capital Humano. Dicha teoria, que sent6 las bases de la Economia de la Educacién,
segtin Gleizes (2000), se entiende “como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por acu-
mulacién de conocimientos generales o especificos... La nocién de capital humano expresa la idea de un stock inmaterial
imputado a una persona que puede ser acumulado, usarse”. De ahi que la Teoria del Capital Humano, es de suma impor-
tancia para entender el comportamiento que manifiestan los egresados de una institucién cuando se enfrentan a la realidad

de las organizaciones.

Los antecedentes a esta teoria los podemos encontrar en las obras de Adan Smith y Stuart Mill, que ponen el acento en la
educacion como pieza clave en el incremento productivo de los trabajadores, pero no serd hasta la segunda mitad del siglo
XX cuando se empiece a estudiar de forma notable la influencia que la educacion tiene para el desarrollo econémico de
los paises. Pero ya a finales del siglo XVIII se empieza a gestar la idea de que el nivel de educacién de los individuos de una
u otra forma incidia en los resultados en términos econémicos; se decia que un hombre que habia sido educado o instruido,
al utilizar dicha educacién o habilidad aprendida obtendria ingresos a través de los cuales recuperaria todos los gastos
que hizo para obtener dicha educacién. De igual manera, una explicacién para la diferenciacién de los niveles salariales
obtenidos y de los cargos de trabajo ocupados entre los individuos, se explicaron bajo el principio del nivel de escolaridad
o educacioén. En esencia, la idea bésica era considerar a la educacién y la formaciéon como inversiones que realizan indi-

viduos racionales, con el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos.

Ya a mediados del siglo XX se retoma esta idea de considerar a la educacién y a la formacién como una inversién. Segin
esta vision, se puede considerar a Theodore Schultz como el iniciador de esta teoria, para quien la clave estd en conside-
rar a la educacion, o capital humano, como un bien de inversién (Schultz, 1968). Con su obra “Invertir en el hombre: la
vision de un economista’, trata de justificar que la teorfa del capital humano reduzca o compare al individuo a una méaquina
Siguiendo esta teoria se puede entender que si el incremento de la inversién en educacién contribuye a la mejora de la eco-
nomia, los gobiernos, a través de la satisfaccién de las demandas educativas, contribuirdn al crecimiento econémico. Esta
inversién, por tanto, genera beneficios para los individuos, que ven aumentadas sus posibilidades de encontrar empleo,

y de esta manera, incrementar sus ingresos, devolviendo ademas a la sociedad esa inversion.
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Por otro lado, la obra “Measuring the Contribution of Education (and the residual) to economic growth”, presenta pruebas
de que existe una correlacion positiva entre el incremento en gasto educativo y el incremento del producto nacional bruto.
En esta obra, ademads, se presentan como argumento que la inversion en educacion es preferible a las inversiones en ca-
pital fisico. Un tercer trabajo que sustenta a esta Teoria del Capital Humano es la obra “Human Capital” de Gary Becker a
partir de la cual se estructur6 el denominado Modelo simple de capital humano, modelo que sugiere que la educacién es
alguna forma de inversion que afecta positivamente a variables como el ingreso, el empleo, el crecimiento econémico y la

equidad social.

Otros autores como Harbison y Myers (1964) llegaron a afirmar que “la educacién media y superior per cépita se encon-
traba altamente relacionada con el ingreso per cépita de un pais” y que “los fen6menos del ingreso y del desempleo estan
asociados a las diferencias en los niveles educativos”. Esta teoria tuvo grandes consecuencias en los paises capitalistas,

provocando la expansion de los sistemas educativos, incrementandose el gasto publico en educacion.

Como no podia ser de otra forma, esta teoria ha recibido muchas criticas. Asi, por ejemplo, Blaug (1978) y Duncan (en
Carnoy, 1982) afirman que el nivel socioeconémico de los padres influye en la formacién recibida y que por tanto, los in-
gresos familiares se convierten en un factor determinante para la educacion. Es, por tanto, la educacion de élite la que

facilita el acceso a los mejores empleos y no la productividad del trabajador.

Otros autores afirman que son las caracteristicas del empleo las que determinan la productividad de las personas y no al
revés. No es la educacién previa el hecho relevante de cara a aumentar la productividad sino que las habilidades se apren-
den a través del entrenamiento y la capacitacién en el propio puesto de trabajo, y de ahi deriva la productividad. Por tanto,

no se contrata al mejor formado, sino al mds apto para ser capacitado (Thurow y Lucas en Navarro, 1998).

Sewell y Hauser (en Gonzdlez, 1999), por su parte, consideran que los logros de los padres explican el nivel ocupacional de
una personay que los logros educativos de los hijos vienen explicados por el estatus ocupacional de los padres. Es decir,
los jovenes encuentran trabajos en funcién de la clase social de los padres, clase social que viene determinada por los in-
gresos, la ocupacion y los estudios, y que lo salarios de estos jovenes viene determinado también por este aspecto. Por

tanto, la educacioén no es un factor determinante de la productividad, sino simplemente de legitimacién social.

La Teoria de la Educacién como bien posicional gira en este mismo sentido. Esta teoria, segtin Anuies (1998) consiste en:
“Explicar la heterogeneidad escolar de las personas que se desempefan en las ocupaciones existentes en los mercados la-
borales... Debiéndose esto a que los individuos se disponen a adquirir mayor escolaridad para competir entre si por un
determinado estatus, lo cual eleva continuamente la demanda educativa, aunque la demanda laboral tienda a permane-
cer en niveles relativamente estables”. Afirma dicha teoria que los nuevos trabajadores estan mejor formados que aquellos

que van dejando los mismos puestos y que aunque la demanda laboral suele permanecer estable, la demanda educativa
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es cada vez mayor, puesto que hace falta mayor formacién para acceder a puestos que antes no la requerian, y todo ello

en competencia por un determinado estatus.

Otras dos teorias que se pueden mencionar y sobre las cuales se fundamentan los estudios de egresados son la Teoria de la
Fila y la Teoria de la Devaluacién de los Certificados. Mientras que la primera establece que “la educacion les proporciona
alos patrones los elementos para seleccionar a los trabajadores que pueden entrenarse con mayor facilidad, basados en los
valores y normas no cognoscitivas que los estudiantes adquieren a medida que avanza en la escuela” (Anuies, 1998). Este
enfoque se basa en la teoria del filtro, que afirma que la credencializacién académica es la base a través de la cual el em-
pleador estd en posibilidad de identificar a las personas que tuvieron mejores desempefios escolares (notas o calificaciones
altas) y, por ende, serdn estos los individuos mds idéneos para ser contratados. Por tanto, a mayor credencializaciéony des-
empefo escolar mayores oportunidades de ser contratados. Esta Teoria de la Fila, se fundamenta también en otra teoria,
muy relacionada con la anterior: la de la cola. Segtin esta teoria la escolaridad del individuo juega un papel importante al
momento de incorporarse al mercado de trabajo, es decir, los individuos méas educados lograrian colocarse primeramente
en un empleo obligando a aquellos con menor escolaridad a esperar otras oportunidades de empleos. En concreto, este
enfoque afirmaba que a mayor educacién, mayor facilidad de empleabilidad. Estas dos teorias sirven de sustento tedrico a
la Teoria de la Fila que, como hemos dicho, considera que la productividad de un individuo al desempenar un trabajo no
depende de la persona, sino que esté condicionada por las caracteristicas y naturaleza del puesto en cuestion, por lo que el
empleador sélo identifica a los individuos que muestren evidencias de ciertas habilidades y destrezas, las mismas que con
un entrenamiento eficaz puedan mejorarse y de esta forma aumentar los niveles de productividad en el trabajo. En pocas

palabras, este enfoque afirma que a mayor educacién mayor facilidad de entrenabilidad en un puesto de trabajo.

Con respecto a la Teoria de la Devaluacion de los Certificados, Anuies (1998) sefiala que “el argumento de la seleccion se
basa en los certificados que les otorgan a los estudiantes a medida que avanzan en la escuela: al existir muchos profesio-
nales demandantes de empleo, el titulo se devalda, de tal forma que cada vez se requieren mads titulos para ocupar un
mismo trabajo”. En la misma linea, Navarro (1998) sostiene que como los empleadores utilizan como tabla rasa los docu-
mentos que los individuos obtienen en la escuela al momento de seleccionar a los trabajadores, es facil entender que
cuando existe una gran demandan de empleos en dreas especificas de formacion, los empleadores utilizan la estrategia de
devaluar el titulo o grado académico para detener la demanda de espacios laborales, de esta forma se exige a los candida-

tos a ocupar un empleo mads credencializaciéon académica del que es necesario.

Respecto alaTeoria de la Segmentacion, segtin la cudl no son las caracteristicas del capital humano las que definen los sa-
larios, sino que serd la tecnologia utilizada en la empresa la que determine los ingresos de los trabajadores. Lo importante
por tanto no es la educacion, sino el proceso productivo. Dicha teoria, que surge a finales de los anos setenta como critica

a la explicacién neoclésica del mercado de trabajo, entiende el mercado de trabajo como un mercado compuesto por un
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conjunto de segmentos distintos, con mecanismos de formacién salarial y de asignacion diferentes entre si'y con obsta-
culos ala movilidad entre ellos. La economia ortodoxa, desde su éptica del equilibrio, encontraba dificultades para explicar
fenémenos como la persistencia de la pobreza, el desempleo, la discriminacion y, sobre todo, las desigualdades salariales
entre individuos semejantes. En particular, para la teoria del capital humano las diferencias salariales deberian reflejar di-
ferencias en la productividad (y, en dltimo término, en las cualificaciones); a corto plazo podria haber desigualdades
transitorias o fendmenos como el desempleo involuntario, pero a largo plazo la biisqueda de la maximizacién del benefi-
cio y de la utilidad, en un contexto de informacién y movilidad perfectas, deberia conducir al vaciado del mercado y a la
desaparicion de las desigualdades. Sin embargo, todo esto chocaba con la realidad y alentaba la biisqueda de explicacio-

nes alternativas. Y entre ellas surge esta teoria de la segmentacién del mercado de trabajo (Fernandez Huerga, 2010).

La Teoria de la Segmentacion se basa, por tanto, en el papel desempefiado por las caracteristicas propias de cada empleo
para la determinacién de los salarios y para la productividad atribuida a la fuerza laboral. Esta teoria sefiala que el mer-
cado laboral estd compuesto por tres segmentos con caracteristicas perfectamente diferenciadas e integrados por grupos
no competitivos de trabajadores que comparten algunas caracteristicas comunes, presentando poca movilidad o transfe-
rencia de trabajo entre ellos; dichos segmentos son denominados primario independiente (nivel directivo y de alta
gerencia), primario subordinado (nivel ejecutivo y de supervisién) y segmento secundario (nivel operativo). La Teoria de
la Segmentacién considera, en definitiva, que estos segmentos serdn ocupados por los individuos segtn la division social,
sexual y econémica a la que pertenezcan en la sociedad (Mufoz, 1985). Esta teoria ha resultado ser una de las més com-
pletas para explicar la relacién educacion-trabajo ya que retoma los fundamentos de las teorias que le antecedieron;
refuerza el papel de la educacién como proceso de estratificacion y reproduccion social, afirma que la educacién cumple
una funcién distributiva para lograr movilidad social y ocupacional, generando en los individuos la biisqueda de un mayor

credencialismo aumentado a la vez, el cisma entre las clases sociales.

Por ultimo, podemos hablar de una de las mds recientes teorfas que ayudan a interpretar esta relacién entre el mundo de
la educacién y el trabajo. Se trata del Enfoque Alternativo. Esta emergente teoria considera que la influencia de la escola-
ridad de un individuo no sélo se evidencia en términos de su productividad en el trabajo, sino que de igual manera debe
apreciarse en una mejoria en sus capacidades humanas. Este enfoque de capacidades humanas no excluye a los cldsicos
enfoques econémicos como la teoria del capital humano para evaluar el impacto de la educacién en el desarrollo, més bien,
tiende a complementarlos al estudiar y concentrarse en la relacion directa entre la educacion y los logros de la libertad hu-
mana y, en el papel indirecto que juega en el cambio social y la productividad econémica, la adquisicién de habilidades,

destrezas y conocimientos que se adquieren a través de la escolarizacion (Flores, 2005).

A pesar de estas teorias y el amplio debate académico existente entre educacion y mundo del trabajo, no se puede afirmar

que exista un cuerpo de conocimiento sistémico sobre dicha relacion. Se entiende que dichos fenémenos no pueden ser
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interpretados solamente a través de la luz de una sola teoria pues de hecho estas relaciones no son directas y univocas, sino
de carécter complejo, en el que intervienen factores tanto escolares como extraescolares. Asi pues, para el andlisis e in-
terpretacion de los resultados de un estudio de seguimiento de egresados resulta conveniente tomar en cuenta los diversos
enfoques o teorias a fin de contrastar sus diversos argumentos, categorias y variables y de esta forma encontrar explica-

ciones mas satisfactorias de este objeto de estudio.

De hecho, si nos centramos en los estudios de egresados propiamente dichos, son muchos los estudios realizados por las
universidades, que, ademds, aplican distintas metodologias sin que exista unificacién que facilite la comparacién de los
resultados. Paises como Estados Unidos, Canadd y México que cuentan con una gran tradicion en este tipo de estudios han
llegado a crear un cuerpo unificado de técnicas de recoleccion de informacion y han aunado conceptos referentes a las va-
riables de estudio, las metodologias de trabajo...pero, en cualquier caso, estamos hablando de un tipo de investigacién que
varia mucho segun la institucién que la realice y es que, el estudio siempre esta supeditado a los objetivos o las necesida-

des que la institucion se plantee en un momento determinado.

En cualquier caso, parece que existe cierto consenso entre los estudiosos del tema en cuanto a la aplicaciéon y utilidad que
este tipo de investigaciones pueda tener.Y es que “estos estudios constituyen una alternativa para el autoconocimiento y

para la planeacion de los procesos de mejora y consolidacién de las instituciones educativas” (Fresén, 1998).

De ahi que nuestro trabajo trate de evaluar el producto final de la universidad (el egresado) que permita, a su vez, evaluar
la titulacién impartida para, de esta forma, mejorar de cara a la formacién de futuros alumnos y de paso, mejorar la co-
municacion entre la universidad y los titulados. Todas las consultas efectuadas en torno al estado de la cuestién, parecian
aconsejar una mayor cercania a la sociedad acerca de los pardmetros de medida de la calidad universitaria, més alld de
aquellos que cuantifican las publicaciones indexadas, los premios, patentes, etc. De ahi que la investigacion realizada pre-
tende dar un paso mas en esta controvertida vertiente de las valoraciones continuas. Un paso que apuesta por la valoraciéon
en su propio contexto, porque silas universidades del sur de Europa tienen que competir con las de Estados Unidos, Japdn,
etc., la adecuada ponderacion estadistica parece imponerse, por lo que se apuesta por un posible sistema de medida ob-
jetivo, cuantificable y basado en uno de los puntos clave de la responsabilidad universitaria, que no es otro que su

capacidad de formar personas capaces de aportar crecimiento y riqueza social.

4. Metodologia

4.1. Objetivos

La naturaleza fundamental de esta investigacion ha sido entender la situacion de los egresados, sus percepciones con res-

pecto a su formacioén y su situacion laboral para, de esta forma, llegar a conocer el recorrido laboral y académico de los
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titulados. No es suficiente con obtener informacion sobre el nimero de egresados que estd trabajando, sino que hay que
valorar cuestiones como la estabilidad laboral, la remuneracién obtenida por el desempeio laboral o el grado de satis-
faccion que los licenciados tienen en sus puestos de trabajo y que deberian ser también tenidos en cuenta. La pregunta
de investigacion, que fundamenta este estudio es: ;qué ha sido de los egresados de Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad de Cadiz?

Para dar respuesta a esta pregunta, se plantea como OBJETIVO GENERAL de este trabajo conocer la opinién y la situaciéon
profesional del egresado de la Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Cadiz a fin de con-

tribuir a la mejora continua de estos estudios y al desarrollo de los mismos.

Entre los OBJETIVOS ESPECIFICOS, podriamos destacar:

J Conocer las fortalezas y debilidades en la formacién del egresado

J Evaluar la relacion existente entre los programas formativos desarrollados y el empleo de los titulados

J Caracterizar la trayectoria laboral asi como el proceso de insercién laboral de los egresados

. Conocer las caracteristicas del “primer empleo” de los egresados

J Conocer las caracteristicas del empleo actual y su valoracion

J Conocer el grado de satisfaccion del egresado respecto ala calidad de la formacién que ha recibido durante su ca-

rrera 'y la adecuacion a su experiencia laboral

. Evaluar la adecuacion del trabajo a los estudios realizados

4.2. Disefio de la investigacion

El propésito fundamental de este “estudio de egresados” es hacer un seguimiento de los licenciados en Publicidad y Rela-
ciones Publicas durante los cursos 2005-2007, 2006-2008 y 2007-2009. Nuestro interés se centra en conocer qué ha sucedido
con la poblacién compuesta por estudiantes de tres promocionesy, para ello, vamos a tener en cuenta y vamos a estudiar
variables relacionadas con la insercién laboral y la experiencia en el mundo laboral y sus implicaciones académico-for-

mativas.
Para la planificacién y el posterior desarrollo del estudio, se siguieron los siguientes pasos:

En primer lugar, se plantearon los objetivos que se pretendian alcanzar y se decidi6é quiénes iban a ser los individuos ob-

jeto del estudio.
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En segundo lugar, se procedi6 a realizar una revision de estudios sobre insercion laboral realizados por otras universida-
des. Tras esta recopilacion de trabajos y la consiguiente revision de los mismos, se consideré el método de encuesta como
el principal instrumento metodolégico, puesto que en los estudios de seguimiento a egresados es la herramienta mas uti-
lizada. La utilizacioén de la encuesta, implementada a través del cuestionario, es una herramienta muy ttil para indagar en
las percepciones del egresado en cuanto a la formacion que han recibido y también para entender el recorrido laboral y
académico que los egresados han desarrollado toda vez que han conseguido su titulo universitario. De ahi que para obte-

ner la informacion de nuestra muestra hayamos optado por este procedimiento.

Una vez que se decidi6 que para realizar el estudio, el método empleado seria el de encuesta, hubo que considerar que den-
tro del método de encuestas existen diversos sistemas para aplicar las mismas, por lo que habia que seleccionar el mas
adecuado para cumplir con los objetivos de la investigacién. Uno de estos sistemas consiste en el envio del formulario
por correo postal, que segiin Cabrera es con el que mejores resultados se obtienen. El problema que suscita este sistema
es que es necesario tener las direcciones de residencia de todos los componentes de la muestra y esta informacion, en

muchos casos, es dificil de conseguir. Ademads, el bajo indice de respuesta es otra gran desventaja de este sistema.

Una alternativa es la utilizacién de la entrevista telefénica, pero este método es caro, y aunque se consigue un mayor in-
dice de respuesta que con el envio postal, también es complicado conseguir los nimeros de teléfono de la poblacién objeto

de estudio.

Finalmente y aprovechando las nuevas tecnologias, contamos con dos nuevas modalidades: el uso de la pagina web o el
correo electronico. Con estas herramientas, podemos obtener la informacién con un bajo costo, incrementamos el indice
de respuesta ademds de poder tabular los datos de forma inmediata. Es importante motivar al egresado en la fase de re-
coleccién de la informacion, para que entre en la encuesta y conteste al cuestionario pero, una vez rellena el mismo, el

investigador recibe la informacién para su procesado y andlisis de manera inmediata.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este trabajo, el presupuesto con el que se contaba para desarrollarlo y la in-
formacién con la que se contaba sobre los egresados, se opté por la padgina web como método de recogida de la
informacidn. Para ello se utiliz6 la herramienta que proporciona la pdgina web de encuestas online (www.encuestafa-
cil.com), pagina web que facilita el desarrollo de las encuestas a través de la elaboracién de los cuestionarios para
implementar las mismas, recogida de informacién en linea, el procesamiento de los datos y la generacion de tablas es-
tadisticas bdsicas, para posteriormente ser tratados estadisticamente con los programas Microsoft Excel 2007 y el

software estadistico SPSS.

Una vez decidido el método de encuesta como el ideal para desarrollar esta investigacion y el sistema para la recogida de

datos, se procedio a la elaboracion del cuestionario que iba a aplicarse en la recogida de datos.
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El trabajo comienza con la fase de disefio. En primer término, se realiz6 un disefio inicial del cuestionario, disefio que se

constituyé como la primera versién del mismo.

Esta primera version es analizada y, ademads, se realiza una sencilla simulacién con ex alumnos. Tras ser considerado ex-
cesivamente largo, es revisado para su mejora. Acorde con estas valoraciones, dicho cuestionario inicial se modifica para,
una vez concluida la revision, iniciar los primeros ensayos con el cuestionario definitivo terminando, de esta manera, la

fase de validacién.

Dicho cuestionario definitivo quedé estructurado de acuerdo con el siguiente esquema:
- informacién personal

- otros estudios comenzados por los alumnos

- primer empleo

- situacién actual

- organizacion en la que trabaja el egresado

- evaluacion de la carrera

Una vez validado el cuestionario el siguiente paso consisti6 en la seleccion de la muestra. Dicha muestra se extrajo del
universo conformado por los egresados de la carrera Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas, en los ciclos de
egreso 2005-2007, 2006-2008 y 2007-2009, y que en total suman 180 alumnos, distribuyéndose dichos alumnos segtin la

promocion de la siguiente forma:

Cuadro 1. Tamafio de la poblacién objeto de estudio

Numero de egresados por promocién

2005-2007 48
2006-2008 52
2007-2009 80
TOTAL 180

Fuente: Elaboracién propia

De este universo de 180 alumnos, se consiguio el correo electronico de 161 de ellos, fijdndose por tanto la muestra defini-
tiva, conjunto final de personas encuestadas, en esos 161 egresados, lo que supone un 90% de la poblacién (180 personas).

De dicha muestra inicial con la que se intenté contactar 111 personas accedieron a la web y respondieron el cuestionario
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lo que implica una tasa de respuesta del 68% de la poblacion. A titulo orientativo, asumiendo que se cumplen los requisi-
tos del muestreo aleatorio simple, para este plan de muestreo se ha considerado un error muestral del 10% , un nivel de

confianza del 90% y un valor de precision B de 0,05

Por ultimo, se paso a la fase de aplicacion. Para la puesta en marcha del cuestionario de egresados se pusieron en préctica

las siguientes actividades:

Se contact6 con cada participante via correo electrénico para hacerle participe del estudio y solicitar su colaboracién. Con
dicho correo se daba a conocer el objetivo principal de la investigacion, ademds de proporcionarle el enlace a la web donde
estaba hospedada la encuesta para que fuese contestada. Ademads, se registraba el acuse de recibo de cada participante,
de cara al control. Transcurrida la primera semana, se volvié a enviar otro correo electrénico para intentar aumentar el in-

dice de respuesta.

La encuesta estuvo abierta durante 90 dias, para que los participantes pudieran contestarla. Una vez transcurrido dicho
plazo, se cerrd y se procedio a la recogida y tratamiento de la informacién, para, finalmente, realizar el anélisis de los re-
sultados més relevantes del estudio. Como se ha dicho, la tabulacién de datos, el cdlculo de indicadores y el andlisis

estadistico se realizaron utilizando los paquetes SPSS y Excel.

5. Analisis de resultados

5.1. Perfiles sociodemogrdficos

Como primera toma de contacto, se muestran los resultados generales obtenidos. En el primero de los graficos (Gréfico 1)
se hace referencia a la respuesta obtenida segtn el sexo, observdndose un mayor porcentaje de mujeres que de hombres.
E1 66% de los egresados son mujeres. Este dato estd en linea con los datos de distribucién por sexos de la poblacién y, ade-
mads, evidencia una manifiesta “feminizacion” del alumnado de las universidades. Segiin el Ministerio de Educacién en su
estudio sobre el Sistema Universitario Espafol sobre el curso 2011-2012 el 54,1% del total de estudiantes universitarios son
mujeres, su presencia es mayoritaria en todos los niveles de formacién universitaria. La proporcién de mujeres se incre-
menta entre los titulados universitarios hasta situarse en el 59,7% de media. En la rama concreta de las Ciencias Sociales,
estd cifra es del 61,3%'

! Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol. Curso 2011-2012
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Cuadro 2. Sexo de los egresados

sexo

= hombres

¥ mujeres

Fuente: elaboracion propia

La edad media de los encuestados resulta elevada (25,6 afios). Es un dato légico, si tenemos en cuenta que se trata de una
carrera de segundo ciclo, que complementa a otros estudios universitarios cursados por los encuestados. La presencia de
estudiantes mayores de 30 afos cada vez es mds intensa entre los estudiantes universitarios. Asi, mientras que en el curso
2000-01 el 9,5% de los estudiantes de primer y segundo ciclo tenian més de 30 afios, en el curso 2010-2011 su presencia se

duplica alcanzando el 18,2%

Se queria conocer, ademads si los estudios eran su actividad principal o, al tratarse de una carrera de segundo ciclo, ya for-
maban parte del mundo laboral. Y, ademads, se queria saber si los egresados tenian experiencia laboral previa, ya fuese

relacionada con los estudios o no.

Para el 59% de los encuestados, los estudios eran su actividad principal, pero, antes de acceder a la carrera de Publicidad,
el 75% ya contaba con experiencia laboral, de los cuales, el 17% tenia experiencia laboral relacionada con la carrera. En
cualquier caso, el porcentaje de alumnos que se dedican en exclusiva a cursar la carrera es elevado, teniendo en cuenta que
se trata de personas que ya estdn en edad de trabajar. Entre la poblacion de encuestados que tiene esa experiencia labo-
ral, se observan diferencias significativas entre hombres y mujeres, siendo las personas de sexo varén las que con mayor

frecuencia tienen empleo mientras cursaban estos estudios.
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Cuadro 3. Experiencia laboral previa no relacionada con los estudios
Experiencialaboral previa no
relacionada con los estudios

®no

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 4. Experiencia laboral previa relacionada con los estudios

Experiencia laboral previa
relacionada con los estudios

usi

¥ No

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 5. Situacioén en el tltimo ano de carrera

Situacion en el ultimo afo de
carrera

Hos estudios eran mi
actividad principal

¥ ]os estudios no eran mi
actividad principal

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 6. Situacion en el dltimo afio de carrera por sexos

Situacion en el altimo aiio de
carrera por sexos

% hombres

" mujeres

Fuente: elaboracién propia

- Otros estudios comenzados por los alumnos

También queriamos saber si ademads de cursar la carrera de Publicidad, los egresados habian seguido formadndose, de cara
amejorar sus expectativas laborales y completar aquellas deficiencias que, de alguna manera, hubiesen podido encontrar
alo largo de su formacién universitaria.

Cuadro 7. Otros estudios comenzados por los egresados tras la graduacién

Otros estudios comenzados tras
graduarse

= Si

% No

Fuente: elaboracién propia

Y, efectivamente, el 57% ha empezado otros estudios orientados a la obtencién de algtin otro titulo. E1 29% de dichos egre-
sados ha comenzado algtin estudio de licenciatura, ingenieria o arquitectura, mientras que el 31% lo ha hecho de
diplomatura. Por tanto, el 60% de los encuestados que ha seguido estudiando se ha decantado por una carrera universi-

taria. El 20% restante ha optado por cursar algtin master, mientras que un 12% comenzé estudios de idiomas.
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Cuadro 8. Tipo de estudios iniciados por los egresados
Tipo de estudios

" Tipo de estudios

Fuente: elaboracion propia

La distribucion por sexos muestra que las mujeres son més proclives a seguir forméndose, siendo mayor el porcentaje de

mujeres (59%) que el de los hombres.

Cuadro 9. Otros estudios comenzados por los egresados por sexos
Otros estudios comenzados tras
graduarse por sexos

® Hombres

¥ Mujeres

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 10. ;Has finalizado los estudios?

Finalizacion de los estudios

LN
¥No

No, sigo cursandolo

Fuente: elaboracion propia
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El 62% del total ha finalizado dichos estudios, s6lo el 2% los abandond y el resto, un 36%, sigue cursando sus estudios.

Por sexos, las mujeres realizan con mayor frecuencia estudios de masters e idiomas, mientras que los hombres se decan-

tan mayoritariamente por comenzar otro tipo de estudios universitarios.

Cuadro 11. Tipo de estudios iniciados por los egresados por sexos
35

30

20 -

15 - | V = mujer
10 1 “hombre
N M

o , B B N ,

<l < oy > Sl
& & & & S
,)@ @’bf’ -\0& Q'é
R

Fuente: elaboracién propia
- Primer empleo

El 82% de los encuestados ha trabajado desde que se gradué. De este porcentaje, el 50% empez6 a trabajar tras la obten-
ci6én del titulo y el 32% restante siguié trabajando en el empleo que ya tenian. Es interesante que sé6lo el 18% de los

egresados no haya trabajado desde que se gradud, hasta la fecha de la encuesta.

Cuadro 12. ;Has trabajado al finalizar los estudios?
Trabajo al finalizar los estudios

¥ i, segui trabajando en el
empleo que tenia

¥ si, empecé a trabajar tras
la obtencién del titulo

no

Fuente: elaboracién propia
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Encuestados sobre su primer empleo, pusimos especial interés en conocer cudl era el grado de relacion entre este primer
trabajo y los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas. Como dato relevante, el 41% de los encuestados trabajé en algo
que guardaba mediana coincidencia con los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas, siendo total la coincidencia en
el 17% de las encuestas, por lo que el 58% de los primeros empleos de los encuestados ha tenido que ver con la carrera de

Publicidad y Relaciones Ptblicas.

Sélo el 24% tuvo nula coincidencia y un 17% considera que la coincidencia entre su primer empleo y los estudios cursa-

dos fue baja.

Cuadro 13. Grado de coincidencia estudios-trabajo

Grado de coincidencia estudios-
trabajo

— ¥ nula coincidencia

¥ baja coincidencia

p

-3 mediana coincidencia

¥ total coincidencia

Fuente: elaboracién propia

En cuanto alas condiciones de este primer empleo, el 51% tenia contrato de duracién limitada, y sélo el 19% tuvo un con-

trato indefinido. El 30% restante tuvo otro tipo de contrato, como becario, en practicas...

Cuadro 14. Tipo de contrato primer empleo

Tipo de contrato

W indefinido/funcionario
W duracién limitada
otro

Fuente: elaboracion propia

Conrespecto al salario, una cifra muy alta, el 76% percibia en su primer empleo menos de mil euros. De hecho, el 38% per-

cibia menos de 500 euros en su primer trabajo. Un 20% de los encuestados cobraba entre mil y 1500 euros y un dato curioso:
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s6lo un 5% de los encuestados percibia mas de 1500 euros. Como medida de comparacion se podria utilizar el estudio de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de Santiago de Compostela del afio 2004, extraido del Libro Blanco, Titulos de
Grado en Comunicacioén, en el que se comprueba como un 57% de los licenciados tenia un salario inferior a 900 euros, un

27% cobraba entre 900 y 1.200 euros y tan s6lo el 16% obtenia unos ingresos mensuales superiores a los 1.200 euros.

Cuadro 15. Salario primer empleo
Salario

“menos de 500 euros

®entre 500y 1000

entre mily 1500
®mas de 1500

Fuente: elaboracion propia

En lo respectivo al salario mensual, se han observado diferencias entre mujeres y hombres: por regla general ellas cobra-
ban menos que ellos. Es destacable el hecho de que las diferencias entre el grupo de los que cobraba més de 1.500 euros
se decanta a favor de las mujeres.

Cuadro 16. Salario primer empleo en funcién del sexo
30

25

20

15 +

“hombres

¥ mujeres

10 1

menos de 500 entre500y  entremily masde 1500
euros mil euros 1500 euros euros

Fuente: elaboracién propia

El 54% de los encuestados que encontr6 trabajo tard6 menos de 6 meses en hacerlo, siendo un 29% el porcentaje de en-
cuestados que lo encontré en menos de 3 meses. Un 6% tardd entre 6 meses y un afio y un 10% tardé mas de un afio en
hacerlo. Estos datos de incorporacién al mercado laboral son peores que los que muestra un estudio de la Universidad
Complutense de Madrid llevado a cabo en 2004 y segun el cual, el 72,7% de los egresados en Publicidad y Relaciones Pu-
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blicas tardaron menos de 3 meses en insertarse al mercado laboral después de finalizar sus estudios oficiales. De hecho,
el 29,5% se coloc6 nada maés finalizar la carrera.

Cuadro 17. Tiempo transcurrido hasta que el egresado encontré el primer empleo

Tiempo hasta que encontraste ese
trabajo

“ menos de 3 meses

ude 3 a 6 meses

“de 6 meses a1l ano

W de1a2aiios

“no encontré y segui en el
mismo empleo

“no encontré empleo, segui
buscando

Fuente: elaboracién propia

Por sexos, entre el grupo de mujeres parece que hay mds problemas a la hora de encontrar empleo, de modo que se ob-

servan porcentajes inferiores en la respuesta “menos de tres meses”.

Cuadro 18. Tiempo transcurrido hasta que el egresado encontré el primer empleo en funcién del sexo

35

30

25 1

20 1

15 1
E mujer
10 1 “hombre

5 4

0 -

menosde de3 a6 de 6 dela2 no no
3 meses meses mesesal afios encontré encontré
afo y segui en empleo,

el mismo  segui
empleo buscando

Fuente: elaboracién propia

Un estudio llevado a cabo por la Escuela Universitaria de Estadistica de la Universidad Complutense en 2003 y citado por
Cinco Dias sefiala que el 80% de los titulados en Periodismo se coloca en el plazo de un mes. La Universidad SEK de Se-
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govia realiz6 una encuesta a sus licenciados y el resultado para la respuestas “Tres meses o menos” hasta encontrar trabajo
es del 75,6%. Hemos de sefialar que estos estudios estdn realizados con estudiantes de Periodismo, y que ademds son pre-
vios a la crisis, lo que puede explicar las diferencias entre unos y otros a la hora de encontrar ese primer empleo tras
titularse. A pesar de eso, queriamos comparar los mismos para intentar ver la evoluciéon y las consecuencias de la crisis en

la incorporacién al mercado laboral de los egresados de una carrera de comunicacion.

Preguntados sobre las dificultades y demora a la hora de encontrar ese trabajo la mayoria, el 46%, considera la escasa ex-
periencia laboral como el principal problema. El 29% lo achaca a la crisis econémica, y sélo el 7% considera que el

problema fue el poco conocimiento de la carrera que tienen los empleadores.

Cuadro 19. Dificultad para encontrar el primer empleo

Dificultad para encontrar trabajo

™ Escasa experiencia
laboral

 Tenia ofertas de trabajo
poco atractivas

La carrera es poco
conocida

M Su situacién personal se
lo dificulté

“ Otros

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se pregunt6 a los egresados si actualmente continuaban en ese trabajo, y el 56% contest6 de manera afirma-

tiva.

Cuadro 20. ;Contintias en este primer trabajo?
;Continuas en este primer
trabajo?

LB

®No

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Trayectorias laborales
- Situacién actual

Esta parte de la encuesta hace referencia a la situacion laboral actual de los egresados en Publicidad y Relaciones Publi-

cas.

Y lo primero a comentar es que el 82% de los encuestados esta trabajando en el momento de realizacién de la encuesta.
Sélo el 18% se encuentra sin trabajo. Este dato coincide con el dato extraido del citado estudio del Ministerio de Educa-
cion, Cultura y Deporte, segtin el cual aunque la tasa de desempleo ha aumentado para toda la poblacién, el impacto ha
sido desigual en funcién de la edad y del nivel de formacién alcanzado. Asi, mientras que el 25,2% de los jovenes entre 25

y 29 afios estdn en desempleo, entre los universitarios ese porcentaje se sittia en el 18%.

Cuadro 21. Trabajo actual

(Actualmente tienes trabajo?

L

¥No

Fuente: elaboracion propia

Si comparamos esta informacion con un estudio llevado a cabo por la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UAB
en el afio 2000, cuyas conclusiones mds relevantes se encuentran en el mencionado Libro Blanco de los Estudios de Grado
en Comunicacién, podemos comprobar como los resultados son practicamente idénticos. En dicho estudio, el 82,4% de
los licenciados declar6 estar trabajando, frente a un 17,6% que no. Otro estudio mds actual, el anteriormente citado de la
Universidad Complutense de Madrid de 2004, ofrece cifras similares, situando el porcentaje de titulados en Publicidad y

RRPP que se encontraba en situacion laboral activa en el 81,1%, frente al 9,5% de desempleados y un 9,5% que estudia.

En cuanto al tipo de contrato, el 28% cuenta con un contrato indefinido. El 33% tiene contrato de duracion limitaday el
39% restante tiene otro tipo de contrato. Aunque se trata de un estudio de 1998, en la encuesta CHEERS, el 51,9% de los li-
cenciados en Comunicacion tienen un contrato indefinido. En un estudio mds reciente, el llevado a cabo en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién de Santiago de Compostela en el afio 2004, el 43,6% de los contratos son temporales, el

31,4% son fijos y el 2,7% de los licenciados cuenta con otro tipo de contrato. En comparacién, los datos presentados por
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el estudio de la Universidad Complutense para sus egresados en Publicidad y Relaciones Publicas son mucho mas positi-

vos: nueve de cada diez titulados tiene un empleo a tiempo completo.

Cuadro 22. Tipo de contrato del trabajo actual

Tipo de contrato

® Indefinido/funcionario
M duracién limitada

otro

Fuente: elaboracién propia

Por sexos, encontramos notables diferencias entre hombres y mujeres en el caso de los contratos indefinidos, siendo los

hombres los que obtienen mayoritariamente este tipo de contratos.

Cuadro 23. Tipo de contrato del trabajo actual por sexos

45
40
35
30
25 |
20
15
1(5) . ¥ Mujer

0 T T S Hombre

/»“oe -\0& o'éQe
000 \\&
‘&Q . ;o“
%\ & 3
X N4
b‘bﬁ\o

Fuente: elaboracién propia

De este 82% de egresados con trabajo en la actualidad, el 92% esté satisfecho con dicho empleo. De hecho, el 46% esta

bastante satisfecho y el 11% muy satisfecho.

También debe destacarse que el 43% de los encuestados considera que su trabajo estd muy relacionado con su titulo pro-
fesional, y un 41% considera mediana estd relacion.
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Cuadro 24. Relacion estudios-trabajo actual

Relacion estudios-trabajo

® muy relacionado
® medianamente
relacionado

poco relacionado

¥ nada relacionado

Fuente: elaboracion propia

Sélo un 3% no trabaja en nada relacionado con su titulo profesional, mientras que un 14% trabaja en algo cuya relacién

con el titulo de Publicidad y Relaciones Publicas es escasa.

Como dato comparativo, sefialar en cuanto a la valoracién del grado de adecuacion de la carrera a las necesidades del
mundo laboral, que los licenciados en la UAB en el afio 2000, consideran en un 57,9 % que su trabajo estd relacionado con
la licenciatura estudiada, mientras que el resto considera que no (estudio de 2004). El estudio de la Universidad de San-
tiago de Compostela arroja datos mas favorables: los licenciados puntuaron con un 7,1 el grado de adecuacién de la carrera
con respecto a las necesidades laborales. El estudio de la Universidad Complutense de Madrid cifra este porcentaje de
egresados que estdn empleados en ocupaciones relacionadas con la formacién recibida en méas del 60%. De hecho, cuando
se les pide que valoren la relacion entre el trabajo que realizan en la actualidad y su formacién, utilizando una escala de 0

a 10, los egresados en Publicidad la valoran con un 6,9 de media.

En este sentido, es interesante la opinién del profesor Diaz Nosty para quien “los planteamientos de las facultades de co-
municacion son atn desfasados y escasamente dindmicos, puesto que las necesidades del mercado avanzan mucho mds

rdpidamente que los planes de estudios” (Libro Blanco, Titulos de Grado en Comunicacién, 2005: 183).

Ademads de desempeniar un trabajo, el 64% ha realizado alguna actividad formativa relacionada con su tarea profesional

en los dltimos doce meses.
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Cuadro 25. Realizacion de actividades formativas

Realizacion de actividades
formativas

Fuente: elaboracién propia

Por sexos el dato es llamativo, pues es mayoria el porcentaje de mujeres que ha desarrollado alguna actividad formativa

respecto al de los hombres.

Cuadro 26. Realizacion de actividades formativas

70

60

50

40
& Mujeres

30 1 “ Hombres
20

10

Si No

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las expectativas laborales para el futuro, el 38% aspira a un ascenso o promocion en el mismo lugar de trabajo,

y un 14% busca la estabilidad en su puesto.

El porcentaje de encuestados que aspira a una promocién o cambio a un mejor puesto es elevado: 41%. Mientras que el

8% vive una situacién de incertidumbre y de riesgo de despido.
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Cuado 27. Expectativas laborales de los egresados
Expectativas laborales

& Ascenso o promocion
= estabilidad

cambio a un lugar mejor
de trabajo

®incertidumbre, riesgo de
despido

Fuente: elaboracion propia

- Organizacién en la que trabaja el egresado

También hemos querido, en esta investigacion, conocer algo del entorno en el que trabajan nuestros egresados por lo que
les hemos preguntado sobre su organizacion.

Asi, el 78% trabaja en una empresa del sector privado. Sélo el 19% de los encuestados trabaja en la empresa/administra-

cién publica. Hay un 3% de nuestros egresados que trabaja para empresas privadas sin &nimo de lucro.

Cuadro 28. Sector de la organizacion en la que trabaja el egresado
Sector de la organizacién

W Publico
& Privado

Privado sin animo de
lucro

Fuente: elaboracion propia

Destaca un aspecto en la diferenciacion por sexos, siendo mayor el porcentaje de mujeres que trabajan en el sector ptblico.
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Cuadro 29. Sector de la organizacién en la que trabaja el egresado por sexos

90
80
70
60
50

40
30 “hombres

" mujeres

20
0

publico privado privado sin animo
de lucro

Fuente: elaboracion propia

De estas empresas, el 31% desarrolla su actividad en el &mbito internacional. El 25% de las empresas en las que trabajan
los egresados es de &mbito sé6lo local, mientras que el 22% es regional. E1 22% restante desempefa su trabajo en empresas
de dmbito nacional.

Cuadro 30. Ambito geografico de la empresa en que desempefia su trabajo

ambito geografico de la empresa

local
W regional
nacional

 internacional

Fuente: elaboracién propia

Aqui también se detectan importantes diferencias por sexos. Las mujeres desempefian su trabajo sobre todo en empresas

de 4&mbito nacional e internacional, mientras que el porcentaje de hombres es mayor en los &mbitos local y regional.
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Cuadro 31. Ambito geogréfico de la empresa en que desempeiia su trabajo por sexos

35

30

25

20 1

_; l h

15

10

5

0

¥ mujer

local regional nacional internacional

Fuente: elaboracion propia

Conrespecto al niimero de trabajadores la mayoria, un 59%, trabaja en empresas con menos de 50 trabajadores. De hecho,

el 31% trabaja en empresas con entre 1-9 empleados. Un 23% de los encuestados trabaja en organizaciones con entre 50-

249 trabajadores y s6lo un 18% lo hace para empresas que cuentan con més de 250 trabajadores.

Cuadro 32. Tamaiio de la empresa

Numero de trabajadores

w1a9

=10a49
50 a 249

= mas de 250

Fuente: elaboracién propia

5.3. Evaluacion de la titulacion

Una vez que conocemos la situacién laboral de los egresados en Publicidad y Relaciones Ptblicas de la Universidad de

Cédiz, queriamos interrogarlos sobre sus puntos de vista acerca de la formacién que habian recibido en la Universidad.

De esta forma, el 22% considera que la formacién recibida en la Universidad fue alta, mientras que el 59% piensa que la

formacion recibida fue suficiente. S6lo el 15% piensa que esta formacién fue baja.
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Cuadro 33. Formacién recibida

(Fue suficiente la formacion?

= Alta
= Media
Baja

& Nula

Fuente: elaboracion propia

El estudio llevado a cabo por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona mues-
tra como, en el caso de los graduados en Publicidad y Relaciones Ptiblicas, més de la mitad de los encuestados evalué
como satisfactoria su carrera (51,4%). El1 41,5 % se declaré ni mucho ni poco satisfechos con sus estudios y el resto se po-

sicion6 en los extremos: 2,4% muy satisfactorio, 2,4% poco satisfactorio y 2,4% insatisfactorio.

Volviendo a nuestra investigacion el 59% de los egresados, si pudiera volver atrds, volveria a elegir la misma carrera en la

misma universidad. S6lo el 12% estudiaria la misma carrera en otra universidad, y un 17% se decantaria por otra carrera.

Cuadro 34. Valoracién de la carrera

;Volverias a elegir esta carrera?

®]a misma carreraen la
misma universidad

Huna carrera distinta en la
misma universidad

la misma carrera en otra
universidad

¥ una carrera distinta en
otra universidad

“no estudiaria una
carrera universitaria

Fuente: elaboracién propia

6. Discusion de los resultados

La importancia de la insercién laboral de los universitarios y la preocupacion que suscita entre familias, agentes socia-

les, gestores universitarios y Administraciones Ptblicas hace que las Universidades se interesen por el seguimiento de
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sus titulados. Esta preocupacion por saber qué ocurre tras la graduacion y cémo afrontan los egresados la incorpora-
cién al trabajo ha supuesto que proliferen los estudios sobre insercién laboral, ya sea por titulaciones ya sea con caracter

general.

La investigacion que nos ocupa se refiere a un estudio de egresados. Tenemos que distinguir entre un estudio de egresa-
dos propiamente dicho, en el que la investigacion se realiza en un momento concreto en el tiempo y los estudios de
seguimiento de egresados, en los que el seguimiento al egresado se realiza de manera longitudinal, consiguiendo infor-
macién del mismo en al menos dos momentos posteriores al egreso. Si bien los estudios que se centran en seguir a los
egresados son un valioso instrumento para entender al egresado en su insercién al mercado laboral debemos entender que
los estudios de egresados tienen una serie de limitaciones: hay pocas posibilidades de compararlo con otros estudios, por
las diferentes metodologias y marcos muestrales usados, ademds es dificil comprobar la informacién conseguida, sobre
todo en temas como las tasas de ocupacién o desempleo, por lo que se dificulta comprobar la validez del mismo. Asi, la
definicién de la poblacién objetivo, los afios o promociones objeto de estudio, el tiempo entre finalizacion de estudios y
recogida de datos, el procedimiento de entrevista, el tiempo de duracién del trabajo de campo, la tasa de respuesta, la de-
finicién operativa de conceptos tedricos diversos o las escalas utilizadas, entre otros aspectos, no son del todo homogéneos.
Y aunque es pertinente poner de manifiesto, cuando se dispone de informacién, la coincidencia o la divergencia de los re-
sultados alcanzados en estudios similares, estas circunstancias obligan a tomar con precaucién las comparaciones que se

puedan establecer.

Ademds, y aunque no podemos cuestionar la utilidad de este tipo de estudios hay que enmarcarlos en una coyun-
tura econ6mico-social determinada y éste, concretamente, se ha realizado en un periodo de crisis econémica
mundial al que hay que hacer referencia. Es por ello por lo que hay que darles el valor que tienen en el momento
oportuno, pero no podemos olvidar que este tipo de estudios deben ir realizandose peri6édicamente para, de esta
forma, actualizar la informaciéon y enmarcarlos en su contexto temporal. Es fundamental ademads, en este tipo de es-
tudios, contar con la participacién del mayor niimero posible de miembros de la poblacién objetivo para conseguir

resultados relevantes.

En relacién con esta investigacion la conclusiéon mads significativa que podemos sacar es que la Licenciatura en Publicidad
y Relaciones Publicas es una carrera con una buena salida laboral, puesto que la mayoria de los egresados estaba traba-
jando en el momento de realizacién del estudio y, ademas, se trata de un trabajo con el que se encuentran satisfechos.
Ademds, los estudiantes que han finalizado la carrera estdn ocupando un puesto de trabajo que guarda relacién con los
estudios cursados, por tanto, podemos afirmar que la mayoria de personas que obtiene el titulo de Publicidad y Relacio-
nes Publicas no s6lo busca un trabajo relacionado con su titulaciéon sino que, ademds, lo encuentra. Son de destacar,

también, aspectos positivos como la rdpida insercion laboral y la baja tasa de desempleo. Esto nos permite ser optimistas
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de cara a las matriculaciones futuras, puesto que estamos hablando de una titulacién que permite conseguir empleo y

ademads un empleo acorde con la formacién recibida.

Respecto al tipo de contrato, se aprecia una importante presencia de la temporalidad y aunque lo expuesto en este arti-
culo no lo recoge, de los resultados se desprende una creciente tendencia al trabajo auténomo, ya que empresas se
encuentran en una fase de externalizacion de servicios por lo que los profesionales freelance estdn en aumento. Seria in-

teresante hacer un estudio con mas detalle de este fenémeno.

De manera positiva hemos de entender la valoracién de la carrera por parte de los encuestados. Para la mayoria la forma-
cion recibida de cara a un futuro desempefio profesional es buena, de hecho, la mayoria volveria a estudiar lo mismo y,

ademds, lo volveria a hacer en la misma institucién, dato que podemos considerar muy positivo.

También encontramos una serie de debilidades en dicho estudio, como el hecho de no poder comparar los resultados del
mismo con otros trabajos dado su caracter estatico asi como por la aplicacion de diferentes metodologias. Es de destacar
la dificultad a la hora de contactar con los sujetos de la muestra lo que reduce la misma de manera significativa. Ademas,
podemos afirmar que los datos analizados se muestran insuficientes para analizar el estado del empleo de nuestros egre-
sados en Publicidad. Para obtener datos concluyentes seria necesario realizar un estudio minimo anual que nos permitiera

relacionar estos datos con los oficiales del INEM.

Para que los estudios de seguimiento de egresados generen la informacion pertinente, es necesario el compromiso serio
de las instituciones bajo estudio, en particular con respecto a la creacién de condiciones para la recoleccién y procesa-
miento de los datos. Este compromiso debe definirse a mediano plazo a través de la implementacion de politicas y de
lineas estratégicas a nivel institucional para la instrumentalizacidon y operacionalizacion de este tipo de estudios. A largo
plazo, los estudios de seguimiento requieren ser parte integral del quehacer de los programas académicos como elemento

de una cultura de evaluaciéon y mejoramiento institucional.

Debido a que estos estudios permiten el fomento de la cultura de evaluacién y el mejoramiento institucional, es necesa-
ria la definicidn de politicas y estrategias para la realizacion de los mismos. Es importante asumir la realizacién de estos
estudios como un mecanismo para la rendicién de cuentas a la sociedad, como diagnéstico de las capacidades y herra-

mienta para remediar las limitaciones de las universidades.

De forma mds positiva podemos entender el hecho de que el presente estudio constituye una valiosa fuente de informa-
cion para los dirigentes universitarios, puesto que los resultados permiten analizar la validez de los programas de estudio
y llevar a cabo, si fuese preciso, los ajustes oportunos. Les sirven, a su vez, para medir el éxito de su institucién, en funcién
de los resultados de sus egresados. Eso si, no podemos concluir sin afirmar que estas estadisticas de empleo, bastante més

esperanzadoras que las ofrecidas por las fuentes ptblicas, deben ser tomadas con cautela.
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En cualquier caso “estos estudios constituyen una alternativa para el autoconocimiento y para la planeacién de procesos

de mejora y consolidaciéon de las instituciones educativas” (Fresdn, 1998).
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