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El dia 20 de septiembre de 2012 se presentaba en la Real
Academia Espafiola la obra Escribir en Internet. Guia para
los nuevos medios y las redes sociales dirigida por el perio-
dista Mario Tascén, en colaboracién con la Fundéu. En
ella, mds de cuarenta expertos trabajan sobre los nuevos
retos y problemas tedricos que surgen, a diario, al usuario
habitual de la red.

Convencidos, como sefial6 McLuhan, de que el medio es
el mensaje, nadie puede dudar de la oportunidad de este
trabajo en el que el lector encontrard una serie de “reco-
mendaciones, que no normas”’, que permitirdn el uso
coherente de nuestro idioma. Ya al comienzo del libro, Jo-
aquin Miiller responde al porqué de la necesidad de una
obra como esta: “El espanol que se use en la red debe ser
un buen espafiol” y la Fundéu esta convencida “de que es
en internet donde se juega el futuro de la lengua’.

La obra va dirigida a todas aquellas personas que usan el
espaiol en los nuevos medios, y no solo para los profe-
sionales de la comunicacion. Por eso hallamos dos partes
bien diferenciadas: la primera se dirige a todos los que uti-
lizan la red para un uso personal y cotidiano, y la segunda
para aquellos que lo hacen de un modo profesional o se-
miprofesional.

En la primera parte, coordinada por el periodista Mario
Tascon, se pone de manifiesto que los cambios que sufre
nuestra sociedad, y la forma especial de comunicarnos,
estdn dejando una profunda huella en el lenguaje. Los

conceptos, las palabras, vuelan con una rapidez entre los
usuarios nunca vista hasta este momento. Por otra parte,
esos mensajes llegan a muchas personas, lo que conlleva
un fenémeno de globalizacién; podemos hablar de un
lenguaje internacional —tal y como explican Alberto
Goémez Font y Mercedes Sdnchez- un espafiol “neutro”
con el que somos capaces de entendernos millones de his-
panohablantes. Y esta globalizacién afecta no solo al uso
de ciertos términos, sino también al empleo masivo de
signos como los emoticonos y onomatopeyas, signos que
tratan de suplir la expresividad que se da en el lenguaje
oral y que apoyan unos mensajes caracterizados por la hi-
perbrevedad. El uso de abreviaturas, el valor del hipertexto
y el predominio de los enlaces serdn marcas caracteristi-
cas de esta nueva manera de comunicarse que, en muchas
ocasiones, exige de una técnica expresiva que no siempre
se adecua a las normas académicas (es el caso de twitter,
por ejemplo).

Por otro lado, el hecho de que nuestro mensaje pueda lle-
gar a un publico muy amplio supone tener que estar
atentos a nuestros destinatarios y no olvidarnos de seguir
un cddigo de comportamiento —lo que Marga Cabrera de-
nomina netiqueta, sin descuidar por ello la lengua con la
que nos expresamos: “Cada huella que se deja en la red
dice algo sobre el autor, y por eso es importante saber em-
plear el lenguaje con propiedad en cada situacién”.

Los textos en los nuevos medios no siguen las mismas
pautas que en la escritura en papel: los usuarios no leen li-
nealmente, ni tienen todo el texto integro y, ademads,
tienen la posibilidad de participar de forma activa. Se ha
roto la comunicacién unidireccional y la jerarquia infor-
mativa, propia de los medios tradicionales. Esto quiere
decir que hay que adaptar la forma de escribir al formato
web.

Por eso, en la segunda parte de la obra, coordinada por la
doctora en Comunicacién Audiovisual, Marga Cabrera
Méndez, hallamos un repaso de las cuestiones técnicas
de la escritura en Internet, conscientes de que “si se
quiere comunicar en la red de manera profesional es re-
comendable dominar los lenguajes especificos de cada
canal”.
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En este apartado, el lector podra hallar informacién sobre
la organizacion de la informacién digital, los formatos
multimedia, los procesos de maquetacién en los nuevos
medios, o los elementos esenciales para estructurar debi-
damente los contenidos en una pagina web. Asi mismo
hallaremos recomendaciones para saber editar los textos
de forma metddica y evitar errores en el uso de la lengua,
ya sean ortogréficos, gramaticales, de estilo u ortotipo-
gréficos.

Por ultimo, encontramos un acercamiento a aquellos as-
pectos juridicos que, como usuarios, no debemos olvidar
si queremos evitar “sustos en la red”.

Concluye esta obra con un amplio glosario de voces cuyo
conocimiento y uso se hace imprescindible para todos los
que nos acercamos, de un modo u otro, a Internet.

Escribir en Internet se constituye, de este modo, en una
verdadera guia para los nuevos medios y las redes socia-
les. Podemos afirmar que logra su propdésito de
“convertirse en un centro de andlisis y un referente
desde el punto de vista idiomético”. A lo largo de sus qui-
nientas péginas, el lector podrd encontrar desde las
acertadas pautas que nos describen como poder mover-
nos entre los entresijos de la red, hasta consejos y
reflexiones sobre las repercusiones que estos tienen en
el uso cotidiano del lenguaje.

Somos conscientes de que los nuevos medios estdn cre-
ando un lenguaje que valora més el contenido que el
continente: las prisas, el costo, o la evidente dificultad que
trae consigo escribir en el teclado de un mévil, asi lo pro-
pician. Por otro lado, lo que antes era un lenguaje textual,
se convierte ahora en un lenguaje audiovisual. Escribir en
pantalla exige unos nuevos criterios que el usuario, en ge-
neral, y el profesional, en particular, deben conocer (hay
que pensar en el publico potencial, saber captar la aten-
cion del lector, etc.)

Sin embargo, no podemos excusarnos en esta realidad
cambiante para descuidar el uso correcto de nuestra len-
gua. Como Xosé Castro afirma: “no es el medio el que
empeora el lenguaje, sino el hablante que no es capaz de
cambiar de registro”.
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No debemos olvidar que el espafiol ocupa el tercer lugar
en la lista de las lenguas mds usadas en Internet y tene-
mos la obligacién, como usuarios y como profesionales,
de cuidarlo y respetarlo.
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La obra Fundamentos de la eficacia publicitaria y el re-
torno de la inversion es producto de un proyecto de
investigacion realizado de manera conjunta por la OTRI-
UCM y Optimedia (Zenith Optimedia Group).

Los autores de este libro, Fernando Rodriguez Varona, Car-
men Llorente Barroso y Marfa Luisa Garcia Guardia,
quieren dar difusién a un conjunto de conocimientos y
principios bésicos sobre una de las dreas que més impor-
tancia ha adquirido en el ambito de la publicidad: la
eficacia. De esta manera, intentan despertar un interés
académico por un tema central en el campo profesional,
considerando la necesidad de abordar la eficacia publici-
taria en los estudios superiores de comunicacion.

En la obra, los autores consideran tres pilares fundamen-
tales para abordar el objeto de estudio, al ser
absolutamente determinantes en la medicién de la efica-
cia publicitaria: 1) la comunicacién publicitaria; 2) el
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