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Resumen:

Gracias a una encuesta realizada a mas de 3.500 lectores de LaVanguardia.com, el presente articulo sostiene que lo que ha
movido a buena parte de ellos a adoptar la lectura de la edicion digital no son tanto las especificidades que diferencian a la
plataforma on-line, como la confianza que han depositado en su marca periodistica. El andlisis de los patrones de uso y de
las expectativas de dichos lectores lleva a ver el soporte digital no como una superficie de informacién inmediata, sino como
un vehiculo flexible de acceso a una fuente tenida como de referencia. Investigar las gratificaciones que obtienen los lecto-
res al establecer una relaciéon con la marca periodistica, mueve a trasladar el punto de mira hacia aquello que, por encima
de la evolucion de los distintos soportes, permanece estable entre los medios de informacion y sus publicos objetivos.
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Abstract:

Thanks to a survey made to more than 3500 readers of La Vanguardia.com, this article holds up that what motivated most
of them to adopt the reading of the digital edition was not so much the specific things of the on-line platform but the relia-
bility they have settled on the journalistic brand. The analysis of patrons of use and the expectations of those readers takes us
to see the digital support not as a place for immediate information but as a flexible vehicle to access to an information source
of reference. The investigation of gratifications obtained by the readers when establishing a relationship with the journalis-
tic brand takes us to move our point of view towards what remains still among media and their audiences, over the evolution
of the platforms.
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1 El presente articulo surge de un proyecto de investigacién sobre la audiencia de la prensa digital realizado en colaboracién con el pro-
yecto CS02009-13713-C05-02.
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1. Introduccion

Dado el creciente flujo de audiencias hacia Internet, en una época marcada por la crisis econémica, el soporte digital y los
nuevos dispositivos de recepcién son una gran oportunidad para las empresas periodisticas (Ferndndez, 2011)2. No estd
claro, sin embargo, cémo se va a organizar el ecosistema medidtico ni hacia dénde va a evolucionar la relacién entre ese
nuevo medio y los tradicionales. Las investigaciones realizadas durante la tltima década se debaten entre sostener que In-
ternet estd sustituyendo a los medios cldsicos o defender que tnicamente los estd desplazando, es decir, que estd
reconfigurando el uso que de ellos se hace (Mitchelstein y Boczkowski, 2010; Nguyen y Western, 2006; de Waal et al., 2005;
Lee y Leung, 2006; Dutta Bergman, 2004; Dimmick, 2003; Beaudoin y Thorson, 2002; Robinson et al., 2000; Stempel et al.,
2000)3. En el caso de las empresas de prensa tradicional, el debate entre esos dos grandes planteamientos se concreta un
poco mds y desemboca en el esfuerzo por determinar si la lectura de las dos ediciones de un mismo peridédico —digital e
impresa- evoluciona hacia un tipo de consumo de la digital que complementa al de la impresa o que, por el contrario,

compite directamente con ella y estd en proceso de sustituirlo.

Segun los datos de las oleadas realizadas entre los anos 2008 y 2010 por el Estudio General de Medios (EGM) sobre la au-
diencia de las principales cabeceras de prensa espaiiolas?, el niimero de personas que consultan exclusivamente la version
digital crece; no obstante, también lo hace el nimero de las que usan ambas ediciones (Gréficos 1-4)5. Es entre el grupo
de lectores que lee tanto el periédico impreso como el digital donde podria estar ddndose un consumo complementario

de ambas ediciones, un consumo que —contrariamente a lo que afirmaria la teoria de la sustitucién— podria verse como per-

2 Sin dnimo de asentar una terminologia propia, pero conscientes de la equivocidad de los términos, denominaremos cabecera a la
marca periodistica, producto o edicién alas distintas versiones de un mismo periddico, y canal, soporte, vehiculo o plataforma al medio
técnico de distribucién o de acceso.

3 No podemos olvidar que la mayoria de las investigaciones que defienden la tesis de la sustitucién de los medios tradicionales por el
nuevo medio digital han sido formuladas desde un enfoque que podriamos llamar «medio-céntrico» (McQuail, 2000: 30-32). Por con-
tra, aquellos autores que adoptan una perspectiva de tipo «usuario-céntrica» han tendido mds bien a concluir que existe una relacion
complementaria entre ellos (Nguyen y Western, 2006; de Waal et al., 2005; Dutta Bergman, 2004; Stempel et al., 2000). Dicha perspec-
tiva tiende a concluir que, para el usuario, los soportes juegan un papel distinto pero complementario en la consecucién de sus propios
objetivos (Nguyen y Western, 2006). Nos parece un planteamiento mds acertado, no solo por el tipo de relacién mds flexible que esta-
blece entre la pervivencia de los nuevos y los viejos medios, sino porque se centra en el estudio del usuario, al tener una concepcién
activa de él. La perspectiva usuario-céntrica habla de consumidores que se rigen mds por sus dindmicas que por las de los medios, de
suerte que sus acciones no pretenden amoldarse a uno u otro medio, sino lograr unos objetivos, dar respuesta a ciertas necesidades
o a obtener determinadas gratificaciones mediante ellos (Ruggiero, 2000: 8).

4 Apesar de ser el diario on-line de mayor difusién en Espafia, no incluimos datos de EIMundo.es puesto que dicho diario no esté aso-
ciado ala AIMC, y el EGM no recoge sus datos (Cfr.: http://www.aimc.es/Sitios-de-Internet.html).

5 Como se puede apreciar en las tablas anexas a los graficos 1-4 que resumen la variacion de lectores para cada cabecera, excepto en el
caso de El Pais, el nimero de lectores que combinan ambas versiones crece incluso mds que lo que disminuye el volumen de lectores
de sus ediciones impresas.
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durable si se comprueba que los lectores usan de forma distinta cada soporte, puesto que, en ese caso, la existencia de cada
uno de ellos seguiria aportando alguin tipo de valor afiadido (Fidler, 1997). Si asi fuera, la definitiva generalizacion del ac-
ceso a Internet para consultar la prensa no significarfa la caida en desuso del periédico impreso, aunque, muy
probablemente sf, la reduccion del tiempo a €l dedicado (Nguyen y Western, 2006). Lo cierto, por el momento, es que el
ndmero de lectores de las ediciones impresas todavia es mayor que el de los usuarios de las ediciones on-line (Gréficos 1-
4). Por tanto, serd necesario conocer hacia dénde evolucionara la relaciéon que los lectores de una cabecera acabaran

estableciendo con cada una de sus ediciones.

Los resultados de uno de los ultimos estudios de la AIMC acerca del consumo de prensa impresa y digital puede ayudar-
nos a entender la relacién que con ellas establecen actualmente los lectores: un 76% de los internautas no solo consulta
periddicos en ambos soportes, sino que, en el 57.7% de los casos, lo que hace es acceder a las dos versiones de una misma
cabecera (Gabardo, 2010). Por otro lado, un 76,3% afirma haber empezado por leer su versién impresa y un 48,4% res-
ponde que “sigue leyendo el periddico impreso como antes” (Gabardo, 2010)°. Estos datos sugieren que hoy en Espafia
una parte importante de los lectores de prensa digital posee una relacién con las cabeceras de prensa tradicional que es
anterior al uso de la plataforma digital. Es una relaciéon que han forjado a través de la lectura de la edicién impresa y que,
por su antigiiedad, no puede sino haber generado en ellos ciertos hédbitos, valoraciones y expectativas que ahora estardn

condicionando también su acceso a la edicién digital y el uso que le dan (Livingstone, 1999: 60).

En efecto, tal y como Palmgreen y Rayburn explicaron con el modelo de la expectativa-valor, el uso que la audiencia da a

cualquier objeto medidtico’ depende de la evaluacion que hace sobre cémo satisfard sus expectativas® (1985: 63). Ademas,

6 Se trata de una encuesta realizada a los individuos procedentes del afio mdévil de la 22 ola del EGM de 2010 que habian accedido a In-
ternet en los dltimos 30 dias.

7 Palmgreen y Rayburn designan con esta expresion a diferentes realidades, ya sea el propio medio (televisién, radio...), ya sea un pro-
grama o cualquier tipo de contenido que se consume a través de ellos (1985).

8 Las gratificaciones buscadas por la audiencia en un objeto medidtico dependen de (a) las creencias (probabilidades subjetivas) acerca
de las cualidades que posee dicho objeto o sobre el resultado que tendrd un comportamiento relacionado con él, y de (b) las evalua-
ciones afectivas sobre las cualidades o beneficios particulares de ese objeto. En el caso de que las cualidades de un medio sean
percibidas como un componente importante de dicho medio y este sea evaluado positivamente, la teorfa predice que habra una bus-
queda intensa de la gratificacién a él asociada, si bien dicha intensidad dependera de las creencias acerca de la relevancia de esa
cualidad asociada al medio y de la evaluacion que de ella se haga (Palmgreen y Rayburn, 1985: 63-67). Este modelo postula que las ex-
pectativas (producto de las creencias) y las evaluaciones influyen sobre la biisqueda de gratificaciones, la cual, a su vez, influye sobre
el consumo de los medios, consumo que da lugar a una percepcién de ciertas gratificaciones obtenidas, las cuales, entonces, retroa-
limentan -refuerzan o alteran- las percepciones que un individuo tiene acerca de aquellos atributos que asocia a alguna gratificacién
de un determinado medio (Palmgreen y Rayburn, 1985: 64). Las evaluaciones del consumo de los medios no dependen de las expec-
tativas, sino que son consideradas elementos estables que son producto de las necesidades individuales y del sistema de valores
(Palmgreen y Rayburn, 1985: 65). Las gratificaciones obtenidas no son creencias sino beneficios experimentados (cognitivos, afectivos
o conductuales) en el consumo de los medios (Palmgreen y Rayburn, 1985: 66). La complejidad para la definicién y operacionalizaciéon
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las gratificaciones que de facto vayan obteniendo los distintos usuarios de ese objeto medidtico irdn determinando el uso
futuro que de él hardn y la relacién que con él acaben estableciendo (McQuail, 2000: 462). El modelo de la expectativa-valor
nos invita, por tanto, a pensar que los lectores que provienen de una tradicién de prensa impresa habrdn obtenido ya unas
gratificaciones y generado unas expectativas a través de la lectura de esta, que facilmente aplicardn a la prensa on-line,
sobre todo si proviene de una publicacién matriz impresa. Supondremos, por ello, en el presente articulo que el uso que
hacen del soporte digital probablemente esté inspirado en el que hacen del soporte papel®.

Asi, ala hora de estudiar la relacion que los lectores estdn estableciendo con la edicion digital de un determinado perio-
dico, serd conveniente, en un primer momento, analizar la similitud entre el uso que hacen de ella y el que hacen de su
edicién impresa. Discernir, en un segundo momento, si las expectativas que les mueven en ese uso atienden principal-
mente a las especificidades del soporte on-line o, por el contrario, tienen como horizonte aquello que es comtin en ambas
ediciones, permitird ver si es oportuno afirmar que en el uso de la edicién on-line existe una continuidad en la relacién ya
establecida con la cabecera periodistica, relacién que, en ese caso, estaria por encima de la complementariedad de ambos
soportes y atenderia a una percepcion unitaria de ambas ediciones. Afirmar ese sentido unitario dado por los lectores a las
dos ediciones de su cabecera, implicaria, por ultimo, ampliar la perspectiva del estudio sobre la complementariedad de

ambas ediciones al estudio de la relacién que establecen los lectores no con el soporte, sino con la cabecera.

2. Hipétesis y objetivos

En definitiva, a fin de constatar qué tipo de relaciéon pueden estar estableciendo los lectores con las dos ediciones de una
misma cabecera de prensa, partiremos de la siguiente hipétesis: si el uso que hacen de ambos soportes es similar, esa coin-
cidencia se deberd, en primer lugar, a que sus expectativas acerca de la edicion digital se asemejan a las que poseen acerca
de la edicion impresa y, en segundo lugar, a que en lugar de subrayar la especificidad de cada soporte, lo que hacen esas
expectativas es denotar una percepcion de la lectura de la edicion on-line como extension de la tradicién de lectura de la

edicién impresa.

Asi pues, en el presente articulo, nos propondremos los siguientes objetivos:

de conceptos de una naturaleza tan cualitativa como son las expectativas o las gratificaciones ha suscitado muiltiples criticas contra el
enfoque de usos y gratificaciones, al que pertenece este modelo. A pesar de ello, son también numerosos los autores que hoy siguen
defendiendo la validez este enfoque para el estudio del uso de los medios (Ruggiero 2000: 28; Meyen 2004).

9 Hay que tener en cuenta que, durante sus primeros afos de vida, la prensa digital que provenia de cabeceras de prensa tradicional se
limitaba a ser una mera duplicacién de los contenidos que se publicaban en el soporte impreso (Canga et al., 2000: 15; Armentia et al.,
2000: 13). Es 16gico, pues, que siendo hoy todavia productos informativos bastante similares, ambas ediciones de la prensa on-line ge-
neren expectativas semejantes en sus lectores, sobre todo en aquellos que ya consumian la edicién impresa de una cabecera
determinada y han pasado a leer también su edicion on-line.
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a) Describir de forma relacionada las pautas basicas de consumo de aquellos lectores de una cabecera de prensa que

laleen en su edicién impresa y digital, para ver si cabe pensar en un uso similar —es decir, no especifico- de ellas.

b) Analizar las valoraciones que de la edicién impresa y la digital realizan aquellos lectores que acceden a ambas, para
confirmar si sus expectativas en el consumo de cada una de ellas son semejantes y para discernir en qué medida
aquellas expectativas referidas al periddico digital que coinciden con las del periédico impreso son las que influ-

yen en el acceso y en el modo de consumo particular de la edicion on-line.

3.Metodologia

Como hemos visto mds arriba, los datos sobre lectura de prensa en Espafia confirman la existencia de un consumo mul-
tiplataforma de los contenidos de una misma cabecera por parte de un sector significativo de los lectores. Este hecho
permitirfa afirmar que las empresas periodisticas estdn en buena disposicién de mantener una relacién estable con mu-
chos de sus lectores a través de mds canales que antes, si saben aprovechar las potencialidades técnicas de la Red, ir mds
alla de ellas y satisfacer las expectativas de uso y relacién que tienen los lectores mas fieles a la cabecera (McQuail, 1997:
30). El conocimiento de las expectativas que mueven a los lectores cuando consumen informacién en ambos soportes po-
dria permitir a las ediciones on-line crear una relacion estable con un grupo importante de usuarios, potencialmente mds
comprometidos, como son los lectores ya habituales de la versién impresa. A la vista de esa oportunidad, el presente arti-
culo estudia a los usuarios registrados en LaVanguardia.com'?, edicién digital de una de las cabeceras de prensa de
referencia en Espafa, unos usuarios que, como veremos a continuacién, mantienen un vinculo con las edicién digital e im-

presa de ese diario.

3.1. Poblacion y muestra

Segtin los datos de la tdltima oleada del EGM de 2010, del total de usuarios de la LaVanguardia.com, un 40% combina su
lectura con la lectura de la edicién impresa. Para estudiar a esa poblacion, hemos realizado una extensa encuesta, que

tuvo lugar entre los meses de octubre y diciembre de 2010, a 3.593 lectores registrados en LaVanguardia.com!!.

10 El registro es necesario para participar en foros y blogs, recibir correos electrénicos (newsletters, mailnews...), y suscribirse a la edicién
impresa. La mayoria de nuestros encuestados estaban registrado para recibir la newsletter o porque eran suscriptores.

11 El porcentaje de abandono fue del 27% y la duracién media de 18 minutos. E1 65.77% de los usuarios que contestaron la encuesta fue-
ron hombres y el 34.23% mujeres. La distribucién por franjas de edad fue la siguiente: 12.51% la de 26-35 afios, 29.09% la de 36-45
anos, 29.37% la de 46-55 afos y 17.55% la de 56-65 afios. Para poder considerar a este grupo de lectores registrados una muestra re-
presentativa de todos los lectores de La Vanguardia que combinan la lectura de ambas versiones ha sido necesario equilibrar la muestra,
a fin de que la distribucién de porcentajes coincidiera con los porcentajes de las franjas de edad establecidas por el EGM. Segtin esos
datos del EGM, los lectores pertenecientes a las franjas de edad de 35-44, 25-34 y 45-54 anos son los mds numerosos entre la audien-
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Si tenemos en cuenta que el 50,97% de los encuestados hace més de dos afios que conoce LaVanguardia.com y que en el
40,15% esa antigiiedad asciende hasta mads alld de los 5 afios, bien podemos afirmar que sus patrones de consumo se asien-
tan sobre unos habitos desarrollados durante un periodo de tiempo considerable, lo cual nos da a entender que los lectores
encuestados tienen una relaciéon ya madura con la edicién digital, asf como con su cabecera periodistica'?. A fin de ajus-
tarnos a los objetivos del presente articulo, limitaremos los datos analizados a las respuestas de aquellos lectores que
consumen a diario o muy frecuentemente (2-5 veces a la semana) la edicién on-line. Son mas de un 70% de los encuesta-
dos'3. Ademads, de entre estos lectores habituales de la edicién on-line, se han escogido las respuestas de aquellos que leen
también la edicién impresa, con dos tipos de frecuencia: habitual (a diario o 2-5 veces a la semana) y minima (una vez a

la semana) (Tabla I)*4.

El andlisis de las respuestas de estos dos tipos de perfiles de usuarios, ha ido dirigido a determinar si sus expectativas con
respecto a la edicién on-line estdn relacionadas con las expectativas que tienen de la edicién impresa y si, por tanto, pue-
den ser referidas a la cabecera, antes que a las especificidades del nuevo soporte. La division por frecuencias de lectura de
la prensa impresa permitird discernir si el uso mas o menos intenso de este soporte tradicional influye en las expectativas

de uso y relacion con la edicién on-line.

cia de LaVanguardia.com que ademads lee la edicion impresa. Cabe destacar que la distribucion de edades que hemos obtenido en
nuestra encuesta no difiere de la de los lectores que solo leen la edicién digital ni —segtin el EGM- de la de los lectores de la prensa di-
gital espafiola en general. La tinica desviacion respecto al EGM es una pequeiio desplazamiento de dos afios en los limites que marcan
las horquillas de edad de los encuestados. No consideramos que esa diferencia suponga una alteracién del valor de los resultados.

12 Para el presente articulo se han seleccionado solo algunas de las 40 preguntas que componian la encuesta completa. No pretendemos
hacer una exposicién global de los resultados. Queremos centrarnos en una cuestién muy concreta, tal como la hemos presentado mas
arriba en la introduccion, la hipétesis y los objetivos.

13 En cuanto a la experiencia en Internet que tienen los lectores encuestados, podemos afirmar que son usuarios habituales, puesto que
el 92,97% afirma acceder a la Red todos los dias. Pasan, ademads, un tiempo considerable conectados: el 26.63%, entre 30 minutos y una
hora; el 35.22%, entre 1y 3 horas; el 14.74%, entre 3 y 5 horas. Casi un 20% pasa mds de 5 horas conectado.

14 No consideraremos una frecuencia de lectura menor —ocasional, en definitiva— suficientemente relevante como para hablar de un vin-
culo con la cabecera. Nuestro objetivo no es describir a la audiencia de la prensa digital en general, sino fijar la mirada en los lectores
con una relacion estable con la cabecera, algo que consideramos presumible en las personas que combinan la lectura habitual de un
mismo periédico en dos soportes distintos. Estudiaremos las respuestas a la encuesta desde este punto de vista concreto. En el andli-
sis de los datos no tendremos en cuenta las medias generales, calculadas a partir de todas las respuestas obtenidas, sino las medias de
aquellos lectores que poseen uno de estos dos vinculos. De todas maneras, los lectores seleccionados siguen siendo la mayoria de los
encuestados y en casi todas las cuestiones por las que se les ha preguntado han marcado la media general. El grupo de personas que
ha quedado excluido de nuestros andlisis, los lectores que compran solo ocasionalmente la edicién impresa y leen solo ocasional-
mente la edicion on-line, representan un 10% de los encuestados.
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4. Resultados

4.1. Patrones generales de consumo de la prensa impresa y digital

Tal como hemos visto en la introduccion, las investigaciones que se centran en el comportamiento de los usuarios tien-
den a defender que, en un contexto en el que ya se va extendiendo el uso de los dos soportes de la prensa, papel y digital,
las tendencias de consumo de los lectores denotan una relacién de complementariedad entre ambos (Nguyen y Western,
2006; de Waal et al., 2005; Dutta Bergman, 2004; Stempel et al., 2000). Segtin esta perspectiva, ningtin medio concreto cuyo
uso se haya establecido socialmente puede ser visto como una alternativa funcional absoluta con respecto al resto; cada
uno de ellos tiene unas caracteristicas distintivas para servir a diferentes personas, en diferentes contextos, y as{ comple-

mentar a los otros en la satisfaccién de necesidades (Nguyen y Western, 2006).

Si fijamos la mirada en el caso de la prensa tradicional, los datos de consumo en Espafa confirman que una parte impor-
tante de los lectores de cada cabecera usa ambos soportes. El estudio de sus pautas generales de consumo deberia permitir
determinar si los contextos de tiempo y espacio en que esos lectores usan cada soporte son especificos o, por el contrario,
coincidentes. Sabriamos asi también si las expectativas que pueden estar teniendo acerca de cada una de las ediciones de
La Vanguardia son especificas o similares.

4.1.1. Lugares de lectura

Como se puede apreciar en la tabla II, los lectores con un vinculo habitual y los lectores con un vinculo minimo afir-
man leer la edicién impresa y acceder a la edicién on-line mds habitualmente desde casa que desde el resto de lugares.
La practica mds habitual, también con la versién impresa, es leerla en el contexto del hogar. Es ese un lugar de lectura
mucho mads frecuente que el trabajo o el transporte. Otros lugares de lectura que son también bastante comunes son
los bares y cafeterias. Estos datos podrian indicar que la lectura de la prensa impresa estd mds asociada a los momen-
tos de descanso que la de la edicién on-line, ya que el acceso a esta ultima hoy se suele realizar con mds frecuencia
desde el ordenador, un dispositivo que se utiliza para el trabajo o cuyo uso podria no ser suficientemente confortable

en el hogar.

Sin embargo, en lo que respecta a la lectura de la edicién digital, vemos que tanto entre los lectores con un vinculo habi-
tual como entre los lectores con un vinculo minimo con la edicién impresa, el hogar es un lugar de acceso mds frecuente
incluso que el trabajo, sobre todo en el caso de los lectores con un vinculo minimo. Puede afirmarse, en definitiva, que hoy
el acceso ala edicién digital, desde casa o desde el trabajo, no solo es igual de posible desde un punto de vista tecnoldgico,

sino como minimo igual de real desde el punto de vista del uso que de ellos se estd haciendo.

doxa.comunicacién | n° 14 | 19



La incorporacion de los lectores de prensa impresa a la prensa digital: uso convergente del soporte on-line

4.1.2. Momentos de lectura y tiempo de dedicacién a cada edicién

En cuanto a los momentos del dia dedicados al consumo de prensa, las personas con un vinculo habitual y las personas
con un vinculo minimo afirman leer la edicién impresa y acceder a la edicién on-line por las mafanas con mayor fre-

cuencia que por las tardes o por las noches (Tabla III).

No podemos dejar de tener en cuenta, sin embargo, que existe una cantidad nada despreciable de personas que leen ambas
ediciones por la tarde y, todavia mds, por la noche. En cuanto al uso de la edicién on-line, los lectores con un vinculo mi-
nimo con la edicién impresa son los que le dedican mds tiempo de lectura a la edicién on-line por las noches, en vez de
por las mafianas. Podemos afirmar, por tanto, que el acceso en uno de los momentos del dia menos vinculados al horario

laboral, es mds comtn entre los lectores con un vinculo menor con la edicién impresa.

Hay grandes diferencias en la cantidad de tiempo dedicado por los usuarios a unay otra edicién (TablaIV). La mayor parte
de los lectores, independientemente del vinculo que tengan con la edicién impresa, le dedican entre media horay una hora.
También existe un porcentaje menor, pero relevante, de lectores que le dedica menos de media hora. En el caso del con-
sumo de la edicién on-line, sucede lo contrario: una gran mayoria de los lectores, sea cual sea su vinculo con la edicién
impresa, destina un méximo de 30 minutos a la lectura de la versién digital. Entre estos hay casi un 40% con un vinculo

habitual y mds de un 50% de lectores con un vinculo minimo que invierten menos de 15 minutos.

En definitiva, todos los lectores dedican mucho menos tiempo al uso de la edicién digital. Son sobre todo las personas
con un vinculo minimo las que dedican menos tiempo a la edicién digital, pero son ellas también las que dedican menos

tiempo a la edicién impresa'®.

Una vez visto el tiempo medio que los lectores invierten habitualmente en la lectura de prensa en sus dos soportes, puede
ser til analizar de qué manera varia este tiempo durante el fin de semana. Tal y como se puede apreciar en la tablaV, la
gran mayoria de lectores, tanto con un vinculo habitual como con un vinculo minimo, dedican a la edicién impresa mds
tiempo durante el fin de semana que entre semana. Es un hecho que puede considerarse normal, teniendo en cuenta que
durante esos dos dias las personas disponen de mds tiempo que entre semana y que, ademds, el producto, sobre todo el

domingo, aumenta de paginacién y contenidos (TablaV).

15 El uso menos acentuado de la edicion digital responde al mismo tiempo a un perfil de usuarios que tampoco hace un uso frecuente
de la edicién impresa. Tal y como han demostrado diversos estudios sobre la relacion complementaria de ambos soportes, la diversa
intensidad de uso de la informacién on-line estd relacionada con el grado de uso de los medios de comunicacién tradicionales, espe-
cialmente con aquellos que son mds intensivamente informativos. Las personas que acuden a Internet para consultar noticias y buscar
informacién siguen utilizando fuentes de informacién mads cldsicas. Son lectores con un alto grado de interés por el consumo de in-
formacion general, independientemente del soporte del que se sirvan para ello (Nguyen y Western, 2006). El énfasis en el consumo de
uno y otro soporte depende mads del interés del lector por la informacién que del tipo y caracteristicas del soporte de que se trate en
cada caso.
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Sinos centramos ahora en la variacion de la cantidad de tiempo que los usuarios dedican a la edicion digital durante el fin
de semana, comprobaremos que, en ambos grupos, casi un 50% dedica el mismo tiempo o més a la edicién on-line du-

rante esos dias, mientras que el otro 50% dedica menos o nada de tiempo.

Al comparar los hdbitos de los lectores con un vinculo habitual con los de los lectores con un vinculo minimo, percibimos
que estos segundos dominan entre los encuestados que afirman dedicarle mds tiempo ala edicién on-line el fin de semana.
En cambio, entre los que afirman dedicarle el mismo tiempo, los lectores que tienen un vinculo habitual son los que su-
peran a aquellos que tienen un vinculo minimo, sin que estas variaciones del tiempo dedicado por unos y otros lectores

llegue a representar nunca una diferencia radical.

Finalmente, casi el 80% de las personas que leen la edicién impresa durante el fin de semana invierte méds tiempo en esa
actividad entonces que entre semana't. Al menos en la mitad de los casos ello no implica un desplazamiento de la edicién

digital, ya que casi un 50% de los encuestados le dedica el mismo tiempo o més a la edicion digital durante el fin de semana.

4.1.3. Conclusiones parciales

En resumen: tras haber estudiado los patrones generales de consumo de aquellas personas que leen de forma habitual las
dos ediciones de La Vanguardia, podemos sostener que los contextos fisicos o temporales desde los que acceden tanto a
la ediciéon impresa como a la edicién on-line, son similares. Por un lado, faltan indicios de que una lectura generalizada de
la edicién impresa en casa o en otros lugares no relacionados con la actividad laboral implique que el uso que los lectores
hacen de la edicion digital tenga lugar preferentemente en el trabajo. Por el otro, el hecho de que las mafianas sean el mo-
mento del dia en que usan de forma generalizada tanto una versiéon como la otra indica que la lectura de una no excluye

la lectura de la otra en el mismo momento del dia.

Los datos de consumo de aquellos dias mds vinculados al ocio y al descanso tampoco confirman una reconfiguracion del
modo de uso de una version debido al consumo de la otra: el predominio de la prensa impresa durante esos dos dias no

se traduce en un monopolio, pues en ningtin caso puede decirse que ese fenémeno coincida con una marcada reducciéon

16 E] 45,77% de los lectores que mantienen un vinculo habitual con la ediciéon impresa afirman comprarla solo el fin de semana. En cam-
bio, entre los lectores con un vinculo minimo, solo hay un 24.57% que dicen adquirirla exclusivamente el fin de semana. Por su parte,
los encuestados que afirman leer la edicién impresa tanto entre semana como el fin de semana son un 46.81%, en el caso de los lec-
tores con un vinculo habitual, un 67.97%, en el caso de los lectores con un vinculo minimo. Las personas con cualquiera de los dos
vinculos que leen la edicién impresa exclusivamente entre semana son una clara minoria: en torno al 7%, en ambos casos. Por otro lado,
la mayoria de lectores que compran semanalmente la edicién impresa, pueden hacerlo tanto entre semana como el fin de semana.
Cabe afirmar, en definitiva, que la costumbre de leer la edicién impresa durante el fin de semana estd muy extendida, aunque no es
exclusiva de esos dos dias, puesto que también es alta la frecuencia con que se lee entre semana. Ademads, a pesar de que la lectura de
la edicion impresa se asocie mds a contextos de ocio o descanso, los lectores que mantienen un vinculo minimo con ella pueden de-
cidir leerla tanto en dias festivos como laborables.
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general del tiempo dedicado a la edicién on-line. Por dltimo, tal como veremos con mds detalle en el apartado siguiente,
el hecho de que ya de forma permanente se le dedique menos tiempo al soporte digital que al papel parece mds relacio-
nado con el uso estructuralmente asociado a ese soporte que con un fenémeno de competencia cuantitativa entre el papel

y lo digital.

En definitiva: no existen evidencias de que las relaciones que los lectores estudiados mantienen con cada una de las edi-
ciones de La Vanguardia entren en competencia, aunque tampoco queda demostrado que sean complementarias. La
coincidencia en los patrones generales de consumo podria estar denotando, mds bien, una percepcién similar de ambos
soportes y, por tanto, unas expectativas también semejantes acerca de su uso. Serd necesario, pues, estudiar las expecta-
tivas que influyen en el consumo de unay otra edicién, comprobar hasta qué punto coinciden y hasta qué punto tienen
un reflejo en el uso que los lectores dan a la plataforma on-line. Solo asi serd posible determinar el sentido que otorgan al
consumo de ambos soportes y apuntar hacia dénde es probable que evolucione la relacién que estdn estableciendo con

las dos ediciones de su cabecera de referencia.

4.2. Expectativas para las dos ediciones y uso especifico de la edicién on-line

La difusién de un nuevo medio debe ser entendida no solo como un proceso de mercado, sino también como un proceso
social, en el que los significados y las practicas que finalmente van cristalizando en torno a él tienen trayectorias dificiles
de prever porque son fruto de una interaccién entre factores tales como los usos actuales y previstos, las representaciones
culturales o los intereses individuales (Livingstone, 1999: 60). En el caso de la prensa impresa, ese proceso ya ha tenido
lugar. De ahi que el estudio del proceso de difusién e implantacién de la prensa digital no pueda dejar de tener en cuenta
el hecho de que, en muchas ocasiones, ella proviene de una edicién impresa. Probablemente eso implique que muchos
de los lectores adopten la lectura de la edicion on-line habiendo desarrollado ya un conjunto de valoraciones y expectati-

vas tanto acerca de lo que debe ser un periédico, como de lo que representa su marca periodistica de referencia.

Para una verdadera comprensién del uso de la versién on-line que realizan los lectores que mantienen una relacién con
una cabecera periodistica, resulta titil no solo profundizar en las principales valoraciones que hacen de la joven edicién
digital, sino compararlas con las que tienen de la edicién impresa. Ello permitird determinar hasta qué punto coinciden
esas valoracionesy expectativas referentes al uso de los dos soportes y qué influencia tienen en el acceso al soporte on-line,

asi como en el tipo de lectura especifica que de la edicién digital hace este tipo de lectores.

4.2.1. Valoraciones de la ediciéon impresa y de la edicién on-line

En lo que se refiere a la version impresa y los valores que definen lo que debe ser un periédico, las afirmaciones con las que

se identifican los lectores con uno y otro tipo de vinculo son muy similares (Tabla VI). “Me gustan los reportajes a fondo
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que analizan un tema en concreto”, “Lo mds importante en el periédico es que sea actual”, “Compro La Vanguardia por-
que es mds objetiva que otras cabeceras” y “me identifico con la linea editorial de La Vanguardia” son las afirmaciones con

mayor grado de acuerdo.

De las seis primeras mds valoradas, la segunda, la quinta y la sexta sentencia de esta tabla trazan de forma clara el perfil
del periédico impreso que los lectores esperan encontrar. Para ellos, un periédico es algo que tiene que ser “actual”, que
es “mds objetivo y veraz que otros medios de informacion” y que no tiene por qué ser “entretenido y divertido”. No es ex-
trafo, por tanto, que la afirmacién con la que mas se identifiquen sea la que valora la profundidad de los andlisis. Tampoco
lo es que, siendo lectores habituales de La Vanguardia, trasladen los valores que acabamos de sefialar a la marca periodis-

tica y la definan como objetiva, tal y como puede verse en la tercera afirmacién de la tabla.

Siendo las anteriores las principales expectativas acerca de la edicion impresa, se entiende que las afirmaciones referidas
a las columnas de opinién y a la funcién de entretenimiento no ocupen un lugar preferente en la mente de los lectores,
quienes tampoco se identifican con aquellas afirmaciones que denotarian una lectura superficial del periédico, como, por
ejemplo, ojear los titulares o no leer a fondo las noticias. Lo mismo sucede con el hecho de comprar el periédico por mo-
tivos que denotan poca frecuencia o una baja valoracién del producto periodistico. Como muestran las respuestas de los
encuestados, las afirmaciones menos valoradas son “compro La Vanguardia porque lleva un suplemento interesante” o

“compro La Vanguardia cuando me interesa un tema concreto”.

De hecho, con respecto ala versién digital (Tabla VII), la sentencia con la que se identifican més lectores es “Aunque leo la
version digital, me gusta mds el periédico de papel”. Hay que destacar que los encuestados que mantienen un vinculo mi-
nimo con el diario impreso son los que manifiestan un mayor grado de acuerdo con esta afirmacion, lo cual indica que leer
con poca frecuencia la edicién en papel no implica una menor valoracién de este soporte, ni de los ideales que encarna.
Ademds, al ser esta la tinica afirmacion a la que ambos tipos de lectores se adhieren con claridad, cabe verla como una clave
de interpretacion para el resto de valoraciones, las cuales despiertan en ellos una adhesién débil, y estdn mucho més aso-

ciadas a funcionalidades o caracteristicas especificas de la edicién on-line (su puntuacion se sitia siempre en torno al 3)!7.

Las valoraciones que comparten los lectores con ambos tipos de vinculo y que destacan por encima de los 3 puntos son
aquellas que tienen que ver con la accesibilidad, la inmediatez y la actualidad de la informacién: “La version digital es de
mads fécil consulta”, “Prefiero LaVanguardia.es porque aporta informacién mds actualizada que la versién en papel” y “Leo
la version digital porque es gratis”. No obstante, el hecho de que estas afirmaciones no cuenten con un apoyo que resulte
significativo induce a pensar que las caracteristicas de las que hablan no son esenciales para la eleccién y el uso de la edi-

cion digital. Ejemplo de ello es la valoracién que recibe por parte de los lectores que tienen un vinculo minimo la afirmacién
17 En una puntuacion del 1 al 5, el 3 corresponde a una opcién que denota mds bien indiferencia o indefinicion.
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“Leo tanto el papel como el digital porque son cosas distintas”: aunque es la que destacan en segundo lugar, con la pun-
tuacion que le otorgan demuestran no establecer una diferencia radical entre una y otra edicién, lo cual, a su vez, explica
que tampoco le concedan excesiva relevancia a aquellas funcionalidades técnicas del soporte on-line que le distinguen del

soporte papel.

Por su parte, las afirmaciones que constituyen comparaciones entre caracteristicas del soporte tradicional y el digital re-
velan que ambos tipos de lectores valoran la edicién on-line de forma muy similar a la edicién impresa. Segun los datos
que mostraba la tabla VI, comentada mas arriba, la confianza y la objetividad, dos de las caracteristicas primordiales que
debe reunir un periédico, son atribuidas por los usuarios también a la edicién on-line, en la medida en que, a su juicio, esta
no las posee en un grado menor que la impresa (Tabla VII). Pese a que algunos tépicos sobre la prensa on-line sostienen
que tanto la confianza como la objetividad podrian verse afectadas por la inmediatez que permiten las condiciones téc-
nicas del soporte digital, el andlisis de las percepciones de los lectores habituales de ambas ediciones indica que, de hecho,
juzgan de modo similar la edicién on-lineyla impresa: no se identifican con la afirmacién que concede mds confiabilidad
ala edicién impresa y, ademds, otorgan a la edicién on-line el mismo grado de objetividad que le otorgaban a la edicién

en papel.

Finalmente, las funciones relacionadas con el entretenimiento y la participacion, que en la versién on-line, gracias a su di-
mension multimedia e interactiva, podrian tener mds peso en las expectativas de uso de los usuarios, reciben una

valoracién baja, igual que sucedia en el caso del periédico impreso.

4.2.2. Uso de la edicién on-line: funcionalidades mas utilizadas

Las valoraciones de los lectores que hemos estudiado en el punto anterior quedan confirmadas ahora con sus respuestas
acerca de las funcionalidades que mds utilizan del soporte on-line. Tal como puede apreciarse en la tabla VIII, las hemos
organizado segun tres grandes categorias que responden a las principales funcionalidades que los estudios del uso de los
medios digitales de informacién han definido: biisqueda de informacién actualizada, bisqueda o recuperacién de infor-
macién especifica, y participacion (Flavidn y Gurrea, 2006; Chung, 2008; Chung y Yun Yoo, 2008; Ruggiero, 2000).

Existen varias diferencias de comportamiento en el uso de la version on-line entre los lectores que tienen un vinculo ha-
bitual con la edicién impresa y los que mantienen un vinculo minimo con ella (Tabla VIII). Por una parte, los lectores con
un vinculo habitual tienen un mayor grado de actividad en la categoria de buisqueda de informacién actualizada. Por otra,
los lectores con un vinculo minimo manifiestan ser mds activos en la categoria de buisqueda de informacion especifica.
Mientras para los lectores con un vinculo habitual la suma de porcentajes de las tres primeras preguntas de la tabla 4 su-
pera en un 40% a la de los lectores con un vinculo minimo, para estos ultimos la suma de porcentajes de las cuatro

preguntas siguientes supera también en cerca de un 40% a la de los lectores con un vinculo habitual.
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Por otra parte, es oportuno destacar que en los usuarios con un vinculo habitual, la primera categoria (btisqueda de in-
formacién actualizada) practicamente dobla a la segunda (btisqueda o recuperacion de informacion especifica). Por el
contrario, en los usuarios con un vinculo minimo ambas categorias tienen porcentajes similares y, dentro de ellas, una
distribucién homogénea. Son datos que podrian estar indicando que el interés de los lectores con un vinculo habitual estd
mds focalizado hacia la informacién de actualidad general que el de los lectores con un vinculo minimo, los cuales, por su

parte, parecen tener intereses mds variados y especificos.

No cabe olvidar, sin embargo, que entre las actividades més realizadas por ambos tipos de lectores la que coincide es “con-
sultar informacion de ultima hora”. A pesar de las diferencias observadas entre ambos grupos, la inmediatez y la
actualizacion constante del medio digital son las dos funcionalidades que todos los lectores habituales del soporte on-
line, independientemente de cudl sea su vinculo con el impreso, suelen utilizar con mds frecuencia, a pesar de que ese no

sea el motivo fundamental de su eleccién del soporte digital, tal y como hemos visto en el punto anterior.

Resulta significativo, asimismo, que los usuarios con un vinculo habitual que aseguran ‘leer los titulares de la portada’
sean un 30% mads que los usuarios con un vinculo minimo que dicen hacerlo también. Estos ultimos afirman tener como
actividad principal ‘consultar informacién de dltima hora’; menos de la mitad de ellos dice leer los titulares de la portada®.
Es un comportamiento aparentemente paradéjico, dado que la lectura de los titulares de la portada suele asociarse al con-
sumo de informacién de ultima hora. La explicacién puede radicar en que los lectores con un vinculo minimo -y, por
tanto, con poca frecuencia de compra del periédico impreso- acceden a la versién on-line més interesados en noticias es-
pecificas, un tipo de consumo ligado a tiempos de dedicacién mds breves, propios de estos lectores, segiin hemos visto en
el apartado anterior. Este interés de los lectores con un vinculo minimo supera en grado al interés que manifiestan los lec-
tores con un vinculo habitual por adquirir la perspectiva general de la actualidad que proporciona la portada de un

periédico, ya sea en la version on-line o en la impresa.

Por ultimo, existe un paralelismo absoluto entre las actividades menos realizadas por ambos tipos de usuarios. Sus por-
centajes de realizacion de actividades relacionadas con la participacién y la interaccién con otros lectores son bajos y las

diferencias entre los usuarios con un tipo u otro de vinculo nunca superan el 6% en este campo.

18 Como hemos visto, los lectores con un vinculo minimo son también los que afirman dedicarle menos tiempo tanto a la lectura de la
edicién impresa como a la lectura de la edicién on-line. Es un dato que nos mueve a concluir que estamos ante un perfil de consumi-
dor de medios menos intensivo que aquel que mantiene un vinculo habitual con la edicién impresa. Su preferencia por la informacién
especifica y de tdltima hora, antes que por una vision general de la actualidad, parece confirmar esta idea.
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4.2.3. Conclusiones parciales

Si tenemos en cuenta que los dos factores por los que el puiblico suele conceder credibilidad periodistica a una fuente son,
por un lado, la percepcién de competencia profesional y, por el otro, la percepcién de integridad, bien podemos afirmar
que los lectores encuestados consideran la edicién impresa de La Vanguardia una fuente de informacion creible (Oyedeji,
2007: 118; Kiousis, 2001: 383). En primer lugar, las valoraciones que los lectores de la edicién impresa de esa cabecera
hacen, indican que la tradicién de lectura de prensa en ese soporte ha generado en ellos ciertas expectativas acerca de lo
que en general debe ser un periédico: una institucién que aporte informacion actual, objetiva, creible y fundamentada. En
segundo lugar, los lectores encuestados trasladan estos valores a la cabecera que han escogido como de referencia: afir-

man leer La Vanguardia porque es mds objetiva que el resto y dicen identificarse con su linea editorial.

A su vez, es necesario recordar que la credibilidad global otorgada a un medio de comunicacién es el producto de la cre-
dibilidad otorgada a su marca periodistica, a sus profesionales y a cualquiera de los medios de difusion a través de los que
difunde sus contenidos (Oyedeji, 2007; Bucy, 2003; Kiousis, 2001). Por lon tanto, cuando las personas encuestadas otorgan
credibilidad a La Vanguardia estdn otorgdndosela, en mayor o menor medida, a esos tres elementos. De ahi que podamos
afirmar, pese alos pocos afos transcurridos, que los lectores extienden al soporte digital la misma credibilidad y confianza
que, tras anos de lectura de la edicién impresa, otorgan a la marca periodistica. Es un fenémeno que se verifica en el hecho
de que, aunque la mayoria de encuestados manifieste una preferencia general por el periédico impreso, eso se debe a que
depositen una mayor confianza en el soporte papel, pues a la edicién digital tampoco le niegan uno de los mayores valo-
res que ellos mismos otorgan a su marca periodistica: la credibilidad basada en la objetividad". Cabe concluir, por tanto,
que el motivo principal del acceso a la versién on-line, al menos en el caso de las personas que leen las dos versiones de
La Vanguardia, es basicamente el mismo que el motivo de lectura de la versién impresa: la necesidad de informarse, y de
hacerlo mediante una fuente que les parece digna de confianza. De hecho, tal como hemos visto, este tipo de usuarios ha-

bituales de la edicion on-line no la elige porque la considere algo radicalmente distinto a la edicién impresa.

Las expectativas que les conducen al modo que tienen de leer la edicién digital son las mismas que mantienen tanto en re-
lacién ala marca como en relacion a su vision de qué es y debe ser un periédico: mds alld de las potencialidades netamente
interactivas y participativas que diferencian a la plataforma digital, la accesibilidad y la inmediatez de la informacién de ac-
tualidad general son las caracteristicas que alimentan las expectativas de gratificacion especificas que se asocian al soporte

on-line. A la vista de las respuestas de los lectores encuestados, estos valores asociados a las especificidades del soporte no

19 Sigue abierto un gran campo de investigacién: determinar por qué muchos de los lectores que usan habitualmente la version digital
y le otorgan los mayores valores periodisticos siguen manifestando una preferencia por la versién impresa. No es posible todavia afir-
mar si el motivo estd relacionado con las costumbres o rutinas ya adquiridas por los lectores actuales de prensa on-line, con factores
emocionales o con las funcionalidades del soporte papel y de los formatos a €l asociados.
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pueden ser considerados motivos de peso en la eleccion de la edicion digital. Si son, por el contrario, gratificaciones aso-
ciadas a las funcionalidades distintivas del soporte on-line, cuya biisqueda influye en el modo en que los lectores utilizan
estas ultimas. Muy por encima de las actividades relacionadas con la mayor participacién que permite la edicién digital, los
lectores afirman realizar actividades dirigidas, en primer término, a un consumo mads inmediato y directo de informacién

de actualidad general y, en segundo término, a la recuperacion y consulta dgiles de informacion especifica.

En definitiva: retomando la hipétesis planteada al inicio del presente articulo, podemos confirmar que algunas de las ex-
pectativas mds importantes que mueven al consumo de ambos soportes estdn relacionadas entre si, ya que miran a la
identidad periodistica de ambos soportes y no a sus especificidades en tanto que plataformas de difusién de los conteni-
dos de una misma cabecera. Asi lo confirma el uso del soporte digital que hacen los lectores encuestados, al ser andlogo a
aquel que hacen del soporte papel: se asemeja en el objetivo final, informarse; se diferencia en que responde a un consumo

mads flexible y breve.

5. Conclusiones finales

Gracias a una encuesta realizada a un amplio grupo de lectores de La Vanguardia que habitualmente lee su edicién digi-
tal y su edicién impresa, el presente estudio aporta una nueva perspectiva a la investigacién sobre la incorporacion de los
lectores de prensa impresa al soporte on-line. A lo largo de estas paginas hemos podido comprobar que lo que mueve a
adoptar la lectura de la versién digital a buena parte de las personas encuestadas no son las especificidades que la dife-
rencian de la impresa, sino la confianza que ya han depositado en su marca periodistica, gracias a la relacién que han

establecido previamente con esta tltima a través de la lectura de la edicion en papel.

Tanto los lectores con un vinculo habitual como los lectores con un vinculo minimo con la edicién impresa de La Van-
guardia presentan patrones de consumo muy similares de ambas ediciones de esa cabecera. Esa semejanza observada en
el uso del soporte impreso y digital, nos lleva a afirmar que los dos grupos de lectores le dan un sentido unitario al uso de
ambos. Puesto que, a pesar de sus diferencias en la frecuencia de lectura de la edicién impresa, no se han observado dife-
rencias radicales en los patrones de unos y otros lectores, concluimos que ese sentido unitario no estd tan relacionado
con laintensidad de uso del soporte impreso como con lo que representa para los lectores la marca periodistica?’. Aunque

hayan forjado su relacién con la cabecera a través de la lectura de la edicién impresa, en un contexto de consumo de ambos

20 Como hemos explicado ya, entendemos que la mayor o menor frecuencia de compra de la edicién impresa, asi como las leves dife-
rencias observadas en el tiempo dedicado a cada una de las ediciones por ambos tipos de lectores, dependen en muchos casos del tipo
de perfil de consumidor, ya de por si mds o menos interesado por la informacién o con més o menos disponibilidad para consumir
los contenidos de su cabecera. En términos de relacién con la marca, podemos afirmar, por tanto, que ambos tipos de lectores se com-
portan de forma similar, aunque su intensidad de uso de cada medio sea distinta.
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soportes, puede afirmarse que la relacion principal que los lectores de ambas ediciones han establecido es con aquello que
les otorga unidad y estd por encima de ellas: la marca periodistica. Lo hemos podido confirmar mediante el andlisis de las

expectativas de los lectores referentes a ambas ediciones y del uso especifico que hacen del soporte on-line.

En sus respuestas acerca de la edicién impresa, los lectores demuestran haber establecido expectativas acerca de lo que
debe ser un periédico, expectativas que extienden a la marca periodistica que han escogido como de referencia: La Van-
guardia. Si hay algo que las personas encuestadas destacan con mayor rotundidad son valores como la actualidad, la
objetividad y la veracidad, que reconocen en su marca periodistica, a la cual dicen elegir por ser mds objetiva que otras y
con cuya linea editorial dicen identificarse. En cambio, las valoraciones que hacen de la edicién digital demuestran que
sus expectativas referentes a las caracteristicas especificas del soporte on-line no estdn todavia muy definidas. Aquellas que
si dicen tener los lectores son bdsicamente una mayor actualizacion de las noticias y un acceso mds f4cil a la informacion
de su cabecera. Sin embargo, estas expectativas no pueden ser consideradas motivos claros para el acceso al soporte on-
line, dado que, aun siendo las caracteristicas que mds valoran, las puntian con indiferencia. No obstante, esa indiferencia
no debe ser interpretada como un desapego del soporte on-line, puesto que, a pesar de la tibieza de sus respuestas, son
lectores habituales de la ediciéon digital y —como hemos visto también- le otorgan la misma confianza que a la edicién im-

presa, aunque a esta tltima hoy reconozcan tenerleeeee mas aprecio que a la digital.

A pesar de la poca rotundidad con que los encuestados manifiestan sus expectativas referentes a la edicién on-line, el mo-
delo de expectativa-valor sugiere que una manera de avanzar hacia el conocimiento de estas es el uso que el publico le da
aun objeto medidtico (Palmgreen y Rayburn, 1985: 63). Atendiendo a esa idea, si acudimos a las respuestas de nuestros lec-
tores que se refieren al uso que hacen de la edicién on-line, comprobamos que sus principales actividades giran en torno a
la consulta de informacién de actualidad general, siempre de una manera mds directa y 4gil que mediante la edicién im-
presa. Otras de sus actividades mads frecuentes son las relacionadas con la biisqueda o recuperacién de informacion
especifica. Todo ello sugiere que lo que deben de estar encontrando en el soporte on-line -y que va camino de convertirse
en una expectativa consciente, poderosamente asociada a él- es una oportunidad para un consumo mds flexible de los con-
tenidos de su cabecera. En definitiva, tras haber visto que los lectores encuestados comparten la mayor definicién de las
expectativas referentes alo que debe ser un periédico y su marca periodistica que comparten los lectores encuestados, po-
demos concluir que lo que el uso de la edicién on-line les permite es sobre todo satisfacer de modo mads facil una expectativa
que si puede ser considerada central para la eleccién del soporte digital: acceder a una fuente informativa que consideran
creible, con la que ya mantienen una relacion y se identifican. El contacto con dicha fuente es la expectativa que les mueve

a usar los dos soportes, también el digital, mds aun si este dltimo les ofrece un acceso rdpido y facil a la informacion?!.

21 Se ha sefialado que aquello en lo que el medio digital supera a los tradicionales es sobre todo en su capacidad de satisfacer un mayor
nimero de oportunidades de gratificacion relacionadas con la amplitud de posibilidades de acceso a los contenidos o con una mayor
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Aunque, tal como hemos visto en la introduccién, el debate general sobre la convivencia de los nuevos y los viejos medios
se plantee de ordinario en términos de complementariedad frente a sustitucion, en el caso de las dos ediciones de una ca-
becera de prensa vemos conveniente ampliar esa perspectiva. Aun siendo una evidencia que la difusién de las dos ediciones
se realiza a través de dos medios distintos, digital uno, impreso el otro, tratdndose en realidad de dos versiones de una
misma cabecera, el sentido que los lectores otorgan al uso que de ambas hacen es unitario, es decir, fruto de la percepcion
no de estar haciendo dos cosas bdsicamente distintas, sino una sola: acceder —independientemente de por qué via—a la

informacién de actualidad que ofrece una misma fuente informativa de su preferencia.

Ignorar ese hecho y centrar el discurso en la diferencia entre plataformas significaria trabajar con una idea poco exacta del
sentido que tiene la evolucion actual de los modos de consumo. Los lectores aqui estudiados tienen una relacién con La
Vanguardia y leen sus dos ediciones, no porque las plataformas que dan acceso a ellas les permitan informarse de forma
heterogénea, como si fueran dos espacios de informacién independientes, sino porque, en su multiplicidad, les sirven
como vehiculos que facilitan un acceso, distinto pero convergente, a la informacién ofrecida por aquella cabecera que

para ellos es una fuente informativa de referencia.

Dicho de forma mds aguda: para el lector habitual, 1a marca, no el soporte, es la auténtica fuente de informacién. Las dis-
tintas ediciones de una misma cabecera de prensa son relevantes para él no tanto por la especificidad de su soporte, como
por constituir oportunidades adicionales de acceso a los contenidos de su cabecera de referencia. Vistos desde esa pers-
pectiva, los diferentes medios usados por las cabeceras periodisticas como plataformas para sus diferentes ediciones, no
compiten en la mente del lector, sino que adquieren importancia por aquello comtn hacia lo que conducen, es decir, en
cuanto que aumentan el nimero y tipo de oportunidades de acceso a los contenidos que ofrece una cabecera periodistica
determinada. Lo que el tipo de lector que hemos estudiado busca como especifico cuando emprende la lectura de prensa

es la marca; alo que accede con un sentido algo mds genérico es a la plataforma.

adaptacion a los patrones temporales de consumo de sus usuarios (Dimmick 2003: 104). Aunque, debido a sus caracteristicas propias,
el soporte digital puede responder con mayor eficacia que los soportes tradicionales a las distintas necesidades de informacién, en-
tretenimiento e interaccién de sus usuarios, se dirfa que, al menos por el momento, y entre el ptiblico aqui estudiado, no debe su éxito
tanto a la satisfaccién de necesidades como a la generacién de gratificaciones. En un entorno de maxima competitividad entre los
medios de informacidn, los usuarios cuentan con innumerables opciones para cubrir sus necesidades bdsicas de informacién. Es ra-
zonable, pues, pensar que cuando existe una oferta abundante, el hecho de obtener gratificaciones pese mds que el hecho de cubrir
necesidades. Por otro lado, sabemos que las gratificaciones que los usuarios obtienen de la relacién con un objeto medidtico cual-
quiera no solo estdn relacionadas con la conducta a la que el uso del soporte conduce, sino también con satisfacciones cognitivas y
afectivas. En nuestro caso, estas ultimas se referirian a la relacién con la marca periodistica (cfr. Palmgreen y Rayburn, 1985:66; Dim-
mick 2003: 94-104). Entendemos, por tanto, que lo que mueve al uso y adopcién de la edicion on-line de una cabecera de prensa
tradicional es sobre todo la mayor facilidad o flexibilidad de acceso a los contenidos de una determinada cabecera periodistica que
ofrece, si bien sostenemos que lo que determinard la consolidacién de una relacion estable entre medio y audiencia serd una identi-
ficacién con esa cabecera periodistica que se afiance a través del consumo de sus distintos productos.
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Ciertamente, en un contexto en el que las audiencias son cada vez mds numerosas y sus miembros menos predecibles, los
medios tienen cada vez mds dificultades para identificar o retener a sus audiencias propias (McQuail, 1997: 23). Frente a
esa fragmentacién, afirmar la existencia de una relacién con las cabeceras periodisticas y estudiarla implica, tal y como
hemos visto, profundizar en algo que permanece estable en la relacion entre las empresas periodisticas y sus audiencias,
por encima de la evolucién y multiplicacion de los distintos soportes a través de los que serd posible acceder a sus conte-
nidos. En una circunstancia de tan alta competitividad entre los medios informativos como la actual, las distintas
plataformas pueden servir, ademds de para ofrecer contenidos, para facilitar el que los lectores vayan afianzando su rela-
cion con las cabeceras periodisticas. Si el proceso de convergencia en la que la industria medidtica se halla inmersa se
orienta hacia la distribucion multiplataforma de contenidos (Cabrera, 2010), las empresas periodisticas no deberian des-
cuidar el estudio de aquellas expectativas concretas que sus publicos objetivos tienen acerca de la relacién con los medios
y con sus marcas periodisticas, por encima de las expectativas de uso de cada uno de sus soportes o dispositivos. Solo en-
tendiendo el sentido que invierten los lectores en el uso de cada uno de sus vehiculos de acceso logrardn mantener una
relacion estable con sus audiencias (Callejo, 2001: 99). El soporte on-line puede representar una gran oportunidad para las
cabeceras de prensa, siempre que a través de €l sepan afianzar o ampliar una relacién que, de hecho, ya mantienen con
muchos de sus lectores.

Tablas y graficos

Graficos 1-4. Variacion de la lectura de cada soporte en las principales cabeceras de prensa espafiolas segtin
datos del EGM
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Graéfico 2: Evolucion ABC y ABC.es
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Gréfico 3: Evolucion La Vanguardia y LaVanguardia.es
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Graéfico 4: Evolucién El Periédico de Catalunya y Elperiodico.com
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Tabla I. Muestras escogidas para el andlisis de los datos

ediciéon on-line

Muestra: lectores habituales de la

Vinculo habitual

Vinculo minimo

Frecuencia de compra de la edicién

A diario o 2-5 veces a la semana

Una vez a la semana

impresa

Tabla II. Lugares de lectura para la edicién impresa y la edicion on-line

Lectura edicién impresa Lectura edicion on-line

vinculo habitual vinculo minimo vinculo habitual vinculo minimo
En casa 87,51% 86,83% 68,69% 73,39%
En el trabajo 21,40% 19,81% 56,60% 46,44%
En el transporte 12,88% 11,85%
En bares 30,17% 27,48%

Tabla III. Momentos de lectura para la edicién impresa y para la edicion digital
Momento lectura edicién impresa Momento lectura edicién on-line

vinculo habitual vinculo minimo vinculo habitual vinculo minimo
Manana 76,14% 72,42% 74,66% 51,97%
Tarde 20,60% 21,29% 27,21% 24,47%
Noche 30,35% 29,66% 25,31% 39,40%
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Tabla IV. Tiempo de dedicacion a la lectura de la edicién impresa y de la edicion on-line

Tiempo de lectura de la edicién impresa Tiempo de lectura de la edicién on-line

vinculo habitual vinculo minimo vinculo habitual vinculo minimo
Menos de 15 minutos 38,59% 51,67%

19,41% 30,67%
Entre 15 y 30 minutos 47,99% 40,20%
Entre 30 minutos y una

64,44% 56,00% 11,82% 6,86%
hora
Entre una y dos horas |14,47% 12,00% 1,39% 0%
Maés de 2 horas 1,69% 1,33% 0,22% 1,26%

Tabla V. Variacién del tiempo dedicado a cada una de las ediciones durante el fin de semana
Lectura ediciéon impresa durante el fin Lectura edicion on-line durante el fin
de semana de semana

vinculo habitual vinculo minimo vinculo habitual vinculo minimo
Mais tiempo 78,07% 75,21% 14,47% 26,67%
El mismo tiempo 14,76% 22,21% 35,26% 20,00%
Menos tiempo 6,17% 2,58% 28,33% 30,67%
Ninguno 1,00% 0% 21,94% 22,67%
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Tabla VI. Valoraciones de los lectores sobre la edicién impresa

vinculo habitual

vinculo minimo

Me gustan los reportajes a fondo que analizan un tema en concreto 4,05 4,04
Lo més importante en el periédico es que sea actual 4 4,31
Compro La Vanguardia porque es mds objetiva que otras cabeceras 3,56 3,82
Me identifico con la linea editorial de La Vanguardia 3,51 3,76
El periédico es mds objetivo y veraz que otros medios de informacién 3,36 3,78
Un periddico debe ser entretenido y divertido 3,25 3,49
Normalmente me intereso solo por algunas secciones en concreto 3,29 3,39
Prefiero las noticias informativas antes que los articulos de opinién 3,12 3,13
Lo que mds me interesa son las columnas de opinién 2,93 3,15
Las noticias locales son mas importantes que las noticias internacionales 2,78 2,89
Normalmente ojeo los titulares pero no me paro a leer a fondo las noticias 2,63 2,84
Compro el periédico cuando me interesa un tema en concreto 2,05 1,68
Solo compro el periédico cuando viene acompainado de un suplemento que me 1,58 1,53
gusta

Participo frecuentemente enviando cartas al director 1,39 1,43
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Tabla VII. Valoraciones de los lectores sobre la edicién on-line

vinculo habitual | vinculo minimo
Aunque leo la version digital me gusta més el periédico de papel 3,8 4,24
La version digital es de mds facil consulta 3,43 3,01
Prefiero LaVanguardia.com porque aporta informacién mds actualizada que la 323 3,06
version en papel
Leo la version digital porque es gratis 3,19 3,01
Leo la version digital porque me aporta la misma informacién que el papel de manera 2,95 273
mads facil
Leo la versién digital porque puedo hacerlo mientras trabajo 3,17 2,71
Leo tanto el papel como el digital porque son cosas distintas 3,13 3,19
La version digital es mds entretenida que la impresa 2,52 2,57
Lo que mds me gusta de la version digital es poder opinar 2,35 2,36
La informacion del periédico de papel me da mas confianza que la de la version 234 278
digital
La informacion de la version digital es mds objetiva 2,07 2,11
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Tabla VIII. Actividades realizadas en el site

Categoria Actividades Vinculo habitual |Vinculo minimo
Biisqueda de Leer los titulares de la portada 74.5 % 45.0%
informaciéon Consultar informacién de udltima hora 72.7% 66.9%
actualizada Consulta informacién de actualidad general 57.7% 47.8%
Biisqueda o Buscar informacién especifica 32.5% 48.2%
recuperacién de |Buscar noticias/informacion de dias anteriores 32,60% 47.1%
informacién Buscar informacién en la Hemeroteca 31.7% 36.3%
especifica Documentarme 32.9% 35.2%
Enviar noticias a amigos 19.4% 17.6%%
Participar en concursos 8.9% 12.0%
Participacion Comentar noticias 8.8% 3.5%
Participar en foros 2.6% 2.7%
Otros 1.1% 0%
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