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Resumen: Esta tesis analiza la estrategia de marketing en Internet que estdn desarrollando las principales empresas fa-
bricantes y distribuidoras de productos de gran consumo que comercializan sus productos a través del canal electrénico
ademads del punto de venta tradicional. Para ello, después de una contextualizacion tedrica sobre el actual marco de con-
flicto en el que se mueve la gran distribucién, compara las tacticas desarrolladas por cada una de ellas respecto de producto,
precio, distribucién y comunicacién en ambos entornos, y realiza un anélisis de contenido de los sitios web de una mues-
tra significativa de empresas del sector.
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Resumen: Esta investigacion demuestra que cuando las ONG se profesionalizan y cuentan con periodistas en sus depar-
tamentos de prensa para relacionarse con los medios de comunicacién (tradicionales y alternativos) y que cuando los
periodistas, tanto en las ONG como en los medios, realizan su trabajo con un alto grado de excelencia, ética y profesiona-
lidad, la tarea de sensibilizar a la sociedad y lograr cambios de actitud es mucho més eficaz. Es lo que se denomina
Comunicacion para la Solidaridad, que no se circunscribe a las ONG de Desarrollo, sino a toda organizacion que trabaje
en cualquier campo del sector solidario o Tercer Sector.
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