
Online Journalism:
Research methods. A
multidisciplinary approach
in comparative perspective

MMaarrccooss PPaallaacciiooss yy JJaavviieerr DDííaazz NNooccii (Editores)
Servicio Editorial de la Universidad del País Vasco
Bilbao, 2009
180 p.
ISBN: 978-84-98601-91-6

Dirigido a estudiantes, investigadores y profesionales, esta
obra es el fruto de una red de colaboración internacional
coordinada por los editores de la publicación, los profe-
sores Marcos Palacios (Universidad Federal de Bahía) y
Javier Díaz Noci (Universidad del País Vasco). La celebra-
ción en diciembre de 2007 del I Coloquio Internacional
Brasil-España, con el encuentro de investigadores de
ambos países, se convierte en el antecedente inmediato
de esta obra. Un total de 40 autores localizados a ambas
partes del Atlántico son los artífices de este libro que
cuenta además con una versión del texto en español titu-
lada Ciberperiodismo: Métodos de Investigación. Una
aproximación multidisciplinar en perspectiva comparada. 

A través de los nueve capítulos que componen este trabajo
colectivo pretenden abarcar los principales puntos de es-
tudio relacionados con el ciberperiodismo y ofrecer una
propuesta de análisis metodológico para abordar cada as-
pecto específico. El primero de ellos se encarga de la
tipología de los medios online. Tras dar un repaso a los es-
fuerzos pioneros de catalogación de los mass media
digitales, se argumenta la necesidad de establecer clasifi-

caciones en la medida en que sirven para estructurar una
realidad dispersa o poco definida (p. 12). A partir de las di-
versas definiciones de cibermedios existentes, los autores
configuran una amplia relación de tipologías válidas que
se agrupan en función al enfoque principal al que dan res-
puesta: componentes, finalidad, formas de comunicación
y el desarrollo de características específicas del entorno
digital (como por ejemplo, la interactividad o multime-
dialidad).

De los medios se da paso a la tipología de los géneros. En
el segundo capítulo se observa la imposibilidad de abarcar
nuevas fórmulas de expresión a partir de criterios de dife-
renciación convencionales ya que la comunicación digital
presenta una realidad más compleja. Se propone por ello
una serie de elementos básicos para el análisis que se sus-
tenta en el empleo de técnicas retóricas, el hipertexto, el
lenguaje multimedia y las aplicaciones interactivas. La in-
fografía digital merece un epígrafe específico en el que se
ofrece una tipología exclusiva para este formato.

El tercer capítulo se ocupa de la arquitectura de la infor-
mación y las bases de datos, que se presentan como el
gran avance técnico de la primera década de este siglo  (p.
39). En él se expone la aplicación de metodologías diver-
sas. En el caso de la arquitectura se recomienda el análisis
tanto del sistema editorial como del producto y se pre-
senta un modelo de estudio de caso en el que se emplea la
técnica de la observación. Aunque el enfoque multidisci-
plinar asociado a la exploración de las bases de datos
explica la aplicación de múltiples métodos de investiga-
ción, los autores finalizan el capítulo con una invitación
para explotar la técnica Delphi puesto que, a pesar de su
escasa utilización en este campo, puede ofrecer claves de
evaluación y pautas interpretativas que enriquezcan la
comprensión del objeto de análisis.

El cuarto capítulo, sobre métodos para el estudio del diseño
en el ciberperiodismo, destaca la escasez de literatura y de
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investigaciones previas que se ocupen de este tema. Los tra-
bajos realizados hasta el momento se sustentan en
metodologías diversas que utilizan técnicas extendidas
como el análisis de contenido o tan novedosas como el em-
pleo del eye tracking. Como propuesta de investigación se
esbozan varias técnicas, entre ellas el estudio descriptivo
(para el que se presenta una ficha detallada de análisis), la
evaluación de la navegación, la usabilidad, el acceso y la le-
gibilidad. Junto a ellas se apuesta por el desarrollo de
análisis complementarios de tipo cualitativo. Además, se
anima al uso de recursos innovadores que pasan por la cre-
ación de blogs o la puesta en marcha de algún Wiki.

La escritura no lineal y el empleo del hipertexto tienen im-
portantes consecuencias en la lectura y acceso a la
información, la redacción y la organización de los conte-
nidos, el almacenamiento de los datos,… De ello se ocupa
el capítulo “Narrativity”. En este terreno, la aparición de
estructuras hipertextuales, la importancia y tipología de
los enlaces, así como la recepción y los modos de lectura
han centrado gran parte de los estudios. Aproximaciones
retóricas, semióticas y psicológicas tienen también su es-
pacio en el análisis del hipertexto.

El estudio sobre periodismo participativo (en el que se
centra el apartado sexto del libro) tiene como referencia
obligatoria el desarrollo de trabajos en EEUU. Al tratarse
de un campo de investigación muy reciente los autores
hablan de la diversidad metodológica aplicada en busca
de la que mejor permita explicar este fenómeno. El análi-
sis de los blogs, de gran trascendencia por el crecimiento
y la presencia de las bitácoras en Internet, tiene un des-
arrollo específico en el que se presentan investigaciones
de acuerdo con tres ejes centrales: el perfil del autor del
Weblog, la relación con el periodismo y la experiencia de
los periodistas como autores de blogs.

La profesión y las rutinas productivas son el hilo conduc-
tual del séptimo apartado del libro. En los últimos trabajos

se impone la combinación de técnicas cuantitativas y cua-
litativas. Como ejemplo, entre otras técnicas, se menciona
el uso de la encuesta y la realización de un estudio com-
plementario con entrevistas de modo que se superen las
limitaciones de ambas y se pueda ofrecer una visión más
completa de la realidad laboral y de los procesos de pro-
ducción periodística.

La falta de unanimidad para establecer una definición
sobre el proceso de convergencia mediática es la idea con
la que comienza el octavo capítulo, en el que se aborda la
complejidad de un proceso que afecta a las “…companies,
technologies, professionals and audiences in all the pha-
ses of the production, distribution and consumption of
contents of any type” (pp. 111-122). Estudios internacio-
nales y nacionales tanto desde una perspectiva teórica
como empírica dan muestra de la complejidad del fenó-
meno. Se propone la combinación de metodologías
cuantitativas y cualitativas para abordar esta realidad.
Como técnicas destacadas mencionan el estudio etnográ-
fico y la realización de encuestas y se dedica un epígrafe
específico para abordar el análisis de los flujos de infor-
mación en agencias.

El libro concluye con un apartado dedicado a la ense-
ñanza sobre periodismo electrónico. Tras dar repaso a las
primeras experiencias innovadoras que introducen la ma-
teria en los planes de estudio y explicar las reticencias por
parte de algunos miembros del cuerpo docente, se hace
referencia a las etapas seguidas por la investigación sobre
la enseñanza de la profesión mostrando la amplia gama
de metodologías adoptadas. Entre las técnicas propuestas
para el estudio de este campo se cita la encuesta, el análi-
sis de contenido, los grupos de discusión y la entrevista en
profundidad.

La experiencia directa de los investigadores a partir de los
trabajos desarrollados hasta el momento y las referencias a
una extensa relación bibliográfica proporcionan una base
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empírica de referencia que sustenta las sugerencias sobre
metodología realizadas en la obra. La gran aportación de la
publicación es abrir un espacio para la reflexión sobre las
técnicas de análisis aplicables a un campo de investigación
reciente como es el periodismo en Internet, es una invita-
ción para el diálogo y la discusión (p. 12). Por consiguiente,
la obra no se cierra con un punto final sino que en ella sub-
yace la idea de desarrollo futuro y de debate al enfrentarse
a un campo de estudio novedoso donde el objeto de inves-
tigación, el ciberperiodismo, continúa evolucionando.

Silvia Martínez Martínez
Universidad CEU Cardenal Herrera
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Remigio Beneyto es catedrático de Derecho Eclesiástico del
Estado de la Universidad CEU Cardenal Herrera y fue el di-
rector del curso “Retos del siglo XXI para la familia”, que
tuvo lugar en la Universidad Internacional Menéndez Pe-
layo poco antes de la celebración en Valencia del V
Encuentro Mundial de las Familias, del que la obra tomó su
título y del que nacieron muchas de las aportaciones que
se recogen en ella. Por su parte, Magda Torrero es doctora
en Derecho y profesora agregada de Derecho Civil. Entre

sus principales méritos está ser autora de libros, capítulos
de libros y artículos en revistas científicas sobre distintas
cuestiones del Derecho Civil, en especial sobre Derecho de
Familia y mediación familiar. Por último, Juan Manuel Llo-
pis es doctor en Derecho por la Universidad de Bolonia,
profesor titular de Derecho Civil de la Universitat de Valèn-
cia, registrador de la Propiedad y académico de la Real
Academia de Legislación y Jurisprudencia de Valencia. Ade-
más, posee la Medalla de San Raimundo de Penyafort por
sus méritos como jurista de reconocido prestigio. En 2007-
2008, los tres autores recibieron la Mención Honorífica al
Premio Ángel Herrera por la publicación de este libro.

La obra en cuestión es un compendio de ideas de distin-
tos profesores universitarios, en su gran mayoría de la
rama del Derecho, sobre el Matrimonio y la Familia como
una institución natural clave para la sociedad. Retos del
siglo XXI para la familia aborda la institución familiar
desde todas sus perspectivas, partiendo del análisis de su
valor personal y social, para tratar capítulo a capítulo su
papel en el ámbito de la libertad de enseñanza, la protec-
ción patrimonial de las personas con discapacidad, la
protección jurídica de la empresa familiar, los delitos con-
tra las relaciones familiares, la guarda de los menores de
edad, la indisolubilidad del matrimonio en la cultura con-
temporánea, la tradición y el futuro del derecho de familia,
el denominado “efecto blindaje” en los sistemas matri-
moniales, la protección de la familia en el Derecho Penal,
la presencia de la familia en los medios de comunicación
y en las políticas de la Europa comunitaria, y los criterios
jurisprudenciales en los casos de separación y divorcio por
alteración sustancial de las circunstancias. A lo largo de 13
capítulos, los autores exponen las conclusiones obtenidas
en dos proyectos de investigación financiados por la Uni-
versidad CEU Cardenal Herrera y la Generalitat Valenciana
respectivamente y del curso organizado en la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo en Valencia con el mismo
nombre que la obra.
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