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Resumen: El autor examina el desarrollo de los contenidos sociales y de servicio en la programación de las radios genera-
listas españolas, prestando especial atención a la trayectoria profesional de uno de sus mayores exponentes, la locutora
Encarna Sánchez y su último y más exitoso programa emitido durante 12 años por la Cadena COPE: ‘Directamente Encarna’.
La investigación pone de manifiesto mediante un análisis exhaustivo y un amplio trabajo de campo basado principal-
mente en una serie de entrevistas personales cómo este espacio no solamente supuso un éxito de audiencia e ingresos
publicitarios, sino que trasladó el modelo de programación en bloques –magacines contenedor de larga duración– a la
tarde, una franja horaria que hasta ese momento, apenas había sido explotada por las emisoras.
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Resumen: Esta tesis analiza si la introducción de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, y concre-
tamente de Internet, en el sistema democrático español está modificando los flujos de comunicación entre los ciudadanos
de a pie y los representantes políticos. Para ello, tras una contextualización teórica para definir qué es la ciberdemocracia
y cuáles son sus características principales, la tesis recoge cinco estudios de caso elaborados a partir de experiencias de par-
ticipación ciudadana que tuvieron lugar en el Congreso de los Diputados en la VIII Legislatura (20004-2008) a través de la
Red. 
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