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Resumen: Esta tesis analiza la relacion e influencia mutua entre cinco revistas femeninas de alta gama (Elle, Marie Claire,
Telva, Vogue y Woman) y la corriente periodistica conocida como periodismo de servicio. Se ha estudiado qué tipo de in-
formacién ofrecen a su audiencia las revistas femeninas de alta gama para verificar si dicha informacién se corresponde
con los rasgos distintivos (desde el punto de vista temdtico y desde el punto de vista de estilo y formal) del periodismo de
servicio. Las metodologias empleadas han sido la revision de fuentes documentales y bibliografia para la construccion del
marco tedrico —pero también para interpretar los datos del estudio empirico- y el andlisis de contenido para el disefio del
mencionado estudio analitico. Con la informacién obtenida de este planteamiento metodolégico se ha verificado la hi-
pétesis principal y también las especificas.
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Resumen: La primera aportacién de la tesis es la propia creatividad de la hipétesis: se desarrolla una suposicién basada
enlaidea delos dos aspectos clave en la construccion de una marca (satisfaccién y reputacion) y éstos se aplican al medio
Internet; se describen dos variables de gestion esenciales para su desarrollo (contenido e intangibles) y se enuncian los as-
pectos clave que permitirdn el desarrollo de la construccion del modelo de comunicacion corporativa on line. El modelo
creado es un diagrama piramidal cuya ctispide es la unién entre el usuario y la corporacion, entre la satisfaccién del usua-
rio y la reputacion corporativa. Asi, el diagrama se divide en dos partes, la base de la primera seccién es la gestion de
contenido y sus descriptores clave son la usabilidad, la arquitectura de informacién y la experiencia de usuario. La se-
gunda parte hace referencia a la gestion de intangibles. Los descriptores clave en este caso son la gestion de marca y la
reputacion corporativa.
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