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Segun la autora “La Comunicacion politica
ha sido frecuentemente asociada a las ac-
ciones propagandisticas llevadas a cabo en
los conflictos mundiales y en los regimenes
totalitarios”, aunque hoy en dia es mds “el
arte de la ilusién que practica el politico in-
experto que necesita dominar las palabrasy
las imdgenes para moverse con soltura en el
corazon de quienes le escuchan”!. Por estos
motivos la Comunicacion de las Institucio-
nes ptiblicas es hoy esencial a la politica, no
por si misma, sino por las consecuencias
que tiene, afectando a la calidad de vida de
las personas, a la confianza de los ciudada-
nos y en definitiva a la forma de actuar
socialmente.

Con estos iniciales conceptos Maria José
Canel, Catedratica de la Universidad Com-
plutense de Madrid, igual que experta
investigadora académica en esta determi-
nada drea de la Comunicacion Institucional
y consultora politica, nos adentra en el com-
plicado pero apasionante mundo de la
Comunicacion en las Instituciones ptblicas,
a través de esta “guia” que nos sirve de estu-
dio y préctica de la misma y en la que se
resalta la permanente utilizacién de las es-
trategias de comunicacion en todas y cada
una de las acciones diarias realizadas por
cualquier tipo de institucién publica.

Canel divide esta interesante obra en cinco
importantes apartados, en los que va anali-

! Canel, Maria José. Comunicacion politica. Una guia para su estudio y prdctica. Madrid, Edit. Tecnos, 2006, pp. 11-15.
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zando desde el Proceso de la Comunicacion
politica, hasta la aplicacién de la Estrategia
en la practica (en dos partes), pasando por
explicar ;Co6mo Comunicar la institucién
con estrategia? y ;Qué nos dicen los publi-
cos interesados sobre la institucién,
evaluando su estrategia?.

En la primera parte citada sobre la Comu-
nicacién politica, comienza por decir que
“no hay institucién ptblica sin Comunica-
cion”, asi diferencia lo que es la
Comunicacion de las instituciones privadas
de la de las ptblicas, basdndose en cuatro
premisas: duracion del mandato de quienes
lideran las instituciones, seleccién del per-
sonal, condiciones legales y diferentes
publicos o grupos interesados. Seguida-
mente explica las  problemadticas
conceptuales y prdcticas, haciendo aclara-
ciones en busca de un Modelo para estudiar
el proceso de Comunicacion politica, sin
dejar de lado la visién “dramattirgica o
como drama” de la misma.

Cuando en su segunda parte nos adentra en
el andlisis de las estrategias a seguir para
comunicar las instituciones, ofrece defini-
ciones, diferentes concepciones, lo que en
si supone esa estrategia en una organiza-
cién, su planteamiento necesariamente
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estratégico y algo imprescindible como es
la Identidad e Imagen de una institucién
politica.

La percepcion de los publicos interesados
(stakeholders) a los que se dirige siempre
toda estrategia de comunicacién de una ins-
titucién politica es el motivo de intenso
andlisis académico de las tercera parte de la
investigacion: su pensamiento individual, la
obsesion por la popularidad de los politicos,
las respuestas sociales, su evaluacién cienti-
fica, la interpretacion de los datos, el
liderazgo alto o bajo, la mediacién de los
medios informativos, las respuestas a esas
comunicaciones politicas y las consecuen-
cias operativas de todo lo analizado.

A la hora de ofrecer datos prdcticos nos
adentramos en su cuarta y quinta parte en
donde la autora nos ofrece ejemplos de apli-
caciones estratégicas directas, con sus “pros
y contras”, comenzando con dos ejemplos
de intenso trabajo como son los de la Ofi-
cina de Comunicacién del Gobierno de los
Estados Unidos y de la Oficina de la Jefatura
de Prensa del Gobierno britdnico. Pero tam-
bién se analizan y explican las estructuras
organizativas generales de toda institucion
politica: organigrama institucional, lider po-
litico, jefatura de su Gabinete, asesores,
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portavoces, Director de Comunicacion, Jefe
de Prensa, Agenda politica, reuniones ...

Termina la experta profesional ofreciéndo-
nos una vision muy particular de la
identificacién de los ptblicos o grupos in-
teresados a quienes se dirige toda
institucion publica; cémo es y se elabora
todo tipo de mensajes, tanto del lider,
como de sus diversas politicas publicas, las
crisis ...; cémo pueden hacerse llegar di-
chos “mensajes” a través del Plan de
Comunicacién y sus diferentes tipologias
de acciones comunicativas, desde la nota
informativa al videocomunicado pasando
por las declaraciones, dossier informativo,
entrevistas, filtraciones, organizacion de
actos o eventos, ruedas de prensa, proto-
colo ... siempre apoyadas por las
emergentesy casi imprescindibles tecnolo-
gias que hacen llegar mejor y mads
efectivamente toda informacién politica a
quien la necesita o demanda.

El uso y andlisis de las 297 diferentes fuentes
utilizadas en su edicién, tanto a nivel bi-
bliogréfico como hemerogréfico, aunque
con ausencia de algunas importantes en la
materia, ayudan a ampliar y entender mejor
esta parte de la Comunicacién a todo tipo
de estudiantes, investigadores y profesiona-

les de esta “mégica, pero todavia muy des-
conocida Comunicacién politica”.

Fernando Martin Martin
Universidad CEU San Pablo
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