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Dentro del campo del disefio y la comuni-
cacion gréfica, existen pocos autores tan
inquietos como Joan Costa. Comunicélogo,
autor de més de una docena de libros de re-
ferencia, docente, conferenciante y voz
autorizada dentro de los campos profesio-
nales y académicos de la comunicacién
gréfica. Una vez cerrado el capitulo de Pai-
d6s Comunicacion, y a medio caballo entre
su produccién habitual y futuros proyectos,
Joan Costa se ha decidido a crear una linea
editorial independiente y por tanto arries-
gada, en la que dar luz a sus reflexiones y
contribuir a un debate cada vez més nece-
sario en los foros profesionales y
académicos del campo.

La preocupacion de Costa por el disefo
como herramienta de comunicacién con
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mads poder que el meramente instrumental
es una inquietud que viene siendo expre-
sada con meridiana claridad en los foros
profesionales y académicos del campo. El
hecho de que el disefio, como tal, estd en
funcion del ser humano y de la sociedad
que estamos construyendo, le otorga una
importancia suficiente como para enten-
derlo desde una perspectiva mucho mads
amplia que la habitual, donde en demasia-
das ocasiones se prima la técnica, la
herramienta, sobre el fondo conceptual.
Dicha preocupacién ya fue el motor de la
anterior aventura editorial del comunic6-
logo cataldn, la coleccion Paidés
Comunicacién, donde lo expresaba con ro-
tundidad: en el disefio existe “demasiada
tecnologia, poca metodologia y nada de de-
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bate” (Rodolfo Fuentes. La prdctica del di-
sefio grdfico. Una metodologia creativa.
Barcelona, Paidés Disefio, 2005: 15).

Con esta inquietud arranca el libro que se
divide en siete capitulos, estructurados a su
vez en pequenos fragmentos de informa-
cién, con un breve resumen final. Esto hace
que la obra sea especialmente interesante
para estudiantes y profesores por su capaci-
dad de fragmentacién: bien podriamos leer
los capitulos de forma independiente, como
lecturas aparte. En una primera instancia el
autor explica en qué consiste mirar, por qué
es diferente a ver y en qué medida el grado
de iconicidad de las imagenes influye en el
espectador: “Cuanto mds icénica o figura-
tiva es una imagen, mads f4cil y agradable es
de captar porque requiere del espectador un
minimo esfuerzo o una casi nula capacidad
de abstraccién” (p. 22). Después Costa
aflade otro elemento a la imagen: el texto,
estudiando su grado de legibilidad, su poder
informativo y la especial relacién que tienen
texto e imagen, no sé6lo para el disefiador
sino para el espectador y para la propia
fuerza visual de la imagen.

En un segundo capitulo Costa se centra de
manera breve pero contundente, en el siem-
pre dificil campo de la semi6tica. En este

apartado el autor desgrana conceptos como
comunicacidn, significacion e informacion,
dejando clara la diferencia entre los signifi-
cados deducidos por nuestra experiencia
vital y los deducidos por la intencionalidad
humana. También se adentra en la semi6-
tica del color, explicando los significados
comunicativos del color y sus diferentes po-
sibilidades: color naturalista, sefialético,
esquemadtico, etc.

En el tercer capitulo el autor se adentra en
su mundo mds conocido, y por lo que es
mds conocido: la identidad de marca. Par-
tiendo de wuna base
establecida por el recorrido investigador y
publicador de Costa (“la identidad es el
ADN de las empresas”, p. 85), encontramos
un breve repaso a las ideas fundamentales
del tema: el concepto de marca, el valor de
la misma, la atencién que debe prestarse
alos elementos visuales, etc. Si bien la no-
vedad en este caso radica en la inclusion
de una entrevista al autor por parte de
Giovanna Rivero, profesora de Semié6tica
Gréfica de la Facultad de Comunicacion
Social y Humanidades de la Universidad
de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia. En
esta breve entrevista encontramos con-
centrado el pensamiento de Costa, ya

previamente
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conocido por sus anteriores publicaciones
sobre el tema.

El siguiente capitulo enlaza de forma natu-
ral con el anterior, al tratar el tema de la
sefalética gréfica. Resulta interesante que
aqui Costa revise su pensamiento anterior-
mente expuesto y vuelva a la férmula de la
entrevista, en este caso realizada por otra
autoridad en el campo, Raquel Pelta.

En el capitulo 5 el libro se adentra en otro
de los temas de interés del autor: 1a histo-
ria. Bajo el titulo de “lenguajes graficos”,
Costa explica, de forma sencilla en cémo
los elementos graficos se han convertido
en un lenguaje con entidad propia, inde-
pendientes de imagen y texto: “;Si las
imagenes representan cosas visibles del
entorno (la realidad); y si lo escrito repre-
senta el pensamiento hablado traducido
en signos y combinado por medio de re-
glas (gramaticales); entonces, puesto que
los esquemas no son ni lo uno ni lo otro,
;qué son los esquemas? ;Para qué sirven?
Y ;por qué es un lenguaje? En el fondo, tal
y como apunta Costa, la constante reno-
vaciéon de nuestras sociedades ha hecho
de los esquemas algo imprescindible para
la actividad humana: desde los controla-
dores aéreos a los mapas de carretera,
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pasando por las instrucciones para mon-
tar muebles. La esquemadtica ha avanzado
de forma tan considerable, y responde a
pardmetros distintos de texto e imagen,
que ha cobrado identidad propia, y como
tal debe ser entendida.

El pendltimo capitulo, “eDesign”, se centra
en laredy el disefo de informacién para In-
ternet. Aqui Costa primero sienta las bases
de lo que ya es una realidad: Internet ha de-
jado de ser un “nuevo medio” o una “nueva
tecnologia”. Es un ente como tal, y las for-
mulas de marketing, gestién y disefio de
marcas se deben adaptar al mismo. Para ello
propone un trio de conceptos de nuevo
cufio: “eMarketing”, “eBusiness” y “eDesign”:
una nueva forma de satisfacer necesidades
de los consumidores, un nuevo modelo de
negocio adaptado al medio y una nueva
forma de repensar la organizacion de la co-
municacion, todo ello en torno a la marca.
Estos tres conceptos proponen, en el fondo,
un andlisis profundo y serio del nuevo
medio y de como afecta ala marca.Ylaidea
fuerza que subyace como elemento clave de
los tres elementos es tan sencilla como con-
tundente: la idea de servicio.

El libro se cierra con un capitulo “Disefio y
vida cotidiana” donde Costa pretende cerrar
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el circulo iniciado con la mirada para acabar
reflexionando sobre el diseno en nuestra
vida. “El disefio esta en todas las manifesta-
ciones de la vida” — escribe como reflexién
final a manera de resumen - “El ser hu-
mano, con su capacidad abstractiva y
simbdlica no podia sino pasar del disefio vi-
sual al disefio conceptual, de servicios,
estrategias y proyectos responsables. Es el
triunfo de las verdaderas buenas ideas cen-
tradas en las personas. Ideas de las que el
mundo estd tan faltado” (179).

Ismael Lopez Medel
Universidad CEU San Pablo
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