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Resumen:

La aplicacién de la investigacion sobre la comunicacién como herramienta de gestion en las franquicias espafiolas permite
precisar los publicos de interés internos y externos, generar nuevas tipologfas de politicas de comunicacién, establecer
las pautas para la elaboracién del plan o estrategia de comunicacion y definir un plan de crisis, complementado por el
plan preventivo de crisis. Asimismo, se especifica la estructura de la direccion de comunicacién y las diversas herra-
mientas con las que cuentan las empresas franquiciadoras para llevar a cabo su tarea comunicativa, mediante la des-
cripcién y andlisis de todas las acciones y herramientas de comunicacién internas y externas a su disposicion. Se ha
observado la necesidad de utilizar la comunicacién como una herramienta imprescindible de gestion en las empresas
franquiciadoras espafiolas que, por su peculiar forma de funcionamiento y gestién, necesitan soluciones comunicativas
especificas, que deberan ser aplicadas desde la direcciéon de comunicacién de cada central de franquicia.
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