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Resumen:
La autora realiza una revisión sobre el estudio de los públicos y otros conceptos análogos en las relaciones públicas,
tanto desde la perspectiva directiva como desde las corrientes crı́ticas de la disciplina. El estudio corrobora que la
teorı́a situacional sigue siendo un referente para la comprensión de los públicos, aunque también prueba el interés
de otras propuestas innovadoras. Ası́, la autora propone un modelo de niveles de actuación de las relaciones públicas
en el que se conjugan los conceptos de esfera pública, comunidad, stakeholders y públicos, y en el que estos últimos
se definen fusionando la visión situacional y la retórica.


