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Resumen

En este estudio se analiza cudl es el papel de los medios de comunicacién de masas y otras ins-
tancias mediadoras en la construccién del acontecer del etnogrupo, es decir, en la construccién
de la realidad social y las representaciones culturales de los miembros de la comunidad, en el con-
texto de un proceso de cambio cultural y de transformacién social, de una sociedad tradicional
agraria de subsistencia y autoconsumo a una sociedad moderna de formacién capitalista. Tam-
bién se analiza cémo esas transformaciones se corresponden con un cambio paralelo en los tipos
de sistema de comunicacién piblica. Los resultados de la investigacién prueban algunas leyes sub-

acentes en la teoria social de la comunicacién de Martin Serrano; certifican que%o influencia de
Kas mass media es relativa; que la hipétesis de McLuhan respecto a la existencia de una aldea glo-
bal no es satisfactoria, y que el medio tecnolégico no es necesariamente el mensaije, siendo que
la mediacién depende mds de los cédigos socioculturales de los miembros del etnogrupo, que de
la mera exposicién y uso de un deferminado instrumento tecnolégico.
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Abstract

The aim of this article is to show the results of on-sight investigation carried out by the author in a
small Spanish rural community. This research analyses the role of the Mass MeJa and other me-
diator institutions in the construction of the social reality and the cultural representations of the eth-
nic group. It has all been analysed in the context of a cultural change and social transformation,
from a traditional agrarian society of subsistence and self-sufficiency to a modern capitalist society,
as well as finding out how those transformations correspond to a parallel change in the different
types of public communication systems. The results of the investigation prove the existence of some
underlying laws in Martin Serrano’s social theory of communications; they certify that the influen-
ce of the Mass Media is only relative; that McLuKan s hypothesis of the existence of a global villa-
ge is not satisfactory, and that the medium is not necessarily the message, since mediation depends
more on the socio-cultural codes of the members of the ethnic group than on the mere display and
use of a fixed communicative technology.
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El estudio de la sociedad humana, entendida tradicionalmente como un sistema adaptativo
de enorme complejidad, viene siendo abordado por las ciencias sociales a través del andlisis de
tres subsistemas que le son inherentes: el sistema social propiamente dicho, como un ordenamien-
to de las relaciones que se establecen entre los miembros del grupo; el sistema cultural, conceptuado
como el conjunto de reglas y normativas que orientan las re?cciones, posicionamiento y funciones
de los miembros del grupo c?/entro del sistema; y el sistema de conducta individual, vinculado a las
caracteristicas bioldgicas y a la experiencia de los individuos que conforman ese sistema. De esta
clasificacién, la sociedad humana puede ser analizada, por tanto, desde perspectivas sociales, cul-
turales y psicoldgicas.

El sistema de relaciones sociales que configura la estructura organizativa de las sociedades,
se manifiesta a través de un conjunto ge instituciones, constituyendo subsistemas o estructuras in-
terconectadas en funcién de normas y reglas institucionalizadas que subyacen en el sistema cultural.
El ndmero de miembros, grupos e instituciones sociales; la posicién que ocupan dentro del sistema,
y las funciones y roles que cj;sempeﬁon dentro del sistema, determinan el tipo de organizacién so-
cial de que se trate. En este sentido, hay que subrayar relaciones de parentesco, de poder y domi-
nacién, de produccién, de comunicacién cultural, ete.

Por ofra parte, el sistema cultural, que se articula con la organizacién social a través de los
cédigos o patrones que ordenan las relaciones entre los miembros del grupo, hay que entenderlo
como el conjunto complejo de productos culturales simbdlicos, en el sentido dado por Durkheim, es
decir, el conjunto de representaciones cognitivas culturales y colectivas constituidas por reglas, nor-
mas, creencias, mitos, sistemas de valores, etc. Al mismo tiempo, habrd que consicﬁaror que el sis-
tema cultural compartido dependerd, en Gltima instancia, de las caracteristicas psicolégicas indi-
viduales de cada uno de los miembros del cuerpo social, aisladamente. Citando a Durkheim: "Las
representaciones colectivas son el producto de una inmensa cooperacién, que no sélo abarca el
tiempo, sino también el espacio; una multitud de espiritus diferentes ha asociado, mezclado, com-
binado sus ideas y sentimiento para elaborarlas |(...) En el hombre hay dos seres: un ser individual,

ue tiene sus raices en el organismo (...) y un ser social, que en nosotros representa la mas eleva-
30 realidad, sea en el orden intelectual como en el orden moral, y que conocemos mediante la ob-
servacién: me refiero a la sociedad" (Durkeim, 1982: 14).

Marcel Mauss completa esta visién, cuando afirma que "la conciencia es un flujo continuo de
representaciones que se pierden, las unas con las ofras, y cuando aparecen las distinciones, son
completamente fragmentarias" (Mauss, M, 1972:16).

La sociedad humana, como todo sistema altamente complejo, es dindmico y, por tanto, suje-
to a cambios en el tiempo. En todo proceso de transformacién social es necesario distinguir modi-
ficaciones tanto en la organizacién social, como en de las innovaciones tecnolégicas y los cambios
culturales.
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No es objeto de este articulo determinar cudl es el modelo teérico de cambio social mds perti-
nente entre los existentes en las ciencias sociales. No obstante, reivindicamos un modelo sistémico y
no mecanicista. Consideramos que en la estabilizacién de cualquier tipo de sociedad humana y su pos-
terior evolucién a través de los cambios en su composicién y organizacién, intervienen mdltiples fac-
tores, tanto externos, vinculados al ecosistema, como internos, relacionados con aspectos demogrdfi-
cos, econdmicos, tecnoldgicos, culturales y psicofrdficos. Siguiendo a George M. Forster: "Podemos
concebir la sociedad como sometida a dos tipos de cambios: los que tratan de promover los cambios
y los que procuran conservar el status quo" (Forster, 1988: 94).

La continuidad del sistema, es decir, su reproduccién, va a depender en gran medida de la
adaptacién de los elementos del sisema —colectividad de individuos— a las normas y reglas en
forma de constricciones impuestas dentro del propio sistema. Para que eso ocurra, es necesario que
exista una minima coherencia entre organizacién, tecnologia y cultura. El mecanismo que hace
posible eso es el de los procesos de socializacién (enculturizacién) y de aculturacién (transcul-
turacién).

Partiendo de un proceso de enculturizacién, el sistema de valores predominante en una co-
munidad puede verse afectado por otro procedente del exterior. En palabras de Martin Serrano:
"La produccién social de comunicacién es el punto de partida para estudiar las relaciones que
existen entre transformacién de la comunicacién piblica y el cambio de las sociedades" (Martin
Serrano, 1986: 16). Este fenémeno puede ser estudiado, por ejemplo, en sociedades rurales
agrarias que estan transformando sus formas de vida tradicionales. Sin embargo, desde siempre,
en todo proceso de transformacién social se observan contradicciones o disonancias, precisamente
entre innovacién tecnolégica y cambio cultural.

El proceso de urbanizacién y modernizacién que se desarrollé en Espaia en los Gltimos cin-
cuenta afios, transformé considerablemente la estructura social del pais, muy especialmente en el
dmbito rural, donde en sélo una generacién se pasé de una sociedad agraria tradicional de auto-
consumo y subsistencia, a una sociedad industrial de modelo capitalista. El ritmo y alcance de este
cambio no fue el mismo en todos los lugares, ni ocurrié al mismo tiempo, y ello se debié también
a factores relacionados con el hdbitat, el aislamiento o a las propias condiciones geogrdficas.
Puede afirmarse que adn hoy en dia, en algunos nicleos rurales de Espaiia, ese proceso ain no
ha concluido, lo que abre grandes posibilidodges para la investigacién de los mecanismos generadores
del cambio, no sélo en Espaiia, sino en cualquier ofro pais.

El objeto de este articulo se fundamenta en los resultados de una investigacién realizada por
el autor de este articulo sobre el papel desempefiado por los medios de comunicacién de masas y
ofras instancias mediadoras en la construccién de la realidad social en el dmbito rural. Se tomé co-
mo referencia el estudio de campo realizado en San Vitorio da Mezquita, aldea aislada de menos
de 200 habitantes, situada al suroeste de la provincia de Orense, y que se encontraba en proce-
so de transformacién de un sistema trodicionofagrorio de subsistencia y autoconsumo, a un sistema
capitalista pleno.
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La originalidad de la investigacién, que constituyé el nicleo central de mi tesis doctoral, estd en
el abordaje de los mecanismos del cambio social, pero desde una perspectiva comunicacional, par-
tiendo del andlisis de los mecanismos de la mediacién que intervienen en los procesos de socializacién,
limitdndose mi trabajo a un estudio del uso de las redes de informacién en la citada comunidad.

Esta forma de abordar el cambio social difiere de la realizada desde el punto de vista de la So-
ciologia o la Antropologia Cultural. Por otro lado, no existe una abundante literatura cientifica en Es-
pafia sobre el andlisis de estos procesos en el &mbito rural, excepto algunos estudios, fundamentalmente
antropoldgicos, como los realizados por Esteva Fabregat (1971) y ofros investigadores.

Es preciso subrayar que esta investigacién no es un estudio clésico sobre los efectos de la
comunicacién en el pdblico, ni un mero estudio de audiencias, aunque obviamente hay un
tratamiento del uso de los mediadores por los miembros de la comunidad. La investigacién tenia
como obijetivo principal averiguar cudles eran esos mediadores sociales que intervenian en el proce-
so de enculturizacién y qué funciones desempefiaban en ese proceso, haciendo especial referencia a
los mass media, y més concretamente a la televisién y la radio, ya que éstos fueron los canales de
informacién que con mayor fuerza influyeron en el proceso de transformacién del mundo rural es-
pafiol. No hay que olvidar que en el fenémeno de las migraciones campo-ciudad que se produjeron
en Espaiia en la década de 1960, la televisién desempend un papel considerable.

Partiendo de este objetivo principal, los objetivos especificos de la investigacién fueron los
siguientes:

Identificar los referentes que conformaban la cotidianeidad del etnogrupo objeto de estudio, lo

ve se traducia en demandas informativas de los sujetos. Estas demoncﬁ:s informativas eran de
gos tipos: endégenas (pensién de vejez, salud, desempleo y cuestiones vinculadas al universo
agropecuario) y exégenas (drogas, Sida, terrorismo, violencia y corrupcién).

Identificar las instancias mediadoras o fuentes de informacién que intervenian y/o eran utiliza-
das por los miembros del etnogrupo para satisfacer sus demandas. Fueron identificadas cinco
clases de fuentes: primarias (familiares, amigos, vecinos), asamblearias (asociacién de vecinos),
institucionales, profesionales y mass media (prensa, radio y televisién).

Analizar la utilizacién de esos mediadores y de sus informaciones por el etnogrupo.

Analizar la evaluacién hecha por el etnogrupo de las informaciones obtenidas de cada uno de
los mediadores.

Analizar las funciones que desempefian esas informaciones y sus respectivos canales; y

Analizar la influencia de esas informaciones y sus respectivos canales sobre los miembros de la
comunidad, considerando si los contenidos informativos cambiaron o no las actitudes y opinio-
nes de los sujetos.
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De esta manera, fue posible descubrir cudl era el papel que desempefiaban cada una de las
redes de informacién o mediadores, como sistema de comunicacién piblico, en la vida cotidiana
de la comunidad, en el momento de construir las visiones del mundo que moldeaban el proceso de
cambio cultural en los habitantes de la aldea.

En este sentido, se tomaron como criterios de andlisis los cuatro tipos de sistemas de comu-
nicacién piblica, recogidos por Martin Serrano (1986) en su teoria social de la comunicacién: el
sistema de comunicacién asambleario, el sistema de comunicacién por emisarios, el sistema de co-
municacién por redes de distribucidn de mensaijes, y el sistema de comunicacién de produccién y
distribucién en masa de productos comunicativos.

El marco tedrico del estudio se basé en el paradigma de la mediacién y la teoria social de la
comunicacién, que trata de explicar los mecanismos de mediacién que rigen en los sistemas socia-
les humanos, y cuya finalidad es realizar los ajustes necesarios entre innovacién tecnoldgica, cam-
bio cultural y transformacién social, ya sea para mantener la reproduccién del sistema vigente, o ya
sea para transformarlo en un sistema nuevo o diferente. Martin Serrano lo explicita, cuando afirma:
"La mediacién, como sistema institucionalizado, no sélo desempefa funciones mediadoras, sino que
también produce objetos que transportan modelos de ajuste a los cambios que se originan en el pla-
no cultural~tecnolégico y en el plano de la innovacién y el cambio cultural, que impﬁcon, a su vez,
el ajuste necesario para una visién del mundo que justifique la relacién entre el medio social y el me-
dio natural. El sujeto social, sujeto-individuo, se sirve y es servido por estos modelos con la finalidad
de integrar su visién del mundo y prescribir su actuacién; y por tanto, garantizar su propia perma-
nencia en los érdenes que habita" (1978: 49-51).

El paradigma de la mediacién es un guifio sistémico y holistico, que se emparenta con los
conceptos més modernos de orden e informacién. Rafael Serrano resume esos conceptos cuando,
retomando a Martin Serrano, define la mediacién en los siguientes términos: "La mediacién es, por
tanto, una energia social cuya tendencia es reducir la disonancia que se produce cuando los cam-
bios culturales y tecnolégicos se contraponen y no consiguen mantener la armonia entre las rela-
ciones del medio natural y el medio social. Esto se consigue cuando la sociedad crea un patrén de
ajuste que intenta conciliar los cambios que ocurren en los diferentes niveles de la realidad (cultu
raltecnolégica-natural)" (1996: 33).

Segun este modelo tedrico, el proceso de socializacién o enculturizacién de los miembros del
etnogrupo es un logro de las instancias mediadoras institucionalizadas, las cuales, mediante el uso
de determinados instrumentos tecnolégicos, moldean la visién del mundo de los individuos de la so-
ciedad. Esto se lleva a cabo de tres maneras: seleccionando los referentes que van a constituir el
acontecer o realidad social del grupo; tratando fisicamente los relatos producidos por el mediador,
utilizando cédigos paralingiisticos, y elaborando representaciones culturales, utilizando cédigos
socioculturales, estéticos o mismamente epistemoldgicos.

El estudio, una investigacién empirica de campo fundamentada en fuentes primarias, utilizé
tanto una perspectiva cuantitativa como cualitativa. En una primera fase, para determinar los ob-
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jetos de referencia o asuntos de interés sobre los cuales se informaban los sujetos, se procedié a
analizar los aspectos psicoldgicos y culturales de los miembros del etnogrupo (aspiraciones, satis-
facciones, frustraciones, necesidades, deseos, problemas, preocupaciones, intereses y estilos de vi-
da). Con este obijetivo se realizaron 160 entrevistas en profundidad, correspondientes al universo
de hombres y mujeres mayores de 12 afios de San Vitorio da Mezquita. Las entrevistas fueron
grabadas en 52 cintas de casete y debidamente transcritas para su interpretacién y andlisis, siguiendo
los criterios estandar de esta técnica cudalitativa.

En una segunda fase, y partiendo del protocolo surgido de las entrevistas en profundidad, se
abordé un método cuantitativo, realizdndose una encuesta estadistica, utilizando la técnica de la en-
frevista con cuestionario estructurado. Para cada referente o tema de interés identificado sobre el cual
los sujetos se informaban, se disefiaron diferentes variables, agrupadas y derivadas, que respondian a
los objetivos especificos anteriormente citados. Para la descripcién de las caracteristicas generales
de la comunidad, también se utilizaron fuentes secundarias con documentos primarios —como el
censo del municipio- y documentos secundarios de obras de referencia. Asimismo se utilizé la téc-
nica de perspectiva emic de la observacién participante.

El material empirico recogido se procesé, llevando a cabo un andlisis estadistico de los datos
en tres niveles: un andlisis de distribucién unidimensional de frecuencias y porcentajes de cada una
de las variables; un andlisis de asociacién bivariable de frecuencias y porcentajes de las variables
cruzadas que interesaron analizar para verificar o no las hipétesis, midiéndose asi la significacién
de los datos, y un andlisis discriminativo resultado del cruce de variables con categorias dicotémi-
cas. No se necesitd realizar ninguna técnica de muestreo, ya que como vimos anteriormente, el es-
tudio abordé el universo de la comunidad objeto de estudio.

El estudio mostré que los medios de comunicacién de masas, fundamentalmente la radio y la
television, desempefiaban un papel fundamental en la construccién de las representaciones del
acontecer en la comunidad rural objeto de estudio, sustituyendo a ofras instancias mediadoras tradi-
cionales, como la familia, el grupo de pares o la escuela. Sin embargo, se comprobé también en
esta investigacion, que la influencia de los mass media era relativa. No se realizaba en exclusiva,
sino de forma alternativa con otros mediadores sociales.

Asimismo, se observé que en la construccién de las representaciones colectivas intervenian
mltiples factores que interaccionaban, como eran el uso dado a las informaciones recibidas, la im-
plicacién de los sujetos en los referentes o temas tratados, la experiencia previa que los individuos
fenian sobre los temas de los que trataban las informaciones, las actitudes personales hacia los
canales utilizados, las evaluaciones que hacian sobre esas informaciones y los rasgos sociode-
mogrdficos y socioeconémicos de los propios sujetos.
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Fue determinante descubrir que en la comunidad rural estudiada, se observé una transformacién
en el tipo de comunicacién utilizada por sus miembros. En funcién de las diferentes generaciones y
de las prdcticas comunicativas realizadas, estaba produciéndose un cambio de una sociedad de
comunicacién analdgica y cultura oral-icénica —utilizando el concepto de Mcluhan (1993)- a una
sociedad de comunicacién referencial y cultura preicénica, utilizando los criterios de Martin Serra-
no (1982). Este fendmeno se expresaba en un mayor uso de los medios audiovisuales, especial-
mente la radio y la televisién, aunque con un uso minoritario de la prensa escrita, como conse-
cuencia del bajo nivel de estudios de los miembros de la comunidad.

La audiencia de la radio y la televisién era una prdctica generalizada en toda la parroquia,
y la mayor intensidad de su uso se producia entre los elementos més innovadores del etnogrupo,
fundamentalmente estudiantes y proﬁasionoles; mientras que la intensidad era menor entre los ele-
mentos mds resistentes al cambio, como era el caso de los campesinos y obreros asalariados, es-
tos Ultimos en minoria.

Podria inferirse de este fenémeno algin tipo de desajuste entre el estilo de vida tradicional y el
uso de un "moderno" sistema de comunicacién de masas. En este caso se reflejaban las disonancias
entre las necesidades de la comunidad tradicional y la informacién que proporcionaban la televisién y
la radio. Eso explicaba también por qué ain coexistia un sistema comunicativo piblico asambleario,
tipico de una sociedad tradicional, con un sistema comunicativo piblico de procﬁjccién y distribucién
en masa, propio de un tipo de formacién industrial y capitalista. Estas circunstancias expresaban que
la televisidn y la radio no imponian necesariamente su prioridad sobre toda la poblacién del grupo, lo
que reforzaba la hipétesis de Martin Serrano (1986: 12), de que a cada forma de sistema social le cor-
responde un determinado sistema de comunicacién publico: "La sustitucién del sistema institucional de
comunicacién es posible e incluso en ocasiones es histéricamente inevitable; sin embargo, supone nece-
sariamente transformaciones en la organizacién social y modificaciones en la accién social”.

La utilizacién cada vez mayor de la televisidn y la radio en la comunidad estudiada, implicaba
una tendencia a que los sujetos recibieran las informaciones de una manera pasiva, y este uso
pasivo también les inhibia a informarse activamente a través de otros canales o redes de infor-
macién. La busqueda activa de informacién tenia lugar mds frecuentemente, cuando el tema del
cual el sujeto queria informarse era de naturaleza endégena y, por tanto, afectaba personalmente
al individuo. En este caso, el sujeto seleccionaba, fundamentalmente, canales o redes institucionales,
profesionales y asamblearias.

Del andlisis de los usos de los canales de informacién por parte de los miembros de la co-
munidad, se llegaron a una serie de conclusiones. Por un lado, los mass media televisién y radio
—principalmente— eran los mayores productores y distribuidores de informacién, pero sélo cuando
erreferente que trataban era desconocido para los miembros del etnogrupo. Por otro lado, cuando
los referentes eran conocidos y los sujetos tenian experiencia sobre los mismos, ademds de los mass
media, participaban ofras instancias mediadoras en el proceso, ya fuesen canales primarios, asam-
blearios, institucionales o profesionales.
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No obstante, era obvio que las fuentes primarias estaban siendo sustituidas por otros canales
informativos més nuevos, cumpliendo cada vez més una funcién secundaria y accesoria en la
construccién de la realidad social del etnogrupo. No es casual que los canales de informacién
asamblearios se centrasen casi exclusivamente en la Asociacién de Vecinos, que a su vez habian
sustituido como canal principal al canal eclesidstico. Estas redes de informacién tradicionales esta-
ban especializadas en la produccién de aconteceres de naturaleza endégena, aunque en contadas
ocasiones desempefiaban también una funcién complementaria junto con los mass media en la pro-
duccién de referentes de tipo exdgeno. En los Gltimos afios, los canales institucionales y los profe-
sionales habian incrementado su importancia en la feligresia, tendiendo a sustituir a las fuentes de
informacién primarias y asamblearia.

Este estudio revelé también que no existia necesariamente una correspondencia entre el
uso de los canales informativos y la influencia de sus contenidos entre las audiencias. La mera
exposicién de los sujetos a las informaciones obtenidas por un determinado canal, no implica-
ba necesariamente una evaluacién positiva de sus contenidos por parte de los sujetos, ni
siquiera un inferés y atencién para esas informaciones. Eso representaba que el "efecto de la
mera exposicién" de Zajonc no se cumplia en este caso a la Eora de modificar las actitudes.
Conviene recordar aqui la tesis de Zajonc, que afirma que "los co-actores o espectadores fo-
cilitan la emisién de respuestas bien aprendidas, mientras que obstaculizan la adquisicién de
otras nuevas" (Morales, 1994: 69).

Los actores-receptores de la comunicacién distinguian perfectamente entre el "médium"
tecnoldgico y el contenido de sus mensajes. Por tanto, tampoco existia una correspondencia en-
tre el uso de los canales de informacién y la evaluacién de sus contenidos por los sujetos, ni
siquiera una influencia de esos contenidos a un nivel del cambio de opiniones por parte de los
receptores.

En lo que respecta a los mass media, tanto la televisién como la radio, acostumbraban a in-
troducir referentes que no formaban parte de la vida cotidiana de los sujetos. En este caso era cuan-
do los referentes influian en los individuos, rompiendo el etnocentrismo del grupo; pero no con-
seguian romperlo, cuando los referentes de los que informaban formaban parte de la vida cotidiana
de las personas.

Me parece que estos fenémenos limitan la total influencia de los mass media -radio y TV- im-
pidiendo la supuesta globalidad de los mensajes. Si el mundo fuese una "aldea global" propicia-
da por los medios electrénicos, todas las informaciones mediadas por esos canales serian acep-
tadas por todos los sujetos expuestos a los mismos, pero eso no ocurre asi.
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De estas observaciones pueden desprenderse algunas consideraciones que considero perti-
nentes:

Lo que hace que las informaciones influyan en los sujetos a un nivel cognitivo, no es la exposi-
cién al medio de comunicacién, sino, entre otros factores, la evaluacién que los sujetos hacen
de sus contenidos en funcién de sus propios cédigos culturales y rasgos sociales.

Los sujetos, en el momento de evaluar las informaciones de los mass media, distinguen entre re-
ferentes vinculados a la realidad cotidiana del propio grupo, de aquellos referentes vinculados
con una realidad exterior y ajena al mismo.

El poder de influencia de la televisién y la radio en la mediacién de los individuos es limitado,
y esa limitacién se mantendrd mientras en la comunidad rural sobrevivan cédigos culturales de
tipo tradicional.

La televisién y la radio ritualizan el comportamiento cotidiano de los miembros de la comuni-
dad, pero no siempre se constituyen en mediadores eficaces a un nivel cognitivo.

A lo largo de la investigacién realizada, se observaron algunos fenémenos interesantes. Los
medios de comunicacién de masas —televisién, radio y prensa— eran en gran medida los canales
més utilizados por los miembros del etnogrupo; sin embargo, sus informaciones no siempre
aparecian como las més valoradas, incluso tratdndose de referentes de naturaleza exégena. Como
era de esperar, los elementos menos tradicionales y mds innovadores de la comunidad eran los que
valoraban mejor las informaciones de los mass media, todo lo contrario de los elementos mas tradi-
cionales y resistentes al cambio.

Por ofro lado, es necesario subrayar que, aunque en muchas ocasiones las informaciones de los
mass media habian sido evaluadas por los sujetos como influyentes en su vida cotidiana, al mismo tiem-
po eran evaluadas como no veraces. Por el contrario, las informaciones de los canales institucionales y

rofesionales, que eran los menos utilizados por los sujetos, acostumbraban a ser mejor valoradas que
Eus informaciones procedentes de los mass media. En este caso, eran los elementos més fradicionales y
resistentes al cambio los que valoraban mejor estas redes de informacion.

Desde el punto de vista funcional de los canales de informacién utilizados y de sus con-
tenidos, la investigacién mostré una serie de resultados. En general, todas las informaciones de los
canales utilizados desempefiaban una funcién de accesibilidad o comprensibilidad, aunque el
nivel de comprensién de las informaciones era mayor cuando procedian de canales primarios y
asamblearios, siendo menos comprensibles cuando procedian de canales institucionales, profe-
sionales y de los mass media.
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El fenémeno de la incomprensién de los mensajes, obviamente, era exclusivo de aquellos sujetos
que no habian sido alfabetizados, fundamentalmente campesinos vinculados a un estilo de vida tradi-
cional. Aunque este colectivo se exponia mucho a la televisién, por ejemplo, declaraba no comprender
muchos de sus contenidos. El campesino tradicional y analfabeto puede comprender las imagenes tele-
visivas (cédigos icénicos generales), pero no siempre es capaz de decodificar el discurso verbal de la
television que acompaiia y refuerza las imagenes (cédigos lingiisticos particulares).

En lo que se refiere a la funcién de capacitacién o necesidad de las informaciones, la mayor
parte de los miembros del ethogrupo declaraba que las informaciones recibidas si eran necesarias.
No obstante, una parte de los sujetos declaraba lo contrario. Esto Gltimo sucedia cuando los referentes
de los mensajes eran de naturaleza exégena. Este hecho refuerza la hipétesis de que muchas repre-
sentaciones de la realidad, construidas preferentemente por los Mass-media, se imponian por la via de
la recepcién pasiva, creando en los sujetos preocupaciones, necesidades o intereses artificiales.

Respecto a la funcién de complitud o suficiencia de las informaciones, se observé que los con-
tenidos de los mass media eran valorados como suficientes, sélo cuando los sujetos no tenian
experiencia previa sobre los referentes tratados, mientras que eran valorados como insuficientes, cuan-
do hacian referencia a temas en los que los sujetos tenian experiencia.

Por su parte, la funcién de confiabilidad o influencia de las informaciones de los mediadores,
cuando procedian de los mass media las informaciones eran valoradas como influyentes, pero al mis-
mo tiempo eran consideradas no veraces. Sélo cuando las informaciones de los mass media se
referian a cuestiones relacionadas con temas como el trabajo o el desempleo, o sea, cuando eran
de naturaleza exégena, entonces eran consideradas veraces, pero en menor medida que las fuentes
institucionales, por ejemplo. Se observé también que las fuentes primarias, las mds tradicionales, esta-
ban perdiendo credibilidad en beneficio de las procedentes de los canales institucionales y profesio
nales, excepto cuando se referian a cuestiones especificas de naturaleza endégena, como K] salud o
temas relacionados con las précticas agropecuarias.

En la evaluacién de la funcién de actualidad de las fuentes de informacién utilizadas y sus con-
tenidos, los miembros del etnogrupo tendian a valorar més la informacién de los mass media como muy
influyente, pero sélo cuando abordaba referentes exdgenos. Este fenémeno era més comin entre los
elementos més innovadores de la comunidad rural, que eran los que utilizaban en mayor medida la
television, la radio e incluso la prensa. Por el contrario, los sujetos tendian a valorar como mds in-
fluyentes los canales primarios y asamblearios, cuando los referentes eran de naturaleza endégena. Es-
to Gltimo era mds comin entre los elementos més tradicionales o resistentes al cambio.

En esta investigacién se verificaron una serie de hipétesis, las cuales sélo pueden tener
validez cientifica en el caso particular de la comunidad rural objeto de este estudio. Otras investi-
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gaciones que puedan ser realizadas sobre estas cuestiones en otras comunidades rurales, podrdn
certificar o no el alcance de estas observaciones y constituir generalizaciones o extrapolaciones.
De ahi la importancias de continuar esta linea de investigacion aplicada, por ejemplo, a comu-
nidades rurales de ofros paises en proceso de cambios y en fase de desarrollo. De todo lo expuesto
hasta ahora, podemos extraer las conclusiones siguientes:

En la comunidad rural objeto de estudio se observéd claramente un proceso de transformacién
de un sistema de comunicacién piblico asambleario y por emisarios, a un sistema publico de
produccién y distribucién en masa, pudiendo afirmarse que este fenémeno de cambio a nivel
comunicacional se corresponde con un proceso de transformacién social de una formacién de
tipo tradicional agraria a una formacién capitalista.

Este proceso de cambios sociales ain no ha concluido, lo que se refleja en la coexistencia de
ambos sistemas de comunicacién piblica, produciéndose una disonancia entre ambos, que sé-
lo podrd desaparecer cuando dejen de existir en la comunidad aquellos sujetos més tradi-
cionales y resistentes al cambio.

Este dltimo hecho prueba, de alguna manera, la "Ley de la jerarquizacién institucional de los sis-
temas que suministran a la comunicacién piblica cKJrcmte periodos prolongados". En palabras
de Martin Serrano: "Cada sociedad institucionaliza un Gnico sistema como via dominante de
comunicacién piblica durante periodos histéricos prolongados" (Martin Serrano, 1986: 77). En
la comunidad estudiada, el nuevo tipo de sociedad emergente va imponiendo su correspondiente
sistema de comunicacién piblico.

También se confirma la "Ley de integracién entre informacién, organizacién y accién", enunciada
por el propio Martin Serrano: "Un sistema de comunicacién publico permanece institucionalizado,
sélo cuando exista un ajuste entre informacién piblica, organizacién social y accién social"
(Martin Serrano, 1986: 78). En la comunidad estudiada, la nueva estructura social emergente
hace que los viejos sistemas de comunicacién asambleario y por emisarios deje de tener una fun-
cién relevante. Este hecho no impide que se observen resistencias a este tipo de sustitucidn.

Los datos de la investigacién muestran que la influencia de los mass media es relativa y que la
mediacién se realiza con la participacién, simultdnea o alternativamente, de otras instancias me-
diadoras.

No existe necesariamente una correspondencia entre el uso de los canales informativos tec-
nolégicos y la evaluacién de sus contenidos por los sujetos. En otras palabras, el medio no es
necesariamente el mensaje, como decia Mcluhan, y coLrio agregar, como asi afirmé en su mo-
mento Martin Serrano, que el mensaje es el cddigo.
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