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Este libro pertenece a la ya amplia labor
de edicién de manuales de reconocido prestigio
internacional realizada por la Escuela de Cine y
Video de la localidad guipuzcoana de Andoain.
Se caracterizan estos libros por un contenido
prdctico y actualizado, pero no exento de rigor
académico teniendo en cuenta que la mayoria
de ellos han sido escritos por profesionales con
experiencia en formacién.

Como tantos ofros autores de manuales
Mark Gawlinski es un profesional de la BBC.
Estd al frente del departamento de desarrollo de
produccién e innovacién de la BBC Resources.
Ha trabajado también para la ITN News
Channel, la TV Election 2001 y Cable and
Wireless Communications. Son todos ellos pro-
yectos de televisidn interactiva pioneros en este
nuevo modo de producir televisién.

La promesa de la interactividad en la tele-
visién fue una fantasia largamente acariciada
por estudiosos sofiadores, empresas bieninten-
cionadas y publicitarios imaginativos. Todos
ellos se plegaron a la certeza de que la interac-
tividad felevisiva no puede ir contra la naturale-
za de un medio eminentemente pasivo. Después
de diversos fracasos (recordar las propuestas de
los 90 en Espafia, entre ellas el Telepic de
Televisién Espafiola...) las nuevas tecnologias de
difusién basadas en la tecnologia digital abren
las puertas a unas caracteristicas de interactivi-
docfcentrodos ya no sélo en la funcién conativa
y fatica de la comunicacién. No se trata dnico-
mente de que el espectador ofrezca informacién

sobre sus gustos y elecciones sobre la progra-
macién ofertada, lo mismo que proporciona un
teletexto desarrollado (a esto lo definen los ope-
radores pomposamente como uso infeligente).
Ademds de esto, las posibilidades de retroali-
mentacién intrinseca, caso de la television por
cable, o extrinseca, la television digital por saté-
lite o terrestre, permiten que potencialmente el
receptor televisivo compita con el ordenador en
el mercado del ecommerce y en la descarga de
contenidos.

El autor distingue las siguientes modalida-
des de televisién interactiva, de menor a mayor
potencialidad: Guia de programacién
Electrénica (EPG), Teletexto desarrollado,
Walled Gardens, Televisién con Internet,
Television Mejorada, Video bajo Demanda
(VOD) y Grabador Personal de Video (PVR).
Todas ellas son técnicamente posibles en
Espafia, y de hecho hay ya propuestas empre-
sariales de casi todas ellas. Asi, el VOD de
Imagineo, las EPG de las ofertas digitales o la te-
levisién con Internet de ONO y Madritel.

Cualquier programa de felevisién genera-
lista actual, y no tan actual, ya cuenta con inte-
ractividad: llamadas en directo, mensajes de
mévil que aparecen en pantalla, subtitulados
mediante teletextos... y sin embargo no ha ha-
bido en Espafia por parte ni de profesionales ni
de académicos una reflexién suficiente sobre las
posibilidades para el medio, ni siquiera a nivel
de programacién y de rentabilidad econémica.
Mientras Telecinco y Antena 3 realizan una
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campafa encaminada a relanzar la TDT en
Espafia no hay profesionales preparados para
aprovechar sus potencialidades interactivas.
Como ha ocurrido siempre en la televisién en
Espafia, primero llegan los ingenieros con sus

ropuestas, luego los programadores con ideas,
E)s comerciales venden el producto y finalmente
se descubre que no hay profesionores prepara-
dos para producir esos contenidos.

El presente libro es la oportunidad para

ve cualquier académico, profesional o estu-
jionte obtenga un conocimiento exhaustivo so-
bre las caracteristicas técnicas, sus implicacio-
nes de contenido, sus potencialidades
comerciales y también sus posibilidades artisti-
cas. Y todo eso con una sana humildad que ho-
ce confesar al autor: "Si estds interesado exclu-
sivamente en la faceta de ingenieria o
electrénica de la televisién interactiva, en pro-
yecciones de mercado detalladas por paises, o
en un andlisis académico, ofros libros serdn de
més utilidad que éste" (p.7). El estilo de la re-
daccién se aproxima al de los costosos estudios
de consultoria: claro, exhaustivo, pegado a la
realidad y limitando las reflexiones tedricas a
aquellas que pueden ser argumentadas con
ejemplos concretos. Se agradece la cercania
con la que este profesional transmite no sélo co-
nocimientos técnicos, sino parte de su know-how
en el trato con ingenieros, productores y clientes.

La edicién original (en inglés) es del afio
2003, por lo que ain mantiene su actualidad
ara Espafia, ya que todavia tfenemos retraso en
E: tocante a la implantacién de las tecnologias
de televisién interactiva. Consecuentemente con
el tema que trata, la lectura del libro no es line-
al, permitiendo su estudio a varios niveles. Cada
uno de los cinco capitulos esté precedido de un
resumen de unas 150 palabras. Estos capitulos
son: 5Qué es la television interactiva?, la tecno-

logia, ganar dinero, produccién, usabilidad y
disefio, el futuro... El contenido estd perfecta-
mente organizado por epigrafes e ilustrado con
abundantes esquemas y ejemplos de programas
interactivos. Ademds cuando un concepto lo re-
quiere se abre un apoyo de unas 300-1.500 po-
labras con las explicaciones necesarias. Un cé-
digo de colores permite identificar si el apoyo se
re?iere a un concepto técnico, un andlisis en pro-
fundidad o un caso prdctico. Cada capitulo se
cierre con unas sugerencias para ampliar el con-
tenido remitiendo a direcciones concretas de
Internet y alguna bibliografia. El libro incluye un
glosario de términos y un listado de fuentes muy
interesante: companias de investigacién, infor-
mes, organizaciones, empresas, articulos y por
dltimo |igros. El indispensable indice analitico lo
convierte ademds en un manual de referencia
répida. De este modo el libro es por si mismo en
un paradigma de inferactividad [y sin simular la
navegacion electrénica...). En unos minutos se
puede localizar la informacién necesaria sobre
cualquier aspecto de la television interactiva,
fuentes en Internet de empresas y operadores, e
informes de las grandes consultoras.

Pese a la advertencia del autor, considero
que este libro ofrece mds al académico que mu-
chas supuestas investigaciones sobre la interac-
tividad televisiva que no se acercan a la reali-
dad, el lugar donge viven las ideas. Estudiantes
y profesionales encontrardn aqui material sufi-
ciente para sentirse cémodos en un drea de cre-
acién y produccién tan novedosa que permite
una répida mejora laboral. Sélo una pega. Su
exclusivo inferés en el mundo anglosajén exclu-
ye referencias a los modelos mds cercanos a no-
sotros, no ya espanioles sino franceses.
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