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Resumen

Los modelos de estudio de los efectos de los medios de comunicacién de masas no han podi-
do explicar con suficiente claridad de qué manera éstos afectan e influyen en la vida de las per-
sonas y de sus sociedades. El objefivo del trabajo es presentar un modelo de explicacion de
los efectos de los medios de comunicacién de masas que supere algunas debilicﬁ:des de los
modelos convencionales. Para hacerlo, se utilizaron tres puntos de vista complementarios: el
andlisis histérico, el microsociolégico y el comunicativo. Estas fres lineas confluyen en el andli-
sis de unas consecuencias que pueden ser definidas como "antropoldgicas" ya que son cam-
bios que los medios generaron no sélo sobre una sociedad sino sobre la especie humana.
Finalmente, el método de trabajo ha sido el de la construccién de teoria por medio de uso de
datos cualitativos.

Abstract

The models for studying the effects of the mass media have proven unable to explain with suf-
ficient clarity how it a%ecrs and influences peoples’ lives and their societies. The aim of this
paper is to present a model for explaining the effects of the mass media while eschewing some
weaknesses of the traditional models. To do so three complementary points of view are used:
historical, microsociological and communicative analysis. These three lines come fogether in
the analysis of consequences that could be defined as "anthropological”, since they are chan-
ges brought about by the media not only in a given society but in the human species itself. The
working method used is theory construction by means of quadlitative data.

DOX.A



DOX A

Objetivos y planteo del problema

Tanto criticos como defensores de los medios de comunicacién piblica colectiva apoyan sus
argumentos respectivos en alguna de las mil conjeturas acerca de los efectos que estos medios
eneran en la sociedad y en sus miembros. El problema de los efectos que los medios tienen sobre
a sociedad es un tema que no sélo activa el interés racional, sino que produce reacciones emo-
cionales. Se podria decir con tranquilidad que la teorfa de los efectos de los medios sobre la socie-
dad, la cultura y las personas, es uno de los aportes més populares de las ciencias sociales al cono-
cimiento de sentido comdn. Sin embargo, se estd a gran distancia de alcanzar explicaciones pre-
cisas. Los modelos teéricos que dan forma a esas hipdtesis no han permitido esclarecer ain con
cierto detalle la manera en que los medios de comunicacién transforman a las personas y a sus
relaciones sociales. Mucho menos estos modelos tienen la capacidad de mostrar y de explicar el
entframado de relaciones entre los medios y la sociedad, relacién responsable de ro formacién de
las principales caracteristicas de las organizaciones informativas y de sus actividades cotidianas y
de los patrones de conducta de grupos y de personas sociales. Habermas lo expresé con cierta cla-
ridad al decir que los modelos teéricos aplicados al problema no se han mostrado demasiado con-
cluyentes al respecto’.

Teniendo en cuenta esta debilidad y, al mismo tiempo, la necesidad de superarla, en este tra-
bajo se pretende elaborar una explicacién de los procesos de determinacién que los medios pro-
ducen sobre la sociedad y que la sociedad produce sobre los medios. Para hacerlo se estudiard el
proceso de institucionalizacién medidtica. Este proceso de institucionalizacién —considerado como
un supuesto bdsico subyacente en los modelos teéricos convencionales— seré aqui el objeto de
estudio, en tanto y en cuanto representa el proceso de mediatizacién piblica colectiva que experi-
mentaron las sociedades modernas.

sCudles son las causas que llevaron a que los modelos de explicacién de los efectos de
los medios en tantas décadas no fuesen eficientes? Son varias, aunque las mds importantes sélo
podrian ser tres: cuestiones teéricas —uso de modelos teéricos poco complejos en relacién con
el problema que deben resolver—, epistemolégicas ~dominio del punto de vista objetivista— vy
metodoldgicas ~monopolio de los disefios experimentales y de campo. Desde el punto de vista
teérico, los modelos de explicacién de las consecuencias que ha producido la comunicacién de
masas sobre las sociedades modernas no suelen recorrer la trayectoria de la mediatizacién sino
que la consideran como un supuesto. Avanzan desde la hipétesis de que las personas y los gru-
pos que investigan experimentan un cierto grado de mediatizacién con la realidad gracias a

" "Los estudios sobre los medios de comunicacién dan informacién en cierto modo fiable acerca del marco institucional y de la estructura,

asi como sobre la forma de trabajo, la configuracién de los programas y la utilizacién de los medios; pero las afirmaciones sobre los efec-
tos de los medios siguen siendo inseguras, incluso una generacién después de Lazarsfeld." (Habermas, 1998, p. 458).
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los medios de comunicacién de masas. Dicho supuesto los lleva a que sélo busquen los efectos
como sinénimo de modificaciones que deben ser diferenciados de otros cambios no originados
en los medios de comunicacién. De esta manera, por ejemplo, en relacién con la problemdtica
de la violencia producida por los medios, las conclusiones de los estudios con modelos experi-
mentales, cuasiexperimentales y de campo fluctian en un espectro muy amplio que va desde
considerar que los medios no reproducen conductas violentas en los receptores hasta afirmar
que las determinan (Felson, 1996; Gunter, 1996). El problema que surge es el de la relacién
entre procesos de comunicacién masiva y procesos de comunicacién no masiva: en qué medi-
da los procesos de exposicién ante representaciones de violencia, de conductas morales obs-
cenas o de situaciones culturales extrafias no han sido tomadas de la realidad no medidtica,
experimentadas directamente y no en los medios de comunicacién. En segundo lugar, lo mds
comin es que las teorias que explican cémo la comunicacién de masas ha cambiado la socie-
dad y a sus miembros se apoyan en hipétesis de una epistemologia objetivista (Bourdieu, 1995;
Habermas, 1988). De este modo, sus resultados reportan una realidad que sélo es posible
explicar desde el punto de vista del observador externo, el que no ha participado en el hecho
social. Hay pocos trabajos con validez cientifica que hayan aportado un punto de vista subje-
tivo acerca de la determinacién de los medios sobre la audiencia. Por ofro lado, el punto de
vista objetivista produce una imagen de este proceso de mediatizacién que lleva a pensar en
que la comunicacién de masas es relevante sélo para algunos sistemas sociales: por ejemplo,

ara el econémico por el impacto de la publicidad o para el sistema politico, en relacién con
I::TJS campaiias electorales. Ambas situaciones llevan a interrogarse sobre qué le sucede real-
mente a las personas que se exponen y se relacionan con los medios en sentido amplio, cémo
afectan su vida en tanto existencia histérica concreta y qué consecuencias tiene esto sobre sus
vidas. Por Gltimo, con pocas excepciones (Mcluhan, 1964; Ong, 1961; Innis, 1942, 1951) la
investigacién sobre efectos no ha pasado del uso de estrategias experimentales y de campo,
que sé?o resuelven problemas vinculados con cambios sociales o psiqluiccs en contextos espa-
ciales y temporales muy precisos. Para no caer en los extremos de los autores acusados de
deterministas tecnolégicos ni tampoco quedarse en la medicién de las consecuencias que sobre
las personas sociales la accién de consumir cierto anuncio publicitario o determinada campa-
fia de propaganda o la cobertura de noticias, es necesario desarrollar un modelo epistemolé-
gico, metodoldgico y tedrico que incorpore la posibilidad de comprender los cambios en las
conductas o en las actitudes de los seres humanos, pero sin que estos cambios dejen de estar
integrados a la cultura y a la vida social.

En definitiva y de acuerdo con estas debilidades de las teorias de efectos, el objetivo mas
importante de esfe trabajo, entonces, es llegar a una definicién del proceso latente que soporta la
estructura de los efectos psicolégicos y sociales de los medios de comunicacién: esto es el proceso
de mediatizacién en tanto institucionalizacién de la comunicacién de masas. El supuesto de este
estudio es que no podria haber ningin fipo de determinacién de los medios de comunicacién sobre
la sociedad sin el previo desarrollo de un proceso de institucionalizacién o mediatizacién colecti-
va. Y que este proceso de insfitucionalizacién es lo que forma la relacién mds permanente que las
personas tienen con los medios. Por medio del ejemplo histérico del caso de la radio y dec?o tele-
visién en la Argentina se fratard de reconstruir el proceso de institucionalizacién de la comunica-

DOX A



DOX A

cién de masas para que sirva como base sobre la cual estudiar efectos més concretos y particula-
res. Esto significa que no se pondrd a prueba una hipétesis, sino que se buscard la manera de refor-
mular y reconstruir el concepto de mediatizacién de acuerdo con el resultado del andlisis de los

datos histéricos que se analizardn.

Desde este planteo, el problema del estudio puede plantearse de la siguiente manera: 3Qué
consecuencias ha generado la mediatizacién sobre la cultura, la sociedad y las personas? 3Qué
aspectos de la mediatizacién son los mds importantes para influir sobre la realidad social? La res-
puesta a estos interrogantes se expondrd en los siguientes pasos: primero, se mostrardn las cate-
gorias y las dimensiones que conforman la estructura de los medios de comunicacién de masas
desde un punto de vista deﬂos receptores y cudles son las dimensiones bésicas de la realidad social

ve los medios podrian modificar, (2); segundo, se analizard el desarrollo de las consecuencias y
39 las determinaciones que la radio y que la televisién produjeron en la Argentina, como un modo
de construir un modelo de andlisis que se origine no sélo en los conceptos sino en la realidad empi-

rica, (3).
Metodologia

El periodo que se utilizé para extraer datos empiricos, abarca casi un siglo: desde finales del
siglo XIX hasta los afios noventa del siglo XX. Durante este tiempo, la Argentina —como también
muchas ofras naciones— se encontré con una nueva manera de comunicar, gracias a dos tecnolo-

ias: la radio, en primer lugar, y luego, la televisién. El trabajo se sustenta en el andlisis de tres
giferentes tipos de datos histéricos: datos de biografias acerca del consumo de medios; andlisis de
las leyes que instauraron el funcionamiento de los medios y datos de los historiadores acerca de la
vida cotidiana en la Argentina. En primer lugar, analizaron més de 100 biografias realizadas a
personas de mas de 60 afios, como complemento de los estudios de recepcién desarrollado sobre
j6venes entre los afios 1995 y 1999 (Elizalde, 1998, 1999a, 1999b, 2000). El objetivo del rela-
to biogrdfico fue alcanzar una descripcién de lo que recordaban las personas de sus experiencias
con los medios de comunicacién en sus respectivos hogares. Seguncr;, se usé el universo de nor-
mas positivas sancionadas entre 1875 y 1990 para regular diferentes aspectos de la comunicacién
de masas (periodismo, publicidad, informacién de Estado, etc.). El punto de vista del andlisis de las
leyes no fue juridico sino sociolégico. Finalmente, se utilizé para complementar estos datos prima-
rios, el andlisis realizado por los historiadores de la vida cotidiana y de la historia institucional de
la Argentina (Devoto y Madero, 1999).

La comunicacién de masas desde un punto de vista antropolégico

Desde un punto de vista teérico, la mediatizacién por la que han pasado las sociedades
es un fenémeno que podria definirselo de antropolégico en tanto y en cuanto se ha transforma-
do en una experiencia mds o menos normal para la totalidad de los miembros de la especie
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humana. Desde la utilizacién de la imprenta como medio de produccién de libros, es decir, de
mensajes producidos estandarizadamente, hasta la televisién y las nuevas tecnologias digitales,
las sociedades humanas se han visto modificadas por la aparicién y la utilizacién jle medios que
producen, distribuyen y permiten el consumo de conocimiento social de manera tal que los limi-
fes fisicos y biolégicos de los seres humanos no obstaculizan la relacién con este conocimiento.
La mediatizacién, en sentido estricto, es el proceso histérico de incorporacién y de uso social de
medios técnicos en la vida cotidiana. Los medios técnicos permiten alcanzar ciertos objetivos.
Permiten realizar cierta actividad compleja de modo mds simple y de manera mds econémica.
la realidad humana, poco @ poco, ha sido mediatizada. Esta afirmacién es frivial si se consi-
deran todos tanto afios de reflexién filoséfica, antropolégica y sociolégica sobre la técnica y sus
efectos. Sin embargo, ain no ha sido utilizado por la sociologia y por la antropologia de la
comunicacién de masas para explicar las consecuencias de los medios de comunicacién de
masas sobre la especie.

La mediatizacién no sélo incluye dimensiones técnicas. La técnica se introduce como resulta-
do de un conjunto de procesos culturales (patrones de sentido, categorias, planes de accién), socia-
les (cambios econémicos, politicos, juridicos, educativos, efc.) y personales (de conciencia, corpo-
rales, de conductas). En el caso particular de la comunicacién de masas, estos procesos instifucio-
nales y personales permitieron instalar ciertas précticas de produccién, de distribucién, de recep-
cién y de consumo de productos simbélicos, de conocimiento a escala, rompiendo los limites espa-
cio temporales que tenian los seres humanos para conocer la realidad y para experimentarla.
Desde un punto de vista antropolégico, es decir, para la especie humana en su conjunto, la comu-
nicacién de masas es un proceso de produccién sistemdtico de conocimiento social que se distri-
buye gracias a una tecnologia que permite dos cosas: por un lado, alcanzar audiencias que por
su cantidad o por la diferencia ?:|e su ubicacién geogrdﬁcu no podrian ser reunidas en un espacio
cerrado ni iendprion capacidad sus miembros de tomar contacto perceptivo y sensitivo directo entre
ellos; y por ofro, que el consumo del conocimiento producido y distribuido por estas organizacio-
nes mdis o menos especializadas, no pueda ser controlado por quienes lo producen: es decir, el
proceso de reconocimiento y de recepcién que realizan las personas que cumplen el rol de recep-
tores no puede ser evaluado por los productores o por los distribuidores en tanto el conocimiento
piblico se lo consume en dmbitos privados, de manera individual o grupal.

En resumen, a priori del andlisis y de la comparacién de los datos histéricos y sociolégicos,
se define la mediatizacién como un proceso caracteristico de la especie humana en un momento
especifico de su histérica, que consiste en el proceso de instalacién de medios técnicos ~intelec-
tuales y materiales— de produccién, de distribucién, de consumo y de recepcién de conocimiento
social. Este conocimiento social ha sido y es valorado por quienes lo consumen porque les permite
realizar ciertas tareas y actividades sociales: conocer mejor el entorno social, politico, econémico;
entretenerse, divertirse y consumir el tiempo, es decir, dejar el estado de aburrimiento. Pero ade-
mds, este conocimiento social fue producido y distribuido con la infencién de que llegue a ser con-
sumido por la mayor cantidad de piblico posible. Esto es el resultado de un proceso de democra-
tizacién social (Elias, 1995:133 y ss.) que se fue dando progresivamente en las sociedades occi-
dentales y que dio lugar al proceso de mediatizacién. Aunque, una vez institucionalizado, este pro-
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ceso de mediatizacién impulsé y desarrollé la democratizacién social. Esta democratizacién social
no es lo mismo que la democratizacién del sistema politico. Segin el concepto de Elias, las socie-
dades occidentcﬂes comenzaron a incluir una participacién de grupos sociales menos poderosos
desde el punto de vista econémico, cultural y militar. Una conciencia social que promovia la "igual-
dad" como canon o pauta de accién se hizo normal. Y una distribucién de conocimiento para una
mayor cantidad y diversidad de personas sociales fue parte de este proceso de democratizacién
social. Para esto comenzaron a funcionar organizaciones que se especializaron en gestionar cier-
tos medios técnicos y tecnolégicos para progucir y distribuir conocimiento sobre situaciones de la
vida cotidiana y normal de la sociedad.

Dimensiones de los medios de comunicacién desde la perspectiva de la recepcién

De acuerdo con lo anterior, no sélo es posible, sino absolutamente necesario definir la comu-
nicacién de masas desde un punto de vista subjetivo, es decir, de sus participantes. Y el estudio de
recepcion realizado en la Argentina con jévenes de entre 18 y 25 afios, entre los afios 1995 y
2000 (Elizalde, 1999q, 1999b, 2000) sirvié, entre otras cosas, para la construccién de un mode-
lo estructural de medio de comunicacién de masas de acuerdo con las dimensiones identificadas
por los mismo receptores. Estas dimensiones son categorias subjetivas, es decir, aspectos reconoci-
dos por los receptores de modo espontdneo ante la propuesta de discutir la manera en que ellos
inferactuaban con los medios en el contexto de la vida cotidiana. Las dimensiones identificadas y
reconstruidas fueron las siguientes:

En las relaciones objetivas con los
medios aparecen las tecnologias. La tecnologia, en tanto obijeto fisico con el cual las personas inte-
ractian, es una dimensién central de los medios para los receptores. Desde el punto de vista eco-
némico —de acuerdo con los costos que tiene adquirirla— pero también desde una perspectiva rela-
cional y estética, la tecnologia de la comunicacién cumpl@ una funcién central en la relacién con
los receptores. Desde el punto de vista histérico, aparece una nueva técnica o se adaptan varios
elementos de otras mds antiguas para transmitir y para recibir sefiales fisicas que pueden ser deco-
dificadas por los sentidos humanos y transformadas en conocimiento (conjuntos de simbolos con
sentido y capacidad de orientacién). La técnica se considera como un objeto social con el que las
personas sociales establecen relaciones problemdticas. El uso, la apropiacién, el control por cier-
tas personas, la decisién acerca de su adquisicién, ubicacién, etc. son algunos de los problemas
que surgen en esta dimensién.

Los receptores interactian y al mismo tiempo seleccionan saberes cul-
turales que los preceden en tiempo y que tienen un grado de obijetividad superior al del cono-
cimiento que las personas tienen en sus conciencias. Deporte, noticias politicas, de economia,
de interés humano, publicidad, relatos amorosos, dramdticos, trégicos, saberes contempordne-
os y cldsicos, efc.

Se enmarca a los saberes o conocimientos no especializados dentro de for-
mas estéticas y estilisticas para ayudar a que las personas que cumplen el papel de receptores pue-



CONSECUEMNCIAS ANTROPOLOGICAS DE LA COMUNICACION DE MASAS

Luciano H. Elizalde

dan inferpretar mejor, de acuerdo con pautas culturales y sociales de sentido comin, lo que perci-
ben o atienden. De realidad y de ficcién, por un lado, y serios y no serios, por ofro, son los modos
reconocidos por los receptores jévenes (Elizalde, 1999a, 2000).

Los textos —de realidad o de ficcién, serios o no serios— son identificados For
personajes o personas publicas. Periodistas, relatores, conductores, actores, actrices, son las fun-
ciones mds importantes de estas personas que provocan la atencién de la audiencia.

Las personas que consumen cotidianamente los
conocimientos producidos y distribuidos por las organizaciones profesionales, lo utilizan para
diferentes objetivos. Estos no son siempre individuales como pretende decir la teoria de los usos

gratificaciones. Se reconocen los de informarse, entretenerse, evadirse y pasar el tiempo

(Elizalde, 2000).

En resumen, para los receptores, un medio de comunicacién de masas es un sistema tecnolé-
gico de produccién, distribucién y consumo de conocimiento social culturalmente definido, organi-
zado en textos, en géneros y en modos discursivos para facilitar la comprensién de los receptores,
que hacen més o menos conocidas ("famosas”) a ciertas personas —con lo cual incorporan cierto
grado de intersubjetividad al proceso, y que pueden ser usados —contenidos, textos, géneros y per-
sonajes— para fines diferentes, de ccuergo con las necesidades o con las costumbres de las audien-
cias.

Niveles de la realidad social

la ofra parte del modelo basico de determinacién medidtica es la realidad que ha de ser
modificada. No es posible explicar los procesos de determinacién de los medios sin tener una ima-
gen de la realidad social que éstos modifican. El modelo de realidad social que se utilizard estd
definido de acuerdo con varios autores centrales en la teoria sociolégica (Bourdieu, 1983, 1991;
Elias, 1990, 1995; Touraine, 1995). Las dimensiones de la realidad social aqui consideradas son:

Los seres humanos encuentran limites y posibilidades
para actuar, para sobrevivir y realizarse, dentro de ciertas reglas morales, de poder, de significa-
cién, pero que no pueden modificar porque estdn fuera de su control personal e interpersonal. Hay
grupos —dirigentes o dominantes—que pueden tener el conirol de crear, disolver o de anular las
regﬁ:s que establecen estas relaciones objetivas.

Por ofro lado, los seres humanos participan de rela-
ciones que pueden confrolar, por momentos, pero que de hecho, son relaciones construidas y cre-
adas por el vinculo, el contacto y la inferaccién entre los participantes. Estas relaciones responden
a reglas, pero las reglas pueden ser gestionadas por quienes participan de la relacién.

El concepto de persona social permite —en contraposicién al de sujeto, agen-
te o individuo— integrar varias dimensiones: el cuerpo como algo socializado, la conciencia -ya
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sea en forma de pensamiento consciente o inconsciente— y las conductas racionales o emociona-
les. En definitiva, la persona social puede ser identificada y analizada por medio de la identifica-
cién de las acciones que produce, de su pensamiento, es decir, de las categorias cognitivas con las
que percibe, clasifica y califica la reol?dud, y por sus pautas emocionales de conducta. Elias
(1990:223 y ss) decia que estos tres elementos conforman el drea de experiencia de la persona.
Y que no es posible llegar a un andlisis detallado y realista de la realidad social si sélo se anali-
zan las acciones de las personas sociales.

Por medio de este nivel de realidad es posible identificar y dife-
renciar aquellas formas bésicas de relacién, de comportamiento y de percepcién que depen-
den del ambiente histérico y social de los seres humanos, de aquellos ofros que se comparten
con el resto de los seres humanos y que, entonces, no fueron desarrollados culturalmente, sino
que dependen de la estructura filogenética. Los etélogos (Lorenz, 1993; Eibl Eibesfeldt, 1993)
estudian las coordinaciones filogenéticas, es decir, heredadas por seres humanos contempora-
neos de ofros seres humanos de generaciones anteriores. La etologia como estudio biolégico
de la conducta humana se sustenta en el andlisis de los mecanismos desencadenantes innatos
y de los mecanismos motivadores comunes a la especie humana. Los primeros son complejos
de activacién de relaciones, conductas, percepciones y emociones que necesitan de un estimu-
lo externo para ser activados (por ejemplo, la conducta agresiva). Los mecanismos motivado-
res, por ofro lado, no necesitan de este estimulo externo: puede activarse una conducta regu-
lada por el propio cuerpo (por ejemplo, conductas dirigidas a saciar el hambre, la sed, el suefo
o la sexualidad).

En definitiva, el proceso de institucionalizacién de los medios colectivos de comunicacién y
de informacién, durante el siglo XX, afecté y modificé algunos o todos los niveles de realidad
social antes expuestos. Para explicar mejor la relacién entre mediatizacién y realidad social, es
necesario darle contenido histérico a ambas dimensiones y relacionarlas para comprender cémo
el complejo de los medios técnicos de produccién, distribucién y consumo de informacién modifi-
caron la realidad social. Esta modificacién de la realidad social por los medios se realizé de
modo muchas veces inconsciente para los protagonistas, de forma paulating, a lo largo de déca-
das, afios o meses, lo cual originé que se transformara en la estructura latente —o en el frame cul-
tural— de los procesos de influencia particular que se sucedieron y suceden en la vida cotidiana.

Definir qué es un medio de comunicacién de masas es un poco mds complejo de lo que pare-
ce a simple vista. Sobre todo, porque implica considerar una serie de dimensiones de la realidad
que, desde el punto de vista del sentido comdn, suelen pasar inadvertidas. Por ofro lado, desde una
teoria social que pretenda explicar este proceso, como antes se dijo, es normal que se propongan
definiciones que sdlo tengan como prioridad alcanzar algunas de todas las dimensiones de la rea-
lidad de la comunicacién de masas.
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La mediatizacién ha sido y es un proceso social desarrollado y formado a largo plazo.
Ha sido andlogo, en varios aspectos, a ﬁ:s procesos de industrializacién, de democratizacidn,
de estatizacién o de racionalizacién que ha estudiado y estudia la ciencia social. Significa,
exactamente, que personas, grupos de personas, organizaciones y sistemas sociales (econémi-
co, politico, educativo, de seguridad, religioso, etc.) han tipificado y legitimado el uso de unos
medios para acceder a cierto tipo de conocimiento social de tipo impersonal. Esta experiencia
social fue iniciada con la escritura pero se expandié y se repitié en la medida en que también
aumenté la cantidad de medios tecnolégicos que las personas pueden utilizar para diferentes
funciones. Desde el punto de vista de la mediatizacién como experiencia social, los medios de
difusién transformaron muchos aspectos de las formas de vida en las sociedades del siglo XX.
A continuacién se analizardn las diferentes dimensiones de la realidad social y los efectos que
la mediatizacién tuvo sobre ésta.

Mediatizacién y realidad social objetiva: relaciones mutuas de determinacion

Antes y durante el proceso de la institucionalizacién de la radio como medio de comunica-
cién utilizado colectivamente, diversos aspectos que forman la realidad social objetiva determina-
ron este proceso de institucionalizacién. Al mismo tiempo, y de manera paulatina, décadas des-
pués, el proceso de mediatizacién colaboré en los cambios que se producirian en la realidad social
objetiva. Para ejemplificar el proceso de cambio en ambos planos —en el de mediatizacién y en el
de la realidad social objetiva— se considerard a las dimensiones de los medios de comunicacién en
tanto "mecanismos" (Elster, 1989:13 y ss.) de transformacién, produccién y de estabilizacién de
los cambios en la realidad personal, social y cultural.

El cambio més visible y més claro para quienes participaban en el proceso de institucionali-
zacién de la radio fue la insercién de una nueva tecnologia en la vida piblica y privada de modo
cada vez mds rutinario. Las relaciones sociales objetivas a finales del siglo XIX y a principios del
siglo XX, aceleraron el proceso de mediatizacién hasta tal punto, que en cierto momento del siglo
pasado, esta mediatizacién, sus agentes y sus reglas se fransformaron en parte de las relaciones
sociales objetivas. Los grupos sociales (poh:ﬁcos, empresarios, militares, inref;ctucles, efc.) que teni-
an copocicjcd para producir reglas de regulacién y de legitimacién, impulsaron el proceso de
mediatizacién social que estaba desarrolléndose, aunque de un modo menos masivo, por medio
del libro y de la prensa de masas.

5Qué relaciones de determinacién se desarrollaron a lo largo de unos cien afos entre las
dimensiones que forman los medios de comunicacién colectiva y la realidad social2 En primer lugar,
para que comience el proceso de mediatizacién es necesario que se conceptudlice y se intente ins-
talar para ciertos fines una tecnologia correspondiente. Pero este hecho también es bastante mds
complejo de lo que se supone. Las tecnologias no se instalan en un vacio social. En el caso de la
radio, los grupos sociales dirigentes la definieron, antes de 1920, como una técnica para ser usada
al servicio de la seguridad y de la guerra. Esto no fue algo privativo de la Argentina: en ofras par-
tes del mundo (Inglaterra, Francia, Alemania, Estados Unidos), la radio también comenzé a funcio-
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nar dentro de la organizacién burocrdtica militar y a cumplir funciones de seguridad con enemigos
externos®. Sélo después de algunas acciones experimentales de grupos de aficionados, pero que per-
tenecian a grupos dirigentes, se percibié a la radio como un medio de comunicacién cultural.

En el caso de la televisién, en cambio, su proceso de institucionalizacién se desarrollé guia-
do por el modelo de la radio, aunque el control y la conceptualizacién del medio no estuvieron
bajo el control de la burocracia militar sino de la que era controlada por los grupos politicos iden-
tificados con el peronismo. La televisién fue concebida como un medio experimental y estéticamente
sofisticado, pero répidamente se modificé esta orientacién y se preparé para que cumpliese fun-
ciones politicas de generacién de lealtad y de consenso social. Para alcanzar este objetivo, los gru-
pos dirigentes crearon reglas de regulacién y de produccién orientadas a que la institucionaliza-
cién de ?a radio y de la televisién se transformaran en organizaciones empresariales. La diferencia
entre ambos medios, fue que la llegada de la televisién —nacida en medio de la segunda presi-
dencia de Perén (1950)— estuvo precedida por la experiencia de la radio, lo cual dejé pocas
dudas sobre cudl debfa ser su cometido dentro de la clase dirigente: ademds de producir rentabi-
lidad econémica estaba organizada, fundamentalmente, para generar rentabilidad politica al
gobierno de turno*.

La determinacién del proceso de institucionalizacién de la comunicacién de masas sobre la
realidad social objetiva sélo se puede comprender y probar a largo plazo. Primero, porque es pre-
cisamente este plano de la realidad social el que recibe menos geierminociones en un corto tiem-
po. La realidad social objetiva —reglas y normas preexistentes, acciones de los grupos sociales con
mayor poder relativo— es el plano de la realidccrdesde donde se seleccionan las posibilidades de
crear, modificar o controlar normas, valores, acciones y relaciones que puedan tener aceptacién y
actualizacién social. La estructura de la realidad social objetiva a ?inq!es del siglo XIX y a princi-
pios del siglo XX en la Argentina estaba controlada por grupos ideolégicamente conservadores.
Esto, que dgice poco expresado asi, es lo que determina los saberes culturales que aparecian en el
escenario publico, los textos, géneros y modos que eran legitimados para la produccién y la dis-
ribucién masiva; el tipo de personas publicas que se legitimaban o se estigmatizaban en cada uno
de estos textos que transmitian cierfos saberes; y por iltimo, también aceptaban o negaban algu-
nos de los usos sociales posibles de estos nuevos medios.

Ademds, la posibilidad factica de que se modifique la realidad social objetiva sélo es posi-
ble si los grupos sociales que controlan, producen y modifican las reglas, o no perciban las con-

? Reglamentacién del Servicio Radiotelegrdfico, 1917.

? Ordenanza Municipal, ciudad de Buenos Aires, 1922.

* Decreto 9.967 (1954) que llomé a licitacién para la instalacién y explotacién de ires redes de radiodifusion. Decreto Ley 15.460 [1957)
que reglamentaba el funcionamiento de los servicios de radiodifusién y televisién. Decreto 15.738 (1960) que cre6 el Consejo Nacional de
Radiodifusién y Television. Decreto 8.697 (1961) que gravé sobre el ingreso bruto por explotacién de los servicios de radiedifusion y tele-
visién.
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secuencias mediatas de cierfo tipo de acciones, relaciones, valores o normas que cambien la rea-
lidad en contra de sus intereses, o que tengan la capacidad de programar las transformaciones que
necesiten para alcanzar sus objetivos (Elster, 1989). Los grupos conservadores que uri|izabcnc\os
medios de comunicacién de masas para sus fines, es decir, para confirmar y aumentar el consen-
so social acerca de sus valores y de sus preferencias, no podian predecir erefecio a largo plazo
que los medios y la industria cultural iba a generar sobre las diferentes dimensiones de la realidad
social. Incluso, el mismo tipo de ordenamiento que propone la industria cultural, el mercado masi-
vo de la informacién y la necesidad de una concepcién abierta y amplia para su funcionamiento,

enerd un proceso de democratizacién funcional o social (Elias, 1995) que estd por debajo de la
gemocraﬁzocién politica. En definitiva, la mediatizacién generé cambios sobre la realidad social
objetiva sélo a mediano plazo. Después de varias décadas ~tal vez habria que utilizar el concep-
to de generacién— la base social sobre la que se apoyaban los grupos que crearon las reglas en
la estructura de la realidad social objetiva, comenzé a transformarse como resultado, entre otros
factores de tipo econdmico, politico y social, de una experiencia social y cultural diferente, repro-
ducida por el funcionamiento de los medios de comunicacién de masas.

En sinfesis, mediatizacién en tanto el proceso de formacién de las rutinas fuvo consecuencias
sobre los grupos sociales que controlaron y controlan cada una de las fases del proceso. Politicos,
empresarios, militares, protesionales de la cultura, técnicos, piblico experto o legos crearon, orga-
nizaron y se han encontrado, luego, influidos por esta forma de producir y de consumir conoci-
miento social. En el caso de los grupos dirigentes mds conservadores, desde el punto de vista cul-
tural y politico, que comenzaron instalando y controlando el sistema de radiodifusién y de televi-
sidén en la Argentina, en un plazo de décadas, se enconiraron con que estos medios colaboraron
con producir una cultura de valores y categorias cognitivas contradictorios a los suyos.

En segundo lugar, hay que tener presente el grado de objetividad de los saberes culturales.
Los saberes culturales tienen como atributo bésico el hecho de que superan la conciencia de las
personas sociales, es decir, se encuentran de modo objetivamente presente, incluso en aquellos
momentos en que las personas no los reconocen.

Desde el punto de vista del interés de este trabajo, se deberia delimitar el modo en que este
conocimiento oE}etivo, de un tipo muy especial y surgido en un momento histérico especifico, tuvo
consecuencias sobre la realidad social oEietivo‘ sPor qué cierto tipo de conocimiento o saber cul-
tural se objetivé en los medios como la radio y la televisién? 3Qué consecuencias generé esto sobre
la reulidac! social objetiva®

En primer lugar, el conocimiento objetivo depende, para su origen, formacién, diseminacién
y recepcién, del tipo de reglas que ordenan las relaciones objetivas. En una primera instancia, este
conocimiento es deferminado por las condiciones facticas de las relaciones sociales objetivas. Sélo
aparece cierto tipo de conocimiento si los grupos dirigentes —politicos en cualquiera de los tres
poderes del Estado, empresarios, dirigentes, intelectuales, efc.—lo permiten o tienen la capacidad
de imponerse ante ofros intereses. Por ejemplo, el desarrollo pleno de los medios de comunicacién
no se realizé hasta que la Iglesia Catélica modificé su concepcién negativa de la industria cultural.
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Las reglas implicitas y explicitas que ha fenido capacidad de establecer la Iglesia como agente
social, le permitié condicionar el proceso de produccién, distribucién y recepcién del conocimien-
to en el contexto de los medios. Estas reglas actian directamente sobre los grupos de dirigentes y
de no dirigentes, ya sea porque las consideran reglas producidas legitimamente o porque no pue-
den modif?cor la autorregulacién que generan en otras personas que toman decisiones.

Las inferrelaciones entre las personas que aparecen y las que no pueden hacerlo por la reglas
de la realidad social objetiva es un problema importante. Los medios de comunicacién de masas se
transformaron en un lugar en el cual podia y eran habilitados a aparecer en el escenario publico
personas de un origen social no aristocrdtico. Esto era més o menos contradictorio con lo que suce-
dia en ofros érdenes institucionales. Por ejemplo, en el plano educativo, especificamente en el nivel
universitario, era muy dificil que personas de origen social humilde, entre los afios veinte y treinta,
pudiesen descollar. La universidad era un lugar social al que no llegaban las clases menos acomo-
dadas desde el punto de vista econémico y social.

Los personajes que absorbié la radio en los afios de la década del freinta, por ejemplo, no eran
diferentes a los que actuaban en los clubes de barrios o en algin teatro chico del centro de Buenos
Aires (Gallotti, 1975: 15 y ss.). Los personaijes de la primera década de la radio eran, entonces, repro-
ducciones de los que ya eran popuf;res fuera de ella. El efecto de los personajes de la radio sobre la
realidad social objefiva estaba concentrado en su poder de repeticién. La thituchén y rufinizacién
para la audiencia producia o identificacién o proyeccién en relacién con las normas y los valores obje-
tivados en el personaije.

Del mismo modo que con las otras dimensiones analizadas, aunque con més intensidad, la
realidad social objetiva modifica e introduce cambios en los textos que aparecerén en la radio y
en la televisién para modificar, a su vez, los usos dados por los receptores. Los textos y los géne-
ros usados por la radio se tomaron de los que habia en la cultura popular: para entretener con la
comedia, con el drama, con la mésica; para informar con noticias, para cﬁ:r servicios mediante
anuncios publicitarios: todos existian previamente y fueron adaptados a la radio. Sélo a muy largo
plazo, después de dos o tres décadas, estos géneros adquieron realmente identificacién con%o
radio. Por ejemplo, en el radioteatro. Para hacerlo es necesario un proceso iterativo y repetitivo,
por medio del cual las personas naturalicen la presencia de dicho texto o género. Naturalizar sig-
nifica que las personas no vean como extrafia EJ presencia del género o fel texto en el marco de
la cultura y de los saberes a los que se exponen. En sintesis, los efectos de la mediatizacién sobre
la realidad social objetiva se produjo a mediano plazo, aunque las reglas que producen y regulan
lo social hayan seleccionado aquellos textos y géneros que les permitié continuar con er proceso
de comunicaciones de masas de la radio.

Los efectos de la mediatizacién sobre la realidad social intersubjetiva

En este segundo plano de la realidad social, los efectos de la mediatizacién son més con-
tundentes, desde varios puntos de vista. Las relaciones sociales dindmicas, cambiantes, depen-
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dientes de las percepciones de las personas sociales, de las reglas creadas de manera relacional
y de las diferencias de poder social de los participantes en estas relaciones sociales, son mds per-
meables a la influencia de la institucionalizacién medidtica.

En primer lugar, las relaciones intersubjetivas se consideran diferentes ante la posibilidad de
tomar conciencia acerca de los cambios que la tecnologia de la radio y de la televisién traen para
la sociedad. La posibilidad de que se pueda establecer relaciones con personas a las que no pode-
mos percibir directamente, mogifico una conviccién antropolégicamente establecida acerca de la
intermediacién entre seres humanos.

La radio como artefacto, como aparato doméstico, se transformé, paulatinamente, en parte del
ambiente cotidiano de las personas y de las familias. La enfrada de la radio a las casas y hogares
se realizé motivada por una presentacién que definia la radio como un artefacto novedoso para rea-
lizar un tipo de préctica poco comin hasta ese momento en un ambiente privado: el consumo de
musica, de informacién y de entrefenimiento. Quienes estaban detrds de esta presentacién eran los
fabricantes o importadores de los aparatos, que no sélo hacian la programacién de la radio sino
que también disefiaban los mensajes publicitarios. Pero para que la radio, en tanto artefacto, entra-
ra a la casa, antes debia darse un cambio de concepcién acerca de la organizacién del espacio.
La radio fue instalada en el living room o "sala de estar", aunque para que esto sucediese debid
cambiar el modo de entender las funciones de este espacio: hasta los afios veinte, la "sala de estar"
era un recibidor. Sélo se acogia a los visitantes: no se comia, ni se dormia, ni se frabajaba. En cam-
bio, bien entrada la década de los veinte, la sala comenzé a ser un lugar de consumo cultural: libros,
diarios, revistas y el aparato de radio (Liernur, 1999:116-117). En re?ccién con ese cambio de con-
texto, entra la radio como técnica en las casas de la clase media argentina. Tardard dos décadas
media, aproximadamente, para llegar a las clases medias bajas y%aias. En 1947, el 54% de los
hogares argentinos tiene un aparato de radio, cifra que en Buenos Aires asciende al 82% (Ballet,

1999: 24).

Segundo, los saberes culturales que aparecen en el escenario publico son cualitativamente
diferentes a los que mediatizaban los medios no masificados. Los saberes culturales modificaron sus
objetos de saber: cambiaron los sujetos de la enunciacién. Aparecen ofros objetos (temas) y otros
sujefos (personajes). El deporte mec]iatizado o el fitbol es uno de los cambios mds determinantes a
corto y a largo plazo para las relaciones sociales.

El conocimiento objetivo fiene una mayor incidencia sobre las relaciones sociales intersubjeti-
vas. En este nivel, el conocimiento objetivo se transforma en parte de estas relaciones, en fanto y en
cuanto, las relaciones o interacciones entre personas sociales o entre corporaciones —por medio de

ersonas que las representan— se constituyen por conocimiento simbélico y por la evaluacién que
as partes hacen de este conocimiento. El ejemplo mds claro es el de la determinacién que produjo
el conocimiento de los medios sobre las relaciones familiares y sobre las relaciones sociales con efec-
to directo en la politica. Las relaciones familiares se vieron afectadas por el conocimiento objetivo
porque los padres y los hijos, los hermanos y los abuelos, se encontraron ante un conocimiento que
antes no tenian y que no podian compartir. Sobre todo, teniendo en cuenta que este conocimiento
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se realizaba con fines que antes no era habitual que entrara al hogar: la diversidn y el entreteni-
miento. La transmisién del fitbol los dias domingos en la radio generé un cambio importante en las
relaciones familiares en tiempos de ocio. O la posibilidad de escuchar, un mismo relato de ficcién y
compartir el mismo tipo de ilusién y de sentimientos activados por este nuevo tipo de conocimiento.
Las relaciones sociales que marcan diferencias de posiciones sociales, de prestigio o status, se encon-
fraron afectadas por este conocimiento porque las personas de muchas clases sociales diferentes se
exponia a los mismos fipos de conocimientos objetivos, independientemente a las maneras que teni-
an de interpretarlo. La radio reprodujo, reformuld, expandié y masificé una serie de objetos ge saber
que estaban antes en el circo, en la opereta popular, en el B{glleiin, en la vida cotidiana.

En tercer lugar, los textos definidos por el género (ver)que los modifica y por las modalidades
(serias y no serias) establecen relaciones diferentes con los receptores y dan la posibilidad para
que las personas sociales se relacionen de modo diferente entre ellas y que perciEon ofras posibi-
lidades de relacién.

Otro elemento central en el proceso de distanciamiento con los medios, es el tipo de perso-
naje o de persona publica que es identificada por los receptores. En este caso, los cambios estdn
relacionados con el aumento de veces en que el receptor puede interaccionar con el personaje y
la representacién medidtica del personaje. Por ofro lado, algo que estd relacionado con la tecno-
logia y la organizacién medidtica, la percepcién de una relacién directa y personal con quien esta
en los medios (actriz, actor, conductor, periodista), generé problemas de distanciamiento.

Finalmente, los usos posibles de los medios —tecnologias, contenidos, textos y personas— modifican
las relaciones y las inferacciones en la familia, en el trabajo y en el grupo de amigos o de conocidos.

Las relaciones sociales infersubjetivas.
El espacio y el tiempo sociales como coordenadas de relacién social

Los medios de comunicacién piblica colectiva colaboraron en transformar y en definir la con-
cepciones de espacio y de tiempo sociales que conformaban las relaciones intersubjetivas desde
que, por su consumo, se convirtieron en rutinas y en prdcticas cotidianas. Sin embargo, esta deter-
minacién no sélo se desarrollé sobre las relaciones sociales intersubjetivas, también determinaron
a la misma persona social en tanto individualidad y subjetividad. La determinacién que el uso y el
contacto con estos medios produjo en las relaciones intersubjetivas y en la subjetividad de los seres
humanos contempordneos, se activé colocando limites sobre la accién y sobre la cognicién.

A continuacién se ejemplificaré el modo en que la comunicacién piblica colectiva modificé
las relaciones intersubjetivas y las subjetividades por medio de los cambios activados sobre el espa-
cio y el tiempo sociales.

Espacio. La mediatizacién colectiva de la sociedad argentina modificé de varias maneras la
organizacién del espacio social que normalmente tenian los habitantes de las ciudades y de las
zonas rurales en los afios veinte y treinta. En el caso de la radio, no sélo cambié la concepcién
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social del espacio social, ademds, se inserté en la sociedad de los afios veinte gracias a los cam-
bios que se estaban dando en esta manera de definir y de organizar el espacio real.

En primer lugar, la radio ocasioné cambios de organizacién del espacio privado de la casa.
Por un lado, la radio fue instalada en un lugar central para la familia de clase media: la sala o el
linving room. La modernizacién del disefio de las casas en la Argentina coincidié con la mercantili-
zacién u oferta de aparatos de radio a un precio menor que en un principio. Luego, el disefio de los
aparatos de radio fue adaptado para que sirviera de adorno, para ser mosiroc?os a las visitas. En
realidad, la radio pasé a ser uno de los objetos que se mostraban a quienes no pertenecian al hogar,
es decir, a las visitas. En sintesis, la radio fue introducida en el espacio més compartido y mas social
del hogar. No sélo compartido por los mismo miembros de la familia, sino por quienes venian a inte-
ractuar por ellos. Desde el primer momento, la tecnologia doméstica, la produccion de saberes cul-
turales, los horarios y las formas estéticas de estos saberes, se adaptaron a la manera en que los
contempordneos estaban habituados a interactuar y a convivir. Pero, poco a poco, la vida cotidia-
na del consumo de los contenidos de la radio, la manera de exponerse —en grupo, dialogando acer-
ca de lo que escuchaban—modificé aquello que se acostumbraba a hacer hasta entonces en la sala
de estar o living room. Al principio, el hecho de que sélo existiera un aparato de radio, definia sélo
un momento de exposicién y de interaccién enire los miembros de la familia. Antes de la radio, las
clases medias que vivian en casas con sala de estar la usaban para las actividades individuales:
tareas de la escuela de edad escolar, la lectura de entretenimiento y de informacién en los jovenes
y en los adultos, los juegos de mesa, efc. Estas actividades podian desarrollarse todas juntas y al
mismo fiempo, mientras se realizaran en silencio.

En segundo lugar, la radio modificé el espacio puiblico y el de las relaciones de las per-
sonas privadas con este espacio. El hombre de a pie, el conjunto de los hombres y de las muje-
res que antes de la popularizacién de la radio no tenian participacién en tareas o funciones de
gobierno, o que no contaban con los medios econémicos para tomar contacto directo con los
acontecimientos politicos o culturales piblicamente relevantes, experimentan la reorganizacién
social del espacio. Por ejemplo, después de veinte afios de que la radio haya aparecido como
fenémeno cultural, los argentinos que vivian y trabajaban en el campo (provincias de Buenos
Aires, de La Pampa o Santa Fe) po?h’qn escuchar los discursos dados por Adolf Hitler, por Benito
Mussollini o por Roossevelt. Esto debié producir una experiencia muy diferente del espacio en
tanto la percepcién directa de la voz y de los detalles no lingiisticos (timbre de voz, tono, infle-
xiones, etc.) de los discursos acercaban a la casa de campo, o al departamento en la ciudad,
acontecimientos que sucedian a miles de kilémetros.

Otra situacién que inaugura la radio, y que la televisién después continda, es la definicion de
la casa o del hogar como lugar de consumo cultural. En las clases medias bajas y medias, la peque-
fia biblioteca (o las revistas) fue una primera manera de consumo cultural. Pero de manera contun-
dente, fue la radio instalada en la casa como un medio de escucha colectiva o grupal, con la cer-
cania de la voz humana y con todas sus dimensiones diferenciadoras y persona?izaclorus de quie-
nes hablan y de quienes escuchan, la que absorbié la definicién de la pauta de consumo cultural
entre las clases medias bajas en la Argentina.
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Tiempo. La radio modificé también la organizacién del tiempo social. Los medios de comunica-
cién en tanto productos de consumo cultural han repetido su forma de establecerse en el entramado
social: deben insertarse en la estructura de los tiempos sociales de las sociedades en las que actian.

Pero la radio no sélo se adapté a los tiempos de la vida cotidiana de las personas y de las
familias en los afios veinte y treinta, sino que, luego, modificé los tiempos de ocio, el tiempo libre
y laboral de la sociedad. 3Cudndo las personas comenzaron a organizar su vida, sus tareas, rufi-
nas y actividades de acuerdo con los tiempos de los programas de radio? En principio, esto debié
suceder a partir de que la radio y el consumo de sus programas se convirtieron en una prdctica
normal y habitual. Pero ademds, que sea normal y rutinario el hecho de sentarse a escuchar la
radio, sea en solitario o en grupo, estd condicionado por la cantidad de horas del dia que la radio
cubria con sus programas. Hay una relacién directamente proporcional entre el aumento de horas
de produccién y de transmisién de contenidos de la radio y la rutinizacién del consumo de la radio.
De acuerdo con la evolucién de la programacién de la radio, de modo paulatino, ésta fue cubrien-
do el dia y la noche. El hecho de que todas las horas de un dia estuviesen cubiertas por algin pro-
grama de radio, aceleré el proceso de rutinizacién de la exposicién y de consumo.

Los tiempos sociales que la radio ayudé a estructurar son:

Tiempo de trabajo versus tiempo de ocio. Para las personas que trabajaban fuera de la casa,
la radio estaba dentro del tiempo de ocio.

Tiempo de trabajo y tiempo de ocio. Para las amas de casa, por ejemplo, que en los afios
veinte, freinta y cuarenta permanecian en sus casas poco conectadas con ecil espacio pibli-
co, la radio les dio la posibilidad de que ambos tiempos no estuvieran separados: el frabajo
y el ocio eran dos tiempos simultdneos gracias a que podian escuchar la radio.

Tiempos privados de consumo culiural. No era muy comin en la Argentina de los primeros afos
de la rac{io, encontrar hogares, sobre todo aquellos que pertenecian a la clase trabajadora, con
bibliotecas familiares o con la costumbre de comprar diariamente el periédico o una revista. El
consumo cultural de las familias de las clases medias bajas y medias estaba concentrado en
los espacios y tiempos publicos. El circo, el teatro, la épera o las kermeses, los bailes o las
bibliotecas populares eran parte del escenario piblico en el cual se consumian los productos
culturales. La casa, el hogar, era un lugar de encuentro familiar, de encuentro con amigos y
parientes. La radio profundiza algo que se habia manifestado débilmente en la vida de las per-
sonas: coloca el consumo cultural cotidiano y rutinario en la misma casa, con horarios estable-
cidos, temas y formatos definidos.

Tiempos de informacién y de eniretenimiento. El tiempo de la familia comenzé a ser dividido
entre estas dos categorias. Lo que sélo era un problema de adultos alfabetizados, ahora comen-
zaba a ser un modo de organizar el tiempo para los menores de la casa. Toda la familia se
encuentra ante estos dos tipos de contenidos y géneros, y actualizan més o menos ambas estruc-
turas comunicativas.
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liempos semanales y de fin de semana. La radio y después la televisién sélo profundizaron y
ayudaron a fijar los usos sociales del tiempo que se acostumbraba. El fétbol, por ejemplo, cum-
p?i(é una funcién central para colaborar con este cambio. El deporte mediatizado comenzé, en
tanto espectdculo y manifestacién para el ocio, con la transmisién que la radio hizo del fétbol
de los domingos.

Ampliacién de los tiempos de consumo culiural. El hecho de que sélo con estar en la casa se podia
escuchar noticias o radiofeatro, hizo que aumentara el tiempo dedicado al consumo cultural.

En definitiva, de la misma manera que con la organizacién del espacio, los medios comen-
zaron adaptdndose a los tiempos sociales normales de la gente. Este tiempo social "premedidtico”
habia sido estructurado por las actividades y por las rutinas en las que los medios de comunicacién
tenian muy poca influencia. Los diarios, las revistas, el teatro, el cine no tenian demasiada inciden-
cia en la organizacién del tiempo. Unos porque no eran consumidos por muchas personas, aunque
si tenian cierta periodicidad; ofros, porque, aunque consumidos por un gran piblico, no contaban
con la suficiente periodicidad para que se forme una rutina. Una de las rutinas més importantes fue
el hecho de que profundizé el proceso de privatizacién del consumo cultural. Aumenté el tiempo
del consumo cultural en la casa, es decir, en el dmbito privado de la vida cotidiana, estaba con-
centrado en la lectura (ver lectura, vida privada). Pero esto no fue, al principio, algo comin a todas
los estamentos sociales. La presencia de bibliotecas en los hogares, la compra del diario y la prdc-
tica de la lectura en las familias argentinas llegé después de que la radio ya fuese un medio cultu-
ral instalado en las casas. La radio en la casa significé la posibilidad real de consumir, primero
musica, después informacién periodistica (la lectura de los diarios La Nacién, La Razén o La Prensa
en programas organizados por las mismas empresas editoras) y finalmente, lo mds importante, el
entretenimiento de ficcién (radioteatro, por ejemplo).

Los efectos de la mediatizacién sobre la subjetividad personal

Varias son las transformaciones generadas por la radio sobre la subjetividad social de las per-
sonas. La subjetividad social o la persona social tiene varias dimensiones: el pensamiento, la accién
o la conducta, sea racional o emocional, el cuerpo.

Conductas racionales y emocionales

El efecto més directo de la mediatizacién es sobre la accién o la conducta de las personas
sociales que cumplen papeles de receptores. Esto produce ciertos refuerzos (Elster, 1989: 55) sobre
todo en el plano del inconsciente, ya que se originan rutinas de las cuales las personas se trans-
forman en dependientes.

Desde que las personas sociales tomaron contacto con la radio, y luego con la televisién,
comenzaron a organizar acciones tanfo de tipo racional como emocional, para interaccionar
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con las tecnologias, con los textos, los contenidos y las personas que aparecen como persona-
jes de esos textos.

Los aspectos emocionales de la conducta humana suelen ser menos tratados y analizados que
los de orden racional. Quedan a salvo de este olvido pocos investigadores de relevancia dentro de
las ciencias sociales. La teoria social, y dentro de ella, los estudios de comunicacién, no le ha con-
cedido el lugar que deberia a las emociones y a los estados afectivos. Pero no es posible explicar
los efectos de la mediatizacién sin hacer referencia a los cambios que ésta ocasioné en la organi-
zacién de las emociones en los seres humanos.

En primer lugar es necesario decir que desde el primer momento, la radio fue un instrumento
de mediatizacién de emociones. Las personas fueron atraidas por el nuevo medio gracias a sus
modalidades afectivas. Los personajes de los programas idenriﬁcodos por las caracteristicas con-
nofativas y afectivas de su voz, la atraccién por la mésica instrumental o vocal, de todo tipo y
época, activaron y acostumbraron a los receptores a que la comunicacién de masas no seria fodo
lo seria y lo racional que parecia ser en el consumo del diario o del periddico.

Los receptores comenzaron a habituarse
a la radio y al mismo tiempo este hdbito se relacioné con la reproduccién de emociones que los
personajes de la radio, la musica y los locutores presentaban. La gente que constituyé el piblico
de la radio aprendié la manera de reproducir las emociones en contacto con los textos sonoros, la
msica, los locutores y los personajes de ficcion.

Al principio
la mediatizacién sélo era una novedad fecnolégica. Las personas se transformaban en oyentes por-
que les afraia la técnica en si misma. Les llamaba la atencién y les gratificaba la posibilidad de
que el sonido articulado o que las imégenes en movimiento se transmitieran desde un lugar lejano.

En resumen, la radio -y del mismo modo, luego la television— produjeron situaciones sociales nue-
vas para la expresion y experiencia de emociones, la mayoria de las veces, sobre todo en las primeras
décadas, para ser compartidas en un grupo social.

Experiencias personales: cémo pensar con los medios.

Las experiencias personales de los hombres y mujeres sufren reorganizaciones a partir de
tomar contacto con la radio. En primer lugar, la radio es el primer medio con una modalidad de
comunicacién diferente a la prensa escrita, a la cultura popular (teatro, circo, baile, etc.) y al cine:
se puede permanecer en la propia casa, pero al mismo tiempo, permite conectarse continuamente
con una realidad externa al hogar. Esta fue una experiencia conmocionante para quienes se encon-
traron como primera generacién ante la radio. Del mismo modo sucedié con la television: el impac-
to emocional no buscado que ocasionaba la propia estructura de competencias comunicativas fue
central para modificar las experiencias humanas. La posibilidad de que la voz humana y el sonido
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viajara en el espacio fue la primera experiencia conmocionante. Luego, la televisién puso en duda
el sentido comin con la posibilidad de que se pudiesen ver imdgenes de personas en movimiento
que estaban a una distancia no perceptible por el ojo humano.

Segundo, la experiencia de escuchar a las personas que hablaban en la radio y de formarse
una conciencia acerca de algdn fipo de caracteristica indiviguul y humana de esta persona. Las per-
sonas que escuchaban la ragio idealizaban a quienes actuaban en el medio a partir de signos tam-
bién usados en la comunicacién cara a cara, por ejemplo, el timbre o el fono de voz. La experiencia
de escuchar a alguien que se enconiraba en el mismo momento en que se producia la comunicacién
a una distancia que superaba las competencias fisicas del cuerpo, generé una mezcla de atraccién y
de admiracion, sobre fodo en los primeros afios de la radio y en los comienzos de la felevision.

Hay dos consecuencias importantes relacionadas con esta experiencia: por un lado, la fami-
liaridad con que la gente trata a los personaies reales y ficticios de la radio; en segundo lugar, el
alto grado de credibilidad que surge de esta habituacién y familiaridad.

En tercer lugar, los oyentes de radio comenzaron a tener una experiencia de no separacién
entre los personajes que aparecian en la radio y las personas reales, es decir, los profesionales que
actuaban. La desdiferenciacién entre la ficcién y la realidad fue una experiencia muy profunda. El
pUblico reaccionaba de forma violenta cuando se encontraba con los personajes "malos" de los

. radioteatros y de modo amigable cuando veia o hablaba con los personaijes "buenos" (Ulanovsky,
Merkin, Panno, Tijman, 1996:72-73).

Pero no es posible comprender la experiencia de desdiferenciacion entre lo ficticio y lo real sin
la experiencia de la Familioricﬁ::d y la credibilidad que originaban los personajes de la radio. No era
posible alcanzar tanta popularidad ni generar conél]ucios emocionales tan infensas si no fuese que las
personas del piblico mantenian una relacién cotidiana, que les permitia creer en las situaciones vividas
en los programas e identificarse o proyectarse en ellas. Se puede afirmar que existia, al principio del
desarrollo de los medios, una relacién coherente entre expectativas de los oyentes y lo que percibia de
los personaijes.

Otra experiencia que fue profundizada por el proceso de mediatizacién de la radio fue el
hecho de que el modelo real de consumo cultural se transformé en uno virtual. El cine combiné atri-
butos de ambos modelos: quienes hacian el espectdculo no estaban en presencia de quienes goza-
ban con él, pero esto se olvidaba rapidamente: la presencia de un publico en la sala de cine pro-
ducia como consecuencia la experiencia de estar ante un espectéculo real. La radio ayudé a deses-
tructurar esta rutina que venia de la época en que el teatro, la opereta y el circo eran més popu-
lares que el cine.

En cuarto lugar, los géneros y las formas estéticas producidas para la radio y que tomé simple-
mente la television, produjo una experiencia diferente sobre los procesos de autoridad y de legifima-
cién social. La costumbre de ironizar sobre el poder y sobre la autoridad no es algo originado en la
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comunicacién de masas, pero se podria decir que es una experiencia multiplicada y convertida en
algo comdn y habitual a partir de que los medios de difusién colectiva comenzaron a funcionar de
modo normal. Este proceso de cambio en la aceptacién de la autoridad estd relacionado directamente
con la experiencia de familiaridad y de cercania con los personaijes que actuaban en la radio y luego
en la televisién. La radio y la televisién fueron usados, como medios de exposicién, en el lugar del
cine. Este cambio de rutina produjo, poco a poco, la aceptacién mds inconsciente de las creencias y
de las normas que aparecian como validadas en los textos y contenidos de la radio y de la television.

El grado propedéutico del andlisis social e histérico realizado sobre los procesos de mediati-
zacién o de institucionalizacién medidtica generé la posibilidad de pensar en que los efectos de los
medios deberian tratar de estudiarse desde modelos teédricos, epistemolégicos y metodolégicos dife-
rentes. Primero, porque los estudios de efectos de los medios no pueden realizarse sin prestar aten-
cién al modo en que se han institucionalizado la comunicacién de masas en la sociedad. La institu-
cionalizacién o mediatizacién social es lo que produce el proceso de distanciamiento que los recep-
tores tienen con los medios (Elizalde, 1999q) y es lo que agrega significado a cualquier tipo de efec-
to cognitivo, racional o emocional. Segundo, la insiiiuciono?izacién es un proceso social que actia en
el plano del cognitivo, consciente e inconsciente, y que activa procesos de conducta, tanto racional
como emocional. Lo mds importante en este proceso son los alcances de la rutinizacién en la relacién
[Elizalde, 2000) que no se puede dejar de estudiar como proceso de institucionalizacién. Tercero, los
infentos por decidir si los medios influyen, por ejemplo, en la conducta sexual, agresiva, pacifica, o si
tienen la capacidad de cambiar la imagen publica de un politico, efc. no fienen sentido si no se los
realiza dentro del proceso de institucionalicién o mediatizacién. Cualquier decision de los receptores,
ya sea consciente como inconsciente, estd producida por este proceso de mediatizacion.

En definitiva, los cambios que los medios han producido y producen en la realidad social, no
se desarrollan dentro de un vacio social. Por el contrario, la actividad de los medios —desde cual-
quiera de sus dimensiones —tecnologia, saber cultural, textos, personajes, usos— se explica final-
mente sélo dentro de un campo social de relaciones (objetivas, intersubjetivas, subjetivas). El hecho
de que cada una de las dimensiones identificadas por los estudios de recepcién produzcan o frenen
cambios que se estdn por producir en la realidad social, no puede explicarse sin antes objetivar el
contexto no medidtico en quue actban, piensan y sienten fanto los productores como los receptores.

Los modelos experimentales que estudian los efectos suelen no considerar los antecedentes
culturales, sociales y personales de quienes recepcionan. Por eso generan resultados mas o menos
errdticos en relacién con la capacidad de los medios de producir efectos. Sin lugar a duda, en los
afios veinte —~de acuerdo con la explicacién de este trabajo—los efectos que produjo la radio esta-
ban definidos por las condiciones medidticas y no medidticas del momento: ya sea desde el fipo
de definicién de técnica aceptada por la sociedad, pasando por los saberes culturales objetivos,
legitimados y no legitimados, por los personajes que aparecian o los que no aparecian en el esce-
nario publico, hasta los textos y modos en que los saberes y personajes eran organizados.
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