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La dimensién que estdn adquiriendo las corporaciones dentro la vida civil y el cambio en
el entorno econémico mundial han propiciado la aparicién de nuevas condiciones comunicati-
vas en la relacién de una compaiiia con sus piblicos. Estos cambios, entre ofros aspectos, han
provocado la activacién del movimiento laboral. Los sindicatos son capaces de operar a nivel
global, planificando acciones coordinadas y de larga duracién. Las compafiias, precisamente
por esa dimensién que han adquirido, se han convertido en blanco de las actuaciones de gru-
pos sindicales y ofro tipo de organizaciones que no se encuentran directamente relacionadas
con ellas. La gran visibilidad que adquiere una compaiiia en la vida piblica la convierte en un
blanco mucho més vulnerable y accesible. Su reputacién e imagen resulta més facil de atacar.
Producto de estas actuaciones surgen las campafas corporativas, normalmente basadas en la
demonizacién de las acciones de una compania. La obra de Manheim pretende sistematizar
este tipo de actuaciones, con el fin de aportar conocimiento al desarrollo actual de las
Relaciones Publicas.

Jarol B. Manheim es profesor en la Universidad George Washington Unversity, donde fundé
la "School of Media and Public Affarirs". Las investigaciones de Manheim han estado centradas en
el drea de comunicacién politica estratégica y actualmente es uno de los mayores expertos en cam-
pafias contra corporaciones. En "The Death of a Thousand Cuts" andliza la historia, estrategias,
tacticas, efectos, consecuencias y desarrollo futuro de las campaiias corporativas.

Manheim contextualiza una accién tan compleja dentro de las relaciones empresaria-
les como son las Campaiias Corporativas. El autor entiende por Campafia Corporativa un
programa de diversas acciones politicas, econémicas, legales y psicolégicas coordinado, fre-
cuentemente de larga duracién, iniciado por una organizacién, que puede ser un sindicato
o una organizacién independiente a la compaiiia. Esta organizacion se enfrenta directa-
mente a una empresa intentando conseguir un cambio en la misma. Para lograrlo utiliza la
presién que ejercen los promotores de la campafia corporativa sobre los diferentes piblicos
relacionados con la empresa.

Hay que destacar que el texto se refiere exclusivamente a EEUU. Es decir, hay aspectos que
tienen una validez geogrdfica limitada, no pueden hacerse extensibles a ofros paises, por lo que
el valor de algunas partes del libro queda reducido. Los aspectos relacionados con los sindicatos
y la organizacién de los trabajadores si los comparamos con la situacién en Espaiia estén des-
contextualizados. En Estados Unidos las dindmicas organizativas de los sindicatos y su relacién con
las compaiiias son radicalmente diferentes.
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El libro estd compuesto por quince capitulos, cuya vertebracién obedece al siguiente
esquema: los tres primeros componen una perspectiva histérica del fenémeno, analizan la evo-
lucién de las campafias corporativas y de las fuerzas laborales. No se limitan a una simple
relacién de hechos histéricos sino que perfilan un escenario donde van a desarrollarse las dife-
rentes acciones.

En los siguientes capitulos se analiza la situacién de los elementos que componen las accio-
nes anticorporativas. En el capitulo cuatro se estudian algunas de las campafias més representati-
vas como Nike y Food Lion. Manheim no se limita a resumir el problema, sino que centrdndose en
su precursores y las acciones realizadas, adelanta alguno de los aspecios bdsicos de este tipo de
acciones, como la investigacién e identificacién del publico objetivo. En el siguiente capitulo apor-
ta una visién histérica de las campafas corporativas iniciadas por las ONG’s y destaca el valor
que tienen al compararlas con las iniciadas por los sindicatos: mayor credibilidad por parte del
publico e identificacién a nivel ideolégico. Dentro del capitulo seis realiza un exhaustivo andlisis
de las organizaciones sindicales mds activas en relacién con las campafas corporativas en EEUU.
Una de las premisas bdsicas defendidas en el capitulo siete es que las organizaciones laborales tie-
nen que relacionarse y conseguir apoyo de ofra serie de entidades para lograr un mayor alcance
de la campaiia. El autor divide los diferentes tipos de relaciones por grados, consiguiendo plante-
ar un esquema relativamente claro de accién. Para la investigacién resulta de especial interés el
repaso cronoldgico que se realiza en el capitulo ocho por los diferentes libros y manuales relacio-
nados con el tema. Ademés se contempla de manera histérica el desarrollo de las técnicas de actua-
cién corporativa.

Desde los capitulos nueve hasta el quince el autor analiza los aspectos relacionados con las
acciones anticorporativas, cémo utilizar herramientas como el boicot, la posibilidad de presionar a
las entidades financieras, la relacién con los medios de comunicacién y cémo debe desarrollarse
una campaia. Resulta muy interesante el capitulo catorce, donde se destaca la importancia que
tiene la comunicacién. Segin Manheim la comunicacién con los diferentes pdblicos involucrados es
uno de los factores mds relevantes de las campanas corporativas, capaz de determinar el éxito de
la misma. En el capitulo quince, trata Internet y su impacto en estas actuaciones. La red se utiliza

como un medio para publicar informacién y organizar el movimiento laboral, gracias al correo
electrénico y al World Wide Web.

A modo de conclusién en el dltimo capitulo se realiza un repaso cronolégico del movi-
miento anti corporativo. El autor afirma que las campariias corporativas son el ejemplo de un
fenédmeno mds general que se ha implantado en el sistema politico norteamericano desde hace
30-40 afios, el incremento de uso de las técnicas de comunicacién estratégica para perfilar un
discurso piblico y, a través de este discurso, intentar manipular el sistema politico y la regula-
cién que lo produce.

Resultan especialmente valiosos los dos apéndices con los que concluye el libro, donde apa-
rece una relacién cronolégica que abarca las acciones corporativas iniciadas por las diferentes
organizaciones desde los afos 70 hasta la actualidad.
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A lo largo de la obra se hace especial hincapié en la importancia que tiene la investigacién
y la estrategia a la hora de plantear una campafia. Estos dos elementos son los que diferencian una
campaiia corporativa de ofro tipo de actuaciones. No se trata Unicamente de realizar acciones ais-
ladas contra las empresas, sino que hay que plantearlas de manera conveniente, enmarcarlas y
dotarlas de significado, esto se consigue gracias a la investigacién. Ademds hay que plantear una
estrategia coherente con los objetivos que se quieren alcanzar.

El texto tiene un cardcter histérico y descriptivo muy marcado y presenta una extensa relacion
de hechos, datos y nombres. Quizés se eche de menos un mayor andlisis prdctico de las herra-
mientas y acciones utilizadas por las diferentes campanas corporativas.

Nos encontramos ante una interesante obra que puede ser el inicio de varias lineas de inves-
tigacién relacionadas con la comunicacién corporativa, el fenémeno de las campafias corporativas
y%a capacidad de actuacién de las compaiiias que se enfrentan a esta problemdtica. En Espafia el
valor de esta investigacién puede pasar desapercibido debido a que este fenémeno todavia no ha
alcanzado un desarrollo suﬁcienre.

Este libro transmite de manera efectiva el hecho de que las empresas deben entender las cam-
pafas corporativas como el dafio que una organizacién infringe a la reputacién de una compaiia,
atacando a su imagen poblica. Incide en el hecho de que estas actuaciones suelen ser de larga
duracién, abarconc?o ran cantidad de asuntos. El limite de las acciones lo establece la imagine-
cién de los responsables de la campaia, la posibilidad de conseguir recursos y la pericia para
alcanzar diferentes prescriptores. Las motivaciones de tipo econémico, politico o ideoldgico suelen
ser el fundamento de estas actuaciones, teniendo siempre presente la idea del poder. En definitiva,
para afirmar que una empresa estd involucrada en una campafa corporativa, las acciones contra
ella deben basarse en una sofisticada investigacién y estrategia. Esperemos que tomando la obra
de Manheim como punto de partida, la investigacién y el andlisis de esta temdtica vuelvan a ser
pIrTrgo objeto de estudio, para poder identificar casos y acciones tan valiosas como las que trata
el libro.
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