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Resumen: Los resultados derivados de la presencia de una marca en redes sociales los establecen mayormente las métricas
de marketing, cuyos resultados pueden aparecer en los informes econémicos de las empresas e incluso pueden citarse en sus
memorias, pero que nunca pueden recogerse en su contabilidad. Las empresas invierten en recursos que deben proporcionar
un beneficio medible econémicay financieramente. La mediciéon econémica de la presencia de una marca en Facebook, con-
firmaré la dimensién real de su necesidad. Dicho esto, los principales objetivos de la presente investigacion centrada en Face-
book, la red social con mayor nimero de usuarios a nivel mundial, son: demostrar la existencia de un rendimiento econémico
derivado de la presencia en dicha red social por parte de una marca, estableciendo un procedimiento de general aplicacién
para su calculo y contabilizacidn; probar la relacién entre la implementacién de una estrategia de comunicacién en Facebook
y los resultados econémicos obtenidos a través de la misma; y, finalmente, fijar un modelo de célculo del valor financiero del
recurso cuyo resultado pueda incluirse, bajo determinadas condiciones, en los estados contables de la compaiiia o utilizarse
en la valoracién de la marca.
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Abstract: The results obtained from a company’s social networks presence are mainly established by marketing metrics. Their
results can appear in the annual reports, but it is impossible to include them in the accounts. The companies invest in resources
that provide them an economic and financial measurable benefit. The Facebook presence economic measurement will confirm
the real dimension of need for them. At this point, the main objectives of this investigation, which are focalized on Facebook,
the social network with the greatest number of users globally, are: demonstrating the economic performance existence derived
from the presence in the selected social network, providing a general application calculation procedure, demonstrating the
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relationship between the implementation of a communication strategy on Facebook and the economic results obtained with it,
and finally, to set a model to calculate the resource financial value, the result of which can be included in the company accounts
or used in the brand evaluation.
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