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Resumen: Los duefios de empresas y directores generales tienen un papel clave al momento de gestionar la reputacién de sus
compaiiias, para lo cual deben contar con los conocimientos que les permitan hacer frente a dicha responsabilidad. La presente
investigacién hace una revision del estado que guarda la formacién ejecutiva en México en materia de reputacién corporativa
mediante el anélisis de los cursos de MBA mas destacados en el pais. La investigacion utiliza un andlisis de contenido para co-
nocer las asignaturas relacionadas con la reputacién que ofrecen los cursos de MBA sujetos al estudio, asi como entrevistas en
profundidad a responsables académicos de los cursos y profesionales expertos en gestién de la reputacién. Por dltimo, se aplica
una encuesta entre dueiios, directores generales y directores de area para conocer sus puntos respecto a la gestién de la reputa-
cién yla formacién en dicha érea.
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Abstract: Company owners and Chief Executive Officers (CEOs) have a key role when it comes to reputation management. To
succeed in that assignment, they must be prepared and acquire the competencies needed to face that kind of responsibility. This
research seeks to review the state of executive training in Mexico in terms of corporate reputation. In order to do so the research uses
different tools that will allow us to know the reputation-related subjects offered by the MBA courses subject to study. Likewise, the
opinions of the academic managers of these courses and professionals dedicated to reputation consulting, will be analyzed. Finally,
a study will be carried out among owners, CEOs and C-Suite members, to find out their point of view regarding the importance of
reputation in modern organizations, as well as the need for them, as company managers, to be able to manage it properly.
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