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Resumen:

Las paginas web de los partidos politicos se convierten en una
herramienta especialmente activa en los comicios electorales. El
objetivo principal de este trabajo es evaluar la transparencia de las
péginas web de las seis principales formaciones andaluzas -PSOE,
Partido Popular, Ciudadanos, Adelante Andalucia, VOX y Unidas
Podemos- en la precampana electoral de 2022. La metodologia de
esta investigacion se dividié en dos fases: un andlisis descriptivo de las
péginas web, con SimilarWeb, y un analisis de contenido para evaluar el
indice de transparencia. Los resultados obtenidos revelan que no existe
relacion entre la transparencia web de los partidos politicos andaluces
y el voto. Los partidos de izquierdas son los mds transparentes en sus
portales web; pero en las elecciones de 2022y de 2018, disminuyeron su
representacion en el Parlamento Andaluz. Ademads, resulta paradéjico
que ningln partido tenga adaptada su pagina web a personas con
discapacidad, a pesar de que la inclusién social -en el marco de la
Agenda 2030- es una de sus promesas electorales.

Palabras clave:

Campana electoral; comunicacién politica; elecciones andaluzas;
partidos politicos; transparencia.

1. Introduccidén
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Abstract:

The websites of political parties become a particularly active tool during
electoral campaigns. The main objective of this work is to evaluate the
transparency of the websites of the six main Andalusian parties -PSOE,
Partido Popular, Ciudadanos, Adelante Andalucia, VOX and Unidas
Podemos- during the 2022 electoral precampaign. The methodology
of this research was divided into two phases: (1) descriptive analysis
of the official websites using SimilarWeb; (2) content analysis to
determine these platforms’ transparency index. The obtained results
reveal that there is no relationship between the web transparency of
Andalusian political parties and the vote. The left-wing parties are the
most transparent on their web portals; however, during the elections of
2022 and 2018, they decreased their representation in the Andalusian
Parliament. In addition, it is paradoxical that no party has thus far
adapted its website to people with disabilities even though social
inclusion -within the framework of the 2030 Agenda- remains one of
their electoral promises.

Keywords:

Electoral campaign; political communication; Andalusian elections;
political parties; transparency.

La transparencia es un factor esencial en los procesos democraticos de hoy en dia. Sin embargo, a pesar de la aprobacién de
leyes de transparencia y buen gobierno, la opinién ptblica sigue acusando una falta de compromiso de las instituciones y actores
politicos en materia de transparencia, honestidad e integridad (Cabezuelo-Lorenzo y Manfredi Sanchez, 2016; Gutiérrez Brito
et al., 2022; Pérez-Escolar y Noguera-Vivo, 2022). Este impetu ciudadano es especialmente evidente en las redes sociales (Justel-
Véazquez et al., 2018; Pérez-Gabaldé y Nicasio-Varea, 2022). Perfiles como el de @JaimeObregon, en Twitter, por ejemplo, asi
lo demuestran. Aprovechando sus conocimientos en programacién, Jaime Obregén denuncia la falta de transparencia en las
webs de los gobiernos autonémicos -su batalla con la web del gobierno de Cantabria fue especialmente popular en la red-, crea
tutoriales para explicar como descargar y utilizar bases de datos y plantea propuestas de mejora para hacer mas accesibles y
transparentes todos los procesos administrativos en Internet.

Los casos de corrupcién politica (Gavara de Cara, 2022) tampoco contribuyen a crear una mejor imagen de los lideres y
formaciones politicas (Ferndndez, 2022a). En su tltimo estudio de junio de 2022, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
revel6 que, aunque la crisis econémica siga siendo el principal problema que preocupa a los espafioles (45%), existen otras
cuestiones que también los alarma como «los problemas politicos en general» (20,2%), «<el mal comportamiento de los politicos»
(12,3%), «el Gobierno y partidos politicos concretos» (11,9%) y la «corrupcidn y el fraude» (6,6%), entre otras.
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Figura 1. Resultados del barémetro del CIS sobre los principales problemas que existen en Espafia

. Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? ;Y el segundo? ;Y el tercero?
(RESPUESTA ESPONTANEA). (MULTIRRESPUESTA).
problema _ praplema_prablema__ TOTAL

La crisis econdmica, los problemas de indole econdmicos 225 15,9 6,6 450
El paro 16,6 129 6,2 358
La sanidad 25 9.4 91 209
Los problemas politicos en general 11,3 52 37 20,2
El mal comportamiento de los/as politicos/as 6,7 3.2 24 12,3
El Gobierno y partidos o politicos/as concrefos/as 8.8 21 1.0 11,9
La educacion 1.4 27 49 9,0
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 27 3.7 25 89
La corrupcién y el fraude 28 23 15 6,6
Los problemas de indole social 0.8 24 23 55

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas (2022)

Estas preocupaciones ciudadanas cobran especial relevancia en época de comicios electorales (Herrero-Gutiérrez et al. 2017;
Pérez-Curiel et al., 2021). Las elecciones andaluzas de 2018 fueron objeto de numerosos estudios por su carécter predictivo sobre
las tendencias politicas que pueden advenir en las préximas elecciones nacionales en Espana (Trujillo y Montabes-Pereira,
2019). Un ejemplo de ello fue la irrupcién de VOX en el escenario electoral y las consecuentes alianzas politicas para articular
un gobierno de coalicién entre el PP, Ciudadanos y VOX -esta triangulacién se ha repetido, de hecho, en otras comunidades
auténomas-.

De forma similar, las elecciones andaluzas de 2018 ya anunciaron una pérdida de hegemonia importante del PSOE: con Susana
Diaz al frente del partido en Andalucia, los socialistas consiguieron 33 escanos -fue el peor resultado de los sociales hasta ese
momento, pues obtuvo 14 escainos menos que en los comicios anteriores- y, a pesar de que fue la formacién politica con més
escafos, no lograron la mayoria absoluta para gobernar. Por primera vez, en 40 afos, los socialistas no estaban al frente del
Gobierno andaluz. En su lugar, se forjé un gobierno de colacién entre partidos de derechas conformado por el PP, Ciudadanos y
el apoyo de VOX. Aunque no ocurrié lo mismo en las elecciones nacionales de 2019, las recientes elecciones andaluzas de 2022
han demostrado que contintia la tendencia asentada en las elecciones de 2018.
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Figura 2. Composicién del parlamento andaluz en desde las elecciones de 1982 hasta 2022

W rsoe M ap/PP [l vox Ml PorAndalucia [l Adelante A. [ Ciudadanos iU [llPA I PcE M Podemos [ucD

2022

2018 [KX]
2015 £y
2012 X
2008 ]
2004 g

2000

1996

1994
1990
1986
1982

Fuente: datos RTVE!

La formacién PSOE Andalucia -con Juan Espadas como candidato- ha empeorado sus resultados electorales en relacién con
2018: con 30 escafios -ha perdido 3 escafios respecto a las anteriores elecciones-, los socialistas obtienen los peores resultados
en la historia de Andalucia -Juan Espadas-. En cambio, por primera vez, el PP Andalucia no solo obtiene mejores resultados que
el PSOE Andalucia, sino que ha conseguido la mayoria absoluta con 58 escafos. Esto posiciona, por segundo aino consecutivo, a
Juan Manuel Moreno Bonilla a la cabeza del gobierno autonémico de Andalucia.

En otro orden, resulta especialmente llamativo la completa desaparicién de Ciudadanos Andalucia. Desde que entr6, en 2015,
con 9 escanos en el Parlamento andaluz, esta formacién mejoré sus resultados en 2018 -obtuvo 21 escafos-, pero, al igual que
ocurri6 en las elecciones nacionales de 2019, la formacién politica Ciudadanos ha ido perdiendo fuerza y, en el caso andaluz,
actualmente no tiene representacién parlamentaria en Andalucia. Este hecho provocé la inmediata dimisién de Juan Marin,
lider del partido a nivel autonémico. Aunque de forma menos dramatica, pero igualmente preocupante, la formacion Adelante
Andalucia -con Teresa Rodriguez como lider del partido a nivel autonédmico- también ha perdido representacién parlamentaria
en las elecciones de 2022: de los 17 que tenia en 2018, ahora cuenta con tan solo 2 escafos, esto es, ha perdido un total de 15
escanos.

1 https://cutt.ly/MLt2V5T

66 | n° 37, pp. 63-86 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2023


https://cutt.ly/MLt2V5T

Marta Pérez-Escolar, Purificacion Alcaide-Pulido y Alejandro Tapia-Frade

Por otro lado, VOX Parlamento de Andalucia, que obtuvo, por primera, representacién parlamentaria en las elecciones de
2018 -con un total de 12 escafios-, ha ganado 2 escafios mas en estas elecciones de 2022 y cuenta, en la actualidad, con un
total de 14 escanos. Por dltimo, si bien la formacién Podemos obtuvo 15 escafios en las elecciones de 2015, desaparecid del
Parlamento andaluz en las elecciones de 2018 y, ahora, bajo la nueva marca de Unidas Podemos por Andalucia, ha conseguido
una representacion de 5 escafios.

Bajo este panorama politico tan fluctuante se enmarca la presente investigacién. Tal y como sostienen estudios como los de
Cabezuelo-Lorenzo et al. (2016), Larrondo-Ureta (2016) o Diez-Garrido et al. (2019), las paginas web de los partidos politicos
se convierten en una herramienta especialmente activa en los comicios electorales. Por este motivo, el objetivo principal de
este trabajo es evaluar la transparencia de las paginas web de las formaciones andaluzas en época de campana electoral, ya que
los resultados podrian servir como indicadores del nivel de confianza que brindan a la opinién publica, asi como del grado de
informacién o desinformacion que transmiten a los votantes. Ademds, aunque no exista una relacién causal, se espera conocer
también en qué medida los resultados de este estudio podrian estar asociados a los resultados electorales de las elecciones de
2022.

2. La transparencia y buen gobierno en las paginas web de los partidos politicos

La transparencia ayuda a superar la asimetria de informacién que existe entre el gobierno y la poblacién. Segiin Matheus y
Janssen (2020), de forma generalizada, las personas que pertenecen a partidos politicos o trabajan en procesos gubernamentales
tienden a poseer mds informacién sobre las actividades politicas que el ptblico en general. En palabras de Etzioni (2018), “la
transparencia ha sido tradicionalmente considerada absoluta e indiscutiblemente como un ‘bien’ por intelectuales ptblicos
y académicos en las sociedades liberales democréticas” (p. 180). En este sentido, en un sistema democrético, donde se asume
que el gobierno deba ser accesible y abierto, la transparencia se considera esencial para que los ciudadanos se mantengan
continuamente informados y favorecer asi la participacién democratica (Matheus y Janssen, 2020; Diez-Garrido, 2020). No
obstante, la transparencia es también un concepto subjetivo y, en ocasiones, tal y como argumenta Etzioni (2018), puede llegar a
colisionar con algunos de los derechos individuales, tales como la privacidad, la seguridad nacional, o las deliberaciones internas
de los ciudadanos, entre otros.

La crisis econémica internacional de 2008 deslegitim6 a gobiernos y administraciones publicas e introdujo la necesidad
de consolidar vias o procedimientos con los que asegurar y garantizar la transparencia entre organismos gubernamentales
y la ciudadania. De esta forma, como consecuencia de la adhesién de Espana a la Alianza para el Gobierno Abierto -Open
Government- y la Alianza para el Consejo de Europa, nacié la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno (LTBG). Esta Ley busca promover el discurso sobre el buen gobierno, la regeneracién democrética, la lucha
contra la corrupcién administrativa y la accesibilidad a la informacién publica (Pérez-Curiel et al., 2021; Borge, Brugué y Duenas-
Cid, 2022) e, incluso, el nacimiento de organizaciones civiles que velan por la no corrupcién a través de propuestas y de sus
propios sistemas de seguimiento y monitorizacion.

La constante renovacién de las tecnologias de la informacién mejora el flujo de comunicacién entre el gobierno y sus principales
stakeholders que, en este caso, son los ciudadanos y las empresas. De esta forma, se consigue favorecer las practicas de buen
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gobierno en la sociedad, la creacién de flujos de comunicacién mas efectivos y un mejor acceso, interactividad e intercambio
de informacién entre los diferentes publicos implicados. Es més, diversos gobiernos democraticos ya apuestan por los medios
de comunicacidn social y las redes sociales para aumentar la transparencia y la participacién ciudadana (King y Youngblood,
2016; Justel-Vazquez et al., 2018), pues son, en estos espacios, donde la poblacién se convierte en productora y transmisora de
contenidos o mensajes gracias las conversaciones y los foro de debates digitales (Castillo-Diaz y Castillo-Esparcia, 2021). Gracias
a la toma de decisiones informada, los medios sociales se transforman en herramientas que ayudan a mitigar la pérdida de
credibilidad en la politica -mayoritariamente provocada la corrupcién- y contribuyen a recuperar la confianza en el gobierno
(Etzioni, 2018; Pérez-Curiel et al., 2021).

En consecuencia, resulta trascendental garantizar la transparencia en los portales web gubernamentales o de partidos politicos,
ya que estas plataformas sirven como escaparte de informacién para los ciudadanos. Al igual que si miraran o se asomaran
a través de una ventana -en referencia a la metéfora de The window theory-, los ciudadanos acceden a los contenidos de
estos portales web para conocer las dindmicas y procesos politicos. Sin embargo, siguiendo con la alegoria de la ventana, los
ciudadanos solo pueden conocer una parte de la realidad que les rodea: las pédginas web solo muestran una parte de la realidad,
de la misma forma que una ventana solo permite ver una porcién diminuta de lo que ocurre en el mundo exterior. En este
contexto, es esencial que los actores politicos garanticen que los portales web de sus partidos ofrezcan informacién relevante y
totalmente transparente, aunque sea de forma parcial, con el fin de cumplir con los principios fundamentales de buen gobierno
(Matheus y Janssen, 2020, p. 523).

Por tanto, autores como King y Youngblood (2016) sostienen que para comprobar que, efectivamente, se respetan los criterios de
buen gobierno y transparencia, en una plataforma digital, es fundamental analizar la «usabilidad» y «accesibilidad» de ese portal
web. En este sentido, la «usabilidad» puede medirse utilizando tres técnicas: la primera, atraer a los usuarios a interactuar con un
sitio web; la segunda, buscar la presencia de tipos especificos de contenido; y la tercera, con el uso de heuristicas de disefio. Por
otro lado, la «accesibilidad» es una métrica que evalua las facilidades que ese sitio web ofrece a los usuarios con discapacidades
-problemas cognitivos, de visién, audicion, habla o movilidad, entre otros-. Desde un enfoque integrado, el desarrollo tecnolégico
deberia favorecer la accesibilidad y usabilidad, generar mayores oportunidades de acceso y de participacién ciudadana en el
proceso politico, asi como proporcionar informacién mas detallada, transparente y de calidad sobre los procesos democraticos.

3. Metodologia

3.1. Objetivos y principales preguntas de investigacion

El objetivo principal de esta investigacidn es evaluar la transparencia de las paginas web de los principales partidos politicos
durante las elecciones al Parlamento de Andalucia del 19 de junio de 2022. Tal y como han demostrado investigaciones previas
(Cabezuelo-Lorenzo y Manfredi Sdnchez, 2016; Cabezuelo-Lorenzo et al., 2016; Larrondo-Ureta, 2016; Diez-Garrido et al., 2019),
las paginas web de los partidos politicos se convierten en una herramienta especialmente activa en los comicios electorales. Por
ello, se considera conveniente examinar la transparencia de las paginas web de las formaciones andaluzas en época de campaia
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electoral, ya que los resultados podrian servir como indicadores del nivel de confianza que brindan a la opinidn ptiblica, asi como
del grado de informacién o desinformacién (Martinez-Martinez, 2019) que transmiten a los votantes.

Con el fin de cumplir el objetivo principal de este estudio, este trabajo se articula siguiendo las siguientes preguntas de
investigacion:

PI1.- ;Qué partido politico andaluz muestra mejores niveles de actividad y engagement en su pagina web?

PI2.- ;Qué partido politico andaluz ofrece mejores canales de contacto con la opinién publica en su padgina web?

PI3.- ;Qué partido politico andaluz muestra mejor la informacién corporativa y organizacional en su pagina web?

PI4.- ;Qué partido politico andaluz presenta mejor la informacidn sobre la campana electoral su pagina web?

PI5.- ;Qué partido politico andaluz mantiene mejor didlogo con los ciudadanos a través de su pagina web?

PI6.- ;Qué partido politico andaluz cumple, en términos globales, mejor con los requisitos de transparencia en su pagina
web?

PI7.- ;Qué partido politico andaluz obtiene, en términos globales, peores resultados en materia de transparencia su pagina
web?

3.2. Muestra

La muestra de este estudio estd conformada por un total de n=6 portales web, que corresponden a los siguientes seis partidos
politicos andaluces:

— PSOE Andalucia?

— Partido Popular andaluz®.

— Ciudadanos Andalucia®.

— Adelante Andalucia®.

— VOX Parlamento de Andalucia®.

— Unidas Podemos por Andalucia’.

Los criterios de seleccion e inclusiéon que se han adoptado para determinar las caracteristicas de la muestra atienden a dos
cuestiones concretas: por un lado, PSOE Andalucia, Partido Popular andaluz, Ciudadanos Andalucia, Adelante Andalucia y VOX

Parlamento de Andalucia son las cinco tnicas formaciones politicas que obtuvieron representacién parlamentaria -escafos- en

https://www.psoeandalucia.com/
https://ppandalucia.es/
http://parlamento-andalucia.ciudadanos-cs.org/
https://adelanteandalucia.org/
https://cutt.ly/iHO6bT]

https://andalucia.podemos.info/

N s W
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las anteriores elecciones de 2018. Por otro lado, también se eligié a Unidas Podemos por Andalucia porque, segtin revelan los
sondeos y barémetros de estimacion de voto -como se puede apreciar en la Figura 3-, este partido tiene posibilidades de ganar
alglin escano en estas elecciones autonémicas de 2022.

Figura 3. Estimacion de voto para las elecciones a la Junta de Andalucia

Estimacién de voto para las elecciones a la Junta de Andalucia
Segun los barometros del Centra
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3.3. Método

La metodologia de esta investigacion consta de dos fases: un andlisis descriptivo de las padginas web y un andlisis de contenido
para evaluar el indice de transparencia de estas plataformas. La recopilacién de datos se realizé el 1 de junio de 2022, pues
coincide con los quince dias de precampaiia electoral en Andalucia.

En la primera etapa, se utilizé la herramienta SimilarWeb para elaborar el anélisis descriptivo de las paginas web seleccionadas.
En consonancia con estudios previos como los de Codina (2019) o Herndndez-Conde y Ferndndez Garcia (2019), las métricas
que se han utilizado en SimilarWeb han servido, por un lado, para estudiar el rendimiento de las paginas web de los seis partidos
politicos andaluces que conforman la muestra del estudio y, por otro, para monitorizar el comportamiento y trafico de los
usuarios en estas paginas.

8  https://cutt.ly/3SHKNLtV
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En la segunda fase, se procedié a desarrollar el andlisis cuantitativo de contenido de las paginas web de los 6 partidos politicos
andaluces seleccionados en la muestra. Para ello, se aplicé la herramienta propuesta por Dader et al. (2011), y utilizada
posteriormente en estudios mas recientes como los de Diez-Garrido et al. (2019), para analizar, con precision, el indice de
transparencia de las paginas web de estas formaciones politicas. Esta herramienta, que busca plasmar las diferentes facetas de
la transparencia en las paginas web de los partidos politicos seleccionados, consta de un total de 5 dimensiones que se evalian
siguiendo 49 items especificos, a saber:

— Dimension 1: Identificacion organizacional bdsica y vias de contacto. Este nivel valora si los partidos politicos publican
suficiente informacién sobre las vias de contacto que ofrecen para que la ciudadania pueda comunicarse con el partido o con
los politicos. Ademds, también se evaltia si se muestran datos basicos, como el organigrama del partido, o incluyen elementos
esenciales, tales como un buscador para ayudar al usuario a navegar mas cémodamente por la web. Por ello, esta dimensién
estd integrada por los siguientes 10 items:

— 1.1. Existencia de un Directorio General de contactos electrénicos y telefénicos de dependencias y secretarias
— 1.2. Mencién de los datos postales y telefonicos de la sede fisica principal autondmica.

— 1.3. Organigrama de cargos de la Ejecutiva o Direccién Autonémica y 6rganos rectores con competencias.

— 1.4. Direcciones electrénicas de contacto de cada miembro del grupo ejecutivo principal autonémico.

— 1.5. Direcciones electrénicas de contacto de otros altos cargos -politicos del partido con altas responsabilidades como
direccién de campana o de secciones relevantes-.

— 1.6. Direccién electrénica de contacto general.

— 1.7. Direccién y teléfono de contacto del Gabinete de Comunicacién.

— 1.8. Otras direcciones electrénicas de contacto para secciones especializadas de la web.

— 1.9. Existencia de un contador de visitas.

— 1.10. Buscador interno de identificacién de dirigentes en secciones de organigrama, direcciones o biografia

- Dimension 2: Identificacion organizacional de responsabilidad y procedimientos. Esta dimension evaltia la calidad, precisidn,
profundidad y nivel de detalle de las informaciones, que se publican en las paginas web de los partidos politicos, que son
relevantes para la opinién publica, tales como “la historia del partido, los c6digos de buenas précticas, la informacién sobre
afiliados” (Diez-Garrido et al., 2019, p. 95), entre otros asuntos. Por ello, esta dimensién estd integrada por los siguientes 19
items:

— 2.11. Historia del Partido.

— 2.12. Declaracion sintética de valores ideolégicos del Partido.

— 2.13. Estatutos del partido.

— 2.14. Cédigo de Buenas Practicas, Buen Gobierno y Resolucién de conflictos internos.

— 2.15. Histérico de resolucion de conflictos internos.
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2.16. Nuiimero de Afiliados/Militantes del partido.
2.17. Perfil biografico-profesional de los miembros del grupo ejecutivo autonémico del partido con fotografias.
2.18. Identificacién de los principales responsables territoriales del partido -delegaciones provinciales y locales-.

2.19. Responsables especificos por areas tematicas en la web -segundo nivel por debajo del Organigrama de la Direccién
General-.

2.20. Nombre y perfiles de los diputados y senadores electos nacionales y autonémicos.

2.21. Salarios de los miembros de la Ejecutiva autonémica del Partido.

2.22. Declaracién patrimonial de los dirigentes del grupo.

2.23. Declaracién de intereses y actividades profesionales de los dirigentes del grupo.

2.24. Balance econ6mico del dltimo ejercicio anual: memoria de gastos e ingresos.

2.25. Informe de gestién del tltimo afio.

2.26. Desglose de préstamos concedidos vigentes, o condonados.

2.27. Informe ultimo del Tribunal de Cuentas sobre cuentas auditadas sobre la actividad general.

2.28. Sintesis de la principal actividad parlamentaria de la legislatura anterior -listado de las propuestas/proposiciones de
ley planteadas por el grupo parlamentario-.

2.29. Identificacién del equipo de gestiéon de contenidos de la web.

Dimensidon 3: Transparencia sobre la actividad de camparia. Esta dimensién mide si “los partidos politicos han compartido

con los usuarios suficiente informacion relacionada con la campana electoral” (Diez-Garrido et al., 2019, p. 96), ya sean las

listas electorales, el presupuesto total de la campaiia o la agenda de la campana, entre otros datos. Por ello, esta dimension

estd integrada por los siguientes 7 items:

3.30. Listas electorales completas por circunscripciones.

3.31. Detalle biogréfico-identificativo de al menos los cabeza de lista electoral por circunscripcion.
3.32. Presupuesto de la campaia.

3.33. Recaudacién obtenida por donativos de campana.

3.34. Identificacién de los miembros del Equipo de Direccién de la campaiia.

3.35. Identificacién de las principales agencias y asesores externos contratados para la campana.

3.36. Informe ultimo del Tribunal de Cuentas sobre cuentas auditadas sobre anterior campaina.

Dimension 4: Transparencia de didlogo con los ciudadanos. Esta dimension valora si existen facilidades para que la ciudadania

interacttde, bien con la propia pagina web -cuando se brinda la opcién, por ejemplo, de poder descargarse el programa

electoral- o bien entre los usuarios de la web -en el caso de que se convide la posibilidad de conversar en un tablén o foro de

debate, por ejemplo-. Por ello, esta dimensidn estd integrada por los siguientes 9 items:
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4.37. Tablén de expresiéon de preguntas u opiniones de ciudadanos.

4.38. Otra(s) seccién(es) de debate con los ciudadanos en la propia web -al margen de blogs asociados-.
4.39. Programa electoral general descargable.

4.40. Numero de descargas del programa electoral.

4.41. Programa electoral sintético -documento de principales propuestas-.

4.42. Programa electoral accesible por hipervinculos y entradas analiticas.

4.43. Mencioén del proceso interno de elaboracion del programa.

4.44. Mencidn y detalle del proceso interno de otras vias de participacién de simpatizantes en la elaboracién de esléganes,
videos de campaiia u otras formas de priorizacién de temas en la discusién de la camparia.

— Dimensidn 5: Apertura de instrumental informdtico. Esta dimensién determina el nivel de accesibilidad y de usabilidad de las

péginas web de los partidos politicos, tal y como King y Youngblood (2016) definian estos pardmetros. Por ello, esta dimensién

estd integrada por los siguientes 4 items:

5.45. Accesibilidad a documentos mediante Software libre/Cédigo Abierto.

5.46. Ficheros de descarga sin necesidad de complementos comerciales especificos.
5.47. Ficheros estadisticos presentados en formatos reutilizables.

5.48. Accesibilidad para personas discapacitadas.

5.49. Accesibilidad desde dispositivos mdviles.

Para realizar esta medicién, se ha disefiado una escala de codificacién con un rango del 1 al 4 -Figura 4-, inspirada en la

ponderacién aplicada por Dader et al. (2011), para evaluar cada uno de los items y de las dimensiones de la herramienta.

Figura 4. Clave de correccién de la codificacion

RANGO CLAVE DE CORRECCION

1 No aparicién

2 Aparicién incompleta e insuficiente

3 Aparicién incompleta, pero suficiente

4 Aparicién completa, clara, nitida y profunda

Fuente: elaboracion propia

En este sentido, teniendo en cuenta este c6digo de codificacidn, el indice de transparencia méxima final que se puede obtener
es de 196 puntos -dado que la herramienta consta de 49 itemsy la puntuacién maxima que puede registrar cada item es de 4, un
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simple calculo demuestra que el valor méximo del indice de transparencia es de 196 puntos-. Con base en este dato, se espera
clasificar el nivel de transparencia de las paginas web de los partidos politicos del siguiente modo -Figura 5-:

Figura 5. Los distintos niveles de transparencia

49 98 147 196

| |

Fuente: inspirado en Dader et al. (2011)

Para comprobar la fiabilidad de la herramienta, tres codificadores independientes clasificaron y evaluaron las dimensiones
e ftems del andlisis. Sobre esta primera prueba, se aplicé el alpha de Krippendorff (2018), tras el que se obtuvo un 100% de
fiabilidad. Como define Bardin (1991), para que el andlisis sea valido, dos codificadores diferentes deben llegar a los mismos
resultados. En este caso, los tres expertos codificaron de igual forma los elementos de anélisis.

4. Resultados

Este apartado se ha estructurado en funcién de los resultados obtenidos en cada una de las fases que comprenden la metodologia
de este trabajo. Ademas, se ha annadido un ultimo epigrafe que sirve como reflexion holistica y valoracion final a raiz de los datos
que se han interpretado.

4.1. Resultados del andlisis descriptivo de las pdginas web de los partidos politicos andaluces

Los resultados obtenidos, tras estudiar las seis paginas web de los partidos politicos andaluces seleccionados con la aplicacién
SimilarWeb, son muy dispares. En relacién con el ndmero de visitas, se observa que PSOE Andalucia y Unidas Podemos por
Andalucia son los portales que mas visitas han tenido, frente a PP Andalucia, Ciudadanos Andalucia y Adelante Andalucia. En
este caso, los datos de VOX Espaiia no pueden considerarse validos para este estudio, ya que el nimero de visitas hace referencia
ala web del partido en el &mbito nacional.

En cuanto a la duracién de visitas, se revela que los usuarios han invertido mas tiempo en los portales de, sobre todo, VOX
Espaia -1 minuto y 48 segundos- y PSOE Andalucia -44 segundos-. En cambio, la pagina web del PP Andalucia es la que peores
resultados ofrece, ya que el tiempo promedio de los usuarios, en este portal, es de 8 segundos. En el caso de Adelante Andalucia,
el tiempo de permanencia media es de 14 segundos, seguido de Ciudadanos Andalucia, con 19 segundos.

Si atendemos al nimero de paginas vistas por cada visita, se infiere que Adelante Andalucia, VOX Espana y PSOE Andalucia son
los que mejores resultados arrojan. En cambio, PP Andalucia, Ciudadanos Andalucia y Unidas Podemos por Andalucia ostentan
los peores datos, lo que puede evidenciar un nivel bajo de engagement de la ciudadania.

El porcentaje de rebote hace referencia a los usuarios que abandonan un portal web sin interactuar con él. En este caso, la tasa de
abandono més alta la obtiene Adelante Andalucia -un 76,12%-, seguido del PSOE Andalucia -57,47%- y VOX Espana -53,87%-.
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Finalmente, resulta importante también estudiar como acceden los usuarios a las paginas web de los partidos. En todos los
casos, excepto en el de Unidas Podemos por Andalucfa, existe un porcentaje de usuarios, mas o menos elevado, que acceden al
portal web de los partidos utilizando el ordenador. Como se mencionaba anteriormente, Unidas Podemos por Andalucia es la
excepcion, ya que el 100% de los usuarios acceden al portal web a través de sus dispositivos mdviles. Aunque en menor nimero,
pero significativamente importante, se ha detectado que el 68,02% de los usuarios acceden a la pagina web de VOX Espana a
través del movil -un 31,98% lo hace utilizando el ordenador-, seguido de Adelante Andalucia -el 55,7% accede utilizando el mévil,
yun 44,23% a través del ordenador- y PSOE Andalucia -el 46,92% accede a su web con el mévil, y un 53,08% con el ordenador-. En
el caso del PP Andalucia y Ciudadanos Andalucia, los usuarios acceden a los portales web exclusivamente a través del ordenador.

Figura 6. Resultados de la monitorizacién del comportamiento y trafico de los usuarios en las paginas web de los partidos politicos

N° DE PAGINAS
PARTIDO N° VISITAS . o ORIGEN DE LA
POLITICO MENSUALES DURACION VISTAS POR CADA % REBOTE VISITA
VISITA
Movil: 46,92%
] o R
PSOE Andalucia 11.646 44 s. 2,35 57,47% PC: 53.08%
PP Andalucia <5000 8s. 2 N/A PC: 100%
Ciudadanos Andalucia <5000 19s. 2 N/A PC: 100%
Movil: 55,7%
. o s
Adelante Andalucia <5000 14 s. 3,01 76,12% PC 44.23%
. Moévil: 68,02%
~ 9 0 >
VOX Espafia 241.883 1 min. 48 s. 2,38 53,87% PC: 31,98%
Unidas Podemos por 7313 N/A 1,25 N/A Mévil: 100%
Andalucia

Fuente: elaboracién propia

En otro orden, el estudio con SimilarWeb también arrojé datos sobre la actividad y rendimiento de las paginas web de cada
partido politico andaluz. Asi, el nimero de biisqueda es especialmente elevado en Unidas Podemos Andalucia -8.450 busquedas
en total-, PSOE Andalucia -con 3.550 busquedas-, Adelante Andalucia -6.350 btisquedas en total- y VOX Espaiia -con 3.080
busquedas-. Los peores resultados son los del PP Andalucia -980 biisquedas- ylos de Ciudadanos Andalucia -con 50 busquedas-.

De forma similar, al analizar el niimero de clics en las busquedas, se comprueba que los mejores resultados se detectan en la
péagina web de Unidas Podemos por Andalucia -74.292 clics-, Adelante Andalucia -con 25.165 clics- y, aunque a cierta distancia,

9  Laformacién politica VOX Parlamento de Andalucia no tiene un portal web especifico para Andalucia, sino que esta integrado en la pagina web del partido a
nivel nacional.
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también en la del PSOE Andalucia -con 7.921 clics-. En el caso de VOX Espana y PP Andalucia, ambos tienen un recuento de
menos de 5.000 clics en las biisquedas. En el caso de Ciudadanos Andalucia, no se han recabado clics.

Figura 7. Resultados del rendimiento y actividad de la pagina web de los partidos politicos

PARTIDO Ne DE Ne DE CLICS EN Ne DE BUSQUEDAS CPC ($) EN CAgggg:IﬁgEB
POLITICO BUSQUEDAS LAS BUSQUEDAS CON 0 CLICS GOOGLE
APARECE

PSOE Andalucia 3.550 7.921 44 N/A Gobierno
PP Andalucia 980 <5.000 81 0,31$ -
Ciudadanos 50 ) ) ) )
Andalucia
Adelante Andalucia 6.350 25.165 23 0,02$ News & Media
VOX Espaia 3.080 <5.000 51 0,05$ News & Media
Unidas Podemos por 8.450 74.292 12 N/A Social Networks
Andalucia

Fuente: elaboraci6n propia

Araiz de los datos presentados, hasta el momento, y para dar respuesta a la P11, se aprecia que las paginas web de los partidos que,
tradicionalmente, se etiquetan dentro del espectro ideoldgico de izquierda tienen un mayor reclamo por parte de los usuarios de
lared, ya que obtienen mejores resultados que los partidos considerados dentro de la ideologia de derechas, en relacion con el
trafico y el nivel de engagement -es decir, por el nimero de busquedas y el niimero de clics en las biisquedas esencialmente-. De
la misma forma, los datos también parecen indicar que los partidos politicos con mejores resultados en su actividad en Internet
son aquellos que se sittian en los extremos del espectro ideoldgico, tanto del lado conservador como del progresista, esto es, VOX
Espafa, Unidas Podemos por Andalucia y Adelante Andalucia. Aunque, sin duda, las métricas ponen de manifiesto que existe
mayor actividad en el bloque de partidos de ideologia de izquierda.

4.2. Resultados del andlisis de contenido de las pdginas web de los partidos politicos andaluces

Para dar respuesta a la PI2, donde se busca conocer qué partido politico andaluz ofrece mejores canales de contacto con la
opinién publica en su pagina web, se ha evaluado la dimensién 1 de la herramienta de Dader et al. (2011). Los resultados
obtenidos revelan que Unidas Podemos por Andalucia es el partido politico que mds informacién bésica publica, ofrece més vias
de intercambio de informacidn y habilita més canales de contacto con los usuarios; en concreto, Unidas Podemos por Andalucia
ha obtenido una puntuacién de 28 sobre un méaximo de 40. Le sigue, muy de cerca, Ciudadanos Andalucia -27 puntos- y PSOE
Andalucia -25 puntos-. En estos tres casos, estos partidos politicos han demostrado tener un alto nivel de transparencia a la hora

76 | n° 37, pp. 63-86 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2023



Marta Pérez-Escolar, Purificacion Alcaide-Pulido y Alejandro Tapia-Frade

de presentar el organigrama de la ejecutiva provincial y autonémico y de ofrecer diferentes vias de contacto, mas alla del correo
institucional del partido, a través de Telegram, WhatsApp, Twitter, Facebook e Instagram.

Los dos partidos que menos informacién bésica publican, sobre su organizacién interna, y los que menos canales de contacto
ofrecen son Adelante Andalucia -12 puntos sobre 40- y VOX Parlamente de Andalucia -15 puntos sobre 40-. En ambos casos, la
informacién que ofrecen sobre el organigrama del partido es muy limitada y apenas brindan vias de contacto mas allé del correo
electrénico institucional.

Figura 8. Identificacién organizacional basica y vias de contacto de los partidos andaluces

30
27 28
25
25
20 18
15
15
12

10

5

0

PSOE Andalucia PP Andalucia Ciudadanos Adelante VOX Parlamento Unidas Podemos
Andalucia Andalucia de Andalucia por Andalucia

Fuente: elaboracién propia

En relacién con la PI3, donde se plantea identificar al partido politico andaluz muestra mejor la informacién corporativa y
organizacional en su pagina web, se ha recurrido a la dimensién 2 de la herramienta metodologia. En este caso, destaca también
Unidas Podemos por Andalucia -con una puntuacién de 59 sobre un maximo de 76- por la diversidad y la profundidad -es decir,
mayor detalle y nivel de desarrollo de los contenidos- de la informacién corporativa y organizacional que publica en su portal.
En este sentido, Unidas Podemos por Andalucia muestra informacion amplia y permite descargar documentos sobre la historia
del partido, su declaracion ideolégica en diferentes &mbitos -feminismo, cambio climatico, inmigracién, etc.-, tiene un cédigo
de buen gobierno, asi como un registro de toma de decisiones anteriores y de declaracién de diversas actividades econémicas.
Ademds, en su portal, también se puede encontrar datos detallados de los perfiles biograficos de los miembros del partido por
Andaluciay por los diferentes territorios.

El partido PSOE Andalucia también cumple, aunque no de forma tan destacada -46 puntos-, con algunos parametros. En
este caso, la informacién que aporta el partido socialista sobre los distintos politicos no es tan detallada ni aparece con tanta
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profundidad -es decir, no tiene tanto nivel de detalle ni los contenidos estan ampliamente desarrollados-: apenas acompaia una
breve biografia en el perfil de los politicos mas destacados a nivel autonémico, pero poco se conoce de los representantes politicos
territoriales. Aunque, sin duda, los partidos que més carencias demuestran al publicar informacién corporativa y organizacional
son el PP Andalucia y VOX Parlamento de Andalucia -ambos con un total de 33 puntos-. En estos casos, se muestra tan solo
informacién, de forma muy escueta, sucinto, lacénico y casi telegrafica, sobre los principales representantes a nivel autonémico
y se hace especial mencidn a los lideres nacionales del partido. No consta més informacién especifica al respecto.

Figura 9. Identificaciéon organizacional de responsabilidad y procedimientos de los partidos andaluces
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Andalucia Andalucia de Andalucia por Andalucia

Fuente: elaboracién propia

Para responder a la PI4, donde se pretende determinar el nivel de transparencia en la actividad de la campana electoral, se
han evaluado los diferentes items que componen la dimensién 3 de la herramienta metodolégica utilizada en este estudio. Los
resultados obtenidos indican que PSOE Andalucia es el partido que mas contenido proporciona sobre su campana electoral -
con un total de 23 puntos sobre un méximo de 28-; en concreto, esta formacién politica aporta informacién precisa y completa
sobre las listas electorales por circunscripciones, el presupuesto de la campana y la recaudacién, detalla la biografia de Juan
Espadas -cabeza de la lista electoral- y sobre el resto de miembros del equipo de campaiia. Los tinicos aspectos sobre los que no
consta informacién al respecto, al igual que ocurre con el resto de partidos, son los relacionados con el Tribunal de cuentas, los
donativos recibidos para la campaiia y los asesores o agencias externas que se han contratado.

De forma similar, Unidas Podemos por Andalucia -con un total de 21 puntos- y Ciudadanos Andalucia -18 puntos- han
demostrado niveles 6ptimos de transparencia en su campaifa, aunque la informacién que aportan no es tan detallada como
la que publica PSOE Andalucia en su pagina web. Por el contrario, VOX Parlamento de Andalucia es la formacién politica que
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menos transparencia ha demostrado tener en su campaia electoral -9 puntos-, seguido de Adelante Andalucia -12 puntos-y PP
Andalucia -14 puntos-. En el caso de VOX Parlamento de Andalucia se hace especial incidencia en los lideres nacionales -con
una particular relevancia en Santiago Abascal-y apenas consta informacién de los representantes autondmicos.

Figura 10. Transparencia sobre la actividad de campaiia de los partidos andaluces
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Fuente: elaboracién propia

Finalmente, para dar respuesta a la PI5, donde se busca saber qué partido politico mantiene un mejor didlogo con los ciudadanos
a través de su pagina web, se ha evaluado la dimensién 4 de la herramienta metodolégica. Los resultados obtenidos revelan que
Ciudadanos Andalucia y Unidas Podemos por Andalucia son las dos formaciones politicas ~ambas con una puntuacién de 17
puntos sobre 32- que mas cuidan el didlogo con los ciudadanos. Con todo, las practicas de estos grupos politicos y el nivel de
transparencia que obtienen sus paginas web, en este aspecto, tampoco es nada destacable y no se diferencia demasiado del PP
Andalucia y Adelante Andalucia -ambos con 16 puntos-, ni de las del PSOE Andalucia o VOX Parlamento de Andalucia -ambos
con 15 puntos-.

Sibien todas las formaciones politicas tienen un programa electoral descargable donde se muestras las principales propuestas de
la campana, solo Ciudadanos Andalucfa y Unidas Podemos por Andalucia tiene un tablén para las preguntas y opiniones de los
ciudadanosy ofrecen otras vias de participacién para los simpatizantes. En general, en ninguna pagina web existe un contador de
descargas del programa electoral, el programa electoral no tiene hipervinculos y tampoco se ofrece demasiadas vias de expresiéon
de preguntas. Por ello, esta es, quizas, la dimensién menos trabajada y que menor nivel de innovacién y transparencia presentan
las paginas web de los principales partidos andaluces.
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Figura 11. Transparencia de didlogo con los ciudadanos de los partidos andaluces
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En tultima instancia, con el fin de contextualizar correctamente los resultados, se decidié también evaluar la dimensién 5 de
la herramienta de Dader et al. (2011) para conocer las diferentes posibilidades que ofrece cada pagina web para actualizar
la informacidn, la sencillez de navegacion y si tenfan integradas otras herramientas informdticas para facilitar el acceso a los
usuarios. En lineas generales, todos los partidos tienen carencias importantes, ya que, aunque todas las formaciones politicas,
excepto VOX Parlamento de Andalucia, insertan documentos facilmente accesibles, que se pueden descargar sin necesidad de
programas comerciales especificos, ninguno de estos ficheros se presentan en formato reutilizable. Ademas, otro de los aspectos
especialmente llamativo es que ningtin partido politico ha adaptado su pégina web para personas discapacitadas, a pesar de
que todos ellos mencionan, en menor o mayor medida, en sus programas electorales, la necesidad de ayudar a las personas
discapacitadas a integrarse en la sociedad.

4.3. Discusion de los resultados finales

Atendiendo a las PI6 y PI7, donde se busca identificar qué partido politico andaluz cumple mejor y peor -respectivamente-, los
requisitos de transparencia en su pagina web a nivel general, se concluye que Unidas Podemos por Andalucia obtiene la mejor
valoracién, con 129 puntos, mientras que la peor evaluacién ha sido la de VOX Parlamento de Andalucia con 75 puntos.
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Figura 12. Valoracién global de la transparencia de las web de los partidos andaluces
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Teniendo en cuenta la puntuacién global de Unidas Podemos por Andalucia, y siguiendo el sistema de clasificacién propuesto
en la Figura 12, el indice de transparencia de su pagina web se cataloga en un «nivel notable». El portal web de Unidas Podemos
por Andalucia ha obtenido, ademas, resultados sobresalientes en su actividad en Internet y a nivel de engagement del usuario.
En la misma linea, es una de las plataformas web que mejores vias de intercambio o canales de contacto ofrece, que proporciona
mejor profundidad y diversidad de informacién corporativa y organizacional, que ofrece mas oportunidades para entablar
conversaciones con el electorado y que mas transparencia ha demostrado tener a la hora de exhibir datos e informacién sobre su
campana electoral -solo la supera PSOE Andalucia en este dltimo punto-.

En segundo lugar, también con un «nivel notable» de transparencia en su portal web, el PSOE Andalucia se posiciona como otro
partido politico destacable en este andlisis con una valoracién global de 115 puntos. La pagina web de este partido tiene bien
identificada la organizacién bésica y las vias de contacto, y ha publicado informacién detallada y de calidad sobre su campaia
electoral. Sin embargo, el portal web muestra algunas carencias sobre la profundidad y la diversidad de informacién corporativa
y organizacional que ofrece, asi como en el didlogo y en las oportunidades de didlogo con el electorado.

En tercer lugar, Ciudadanos Andalucia demuestra un «nivel notable» de transparencia en su portal web, aunque con una
valoraciéon menor: 103 puntos. Aunque esta formacion politica no destaca ni por trafico de usuarios ni por el rendimiento de
su pagina web -cabe recordar que, por ejemplo, ha obtenido un total de 50 bisquedas en Internet-, si que sobresale por ofrecer
diversas vias de intercambio o canales de contacto con los usuarios, asi como por los niveles de transparencia en el didlogo con
los ciudadanos a través de la pagina web. En términos generales, el portal web de Ciudadanos Andalucia aporta informacién
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corporativa y organizacién detallada, profunda y diversa, asi como datos sobre su campaiia electoral, pero no son dimensiones
en las que sobresale especialmente.

En cuarto lugar, la evaluacién de las paginas web del PP Andalucia y Adelante Andalucia han sido muy similares. En términos
globales, ambas plataformas web se califican como portales con un «nivel notable» de transparencia con una valoracién de 86
puntos para el caso del PP Andalucia y de 85 puntos para Adelante Andalucia. En la misma linea, ambas ofrecen una informacién
organizacional y vias de contacto bésicas; publican informacién corporativa correcta, aunque poco profunda, detallada y diversa;
y tienen un nivel aceptable de transparencia cuando informan sobre la actividad de su campafa y en el didlogo con el electorado.
En el tinico aspecto que difieren estas dos paginas web es a la hora de estudiar la actividad en Internet y el nivel de engagement.
En el caso del PP Andalucia, los datos son algo preocupantes, ya que, por ejemplo, los usuarios permanecen, de promedio, 8
segundos en su pagina web. Sin embargo, el portal web de Andalucia Adelante arroja datos mds prometedores sobre la actividad
web y del tréfico de usuarios.

En dltima instancia, VOX Parlamento de Andalucia es, como se ha mencionado anteriormente, el partido politico que peores
niveles de transparencia ha obtenido en términos generales: con una valoracién de 75 puntos, la transparencia en la paginaweb de
este partido representa un «nivel basico». En su portal web, apenas aporta informacién organizacional bésica a nivel autonémico,
aunque se aprecia profundidad y diversidad en la informacién corporativa que publica. En cuanto a la transparencia sobre la
actividad de su campana electoral y en el didlogo con los ciudadanos, VOX Parlamento de Andalucia si que ha aportado cierta
informacién sobre su campana electoral -nada destacable, pero si titil-, aunque le falta todavia por desarrollar las conversaciones
con su electorado a través de la pagina web. Ademas, el hecho de que la web de VOX Parlamento de Andalucia esté integrada,
como una pagina anexada, al portal del partido a nivel nacional es un indicativo mds de la apuesta de VOX por vincular la imagen
y politicas de sus demarcaciones territoriales con la perspectiva del partido a nivel nacional.

5. Discusion y conclusiones

Estudios como los de Ferndndez (2021) o los de Vaquero Garcia y Cadaval Sampedro (2022) demuestran que existe una falta
de confianza generaliza de los ciudadanos hacia la élite politica. Una de las cuestiones que mas avivan el escepticismo de la
opinién publica es la falta de transparencia de las instituciones y los actores politicos en los procesos gubernamentales (Gavara
De Cara, 2022; Ferndndez, 2022b). A pesar de los avances que existen en este campo, como la aprobacién de la Ley 19/2013, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno (LTBG), la poblacién se moviliza con la creacién de grupos de
ciudadanos que luchan contra la corrupcidn politica y la falta de accesibilidad a la informacién ptiblica, entre otros problemas.
Estos grupos alzan la voz, principalmente, a través de redes sociales, donde los ciudadanos siguen poniendo impetu en sus
comunicaciones y en mostrar su malestar con las formaciones politicas (Castellanos Claramunt, 2022). Es por ello que una de
las primeras conclusiones de este estudio es recomendar a los partidos autonémicos y provinciales que orienten sus practicas
a integrar, en su equipo asesor, a usuarios expertos no solo en comunicacién y marketing politico digital, sino también en
transparencia, pues es una de las vias mas evidentes para plasmar el compromiso real y la responsabilidad de las instituciones y
grupos politicos con la opinién publica.
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En otra instancia, también se concluye, al comparar los indices de transparencia de las paginas web de los partidos politicos
andaluces, que existe una nula relacién entre transparencia y voto. Los partidos de izquierdas se perfilan como los mas
transparentes en sus portales web; no obstante, en las tltimas elecciones de 2022 y en los pasados comicios de 2018, estas
formaciones han disminuido su representacién en el Parlamento Andaluz. Especialmente dramadtica es la pérdida de hegemonia
del PSOE Andalucia quien, tras 40 aiios al frente del gobierno andaluz, ha obtenido los peores resultados de su historia con la
coalicién de gobierno de centroderecha en 2018, y con la posterior victoria -con mayoria absoluta- del PP Andalucia en 2022. Asi,
se plantea, como futura linea de investigacion, el analisis de las campafias preelectorales de los partidos andaluces para conocer
como estas formaciones politicas interaccionan y comunican a su electorado sus practicas de buen gobierno, cémo ejercitan
la rendicién de cuentas y como transmiten su compromiso con la transparencia. De esta forma, se espera saber si se puede
establecer alguna relacién causal entre el voto y la buena comunicacién de estos partidos politicos.

En esalinea de buen gobierno, los resultados obtenidos también permiten inferir que las formaciones politicas andaluzas deben
concentrar sus esfuerzos en invertir recursos en dos aspectos claves para la transparencia: la usabilidad y accesibilidad del sitio
web (King y Youngblood, 2016). Ambos factores abren oportunidades de participacién ciudadana en el proceso politico, ya que
facilitan el acceso de los usuarios a la informacién politica de calidad (King y Youngblood, 2016; Rivas-de-Roca et al., 2021). En
esta linea, tras analizar la apertura instrumental informatica de las webs de los partidos andaluces, detectamos dificultades de
usabilidad y accesibilidad para personas con alguna discapacidad. Estas practicas no se corresponden con el discurso politico
que los candidatos electorales profirieron durante la precampaia de 2022, donde prometian politicas sociales mds sostenibles e
inclusivas en materia de igualdad de oportunidades.

Por ello, resulta paraddjico que las promesas de campaia se enfoquen en conseguir que todos los ciudadanos tengan las mismas
posibilidades de usabilidad y accesibilidad, pero esos valores no se plasmen luego en sus paginas web, que no son accesibles
a personas con alguna discapacidad. Por tanto, siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
podemos concluir que las administraciones e instituciones gubernamentales también deberian centrar esfuerzos en favorecer la
accesibilidad web; principalmente, en relacién con el punto 10.3 del ODS 10: Reduccién de las Desigualdades, donde se postula
que es necesario “garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto”; y el punto
16.10 del ODS 16: Sociedades justas, pacificas e inclusivas, que enuncia la importancia de “garantizar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.

Finalmente, en este estudio se concluye que, para enfocar bien sus practicas de transparencia, los partidos andaluces deberfan
prestar atencion, de igual forma, al soporte que utiliza su electorado para acceder a sus paginas web. Resulta llamativo que las
péginas web de los partidos mas emergentes, como Unidas Podemos por Andalucia -100%-, VOX Parlamento de Andalucia
-68,02%- y Adelante Andalucia -55,7%-, reciban las visitas a través del mévil. Esta coyuntura deberia ser un claro indicativo de
la necesidad de disefiar una interfaz web més adaptada a los dispositivos méviles. Ademas, el hecho de que los visitantes de la
web utilicen mds el mévil que el ordenador podria también evidenciar que sus futuros votantes pertenecen, en su mayoria, a la
generacion joven (Fernandez, 2022). Por otro lado, los portales web del PP Andalucia -100%-, Ciudadanos Andalucia -100%- y
PSOE Andalucia -53,08%- reciben sus visitas a través del ordenador, lo que igualmente podria dar pistas sobre las rutinas y
hdébitos de sus posibles votantes -quizds, mds encasillados en una generacién mas adulta-. En cualquier caso, se espera que estas
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conclusiones puedan servir a futuras investigaciones que busquen identificar, por ejemplo, las caracteristicas mas destacadas de
los votantes de cada partido en funcién de sus patrones de consumo de informacidn politica.
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