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Pepe Cerezo, director de Evoca media y fundador de Digital
Journal, est4 considerado un experto en la creacién de las es-
trategias y desarrollos de negocios digitales en el sector de la
comunicacién, colaborando con los principales editores de
habla hispana. Deconstruyendo los medios. Como adaptar las
empresas de comunicacion al entorno digital es su tercera obra,
enla que ahonda de una manera mas profunda sobre la impor-
tancia de abordar desde la industria periodistica un cambio
real de cultura para poder adaptarse a un mundo que estd en
permanente cambio y en el que la digitalizacién se ha consoli-
dado como piedra angular del negocio de los medios de comu-
nicacién. Una transformacién que, el autor insiste, debe hacer-
se con orden y revisando en profundidad las diferentes dreas y
partes implicadas en la compleja organizacién de los medios.

Cerezo asienta el discurso en cinco capitulos principales y
unas conclusiones a modo de breves apuntes para el futuro,
de cuyos titulos se desprende los retos a los que se enfrentan
las empresas periodisticas y las posibilidades que se abren
ante una transformacidn que se han visto obligados a abordar:
“De medios de comunicacién a comunidades de interés”; “La
pandemia agente transformador”; “La transformacidn digital:

», o«

ahora o nunca”’; “La transformacién de las redacciones” y “La

transicién cultural”.
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Coémo seran los medios en el siglo XXI es la pregunta principal
que se hace Pepe Cerezo en Deconstruyendo los medios, para ir
estableciendo las tesis necesarias que hagan posible abordar
una transformacién digital real en los medios de comunica-
cién. Y para el autor la creacién de comunidades es primor-
dial en los medios de este siglo. “La funcién principal de un
medio en la era digital es la creaciéon de una comunidad de
interés en torno a una marca informativa...” Unas comunida-
des sustentadas en el interés comun de los individuos que la
conforman y en cuatro puntos claves: La mision y los valores,
poseer una oferta de valor con productos y servicios inicos y
diferenciales, controlar la distribucién y establecer un modelo
de negocio que sea rentable, que esté diversificado y que pue-
da perdurar en el tiempo. Una tarea en la que Cerezo sostie-
ne que nada tendré sentido “si no se piensa en dar valor a los
lectores, convirtiéndolos en los indiscutibles protagonistas de
la estrategia” De este modo, la evolucién natural de colocar al
usuario en el centro de todo el proceso, lleva a las empresas de
comunicacidn a replantearse las estructuras y pensar en nue-
vas areas esenciales como la analitica, la atencién al cliente o
el marketing.

La tesis principal que defiende el autor en torno a la situacién
actual de la transformacién digital de los medios es que la pan-
demia que sacudié al mundo en los primeros meses de 2020
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obligé a una nueva realidad a las que las empresas periodisti-
cas no han podido ser ajenas y forzosamente se han tenido que
adaptar a ella, como se plasma en Deconstruyendo los medios.
De hecho, para el autor la pandemia ha supuesto “el fenémeno
mas disruptor en lo que llevamos de siglo, y, cuya magnitud
e implicacién a nivel global atn es dificil de predecir” Tanto
es asi, que Cerezo sefiala que la COVID ha supuesto un antes
y un después de la transformacién digital de los medios. Y si
bien, los medios y las empresas llevaban afios en el camino
del cambio y “transformando el disefio y distribucién de las
redacciones’, la realidad es que las dinamicas de trabajo no se
habian readaptado al mismo ritmo. Cerezo sefiala a la pande-
mia como “el desencadenante de una tormenta perfecta que
se venia fraguando desde hace tiempo atrds, provocada por la
irrupcién de Internet.

Pepe Cerezo analiza cdmo la llegada de la pandemia puso de
manifiesto el inestable ecosistema publicitario de las empre-
sas periodisticas que, hasta ese momento, eran el gran soporte
sobre el que se sostenian. El derrumbe de la publicidad y de la
circulacién plasmaron la necesidad de apostar por diferentes
modelos de ingresos y asi poder diversificar. Especialmente, el
foco se centr6 en los ingresos que llegaban directamente de los
lectores. Y, para el autor, esos medios que disponian de mode-
los de suscripcién y habian diversificado su negocio son no s6lo
los que mejor han podido sobrellevar la crisis producida por
la pandemia, si no que “aquellos que habian construido una
fuerte operativa de suscripciones han salido fortalecidos” Un
modelo que negocio que, tal y como se desprende de los anali-
zado en Deconstruyendo los medios ha venido para quedarse y
la mayoria de los editores ven en la suscripcién o la membresia
la apuesta clara como modelo principal de ingresos.

El autor desgrana cdmo para llegar a una transformacion digi-
tal real en las empresas periodisticas es indispensable revisar
por completo la estructura de los medios. Se plantean nuevas
formas de trabajo y nuevos modelos organizativos en los que
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se tiende a la horizontalidad, centrdndose en la eficiencia y
con equipos mucho mas diversos. Hay una apuesta clara por
nuevos perfiles, algunos ya se han consolidado como elemen-
tos imprescindibles, como son los product managers y otros,
los product thinking, alcanzaran una relevancia esencial en la
gestion del cambio. Las empresas periodisticas deben alinear
sumisién y valores con la estrategia digital que quieren llevar a
cabo en un entorno liquido. Una ardua tarea en organizaciones
que disponen de una configuracién muy compleja, pero aque-
llas que han sido capaces de “transmitir, construir e impulsar
sus atributos en el ambito digital” han sido las que han lidera-
do esta transformacion digital de los medios.

La transformacién es un proceso continuo en evoluciéon
constante, teniendo que adaptarse a los continuos cambios
tecnoldgicos que se les plantean a los medios. Pepe Cerezo
muestra el camino sobre los retos futuros a los que habra que
enfrentarse y es que la inteligencia artificial, el metaverso o el
blockchain estdn yahaciendo suapariciénypueden convertirse
en tecnologias realmente disruptivas. La Inteligencia artificial,
aunque incipiente, es una realidad ya en algunas redacciones y
dénde unos ven una oportunidad de ofrecer experiencias mas
personalizadas al usuario y optimizar los procesos, otros ven
un peligro para el periodismo. Por eso, como sefiala Cerezo,
es imprescindible dar con un modelo de negocio en el que la
automatizacion de diferentes procesosyla incursién de nuevas
tecnologias no afecten a la calidad del producto periodistico.
De ahi, la necesidad de una reflexion profunda en las empresas
periodisticas y en establecer que “el cambio cultural es la pieza
fundamental en el proceso de adecuacion al entorno digital”
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