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Resumen:

Lainvestigaci6n pretende arrojar luz sobre el fendmeno de las campanias
negativas en el panorama politico y mediatico espanol actual. Con el
objetivo principal de encontrar diferencias significativas en los discursos
de odio segun el grado de control que pueden ejercer los actores
politicos en los diversos medios de comunicacién, se han analizado
todas las criticas que los lideres politicos catalanes han emitido en los
tres debates electorales televisados y en las publicaciones originales de
su cuenta oficial de Twitter durante la campana electoral catalana del
14 de febrero de 2021. Adicionalmente, se ha pretendido demostrar la
existencia de condicionantes ideoldgicos y de posicionamiento en el
gobierno previo a las elecciones analizadas también en la difusién de
esos ataques. El trabajo ha empleado una metodologia de analisis de
contenido cuantitativo-cualitativo utilizando una ficha de codificacién
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Abstract:

This research aims to shed light on the phenomenon of negative
campaigning in the current Spanish political and media landscape.
The main objective is to find significant variations in hate speech
according to the degree of control that politicians are able to exert in
diverse media. To this end, an analysis has been carried out regarding
the totality of criticism that Catalonian political leaders issued in the
three televised election debates, as well as in the original publications of
their official twitter accounts during the Catalonian election campaign
of 14 February 2021. Furthermore, an attempt has been made to confirm
the presence of determinants related to ideology and posturing in the
government prior to the elections analysed, as well as in the broadcast
of those attacks. This study has used a quantitative-qualitative content
analysis methodology with a coding sheet composed of five variables
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compuesta por cinco variables relativas al estudio de la campaina
negativa. Los resultados més relevantes no solo demuestran una mayor
entonacion de criticas por parte de los candidatos en los debates que en
la red de microblogging, sino que sitian a la plataforma digital como un
medio para desprestigiar en mayor medida los rasgos personales de los
adversarios politicos.

Palabras clave:

Campana negativa; debates electorales; redes sociales; lideres

related to analysing the negative campaigning. The most significant
findings not only show a much more critical tone used by candidates in
the debates when compared to the microblogging network, but they also
highlight the digital platform as a means of discrediting the personal
traits of political opponents to a greater extent.

Keywords:

Negative campaign; electoral debates; social networks; political leaders;
Catalan elections.

politicos; elecciones catalanas.

1. Introduccidén

Lasparticularidades que ofrece Internet en el actual sistema mediatico hibrido (Chadwick, 2013), “caracterizado porla coexistencia
de medios de comunicacion tradicionales y digitales” (Gamir et al., 2022, p. 2) ha permitido que, a través de aplicaciones como
Twitter, Facebook o Instagram se intensifique un discurso de odio (Bustos-Martinez et al., 2019) por parte de los diferentes agentes
politicos. En este sentido, durante los procesos electorales, los lideres emplean las herramientas comunicativas que tienen a su

alcance para construir un discurso en detrimento de sus rivales.

La utilizacién de criticas y ataques continuados se encuentra estrechamente ligado al estilo de comunicacién populista. La
implantacién de partidos populistas en el escenario politico actual ha supuesto el auge de un lenguaje politico cada vez mas

» u

emotivo y cargado de “ira’,

” u

miedo’, “resentimiento” y, sobre todo, odio hacia los adversarios politicos (Bucy, et al., 2020, p. 640).

En cualquier caso, las campaiias negativas constituyen un elemento “distintivo” en la competencia “electoralista” actual (Nai y
Maier, 2020, p. 3). Desde que el primer anuncio electoral esencialmente negativo, Daisy Spot (Jiménez, 2011), se transmitiera
televisivamente en EE. UU en los 60, los ataques entre actores politicos se han convertido en un fenémeno global (Sullivan
y Sapir, 2012) en periodos de campaiia. Pese al desacuerdo académico sobre de los posibles efectos sociales que ejercen las
campaias negativas en el electorado, la literatura que aborda este fenémeno ratifica que los actores politicos en las democracias
occidentales contemporaneas han incrementado notablemente el uso de estas tacticas (Russmann, 2017; Geer, 2006).

Sin embargo, son escasas las investigaciones (Walter y Vliegenthart, 2010; Walter y de Brug, 2013; Dolezal, et al., 2016; Russmann,
2017) que pretenden conocer la variacién de la naturaleza de los ataques dependiendo del medio en el que se encuentre el
politico durante la transmisién de la critica, asi como los factores que explican la utilizacién de discursos negativos en procesos
electorales. Por ello, este estudio tiene como objetivo principal analizar el comportamiento de los ataques llevados a cabo por
los principales candidatos a presidir el Govern catalan durante la campana electoral del 14 de febrero de 2021 en dos medios
de comunicacién sustancialmente diferentes; la televisién y Twitter. Se pretende asi comprobar en qué canal de comunicacién
los politicos critican con mayor intensidad, asi como la direccién, la tipologia y la dimensién de los reproches que articulan.
Complementariamente a este objetivo principal, la investigacién también pretende evidenciar qué factores ideoldgicos y de
posicion en el gobierno previo a las elecciones han favorecido la inclusién de mensajes peyorativos entre adversarios politicos.
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La decision de escoger las elecciones autondmicas catalanas obedece a la constante en el debate ptiblico durante los ultimos
anos del “predominio del nacionalismo cataldn” (Diaz, 2021, p. 2). Un segundo aspecto atiende a que la decisién de voto no
se subordina exclusivamente al eje clasico izquierda-derecha, sino que también se condiciona por el sentimiento de identidad
independentista, lo que permite obtener un abanico méas amplio de resultados en el estudio de la negatividad politica. El tercer
motivo por el que se ha escogido el plebiscito cataldn se debe a que hechos como el referéndum del 1 de octubre, y la aplicacién
del 155 de la Constitucion (Marzo, 2020), sittian la arena politica catalana bajo “una coyuntura de alta polarizacién politica”
(Lopez-Pereira, et al., 2019, p. 230) propicia para que emerjan discursos de odio.

1.1. Revision de literatura

Algunos autores sittian el origen de las campanas negativas en la segunda fase de las campanas electorales (Roemmele y
Gibson, 2020), cuando la comunicacién politica comenzé a profesionalizarse como respuesta al surgimiento de la televisién
(Joathan y Alves, 2020) como medio de comunicacién de masas (Esser y Pfetsch, 2020). La dindmica visual y sonora de este
medio, junto a su capacidad de emitir contenidos emotivos y aspectos personales de los actores politicos (Marcos-Garcia et
al., 2021), contribuy6 a un cambio de estrategia de la comunicacién electoral. No es de extranar entonces que las formaciones
politicas persiguieran enfatizar el empleo de esas emociones (Garcia-Beaudoux y D’Adamo, 2013) y comenzaran a utilizar un
planteamiento comunicativo centrado en “agredir y criticar al oponente” (Geer, 2006, p. 23) mediante la difusién de contenidos
negativos (Russmann 2017). Ademas, las facilidades que ofrecen las plataformas digitales (Bustos-Martinez et al., 2019) permiten
a los actores politicos difundir libremente mensajes con una retdrica rigida y agresiva (D’Adamo y Garcia-Beaudoux, 2016), y
lejos de “resaltar sus propias virtudes’, contindan destacando los “defectos” del oponente (Marcos-Garcia et al., 2021, p. 3).

La naturaleza de los medios de comunicacién no es el Gnico condicionante favorable para que los actores politicos articulen
una narrativa negativa. Desde el punto de vista psicolégico, Hopp y Vargo (2017) aseguran que se presta mayor atencion a la
informacion politica negativa que a la afirmativa o la neutra. Este fenémeno, conocido como “efecto de negatividad” (Garcia-
Beaudous, et al., 2005, p. 163), es descrito como la tendencia a que la informacién negativa ejerza mayor influencia “sobre la
representacion y evaluacion de las personas que la informacién positiva” (Méndez y Pérez, 1995, p. 19).

1.1.1. Canales de las camparias electorales negativas

Laliteratura que mide empiricamente la camparia negativa se puede resumir en dos lineas de investigacién (Walter y Vliegenthart,
2010). La primera examina los efectos de la negatividad en la participaciéon del electorado (Brooks, 2006; Brooks y Geer, 2007;
Lengauer, et al., 2011). La segunda presenta una cantidad de bibliografia atin limitada (Maier y Nai, 2021; Milazzo et al., 2021),
pero de manera incipiente han comenzado a surgir estudios que analizan el comportamiento y el nivel de intensidad de las
campaiias negativas en los distintos canales de comunicacidn.

Walter y Vliegenthart (2010) resaltan la necesidad de analizar diversos medios de informacién para proporcionar una verdadera
evidencia cientifica sobre el uso de campanas negativas en procesos electorales. En su estudio prestan especial interés al
comportamiento de los ataques durante la campana electoral holandesa de 2006, comparando la campafia negativa en tres
debates electorales y varios articulos periodisticos. Entre las conclusiones més notorias, destaca el postulado que afirma que
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“la cantidad de control que los actores politicos ejercen sobre los canales de comunicacién” (Walter y Vliegenthart, 2010, p. 455)
importa a la hora de utilizar, o no, la negatividad en los mensajes; o que, cuanto menos control tienen los politicos sobre el medio,
los ataques son de cariz personal y dirigidos a lideres politicos especificos y no a formaciones.

Anos después, Russmann (2017) pretende ratificar la hipdtesis de Walter y Vliegenthart (2010), pero en esta ocasidon apuesta
por estudiar tres medios tradicionales controlados por los partidos politicos en las elecciones de 2008 en Austria: carteles de
campana; anuncios de periédicos y comunicados en prensa. Russmann (2017, p.110) indica que “los resultados no revelan
un patrdn claro de uso de los diferentes tipos de mensajes negativos” y a diferencia de la investigacion pionera, en los canales
controlados completamente por el partido se aprecia un alto grado de ataques juzgando las caracteristicas personales y las
tacticas de campana. En el dmbito espaiiol, en las elecciones generales de 2016, Marcos-Garcia et al., (2021) observan en un
andlisis de Facebook que el uso de la critica por parte de los lideres se centra en desacreditar especificamente a sus rivales, yno a
formaciones o medios, bajo una critica ideolégica y emotiva (Marcos-Garcia et al., 2021).

Estas exploraciones apuntan a una clara asociacion entre la cobertura mediética de las campanas negativas (Pedersen, 2014)
y el grado de presion que los actores politicos pueden ejercer en los medios de comunicacién existentes (Geer, 2006). En este
sentido, la estructura comunicativa actual se deshizo en su momento del paradigma dominante de politica mediatizada en el
que el papel imperante de los medios imponia “unas formas de representacion al resto de actores sociales” (Peris Blanes et al.,
2020, p. 56) y politicos, y los medios de comunicacidn tradicionales comenzaron a convivir con las redes sociales en un espacio
hibrido (Chadwick, 2013).

Asi, las plataformas digitales permiten a los actores politicos construir narrativas directas sin la intervencién de agentes sociales
externos (Casero, y Yeste 2014). Esto supone que, ante una amplia gama de canales a su disposicién en las campanas electorales,
los actores politicos no ejercen el “mismo nivel de control” sobre ellos, y, por tanto, la magnitud de la campana negativa difiere
segun el medio utilizado (Walter y Vliegenthart, 2010, p. 443).

1.1.2. Factores de adopcién de camparfias electorales negativas

Una mayoria de académicos interesados en la competencia entre formaciones y lideres (Cerén y d* Adda, 2016) estdn de acuerdo
con la necesidad de desarrollar hipétesis diferentes sobre el uso de las campanas negativas adaptadas al sistema de partidos de
cada pais (Hansen y Pedersen, 2008).

Segun la hip6tesis del posicionamiento (Auter y Fine, 2016), en un sistema bipartidista la decisién de recurrir a las campanas
negativas recae en la posicién que ocupa el candidato respecto a su rival politico en los sondeos. Los candidatos que se sittian por
detrés de sus rivales (Auter y Fine, 2016) en las encuestas intentan restar votos utilizando un discurso negativo. Por el contrario,
en un sistema multipartidista, la campana negativa puede ser realmente “efectiva’” (Cerén y d*Adda, 2016, p. 1938) cuando los
ataques estan dirigidos a los actores politicos situados bajo una posicién ideolégica similar (Curini y Martelli, 2010; Nai, 2018).

Este postulado parece contradecir la necesidad que tienen las formaciones politicas en un sistema multipartidista de conformar
gobiernos de coalicién después de las elecciones (Walter, 2012). Consolidar posibles pactos de gobierno (Haselmayer, 2019)
condiciona el comportamiento de la negatividad en campana entre dos o mas partidos ubicados en el mismo eje ideoldgico. A
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pesar de poder llevar a cabo una campana negativa, si la articulacién de esa negatividad entre las formaciones ideol6gicamente
similares se torna demasiado agresiva les puede perjudicar y evitar que gobiernen juntos (Walter, 2012; Walter y Der Brug, 2013).

Elmelund-Praestekaer (2010, p. 137 y ss) presenta una segunda corriente teérica donde asegura que la “proximidad al poder
gubernamental” afecta al grado de negatividad en cualquier sistema partidista. Esta hipétesis, establecida previamente por
Hansen y Pedersen (2008), plantea que los partidos que estdn en la oposicidn se vuelven mds negativos en la campana electoral
que las formaciones que se encuentran en el gobierno. Los partidos “titulares” (Elmelund-Praestekaer, 2010, p. 137y ss), al tener
la capacidad de reforzar ante la opinién publica su desempeiio anterior no construyen un discurso negativo, sino en pro de las
politicas oficiales que han llevado a cabo durante los anos de gobierno. Por el contrario, el partido o partidos “retadores” que se
encuentran en la oposicién solo pueden “enfatizar acciones y promesas futuras” (Hansen y Pedersen, 2008, p. 411).

Con todo lo descrito hasta el momento, y teniendo en cuenta que los estudios sobre el comportamiento y la naturaleza de la
campaia negativa estdn en gran medida inexplorados en Espafa, proponemos las siguientes preguntas de investigacion:

PI1: ;Se aprecia un mayor nivel de negatividad en los tres debates electorales televisados durante la campana de las elecciones
al Parlament de Cataluiia en febrero de 2021 o en la cuenta oficial de Twitter de los ocho candidatos también durante el mismo
periodo? ;Las campaiias negativas alcanzan su mayor expresién en medios de comunicacién donde los actores politicos no
controlan por completo su mensaje?

PI2: ;La direccion, la calidad y la especificidad de los ataques utilizados por los candidatos difiere segtin el medio analizado,
también durante la campana electoral catalana?

PI3: ;La direccién de las criticas estd relacionada con la ideologia de cada candidato? Es decir, en ambos medios, ;los
candidatos posicionados bajo el mismo eje ideolégico cldsico presentan mds ataques entre ellos, o por el contrario se
observan mas ataques entre lideres con ideologias antagdénicas?

PI4: ;Emiten mas criticas los partidos en la oposicién que los partidos en el gobierno?

2. Metodologia

2.1. Materiales

Las preguntas formuladas se han podido responder mediante el andlisis de una muestra de las intervenciones de los nueve
principales candidatos a presidir el Govern catalan durante los tres debates televisados en el periodo de campana electoral, asi
como las publicaciones originales en su cuenta oficial de Twitter. En ambos casos los lideres analizados son Salvador Illa; Jéssica
Albiach; Alejandro Ferndndez; Carlos Carrizosa; Ignacio Garriga; Pere Aragones; Laura Borras; Angels Chacén y Dolors Sabater.
“Los perfiles analizados corresponden” a los lideres con “grupo parlamentario propio” (Gamir-Rios y Sdnchez-Castillo, 2022) en
la XVII legislatura del Parlament cataldn, asi como los lideres de los partidos a los que el Centro de Investigaciones Sociol4gicas
(CIS) “atribuia en sus estudios preelectorales un voto superior” (Gamir-Rios et al., 2022) al 0,3%.

Los debates se celebraron el 31 de enero de 2021 en TVE, moderado por Xabier Fortes el 9 de febrero de 2021 en TV3, moderado
por Vicent Sanchis y, el 11 de febrero de 2021 en La Sexta, moderado por Ana Pastor. El marco temporal difiere en la recopilacién
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de las publicaciones originales de Twitter, y abarca un total de 19 dias incluyendo no solo la campaina electoral, sino también la
jornada de reflexién, los comicios y el dfa posterior a la votacién (Gamir-Rios, 2016). Se han seleccionado las publicaciones de
estos tres tltimos dias debido a que, si bien es cierto que “la legislacién prohibe la realizaciéon de actividades de campaia [...]
fuera de su periodo de duracién no oficial” (Gamir-Rios, 2016, p. 112), la cobertura politica sigue activa.

Los debates se han visualizado gracias a la descarga manual del contenido integro desde la pagina oficial de las cadenas. Para
llevar a cabo la codificacién se han descompuesto en 435 unidades de anélisis correspondientes a cada una de las intervenciones
que los candidatos emitieron en el transcurso de los espacios. Esto ha permitido analizar cada turno de palabra por candidato,
asi como los cortes e intervenciones que los politicos realizaban entre ellos, excluyendo por completo los momentos en el debate
donde el discurso de los lideres era incomprensible para realizar el anélisis. De esta forma, se han estudiado 6 horas y 58 minutos
de emision televisiva.

Para dar respuesta a las dos primeras preguntas de investigacidn, se han escogido los debates televisados por su calidad de
espacios comunicativos donde los actores politicos no pueden controlar por completo la informacién que difunden al ptblico,
y, por tanto, el control estratégico (Vaz-Alvarez et al., 2020; Casero-Ripollés, 2009) de la informacién la posee la linea editorial de
cada cadena. Como explica Pérez (2009, p. 999), los debates se reconfiguran bajo un “formato que obedece a unas reglas y a unas
pautas de comportamiento” previas, de tal forma que “se convierten en algo controlado”.

En el caso de las publicaciones de Twitter, la muestra se ha capturado gracias a Twitonomy. Las unidades de anélisis, mostradas
en la tabla 1, integran un total de 589 tuits originales correspondientes a las cuentas oficiales de los 9 candidatos a presidir el
Govern cataldn. Para llevar a cabo el andlisis de los posts se ha realizado un estudio multimodal que abarca desde el texto del
tuit hasta la imagen o posible video complementario, descartando los retuits y las respuestas a otros usuarios por parte de los
candidatos. Se ha escogido Twitter como medio de comunicacién controlado completamente por los lideres, lo que les permite
transmitir el mensaje sin ningtn tipo de restriccién (Gilardi, et al., 2022).

Para exponer los resultados relativos a la PI3 y PI4 de esta investigacién, los nueve candidatos fueron agrupados en cuatro
bloques especificos segiin su posicién en el eje izquierda-derecha de 4&mbito espanol, al eje izquierda-derecha independentista
y dos bloques ateniendo a la posicién previa de las elecciones en el Govern.

De acuerdo con el criterio ideoldgico, la izquierda no independentista estaba conformada por Salvador Illa y Jéssica Albiach;
la derecha defensora de la unidad de Espafia por Alejandro Fernéndez, Carlos Carrizosa e Ignacio Garriga; la izquierda
independentista por Pere Aragonés y Dolors Sabater, y la derecha independentista por Laura Borras y Angels Chacén. El Govern
catalan correspondiente a la XII legislatura de 2017 estaba compuesto por JunsXCat y ERC, y en la oposicién se encontraban
Ciudadanos, PSC, En Comu Podem, CUP y PP.
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Tabla 1. Muestra por candidato y medio de comunicacién

Candidato Partido politico Cuenta de Twitter Intervenciones Pubhca?nones
en debates en Twitter
Salvador Illa PsC @salvadorilla 60 20
Alejandro Ferndn- PP @alejandroTGN 14 37
dez
Jéssica Albiach En comii Podem @jessicaalbiach 50 158
Carlos Carrizosa Ciudadanos @carrizosacarlos 14 118
Pere Aragones ERC @perearagones 67 55
Laura Borras
JuntsXCat @LauraBorras 37 49
Dolors Sabater (010) @mariadolorsa 38 56
Ignacio Garriga .
VOX @lgarrigavaz 52 51
Angels Chacén PDeCAT @angelschacon 43 45
Total 435 589
Fuente: elaboracién propia
2.2. Método

La metodologia empleada se basa en el anélisis de contenido de tipo cuantitativo-cualitativo. Esta técnica pertenece al conjunto
de herramientas de investigacion “tendentes a explicar y sistematizar el conjunto de los mensajes comunicativos de textos,
sonidos e imagenes” (Abela, 2002, p. 3), y permite acceder a aspectos de un fenémeno “dentro de un determinado contexto”
(Osorio, 2018, p. 224). Ademds, que el procedimiento para obtener los resultados sea cuantitativo-cualitativo ha permitido medir
la presencia, frecuencia y la intensidad con que los atributos investigados aparecen en los dos medios (Espin-Lépez, 2002).

La obtencién de los porcentajes ha sido posible gracias a la elaboracién de una ficha de codificacién constituida por 5 variables,

4 de ellas relativas al estudio de las campaiias negativas, y que ya han sido tratadas en investigaciones anteriores (Marcos-Garcia
et al., 2021). El proceso de recopilacién y procesamiento del discurso de odio de los politicos se ha llevado a cabo de manera
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manual por el firmante de la investigacidn, realizando una comparativa entre el porcentaje final recabado de ataques a través de
una hoja de Excel. Se ha utilizado la misma ficha de andlisis tanto para los debates como para los tuits.

V1: Medio analizado y actor que participa en el debate o publica el tuit. Esta variable, de registro, ha permitido distinguir, por un
lado, si la unidad de investigacién pertenecia a las intervenciones en los debates televisados o, en su caso, a las publicaciones
originales en la red social Twitter. Por otro, se ha categorizado atendiendo a los nueve candidatos y cabeza de lista catalanes,
escogiendo, en su caso, el lider que intervenia en el debate o difundia el tuit.

V2: Realiza ataque. Esta variable obedece a una dicotomia entre la emision, o no, de un ataque por parte del lider que interviene
en el debate ola difusién de una publicacién que contiene una critica a unrival. Consideramos un ataque al rival cualquier “forma
de ataque, independientemente de si esta es injusta, deshonesta, irrelevante o manipuladora” De esta forma, se ha codificado
como ataque todo discurso cuya funcién principal no recae en la calidad propositiva, sino en la intencionalidad de desacreditar
al adversario, y que, por tanto, tiene una propiedad, direccién y especificidad distinta en funcién de la anatomia de la critica.

V3: Propiedady/ calidad del ataque. Teniendo en cuenta si el ataque era “simple” o “comparativo’; la dimensién de calidad de la
criticase ha podido estudiar empleando el disefio metodoldgico establecido previamente por Garcia-Beaudouxy D’Adamo (2013).
Una dimension “simple” del ataque se define como aquella critica que “solo sefiala lo negativo del oponente”. Por el contrario, la
dimensién “comparativa” se ha categorizado cuando, ademas del ataque, el sujeto remarcaba los aspectos propositivos (Garcia-
Beaudoux y D’Adamo, 2013).

V4: Direccidn del ataque. Se ha tomado como referencia, de nuevo, la categorizacién utilizada por Garcia-Beaudoux y D’Adamo
(2013). La especificidad de los reproches se dividi6 en dos niveles distinguiendo entre criticas dirigidas a un candidato politico,
ataques destinados a un partido politico concreto, y réplicas dirigidas a bloques generales. En el caso de un ataque dirigido a un
candidato politico especifico, el estudio pretendia comprobar a qué lideres politicos catalanes iba destinada esa critica, porlo que,
teniendo en cuenta el actor que intervenia en el debate o publicaba el tuit, se categorizaban el resto de lideres. Cuando la réplica
estaba destinaba a un partido politico o “bloque general” los valores establecidos se indicaron conforme alos 8 partidos catalanes,
excluyendo el partido representado por el lider que transmitia la informacién. Finalmente, se subdividié la categoria “bloques

” o« ” o«

generales” entre “bloque independentista’; “bloque no independentista’; “izquierda’; “derecha’; izquierda independentista’;
” u ” o« ” o«

“izquierda no independentista’; “derecha independentista’; “derecha en defensa de la unidad de Espana’, “gobierno catalan’,
“gobierno espanol” y “partidos en general” para escoger los ataques emanados a bloques ideol4gicos concretos.

V5: Tipologia de ataque. Adaptando las metodologias empleadas por Valera y Lopez (2014) y Garcfa-Beaudoux y D’Adamo (2013)
se codificaron cinco categorias de analisis en relacién con el tipo de ataque, asi como su combinacién con la variable anterior;
“direccion del ataque’. Este esquema metodolégico ha permitido distinguir si la réplica iba dirigida a un candidato o a un partido
o bloque ideoldgico en su conjunto. Asi, cuando la critica se dirigia a un candidato, esta podia considerarse a)“personal’, en el
caso de atacar la apariencia, la vida personal o la competencia del candidato; b) de “trayectoria’; cuando incluia los antecedentes
politicos anteriores del candidato atacado; c) “programético’; cuando la critica se referia a las propuestas de programa; d)
“ideoldgico” cuando el ataque se relacionaba con la ideologia politica, y, e) finalmente, la “asociacién” del candidato con
ciertas personas, grupos o sectores politicos y sociales considerados denigrantes para la opinidn ptblica. En el caso de ataques
dirigidos a un partido o bloque especifico, la tipologia de ataque se podia relacionar con a) la “trayectoria” del partido o bloque;
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b) el “programa” que presentaba; la c) “ideologia”; la d) “gestién” previa y, finalmente, €) la “asociacién del partido con ciertas
personas, grupos, dirigentes o sectores politicos” o sociales, también presentados peyorativamente ante la opinién publica
(Garcia-Beaudoux y D’Adamo, 2013; Valera y Lépez, 2014).

3. Resultados

3.1. Presencia y graduacion de ataques en los debates electorales y Twitter

En respuesta a la PI1, como presenta la tabla 2, de las 589 publicaciones originales de Twitter, exclusivamente el 21% (n=122)
tenian como objetivo atacar a un oponente politico. Se aprecia una mayor intensidad de negatividad en los discursos articulados
durante los tres debates televisados, pues los datos revelan que en el 47% (n=206) de las intervenciones los nueve candidatos
atacaron al menos en una ocasién al resto de lideres o formaciones. Merece la pena destacar que, también durante el transcurso
de los debates, los candidatos hicieron uso de la campaia negativa de manera asidua, ofreciendo en una misma intervencién
dos o mds juicios desfavorables (69%).

Tabla 2. Porcentajes totales de ataque por lider y comportamiento en ambos medios

Debates (%) Twitter (%)
Realiza ataque 47% 21%
No realiza ataque 53% 79%
Ataque dirigido a un candidato 39,53% 18,03%
Ataque dirigido a un bloque 60,47% 82,79%
Calidad comparativa 35,22% 66,39%
Calidad simple 68,11% 33,61%

Fuente: elaboracién propia

El andlisis sobre el comportamiento (P12) de la campaia negativa apunta hacia una clara diferenciacién entre la negatividad de
los discursos de los lideres en los debates y en Twitter. En la red social, los candidatos llevaron a cabo impugnaciones con una
mayor dimensién comparativa (66,39%) que simple (33,61%). Por el contrario, el estudio de los debates ha permitido verificar
que la dimensién simple obtuvo un porcentaje que alcanzé el 68,11% de las ocasiones, situando la calidad comparativa (35,22%)
en segundo plano.

En cuanto a la especificidad de las criticas, se han encontrado porcentajes relativamente similares en el anélisis de ambos medios.
Tanto en la television como en Twitter los nueve candidatos usaron una tactica negativa aludiendo directamente a partidos y
bloques especificos. No obstante, la metodologia cuantitativa ha permitido detectar diferencias significativas en torno al nimero
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de impugnaciones dirigidas a candidatos durante los debates y en los tuits. Cuando los actores difundieron publicaciones con
ataques en la red, exclusivamente el 18,03% de esas criticas pretendia juzgar a los otros, mientras que, en los debates, las ofensas

que se dirigian entre ellos aumentaron hasta alcanzar casi el 40%.

Centrandonos en la tipologia del ataque, se aprecian tres dindmicas negativas diferentes segtin la direccién de la critica y el canal.
Cuando los candidatos, en ambos medios, focalizaron sus comentarios negativos en partidos o bloques, priorizaron ataques
que pretendian desacreditar la gestion previa y las caracteristicas ideoldgicas de éstos. Existe una posicién general por parte de
los candidatos que tiende a desacreditar las decisiones y politicas previas de los partidos en su conjunto, asi como los valores
ideolégicos, haciendo un uso anecdético de criticas enfocadas en reprochar los programas electorales o la trayectoria histérica
del partido o bloque.

Una segunda dindmica demuestra que las réplicas entre candidatos en los posts presentaron un cariz mds personal (27,27%),
explotando una confrontacién de descrédito hacia la vida privada del resto de lideres. Asimismo, los ataques ideolédgicos y de
asociacién con otros grupos sociales o politicos también estuvieron presentes en los tuits, obteniendo porcentajes cercanos
al 30% en cada categoria. Sin embargo, en los debates, y atendiendo a una tercera dindmica, las réplicas ofensivas personales
tuvieron menor cabida (18,11%), siendo los enfrentamientos por posicionamiento ideoldgico (29,92%) y la critica a la trayectoria
anterior del candidato (39,37%) las que ocuparon més tiempo en el total de las intervenciones negativas en la television.

Tabla 3. Porcentaje total sobre el cruce de la tipologia y la direccién del ataque en ambos medios

Cruce tipologia y direccién del ataque Debates (%) Twitter (%)
Ataque personal del candidato 18,11% 27,27%
Ataque ideolégico del candidato 29,92% 27,27%
Ataque a la trayectoria del candidato 39,37% 13,64%
Ataque a la asociacion del candidato 5,51% 27,27%
Ataca al programa del candidato 7,09% 4,55%
Ataque ideolégico 21,27% 40,59%
Ataque a la gestion del partido/bloque 61,49% 33,66%
Ataque a la asociacion del partido/bloque 3,45% 17,82%
Ataque a la trayectoria del partido/bloque 9,77% 1,98%
Ataque al programa del partido/bloque 4,02% 2,97%

Fuente: elaboracién propia

Los juicios negativos en contra del programa de los lideres politicos (4,55% en las publicaciones de Twitter), o su asociacién con
grupos denigrantes para la opinién publica (5,51% en los debates), también estuvieran presentes en ambos canales.
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3.2. Factores politicos en la articulacion de las criticas

Sibien es cierto que existen patrones ideolégicos comportamentales en lo relativo ala direccién de los ataques (PI3), los resultados
demuestran que las criticas entre candidatos en Twitter y los debates no obedecian tinica y exclusivamente a esa concepcién
ideolégica presentada por los propios lideres. Como se puede observar en la tabla 4, a excepcion de Jéssica Albiach, todos los
lideres atacaron en al menos una ocasién al candidato del PSC. De hecho, el mayor porcentaje total de ataques destinados a
candidatos especificos lo recibié Salvador Illa, tanto en Twitter (11,48%) como en los debates (13,26%).

Que los datos recabados de Salvador Illa cercioren su condicién de lider politico con més apelaciones de odio recibidas, parece
relacionarse estrechamente con la gran cantidad de criticas que percibié su partido, el PSOE. Incluso Albiach, que se encuentra
dentro del mismo eje ideolégico que Illa, publicé 3 tuits negativos en contra de sus socios de gobierno en el territorio nacional,
y llegé a emitir en el 8,33% del total de los ataques en el debate, reproches ideolégicos en contra del mismo partido. A su vez,
llama especialmente la atencién que fuera el propio Illa quien menos ataques profiriese, siguiendo un claro patrén ideolégico en
la direccién de los mensajes negativos, pues fueron los candidatos de la derecha en defensa de la unidad de Esparia, Alejandro
Fernandez e Ignacio Garriga, e independentista: Laura Borras, los objetivos principales de los juicios peyorativos del lider de
socialista en mas del 60% de los ataques que emiti6 en los debates.

Tabla 4. Porcentajes totales de la cantidad y la direccién de ataques que realizan los candidatos no independentistas en ambos medios

Lider que ataca /Direccién del Salvador Alejandro Jéssica Carlos Ignacio
ata ug Illa Fernindez Albiach Carrizosa Garriga
4 (%) (%) (%) (%) (%)

Twitter / 63,64% 0% 7,89% 0%
Salvador Illa Debates / 22,86% 0% 10,53% 6,35%
. , Twitter 0% / 0% 0% 0%
Alejandro Ferndndez Debates 11,11% / 0% 0% 3,17%
. . Twitter 0% 0% / 0% 0%
Jéssica Albiach Debates 0% 2,86 / 8,77% 0%
Carlos Carrizosa Twitter 0% 0% 0% / 0%
Debates 0% 0% 8,33% / 1,53%
lenacio Garriga Twitter 0% 0% 2,86% 0% /
8 8 Debates 16,67% 14,29% 0% 8,77% /
Pere Aragonss Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
8 Debates 5,56% 0% 8,33% 7,02% 6,35%
Laura Borris Twitter 0% 0% 8,57% 2,63% 0%
Debates 22,22% 0% 12,50% 10,53% 0%
R ) Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
Angels Chacén Debates 0% 11,43% 0% 1,75% 1,59%
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Dolors Sabater Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
Debates 0% 11,43% 12,50% 3,51% 3,17%
PSOE Twitter / 27,27% 8,57% 23,68% 0%
Debates / 11,43% 8,33% 7,02% 0%
PP Twitter 0% / 2,86% 0% 0%
Debates 5,56% / 4,17% 1,75% 1,53%
. Twitter 0% 0% / 0% 0%
Unidas Podemos Debates 0% 0% / 1,75% 0%
Ciudadanos Twitter 0% 0% 0% / 0%
Debates 0% 0% 8,33% / 1,59%
Vox Twitter 0% 0% 17,14% 0% /
Debates 0% 0% 4,17% 1,75% /
ERC Twitter 0% 0% 8,57% 2,63% 0%
Debates 0% 0% 16,67% 1,75% 0%
JuntsXCat Twitter 0% 0% 8,57% 2,63% 0%
Debates 5,56% 0% 12,50% 7,02% 0%
Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
PeDCat Debates 0% 0% 0% 0% 0%
cuP Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
Debates 0% 0% 0% 1,75% 0%
Bloque independentista Twitter 0% 0% 0% 42,11% 0%
q P Debates 16,67% 2,86% 0% 7,02% 22,22%
Bloque no independentista Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
1 P Debates 0% 0% 0% 0% 0%
Bloque de izquierdas Twitter 0% 0% 0% 0% 4,76%
1 1 Debates 0% 2,86% 0% 0%
Twitter 0% 0% 2,86% 0% 0%
Bloque de derechas Debates 0% 0% 0% 0% 0%
Derecha en defensa de la uni- Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
dad de Espafia Debates 0% 0% 0% 0% 0%
. . Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
Derecha independentista Debates 0% 0% 0% 0% 0%
Izquierda no independentista Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
1 P Debates 0% 0% 0% 0% 0%
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Izquierda Independentista Twitter 0% 0% 0% 0% 0%
q P Debates 0% 0% 0% 0% 0%
Gobierno Cataldn Twitter 100% 9,09% 37,14% 15,79% 33,33%
Debates 11,11% 14,29% 12,50% 7,02% 0%
Gobierno Espaiiol Twitter 0% 0% 0% 2,63% 0%
P Debates 0% 5,71% 0% 5,26% 1,59%
Partidos en General Twitter 0% 0% 2,86% 2,63% 22,22%
Debates 5,56% 0% 4,17% 7,05% 46,03%

Fuente: elaboracién propia

Enla estrategia comunicativa de reproches utilizada por Albiach predominé una critica estrictamente en contra de los principales
lideres y formaciones del bloque independentista que conformaban el gobierno previo. Si bien es cierto que la lider morada
perjudicé en el 8,33% de sus ataques en los debates a Carlos Carrizosa, o en el 17,14% de las publicaciones a la formacién de
extrema derecha Vox, la mayoria de sus criticas estaban destinada a Laura Borrés (12,50% en los debates y 8,57% en Twitter) y a
su partido, JuntsXCat (12,50% en los debates y 8,57% en Twitter), y a ERC (16,67% en los debates y 8,57% en Twitter). No existe, por
tanto, un condicionante ideolégico en la direccién de las criticas de Albiach, sino que centré sus esfuerzos en atacar las medidas
tomadas por el Govern (12,50% en los debates).

Alejandro Fernandez y Carlos Carrizosa emplearon una tactica de apelaciones negativas bastante similar en ambos medios.
Ambos emitieron llamamientos negativos en contra de Albiach (2,86% de los ataques de Alejandro Ferndndez y 8,77% de las
criticas de Carrizosa) y Salvador Illa (22,86% Alejandro Ferndndez y 10,53% Carlos Carrizosa) en los debates. Sin embargo,
destaca la critica férrea en contra de Ignacio Garriga, quien recibi6 en los espacios televisivos reiterados juicios peyorativos por
parte de ambos candidatos.

Si realizamos una distincién entre ambos candidatos, observamos cémo Carlos Carrizosa, lider de la oposicién en la legislatura
previa a las elecciones investigadas, y pese a que durante los debates atacé indistintamente a la mayoria de los lideres, aprovech6
la red social y los minutos que le brindaron las televisiones para acometer de manera reiterada comentarios negativos en
contra de los lideres del Govern y sus partidos. Por el contrario, Alejandro Ferndndez, quien apenas utiliz6 Twitter para generar
polémica mas alla de sus criticas a Salvador Illa, si que confeccioné ideolégicamente sus reproches en los minutos televisivos,
como demuestran sus ataques a los lideres de la izquierda, tanto nacional como independentista.
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Imagen 1. Tuits de Carlos Carrizosa y Alejandro Ferndndez con critica hacia Salvador Illa

' Carlos Carrizosa &
@camizosacarios
Para el Sr. llla, "Hagamoslo", menos la PCR. 6 Abejan

Es incomprensible que quien hasta hace muy poco era ministro de
Sanidad sea el nico que se ha negado a hacerse las pruebas. Debemos ; = Z + 3 E 3
ser ejemplares. ;Se cree por encima de las normas? jEsta ocultando Mensaje carifioso para ingenuos: lita ha sido emviado a Catalufia a
algo? blindar el pacto con ERC sl le dan los nimeros, porque con iceta, yano
le daban, dado que ya no enga.’aba a nadie. ahora esperan que llla si
SE3 CAPAT e engariar a miles de catalanes,

dro Fermdnder &

lavanguardia.com

1lia dice gue siguid el protocole sanitario al rechazar hacerse una PCR antes
La que ha estallado este miércoles horas después del debate electoral de TV3
&5 a tipica polémica menor que puede generar n una bomba en plena .

744.p. m.- 10 feb. 2021

Fuente: Twitter.com

Ignacio Garriga fue el candidato que mds porcentaje de ataques por nimero de intervenciones (65%) obtuvo en los debates,
mientras que en la red social, de sus 51 publicaciones, exclusivamente 9 presentaron algtin tipo de critica directa. Pese a su
personificacion de las ofensas en lideres tanto de la derecha y la izquierda no independentista como independentista, el andlisis
ha permitido comprobar que es el candidato que englob6 sus juicios peyorativos en bloques ideolégicos especificos, como sus 14
réplicas al bloque independentista, y en los partidos en su conjunto (46,03% de los debates).

Pere Aragones, por su parte, se convierte en el lider que, justo por detras de Illa, conté con un menor nimero de alegaciones
negativas en los debates, realizando solo 25 ataques en sus 67 intervenciones. En Twitter, inicamente atacé a sus rivales en
7 de las 55 publicaciones. La estrategia empleada por el Aragonés sigue una misma dindmica en los dos medios, basada en
desacreditar al propio Salvador Illa, al PSOE y al Gobierno central. Ademds, aunque se comprobé que el lider amarillo construyé
un discurso en detrimento de lideres como Carlos Carrizosa o Angels Chacén, sus porcentajes son anecdéticos, sin establecer un
patrdn claro sobre la negatividad hacia el bloque ideoldgico de derechas. Sin embargo, Aragonés se consagra como el candidato
independentista que mads criticas emitié en contra de Ignacio Garriga en los debates (16%).

Por su parte, Laura Borras, difiere en la cantidad de juicios desfavorables segiin el medio analizado, pero los datos ofrecen
evidencias que ratifican que la direccién de sus criticas si que estuvo condicionada por un patrén ideolégico. Asi, la lider de
JuntsXCat es quien menos ataques difundi6 en Twitter (4%), y cuando publicé posts con actitudes peyorativas lo hizo en contra
de Salvador Illa y el Gobierno central. En los debates, pese a obtener un porcentaje mds alto de reproches llevados a cabo por
cada intervencién (51%), el objeto principal de sus increpaciones negativas sigue siendo Illa (26,09%), Jéssica Albiach (8,70%),
Unidas Podemos (8%), ERC (4,35%) y el Gobierno central (47,83%).
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Imagen 2. Tuits de Pere Aragonés y Laura Borras con ataques dirigidos a Salvador Illa y al Gobierno Central

E LauraBorras ~ &

9 Pere AragonésiGarcia | & [ V2.V etauraBorras
@perearagones s

Doncs ja has vist HC @miquel_ samper que el club Espafia aquesta
Si el PSC pot, pactara amb 'extrema dreta. Els silencis i complicitats vegada I'han integrat PSOE, PR, Comuns, C’s | VOX. El govern
dels dirigents soclalistes ho deixen clar. Aquest #14F, fem que no progressista no té cap problema amb votar amb I'extrema dreta o la
puguin, votem @Esquerra_ERC! dreta extrema, perd sempre contra Catalunya, en aquest cas, contra

omberscat.

B Miguel Samper @miquel samper - 4 feb. 2021

»i La tramitacié d'avui al Congrés presentada per @JuntsXCat ha de tirar
endavant perqué volem seguir defensant el model de @bomberscat amb
funcionaris i voluntaris. Gracies per la feina @LauraBorras i
@miriamnoguerasiM

g

£.561 reproduciones |

De Esquerra Republicana &

10:32 p. m. - 5feb. 2021

0:38 | 1.7 mil reproducciones

94 Retweets 2 Citas 179 Me gusta

5:01p.m. - 4 feb. 2021

Fuente: Twitter.com

Tabla 5. Porcentajes totales de la cantidad y la direccién de ataques que realizan los candidatos independentistas en los debates y Twitter

Lider que ataca /Direccién Pere Aragones Laura Borras Angels Chacén Dolors Sabater
del ataque
Salvador Illa Twitter 28,57% 50% 7,69% 0%
Debates 32% 26,09% 8,33% 18,75%
. , Twitter 0% 0% 0% 0%
Alejandro Fernandez Debates 4% 0% 0% 0%
L. . Twitter 0% 0% 0% 0%
Jessica Albiach Debates 0% 8,70% 0% 3,13%
Carlos Carrizosa Twitter 0% 0% 0% 0%
Debates 4% 0% 0% 3.13%
Pere Aragonds Twitter / 0% 0% 0%
8 Debates / 0% 0% 3,13%
Laura Borras Twitter 0% / 23,08% 0%
Debates 0% / 12,50% 0%

julio-diciembre de 2023 doxa.comunicacion | n° 37, pp. 39-62 | 53

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978


http://Twitter.com

8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Negatividad en procesos electorales. Analisis comparativo del discurso de odio difundido por los lideres politicos catalanes...

Dolors Sabater Twitter 0% 0% 0% /
Debates 0% 0% 4,17% /
Ignacio Garriga Twitter 0% 0% 0% 0%
Debates 16% 4,35% 0% 15,63%
Angels Chacén Twitter 0% 0% / 0%
Debates 4% 4,35% / 0%
PSOE Twitter 57,14% 0% 0% 16,67%
Debates 8% 0% 4,17% 6,25%
PP Twitter 0% 0% 0% 0%
Debates 0% 0% 0% 0%

. Twitter 0% 0% 0% 0%
Unidas Podemos Debates 8% 4,35% 0% 0%
Ciudadanos Twitter 0% 0% 0% 0%

Debates 4% 0% 0% 0%
Vox Twitter 0% 0% 0% 0%
Debates 0% 0% 0% 0%
ERC Twitter / 0% 0% 0%
Debates / 4,35% 8,33% 3,13%
Twitter 0% / 30,77% 0%
JuntsXCat Debates 4% / 8,33% 0%
Twitter 0% 0% / 0%
PeDCat Debates 0% 0% / 3,13%
CUP Twitter 0% 0% 23,08% /
Debates 0% 0% 12,50% /
. . Twitter 0% 0% 0% 0%
Bloque independentista Debates 0% 0% 417% 0%
Bloque no independentista Twitter 14,29% 50% 0% 0%
1 P Debates 0% 0% 0% 0%
Bloque de izquierdas Twitter 0% 0% 0% 0%
1 1 Debates 0% 0% 4,17% 0%
Twitter 0% 0% 0% 0%
Bloque de derechas Debates 0% 0% 0% 0%
Derecha en defensa de la Twitter 0% 0% 0% 0%
unidad de Espaiia Debates 0% 0% 4,17% 0%
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. . Twitter 0% 0% 0% 0%
Derecha independentista Debates 0% 0% 0% 0%
Izquierda no independen- Twitter 0% 0% 0% 0%
tista Debates 0% 0% 4,17% 0%

. . Twitter 0% 0% 0%
Izquierda Independentista Debates 0% 0% 7,69% 0%
Gobierno Cataldn Twitter 0% 0% 7,69% 50%

Debates 0% 0% 8,33% 15,63%
Gobierno Espaiiol Twitter 0% 0% 0% 16,67%
P Debates 16% 47,83% 8,33% 9,38%

. Twitter 0% 0% 0% 16,67%

Partidos en General Debates 0% 0% 8,33% 18,75%

Fuente: elaboracién propia

En el caso de Angels Chacén los porcentajes de ataques en ambos medios nunca superaron el 40%. Cuando la lider del PDeCAT
enfatizé sus ataques en candidatos especificos, se refleja una clara aversiéon hacia tres actores politicos: Salvador Illa, Laura
Borras y Dolors Sabater. En las televisiones, el porcentaje de criticas dirigidas a Borras alcanzé el 12,50% de sus intervenciones, a
Illa el 8,33% y a Sabater el 4,17%. Incluso en Twitter, la lider de JuntsXCat concentrd mas del 20% de publicaciones difundidas por
Chacén que contaban con al menos un juicio negativo.

Se ha demostrado, ademads, que el criterio seguido por Angels Chacén a la hora de destinar sus criticas a partidos o bloques
especificos. La lider concentr6 la mayor parte de las apelaciones negativas en los 3 partidos independentistas y en el Govern
cataldn. De esta forma, en Twitter, Chacén dirigié el 30,77% de las publicaciones negativas a Junts, y el 23,08% a ERC. En los
debates, la CUP fue el partido més perjudicado, obteniendo un porcentaje del 12,50% del total de ataques emitidos por Angels.
La lider del PDeCAT también difundié criticas contra el Gobierno central y los partidos de la izquierda no independentista, pero
queda claro que Angels Chacén se distingue por focalizar sus ofensas en el bloque independentista en particular.

Finalmente, Dolors Sabater, cuyo partido se encuentra ubicado ideolégicamente dentro de la izquierda independentista y
formaba parte de la oposicién, hizo un mayor uso de la negatividad en los debates (54% de criticas por intervencién) que en
Twitter (11% de publicaciones con ataques). Asi, y como ocurre con la mayoria de los candidatos, el actor politico al que mas
criticas dedicé fue Salvador Illa (18,75% en los debates). No obstante, en las intervenciones durante los minutos televisados, fue,
junto a Pere Aragones, la candidata independentista que mds expresiones negativas articul6 en contra del lider de la extrema
derecha (15,63%). Ademads, que en alguna ocasion emitiera juicios desfavorables en contra de Carlos Carrizosa o Jéssica Albiach,
demuestra que sus criticas no estaban condicionadas por un patrén ideoldgico.
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Imagen 3. Tuits recopilados de Angels Chacén y Dolors Sabater con critica dirigida a Laura Borras, JuntsXCaty ERC

™ Angels Chacén @& 4 Dolors Sabater Puig
' @angelschacon % @mariadolorsa
Va bé que la gent sapiga quin model de pais defensa cadasci. - Parlo clar al @MonDiari: “No farem la Repuiblica amb les varetes
@LauraBorras avui ens ha aclarit que és més d'esquerres que el Sr. llla, magiques d’ERC i JxCAT”
ara ja situem JxCat al bloc de les esquerres, amb ERC i CUP. Nosaltres
ens mantenim en la centralitat politica! La @Gemmaaguilera em pregunta sobre acords, la proposta de

referendum i les mesures magiques dels partits del govern

elmon.cat
Dolors Sabater: “No farem la Repdblica amb les varetes m...
ENTREVISTA a la cap de llista de la CUP

8:27 3. m. - 2 feb. 2021

27 Retweets 4 Citas 82 Me gusta

2:49 p. m. - 6 feb. 2021

86 Retweets 8Citas 187 Megusta 2Elementos guardados

Fuente: Twitter.com

Por el contrario, si nos centramos en los comentarios perjudiciales en contra de bloques especificos, la tendencia llevada a cabo
por Sabater de realizar llamamientos negativos en contra del Govern y el Gobierno central. De esta forma, la lider de la CUP,
en el 50% de los tuits con alguin tipo de critica y en el 15,63% de las intervenciones en los debates, las calificaciones negativas
se dirigieron hacia los partidos que componen el Govern. De manera similar, el 9,38% de sus juicios negativos los construyé en
detrimento del Gobierno central en los debates y el 16,67% en Twitter. Incluso cuando Sabater construy6 una narrativa negativa
en contra de los partidos en su conjunto, el porcentaje en ambos canales super6 el 15% de ataques por intervencién y tuits con

critica.

4. Discusion y conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion es comprobar la naturaleza de los ataques que emanan los candidatos politicos
catalanes en los debates televisados y Twitter. De manera adicional, se pretenden analizar los posibles condicionantes que llevan
a esos mismos lideres a utilizar un discurso cargado de negatividad en el periodo de campafia correspondiente a las elecciones
celebradas en febrero de 2021.

En consonancia con el postulado fundado por Walter y Vliegenthart (2010), los resultados alcanzados permiten establecer una
hipétesis general que constata que el grado y el comportamiento de los ataques en los diversos medios de comunicacién pueden
adquirir muchas formas (Milazzo et al., 2021) dependiendo del control que ejerza el sujeto politico en la difusién de su contenido.
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Respondiendo a la PI1, relativa al nivel de negatividad en los dos medios analizados, se corrobora el mayor uso de criticas en los
debates televisados que en Twitter.

Asi, pese a que los resultados demuestren que la camparia negativa estuvo presente en la red social, ningtn lider politico super6
el 35% de tuits que pudieran contener algtn tipo de juicio desfavorable hacia sus rivales, un porcentaje que no dista del recabado
en estudios espanoles previos sobre negatividad en redes sociales (Marcos-Garcia et al., 2021; Donstrup, 2019; Abején-Mendoza
y Mayoral-Sanchez, 2017). Por el contrario, en los debates los candidatos desacreditaron a sus adversarios politicos con mayor
intensidad.

Posiblemente, la diferencia porcentual en el nivel de negatividad que los politicos han construido en los dos medios no se deba
exclusivamente al dominio que estos lideres profieran sobre su mensaje, sino que también puede estar condicionada por las
caracteristicas consustanciales del canal. Una posible explicacién a los hallazgos encontrados sea que el espacio material de los
debates, un platé de television en el que los politicos se encuentran “cara a cara’; sea mds proclive para construir una narrativa
en prejuicio de sus oponentes politico que en Twitter. Los debates electorales, pese a la evidente fragmentacién de audiencia
favorecida por la multiplicacién de canales (Casero-Ripollés, 2009) atin generan una gran expectacién medidtica y la audiencia
receptora no se enmarca en una misma linea ideoldgica, por lo que los politicos que participan y exponen sus argumentos
pueden sacar rédito en determinadas ocasiones (Vaz-Alvarez et al., 2020) gracias, por ejemplo, a los votantes indecisos. Por el
contrario, en la red social, donde el nimero de caracteres es limitado y la segregaciéon homofilica (Aruguete, 2019) “mantiene a
la ciudadania en mundos cerrados ideolégicamente” (Waisbord, 2020, p. 265), los candidatos remarcan los aspectos positivos
propios antes que rebatir a sus oponentes.

Enrelaciéon con la P12, se han evidenciado diferentes pardmetros segin el canal investigado. De esta forma, Twitter, como ocurria
con Facebook en la investigacién de Marcos-Garcia et al. (2021), se consolida como una plataforma digital en la que las criticas
adquirieron una dimensién comparativa, y los lideres utilizaron una estrategia “destructiva-constructiva” (Marcos-Garcia et al.,
2021) cuando atacaron a sus oponentes. Por el contrario, en los debates televisados, los politicos enfatizaron en mayor medida en
las debilidades del oponente antes que en sus propias virtudes.

En el casodeladireccion delas criticas, en contra de lo esperado, los lideres publicaron en Twitter una gran cantidad de ataques en
detrimento de formaciones politicas y bloques especificos en particular, obviando de manera generalizada los reproches directos
a sus adversarios. Candidatos como Dolors Sabater, Ignacio Garriga o Salvador Illa no presentaron en ninguna publicacién
juicios peyorativos en contra de las figuras politicas rivales. En los debates, sin embargo, se pudo apreciar que la articulaciéon de
la negatividad destinada hacia los candidatos presentes en el platé obtuvo un porcentaje méas amplio.

En relacién con la tipologia de los ataques en Twitter, los hallazgos no se respaldan en la investigacién previa de Russmann
(2017), pero algunos resultados coinciden con estudios de la negatividad en el sistema democrético espanol (Marcos-Garcia
et al., 2021; Valera y Lopez, 2014). En la red de microblogging, el contenido de los ataques destinados a partidos y organismos
gubernamentales adquirieron impugnaciones principalmente ideolégicas y de gestién previa, mientras que las publicaciones
dirigidas a criticar a rivales especificos se centraron en desprestigiar los rasgos personales de los candidatos, asi como su
asociacién con grupos considerados denigrantes entre la opinién publica. En los debates, el mayor nimero de criticas focalizadas
en entidades politicas trataron de enfatizar, como ocurria en la red social, la mala gestién previa y la ideologia de éstos, mientras
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que las alegaciones que pretendian valorar negativamente a los rivales trataron de criticar la trayectoria previa del candidato y la
ideologia que sustentaba.

Los resultados obtenidos de las PI3 y P14 no pueden ser comprendidos sin conocer el contexto politico del territorio cataldn, que
difiere en gran medida del plano politico estatal (Lépez-Pereira, et al., 2019). Cabe destacar que la particularidad del sistema
electoral cataldn recae en la necesidad, por parte de las formaciones y lideres politicos de ERC, JuntsXCat, CUP y PDeCAT,
de conseguir la independencia mediante la perpetuaciéon de la “identidad de la comunidad y el estatus legal del territorio”
(Carratald y Palau-Sampio, 2019: 79). En el bando contrario, se encuentran los partidos PP, PSOE (PSC en el &mbito autonémico) y
Ciudadanos, quienes, en 2017, tras la lectura en el Parlament de la declaracién de independencia consensuada por los diputados
independentistas, aplicaron o apoyaron la suspensién de la autonomia de acuerdo con su interpretacion del articulo 155 de
la Constitucién Espaifiola (Marzo, 2019). Tras la celebracién de las elecciones autonémicas de 2021, Vox se uni6 a estas tres
formaciones. Y, finalmente, en una posicién de mayor neutralidad se circunscribe Unidas Podemos (En Comt Podem en el
4mbito autonémico), que, si bien “se ha mostrado a favor del derecho de autodeterminacién, siempre lo ha hecho de forma
timida” (Marzo, 2019, p. 503).

A partir de ello, si que se pueden observar diferentes tendencias en los factores que han motivado a los actores politicos a construir
mensajes en detrimento de sus rivales. En primer lugar, que los lideres de todas las formaciones politicas hayan criticado a
Salvador Illa o al PSOE, respalda la teoria expuesta por Nai (2020) cuando sugiere que los candidatos “atacan hacia arriba”; es
decir, independientemente del espectro ideolégico, los lideres han focalizado sus impugnaciones en contra del lider que las
encuestas vaticinaban como claro vencedor. En este sentido, no se puede exagerar (Walter y der Brug, 2013) y argumentar que
las encuestas jueguen un papel fundamental exclusivamente en sistemas bipartidistas, sino que en los sistemas multipartidistas
también condicionan las decisiones tomadas por las formaciones de volverse negativas.

En segundo lugar, podemos determinar que la competencia partidista afecta al sesgo de negatividad (Dolezal et al., 2016). Los
ataques acontecidos parecen obedecer, generalmente, a una condicién ideolégica, y los lideres han tratado de priorizar sus
increpaciones en perjuicio de los candidatos que se encontraban fuera de su misma inclinacién. Bajo una légica contextual,
la decisién de valorar negativamente a los lideres cuyas formaciones tenian una coalicién en el Gobierno central, recae en
la necesidad de Pere Aragonés, Laura Borras, Angels Chacén y Dolors Sabater de resaltar entre la poblacién su discurso de
independencia. Alejandro Fernandezy Carlos Carrizosa expanden el mensaje que sujetan en los actos parlamentarios nacionales,
dirigiendo su negatividad hacia la izquierda. No obstante, sus ataques en reiteradas ocasiones a Ignacio Garriga sustentan la
hipétesis de Curini y Martelli (2010) y Walter (2014), y permite constatar que las ofensas entre formaciones ideoldgicas cercanas
sirven para aumentar “los desacuerdos sobre cuestiones clave, lo que abre la ventana de oportunidad para los ataques basados
en ideologia” (Nai, 2020).

Finalmente, y respondiendo especificamente a la P14, se ha corroborado, como en la hipétesis previa de Elmelund-Praestekaer
(2010), que los lideres cuyas formaciones se encontraban en la oposicién antes de las elecciones han generado més negatividad
en los dos medios.

La investigacién presenta una serie de limitaciones que deberdn ser resueltas de cara a futuros trabajos sobre las campaias
negativas. Aunque la muestra sea lo suficientemente amplia como para verificar la validez de las preguntas formuladas,
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seria necesario que en el universo de estudio se introdujeran otros medios y formatos comunicativos. De igual manera, para
extrapolar los resultados a un 4mbito nacional e internacional, se deberan llevar a cabo investigaciones que analicen los mismos
condicionantes bajo la lupa de otras elecciones autondmicas y de cardcter europeo.
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