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Resumen:

El presente estudio analiza las competencias requeridas en el 4mbi-
to de la Radio Television Ptiblica Vasca, las competencias ensenadas y
evaluadas en la UPV/EHU y la percepcién del estudiantado, profesora-
do y profesionales en activo en el sector audiovisual vasco, respecto a
la importancia, carencias y ensefianza de las competencias transversa-
les. La metodologfa utilizada combina el analisis documental, técnicas
cualitativas y técnicas cuantitativas. Tras una revision bibliogréfica, este
articulo propone, justifica y contrasta, a través de una fase cualitativa, un
listado de competencias transversales necesario en el ambito del sec-
tor audiovisual vasco. Este nuevo catalogo se coteja mediante encuestas
cuantitativas, exponiendo los resultados obtenidos y su discusién. Se
concluye que la comunicacidn es la competencia mas importante para
los tres agentes interpelados, aunque estin medianamente satisfechos
con su implementacion a excepcion de los profesionales, que en un 82%
piensan que necesita mayor atencién. La adaptacién al cambio es otra

de las competencias mejor valoradas por el estudiantado y docentes.
Palabras clave:
transformacién

Competencias transversales; sector audiovisual;

digital; Universidad; soft skills.
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Abstract:

This study analyses the competencies required in the field of Basque
public radio and television, the skills taught and evaluated at the UPV/
EHU and the perception of students, teachers and professionals active in
the Basque audio-visual sector, regarding the importance, shortcomings
and teaching of such transversal competencies. The methodology used
combines documentary analysis, and both qualitative and quantitative
techniques. Following a bibliographic review, this paper proposes,
advocates and contrasts, by means of a qualitative phase, a list of
transversal competencies called for in the Basque audio-visual sector.
This new catalogue is checked through quantitative surveys, detailing
and discussing the results obtained. It is concluded that communication
is the most important competence for the three agents surveyed,
although they are largely satisfied with its implementation, except
the professionals, 82% of whom think it requires greater attention.
Adaptation to change is another of the competencies most highly valued
by students and teachers.

Keywords:

Transversal competencies; audio-visual sector; digital transformation;
university; soft skills.

La economia actual se basa en las tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (Reljic et al., 2021), también denominada

transformacion digital (Furr et al., 2022). Esa coyuntura tecnoproductiva afecta al empleo y a la organizacion de las empresas, que

requiere nuevas conocimientos, competencias y destrezas (skills y competences, en inglés) en todos los ambitos de la vida, tanto

en el trabajo como en el dia a dia (Kalantzis y Cope, 2008).

Si nos centramos en las industrias creativas, la transformacién digital implica una formacién digital de sus empleados, requiere

conocimiento del Big Data, asi como de las herramientas digitales con una sélida estrategia que le proporcione una buena repu-
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tacion digital, por lo que se les debe involucrar a todos sus procesos y departamentos (Fernandez-Marquez et al., 2020). Este cam-
bio se agudiza en la actualidad, ya que la inteligencia artificial plantea nuevos retos, equivalentes a la transicién digital. Pero el
aspecto de conocimiento técnico no es lo inico que se demanda. No basta con la tecnologia para una transformacién profunda:
es necesaria la implementacién de la cultura digital (Ochoa, 2016), es decir, “un cambio de mentalidad, un reordenamiento del
trabajo y, por supuesto, un desarrollo de habilidades, lo que implica transformaciones importantes en la cultura organizacional y
en las maneras de trabajar para responder a la evolucién y dinamizacién de la industria” (Merifio Aranda, 2020, p. 351).

Los agentes implicados, investigadores (Ananiadou y Claro, 2019), profesionales, responsables politicos y el sector privado res-
paldan la necesidad de una reforma en el sistema educativo para dotar al estudiantado y a los nuevos empleados de herramien-
tas necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI. En el afio 2000, la Comisién Europea financié el Proyecto Tuning, con el
objetivo de desarrollar competencias basicas en los programas de Educacién Superior y promover la armonizacién gestada en la
Declaraciéon de Bolonia. Ese proyecto identificé la existencia de una “brecha de competencias” (Moore y Morton, 2017), ya que
los programas de grado no siempre abordaban las competencias genéricas fundamentales (Gonzélez y Wagenaar, 2003). Por lo
tanto, se reconocié la necesidad de incluir competencias como pensamiento critico y abstracto, andlisis y sintesis, aplicacién
préctica del conocimiento, identificacién y resolucién de problemas, trabajo en equipo, disefio y gestién de proyectos, comunica-
cién oral y escrita, toma de decisiones, creatividad y aprendizaje auténomo en los programas de grado. Posteriormente, se centré
aun mas en el estudiantado y en el aprendizaje con la Guia del Usuario del ECTS, propiedad de la Comisién Europea (Wagenaar,
2019c), que se incluye en el Plan Estratégico de la UPV/EHU 2018-2021.

El presente estudio analiza las competencias requeridas para el sector audiovisual vasco actual, las competencias ensefiadas y
evaluadas en la UPV/EHU vy la percepcion del estudiantado, profesorado y profesionales en activo, principalmente en EiTB (la
Radiotelevision ptiblica vasca), respecto a la importancia, carencias, ensefianzay evaluacién de las competencias. Este prop6sito
nace de un proyecto Universidad-Empresa-Sociedad entre el ente publico y la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunica-
cion, concretamente con el Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad, solicitado por del area de Formacién y
Recursos Humanos de la Radiotelevisién autonémica. En dicho proyecto se estudié la necesidad, carencias y posibles actos de
formacion de las competencias requeridas en el contexto de la transformacién digital.

La cadena autondmica, ademads de ser colaboradora en este proyecto, es el lugar preferente para las practicas del estudiantado
y quién maés estudiantes de formacién dual acoge. La naturaleza ptiblica de ambas instituciones favorece esta alineacion en la
busqueda de mejoras de sus profesionales, actuales y futuros. En la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién de la
UPV/EHU se imparten cinco grados y tres dobles grados. En los grados de Comunicacién audiovisual, Publicidad y Periodismo
investigan y/o dan clases 331 profesores investigadores e investigadoras, incluyendo personal investigador contratado vinculado
alos tres grados. En el curso académico 2022/23, 2386 alumnos y alumnas estaban matriculados en los cuatro cursos de los cinco
grados y dobles grados. Alo largo de sus 40 afios de andadura, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién ha formado
anumerosos profesionales de EITB, entidad que también se ha implicado en la formacién a través de becas, practicas, formacién
dual y programas como el Méster en Comunicacién Multimedia UPV/EHU-EITB. Desde que ambas entidades firmaran el acuer-
do de implementacién de la formacién dual, diecisiete alumnos y alumnas han realizado la formacién dual en ETB (siete en el
curso 21/22; cinco en el curso 22/23 y otros cinco en el curso 23/24), que cuenta con mil trabajadores en platilla. Los planes es-
tratégicos de ambas entidades sefialan el impacto social y la transferencia a la sociedad. La firma en septiembre del 2023 del Aula
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Sociedad Empresa Sociedad con ETB, la primera que pone en marcha la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, tie-
ne como objetivo realizar actividades y proyectos de formacion, investigacién y divulgacién en éreas de interés mutuo, fomentan-
do la generacioén, intercambio y transferencia de conocimiento. El Aula fomentard y transmitiré la informacién y la comunicacién
publica puesta al servicio de la ciudadania, asi como el talento joven y el desarrollo de competencias. La investigacién también se
extendid en el Claster Audiovisual Vasco, matriz de multitud de empresas del sector para incluir sus valoraciones.

Las dimensiones que aborda el presente texto son, primeramente, una revisién bibliogréfica para definir aquellas competencias
y su posterior discusién en focus groups, quienes proporcionaron las tltimas valoraciones para el disefio de las competencias a
ser medidas. Este articulo, en primer lugar, ahonda en la definicién de aquellas competencias “blandas’, cuales son y como se
describen, asi como las vinculadas a las industrias creativas o al sector audiovisual. Posteriormente, se miden las necesidades
de formacién o implementacién de estas detectadas en la Universidad y en la empresa, segiin las percepciones de sus actores,
esto es, estudiantado, profesorado y profesionales en activo. La puesta en comun de los tres agentes implicados en la formacién
y formacidén continua (estudiantado, profesionales y profesorado) es uno de los valores del estudio.

2. Estado de la cuestion: en torno a skills y competencias; soft y hard; digitales o las de siglo XXI

Existe una gran cantidad de literatura referida a skills (destrezas, habilidades) y competences (competencias). No existe acuerdo
sobre el nimero especifico de dichas capacidades y competencias ni sobre su definicién. Segtin Thornhill-Miller et al. (2023),
en la era digital y de la informacién, las maquinas han reemplazado gran parte del trabajo tradicional que involucra habilidades
duras, como calculos numéricos, conduccién, elaboracién de presupuestos o correccién de textos. Esas habilidades implican
dominar conjuntos fijos de conocimientos y procedimientos estdndar y, a menudo, se aprenden en el trabajo. Esas habilidades
suelen ser mas rutinarias, relacionadas con la maquinaria y menos enfocadas en la interaccién humana. Por ello, en el siglo XXI,
se valora cada vez maés el trabajo que requiere de habilidades mas complejas, de interaccién humana y/o no rutinarias como las
“soft skills’, aquellas habilidades que no pueden captarse mediante pruebas estandarizadas de conocimientos, pero que pueden
identificarse observando el comportamiento de las personas (Ladrén de Guevara Rodriguez et al., 2023; Humphries y Kosse,
2017). La tecnificacién del siglo XXI plantea, paraddjicamente, la necesidad de las competencias no técnicas para desarrollar una
carrera profesional (Burbekova, 2021).

Whitmore (1972) denomind por primera vez soft skills a las competencias no rutinarias y relacionadas con la interaccién humana.
Los términos skills y competencias aparecen durante los afios 80, y una década después se expande la nocién del aprendizaje a
lo largo de la vida, un requerimiento del contexto socioeconémico actual de cambios vertiginosos. Por otro lado, y aunque no
existe un consenso absoluto sobre su definicion, “destreza” se describe como multidimensional e implica la capacidad de resol-
ver problemas en contexto y de realizar tareas utilizando los recursos apropiados en el momento y la combinacién adecuadas
(Lamriy Lubart, 2021). En su forma mds simple, una destreza es una capacidad aprendida para hacer algo util (Lucas y Claxton
2009), o una capacidad para realizar una tarea determinada a un nivel de rendimiento especifico, que se desarrolla a través de la
préctica, la experiencia y la formacién.

Las soft skills son cualidades personales maleables que regulan las emociones, el comportamiento y la cognicién, lo que nos
permite alcanzar nuestros objetivos (Feraco et al., 2023; Modelo WEF 2016 Social and Emotional Learning, Tsey et al., 2018, Bor-
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ghans et al., 2008; Koch et al., 2015; John y Srivastava, 1999; Heckman et al., 2006; John et al., 2008; Almlund et al., 2011; Heckman
et al., 2013; Flinn, 2018). Esas habilidades blandas favorecen las oportunidades de empleo y el éxito en el trabajo (Deming, 2017;
Heckman y Kautz, 2012). Incluso algunos autores también lo vinculan a la felicidad o bienestar emocional de los individuos
(Heckman, 2011; Hilton y Pellegrino, 2012). Otros autores (Heckman et al., 2014; Beaudry et al., 2016; Caines et al., 2017; Glewwe
etal., 2017; Zamarro et al., 2018) lo aplican en la formacién superior y concluyen que favorecen la obtencién de mejores califica-

ciones y empleos mejor remunerados.

Ramachandran y Watson (2021) sefialan un cambio de tendencia en la valoracién de las distintas habilidades profesionales. Las
empresas tecnoldgicas demandan cada vez menos competencias relacionadas con la ingenieria, el marketing, las relaciones
publicas, la administracion y las relaciones con los clientes y buscan competencias mas blandas, aquellas que son necesarias
“para relacionarse con los demds y consigo mismo, comprender y gestionar emociones, establecer y alcanzar objetivos, tomar
decisiones auténomas y responsables y enfrentar situaciones adversas de manera creativa y constructiva; segiin Ayrton Senna
Institute (2014). Ello implica que las empresas tienen que elegir entre contrataciones nuevas, o upskilling.

Las competencias van m4s alld de los conocimientos y aptitudes: implican la habilidad para enfrentar demandas complejas, uti-
lizando y movilizando recursos psicosociales (incluyendo aptitudes y actitudes) en un contexto especifico (Ananiadou y Claro,
2009). Vitello, Greatorex y Shaw (2021, p.11) definen una competencia como “la capacidad de integrar y aplicar conocimientos,
habilidades y factores psicosociales contextualmente apropiados (por ejemplo, creencias, actitudes, valores y motivaciones) para
realizar con éxito dentro de un dominio especifico” Una competencia no se limita a elementos cognitivos (que implican el uso de
teoria, conceptos o conocimientos t4citos), también abarca aspectos funcionales (que implican habilidades técnicas), asi como
atributos interpersonales (por ejemplo, habilidades sociales u organizativas) y valores éticos. Sin embargo, el término “compe-
tencia” se utiliza a menudo como un concepto amplio que engloba destrezas, habilidades y actitudes, mientras que, en un senti-
do mas estricto, el término “destreza” se ha definido como “un comportamiento bien organizado y dirigido a un objetivo que se
adquiere con la préctica y se realiza con economia de esfuerzo” (Proctor y Dutta, 1995, p. 18).

La preocupacidn por las competencias nace del cambio tecnoldgico inherente al cambio de siglo. Las competencias del siglo XXI
recogen las habilidades, destrezas y conocimientos que se consideran esenciales para preparar al estudiantado para tener éxito
en el mundo digital actual y en el futuro laboral (P21, 2011) y las competencias digitales se consideran cruciales, pero su combi-
nacidén atin no esté suficientemente definida (Van Laar et al., 2017). Van Laar et al. (2017), prefieren hablar de competencias del
siglo XXI, porque las competencias digitales se reducen generalmente a un conocimiento técnico (digital literacy), y deberian
incluir las competencias contextuales -conciencia cultural, flexibilidad y autodireccién- que también poseen una estrategia y
un origen digital. En esta linea, Obermayer et al. (2022) abogan por integrar y dar cuerpo a los factores humanos en los lugares
de trabajo digitalizados (Longo et al., 2020). Tabrizi et al. (2019) y subrayan que la digitalizacién no es solo una cuestion de tec-
nologia, sino més bien una cuestién de estrategia en la que la dimensién humana desempena un papel clave. Mineco (2022)
considera los digital skills necesarios para vivir, aprender y trabajar, concretamente, en la informacién y alfabetizacién de los
datos, son la comunicaciényla colaboracion, la creacién de contenidos, la seguridad y la solucién de problemas. Los organismos
internacionales como Unesco (2017) e ITE-OCDE (2010) vinculan las Competencias del siglo XXI con el Desarrollo sostenible
(Gonzélez-Salamanca, Agudelo, y Salinas, 2020).
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2.1. Las competencias transversales en el sector audiovisual

El sector audiovisual tiene varias caracteristicas: existe un alto grado de emprendimiento, quienes acceden al trabajo tienen més
titulacién que en otros &mbitos (Warren et al., 2015) y la precariedad es también alta. En la medida en que la creatividad es una de
las caracteristicas, la innovacién esta siempre presente en ellas; lo mismo que la comunicacién (Munro, 2017). Ademds, una vez
contratadas las personas, suelen recibir una formacién complementaria (Spilbury, 2002). Otra caracteristica es el alto nivel de au-
toempleo (32% en Europa, mientras que en el resto de la economia es del 14%, Hausemer, 2021). Finalmente, las industrias creati-
vas son las que menos se van a ver afectadas por la automatizacion, ya que esta se muestra dificil cuando el final de una tarea no es
especificable desde el principio (Bakhshi et al., 2015). Ademas, el desarrollo del metaverso y las tecnologias en la base (realidad vir-
tual, aumentada y mixta) van a significar un potencial incremento del peso de las economias creativas (Easton y Djumalieva, 2018).

Araiz de la presencia de informes sobre las industrias creativas en Europa surgen estudios sobre las competencias en el conjunto
heterdéclito de actividades que las industrias creativas suponen. Las competencias se clasifican en varias dimensiones. Mietzner
y Kamprath (2013) realizan una revision de autores que clasifican las competencias, que confluyen en cuatro tipos de competen-
cias (profesionales, personales, sociales y metodoldgicas). Posteriormente, a partir de encuestas elaboran una clasificacién en
tres tipos de competencias (personales-sociales, metodolégicas y profesionales). El primer tipo es la sintesis de las personales y
sociales y considera 17 competencias (motivacidn, creatividad, disposicién a aprender, etc.). Las metodolégicas incluyen 9 com-
petencias (habilidad para organizar, métodos cientificos, etc.) y las profesiones, en nimero de 10 (comprensién intercultural,
pensamiento emprendedor, etc.). CFE research (2018) analiza las brechas de competencias en las industrias creativas en Gran
Bretana, si bien no diferencia entre tipos de competencias. Sefiala, por ejemplo, que las empresas consideran que existe un gap
en marketing y comunicacién y en resolucién de problemas. UNCTAD (2022) s6lo habla de skills y no usa la palabra competencia.

Es especialmente complejo el panorama de las televisiones publicas. Existen diferentes posturas respecto a la permanencia de las
televisiones ptblicas en el entorno actual, donde la digitalizacidn, la expansion de Internet, la creciente competencia y la segmen-
tacién del mercado plantean desafios. Algunos autores cuestionan su relevancia en este nuevo contexto (Tracey, 1998; Syvertsen,
2003). Por otro lado, otros defienden que las televisiones ptiblicas deben desempeiiar un papel importante en el proceso de con-
vergencia entre el sector de las comunicaciones y otros sectores sociales (Meier, 2003; Steemers, 2003; Storsul & Syvertsen, 2007;
Moe, 2008). Consideran que los nuevos medios representan una oportunidad para redefinir la misién de los medios publicos
(Enli, 2008) e incluso abogan por el desarrollo de estrategias en linea para extender su alcance y prop6sito (Trappel, 2008). El Plan
estratégico de EiTB (EITB 2030) sefiala los cinco retos que EITB tiene que afrontar: competencia global, problemas de legitimidad
del audiovisual ptblico, pérdida de la conexién con los jévenes y entorno tecnoldgico y social cambiante. Ese tiltimo requiere unas
competencias que faciliten, acomparien y potencien los cambios necesarios para adecuarse a la velocidad de los cambios.

La nocién de competencias digitales del siglo XXI ha sido elaborada por Van Laar (2017) y tiene como objetivo considerar las
competencias necesarias para desempeiar los trabajos creativos hoy, poniendo especial énfasis en el desempefio de las nue-
vas situaciones, y utilizando las tecnologias digitales. Subraya la gestién de la informacién, la comunicacién, la colaboracién,
el pensamiento critico, la creatividad, y la solucién de problemas. Llega a estas competencias después de analizar la literatura
cientifica en torno a las competencias relacionadas con lo digital. El término quiere dar cuenta de un conjunto de competencias
que se requieren hoy, que estan relacionadas con los medios digitales y que son consecuencia de la situacién actual de cambio
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tecnoldgico continuo. Estan relacionados con el cambio tecnolégico, porque en la practica totalidad de trabajos de las industrias
culturales se utilizan herramientas para comunicar, gestionar el trabajo, etc. La necesidad de considerarlas no radica iinicamente
en la utilizacién de las herramientas digitales, sino en la necesidad de que las personas incorporen en su préctica la continua
actualizacion no s6lo en la media literacy, sino en la biisqueda de soluciones, de manera auténoma. La filosofia de base es que
vivimos en una sociedad del conocimiento. En la medida que el conocimiento es continuo (y no discreto, o incremental), se
requiere una preparacion respecto a los cambios en el conocimiento y en la aplicacién a las tareas y actividades de cada trabajo.
En la medida en que el conocimiento avanza de manera social, esta sociabilidad debe incorporarse a la practica cotidiana en los
trabajos. De otra forma resulta imposible seguir la senda del avance de las tecnologias.

Si observamos las competencias transversales identificadas en la UPV/EHU, vemos que se alinean con las competencias digitales
planteadas por Van Laar (2017). Decidimos denominar a las competencias que Van Laar define como “del siglo XXI’, como com-
petencias transversales porque hacen referencia a la interdependencia e influencia mutua, siendo su categorizacién un ejercicio
intelectual necesario, pero alejado de la realidad en la que operan, siempre en permanente incidencia e interrelacién. Se pueden
observar las similitudes y diferencias en el Tablal.

Tabla 1. Marco comparativo

Competencias UPV/EHU Competencias del siglo XXI (Van Laar)
Autonomia y Autorregulacién Self-direction
Compromiso Social Cultural Awareness
Comunicacién y Plurilingiiismo Communication
Etica y Responsabilidad Profesional Ethical Awareness

Gestion de la Informacién y Ciudadania Digital

Information Managment

Innovacién y emprendizaje Creativity

Pensamiento Critico Critical Thinking

Trabajo en Equipo Collaboration
Lifelong Learning

Problem Solving

Technical

Flexibility

Fuente: elaboracién propia
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3. Objetivos

El objetivo general de la investigacion es analizar las percepciones sobre las diferentes competencias transversales, estableciendo
las diferencias entre los tres colectivos que se consideran: estudiantado, profesorado y profesionales de EiTB.

Los objetivos especificos son cuatro. En primer lugar, establecer la validez de la tabla de competencias establecidas por Van Laar
(2017). En segundo lugar, estudiar las diferentes percepciones sobre la importancia atribuida a estas competencias. En tercer
lugar, estudiar las opiniones sobre cuéles requieren mayor atencién. En cuarto lugar, estudiar en qué ambito debe realizarse el
aprendizaje de las competencias transversales.

4. Metodologia. Instrumentos y técnicas de investigacion

Para responder a los objetivos sefialados se ha llevado a cabo un disefio metodolégico hibrido, combinando el anélisis documen-
tal, técnicas cualitativas y técnicas cuantitativas. Esta triangulacién metodoldgica se ha convertido en una tendencia de investi-
gacién (Denzin, 2012; Creswell, 2011, Tashakkori y Teddlie, 2003).

La presente investigacion consta de tres fases: una compilacién y analisis sistematico de la literatura, una segunda fase cualita-
tiva mediante focus groups a estudiantado, profesores y expertos y una tltima fase de caracter cuantitativo basado en encuestas
a estudiantado, profesores y profesionales del sector que nos ocupa, cuyos participantes han sido seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico accidental.

En la fase inicial se ha realizado una compilacién y analisis sistemético de la literatura que ha ofrecido claves para el disefio de
un modelo de clasificacién de competencias transversales en el contexto universitario y profesional del sector audiovisual. El
andlisis cualitativo tiene como objetivo validar la propuesta competencial de Van Laar (2017), seleccionada tras la revisién biblio-
gréfica, por ser la més préxima al sector audiovisual en el que se enmarca la investigacion y por encontrarse alineado con algunas
de las recogidas por la UPV/EHU. Los resultados de la fase cualitativa buscan validar, y en su caso, introducir cambios al mismo.

En la fase cualitativa, se ha optado por la técnica del focus group exploratorio. Se trata de un tipo de entrevista de grupo compues-
to por personas a las que atafie un tema especifico y permite comprender, analizar y diseccionar el fundamento de las opiniones
expresadas por los participantes. Los focus groups constituyen una técnica de investigacién que se ejecuta mediante dindmicas
grupales que apuntan a un tipo de informacién exploratoria y/o explicativa, aportando datos de gran riqueza y profundidad (Ruiz
Olabuénaga, 1999). Se abordaron seis dindmicas grupales, dos por cada colectivo objeto de estudio: profesionales, profesorado
universitario y estudiantes. En relacién con los profesionales, se conformaron dos focus groups junto con 6 profesionales de EITB
y 6 representantes sectoriales (clister y asociaciones), que permitieron conformar los dos focus groups con seis participantes
cada uno, tres representando a cada colectivo. El criterio utilizado para su seleccién ha sido, en cuanto a EITB, las personas que,
ocupando cargos de responsabilidad, han tenido o tienen mayor implicacién en el proceso de transformacién digital de la enti-
dad vasca de radio y television publica. Respecto a los profesionales ajenos a EITB, el criterio ha sido la experiencia y el ambito de
representatividad del sector. Respecto al profesorado se ha seleccionado a 12 docentes universitarios que han conformado dos
focus groupsy los criterios a tener en cuenta han sido la antigiiedad y el grado de dedicacién a la docencia. Por tiltimo, respecto a
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los focus groups conformados por el estudiantado, se han seleccionado 6 personas egresadas de la Facultad de CCSS y Comuni-
cacién de UPV/EHU y 6 estudiantes de cuarto curso, algunos con experiencia en practicas y otros no.

Una vez que obtuvimos una revisién de las categorfas de Van Laar (2017), abordamos la recogida de informacién de la fase
cuantitativa mediante la encuesta online. Se trata de una herramienta éptima en este contexto ya que la mayoria de sus miembros
tienen fécil acceso a entornos virtuales. El principal inconveniente de este instrumento, la poca tasa de respuesta, se ha salvado
reforzando de forma presencial la recogida de los datos, al tratarse de colectivos perfectamente localizables (Alarco y Alvarez-
Andrade, 2012).

Respecto a la fase cuantitativa, el tamafio de la muestra en el colectivo de profesorado universitario de la Facultad de Ciencias So-
ciales y de Comunicacién de UPV/EHU ha sido de 32 cuestionarios para un 95% de nivel de confianza y un nivel de error del +/-13
%. La poblacidn total considerada es la del equipo docente de la Facultad de CC.SS. y la Comunicacidn, estimada en 60 personas.
Se trata de profesionales que acumulan mayoritariamente una dedicacién docente de entre 5y 20 horas de formacién semanales,
lo que al equipo investigador le da garantias de contar con un buen conocimiento de la realidad sobre la que se investiga. Por
otra parte, el tamafo de la muestra de los/as profesionales de EITB, es de 34 cuestionarios para un 95% de nivel de confianza y
un nivel de error del +/-12 %. La poblacién total considerada es la del equipo directivo vinculada al proceso de transformacién
digital en EITB con un tamaio aproximado de 80 personas. El tamaio de la muestra del estudiantado de la misma facultad es de
236 cuestionarios para un 99% de nivel de confianza y un nivel de error del +/-4 %. La poblacién total considerada es la del estu-
diantado matriculado efectivo, es decir, aquel que efectivamente acude con asiduidad a clase y esta matriculado en su integridad
en el curso. Se han eliminado de la poblacién el estudiantado matriculado sélo en el Trabajo Fin de Grado o en una asignatura,
por ser considerado no util a efectos de esta investigacion.

5. Resultados

5.1. Resultados del andlisis cualitativo: Competencias necesarias para trabajar en el sector audiovisual vasco

El objetivo del andlisis cualitativo efectuado es observar la comprensién y la claridad de las definiciones proporcionadas por Van
Laar (2017) y detenernos en las similitudes y diferencias en las apreciaciones de las competencias transversales entre los dife-
rentes actores. Por un lado, el estudiantado, los profesionales y el profesorado de los focus groups subrayaron la importancia del
trabajo en equipo, la comunicaciény la creatividad, pero matizaron y discutieron los rasgos y diferencias entre el autoaprendiza-
je, pensamiento critico y gestién de la informacién. Profesionales y alumnado coincidieron en dejar al margen las competencias
técnicas, ya que consideran que, en un entorno de ficil acceso a la informacidn, es perfectamente posible el autoaprendizaje.
“En las bolsas de trabajo de EITB teniamos que usar el DaVinci y no sabia. Cogi a la noche internet y en 10 minutos lo hice. Con la
actitud correcta, es muy fdcil aprender. Tenemos que saber adaptarnos, y hay que autorenovarse” (alumno 3). En la misma linea se
expresaba un directivo de EiTB: “Carecer de las competencias necesarias es el obstdculo en mayusculas... Ti, aunque tengas esto
(sefiala el mavil), como no lo sepas utilizar o lo sepas utilizar mal, no me refiero a darle a la tecla, sino todo el resto: saber ser critico
con lo que estds aceptando, saber como enviar un email de manera mds eficaz, hacer un trabajo colaborativo etc.” Se desprende de
estas conversaciones, entonces, que el manejo técnico no es ni complicado ni lo imprescindible, sino que son las competencias
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no técnicas las fundamentales para afrontar las nuevas tecnologias. “A fodo el mundo le parecen muy importantes, pero es mds
dificil desarrollar ese tipo de habilidad que aprender a manejar una mesa de mezclas de imdgenes, o de sonido o de elaborar una
noticia” (profesional 2). El autoaprendizaje es fundamental en las radiotelevisiones ptblicas donde la organizacion tradicional es
mecénica, muy poco orgédnica, muy estructurada, de departamentos estancos, sin horizontalidad ni transversalidad y con poca
convergencia (profesional 2). Segin se desprende de sus conversaciones, para lograr el autoaprendizaje es imprescindible el
pensamiento critico, que asocian con la coherencia, la racionalidad, discusién de alternativas, y eleccién justificada y razonada.
Puede describirse mediante la conjuncién de hechos-ideas-nociones-datos, y para ello es importante aprender a aprender. Por
ello, el estudiantado y los expertos lo vinculan a la gestién de la informacién, siendo esta tltima una competencia imbricada o
subalterna del pensamiento critico. El profesorado, en cambio, lo considera la competencia mas relevante.

Vinculada a esta reflexién, existe una disparidad a la hora de definir pensamiento critico y gestién de la informacién entre profe-
sorado y estudiantado, por un lado, y profesionales, por otro lado. “La gestion de la informacion es relevante en tanto cuanto tenga
que ver con la capacidad de creacion en un contexto de sobreinformacion. Es decir, lo valioso seria la capacidad de resignificar
aquello que ya existe” (profesor 1). El profesorado considera que las competencias blandas se aprenden a través de herramientas
ylas competencias técnicas a través del conocimiento (profesor 5): “Ni la investigacion sobre los tipos de herramientas estd a la al-
tura, ni las condiciones y las posibilidades que tenemos para poder investigar, despegar, probar, testar y evaluar esas herramientas
estd a la altura. Se debe a la devaluacion de la docencia frente a la investigacion”

Por otro lado, el estudiantado no hace una alusién expresa al compromiso social ni a la ética. El profesorado de UPV/EHU esté
cada vez mds preocupado por el entorno que nos rodea y tiene en mente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aunque,
tal y como resume la experta 6, “son mas importantes las competencias transversales que las ODS”. De hecho, esta docente realiz6
una préctica en una asignatura con alumnos de la ONG Aspace, con parélisis cerebral. El objetivo era visibilizar y promover la
creatividad dentro del propio colectivo de Aspace, y ella resume que aprendieron tanto el estudiantado como los miembros de
Aspace. Es interesante la observacion que realiza el experto 5 respecto a la necesidad de poner en el centro, en el foco, la perspec-
tiva de género en las competencias blandas: “todas las competencias blandas estdn atravesadas por el género. Y sobre una triple
dicotomia que se asienta sobre la valorizacion de lo publico, lo racional y lo productivo frente a/lo reproductivo/emocional/pri-
vado. Lo publico y lo racional se asocia con lo masculino y el resto (reproductivo, privado, emocional) con lo femenino”. El mismo
docente considera que es fundamental ponerse en el lugar del otro: “La gestion de entornos multiculturales requiere darse cuenta
de que existen muchos otros marcos para no repetir y retroalimentar las mismas logicas de poder”

Los profesionales, por su lado, aportaron una nueva competencia: la proactividad. Se muestran conformes con todas, pero des-
tacan el andlisis y resolucién de problemas, la adaptacién al cambio, la innovacién y el trabajo colaborativo. Ademas, se sefala
reiteradamente que, en este entorno digital, cambiante, acelerado, la capacidad de las personas para actuar preventivamente,
que sean capaces de anticiparse y adaptarse a los retos planteados, en lugar de simplemente reaccionar a los mismos, es un factor
diferenciador. “Uno tiene que ser rdpido, tiene que tener una capacidad analitica, tiene que tener una especie de curiosidad, de ver
lo que se mueve por ahi para llevarlo, porque como va todo muy rdpido lo que has visto hoy que se mueve mariana no funciona.”
Por ello, se anade al catdlogo la proactividad (Proyecto Tuning, 2006, citado por Gonzalez y Wagenaar, 2006) como una compe-
tencia clave para el éxito de las organizaciones en un sector como el audiovisual. La actitud proactiva implica tomar la iniciativa y
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emprender acciones, responsabilizdndose de la solucién a los problemas que se presentan y anticipandose a los demas. Implica
dialogar, actuar, resolver o tomar decisiones sin necesidad de recibir directrices.

El resultado de esta fase fue una nueva categorizacién de las competencias involucradas y requeridas en este sector profesional.
Nuestra propuesta de nueva categorizacion de las competencias transversales del sector audiovisual vasco serian las siguientes:
comunicacién, autonomia y autogestién, pensamiento critico, adaptacién al cambio, aprendizaje continuo, proactividad, res-
ponsabilidad ética y profesional, innovacién y creatividad, solucién de problemas, trabajo colaborativo, reconocimiento de la
diversidad.

La definicién extensa de cada una de ellas se puede leer en el Tabla 2.

Tabla 2. Propuesta de nueva categorizacién de las competencias transversales del sector audiovisual vasco

Capacidad para escuchar y emitir mensajes verbales, escritos y en lenguaje audiovisual, en
todos los medios y formatos disponibles, con coherencia y claridad, adaptando el cédigo

Comunicacién A . . .
a cada contexto comunicativo, a las personas interlocutoras, al contenido del mensaje y al
objetivo de la accién comunicativa.
Autonomia capacidad para fijar las metas y prioridades del propio trabajo. Implica contemplar el entorno,
auto estiény anticipar posibles obstdculos, actuar en base a los plazos y recursos disponibles e implementar
8 mecanismos de seguimiento para controlar las tareas y verificar la informacién.
Pensamiento capacidad para el andlisis y manejo minucioso y detallado de conjuntos amplios y complejos
critico de informacién para entender una situacién, asunto o problema, identificando todas las
variables y sus implicaciones paso a paso.
Adaptacién al capacidad para adecuar eficazmente el comportamiento a los nuevos cambios del entorno.
P . Implica analizar la situacidn, crear planes alternativos, comprender diferentes posturas,
cambio . . . :
trabajar en dreas diferentes a las habituales.
Aprendizaie capacidad de adquirir y aplicar nuevos conocimientos, herramientas e informacién necesarios
an tinuo ) para el buen desempeno de la actividad profesional, de manera duradera, continuay

progresiva.

Capacidad para tomar la iniciativa y emprender acciones, responsabilizandose de la solucién
Proactividad alos problemas que se presentan y anticipandose a los demds. Implica dialogar, actuar,
resolver o tomar decisiones sin necesidad de recibir directrices.

capacidad de actuar de acuerdo con ciertos planteamientos éticos y las buenas costumbres

Responsabilidad éticay y practicas profesionales en el desarrollo de la actividad. Supone actuar con honestidad,

Profesional . - - . . N

comunicando con claridad las intenciones, ideas y sentimientos.
Innovacién capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no pensadas
creatividad y con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas y/o

situaciones que se presentan en la organizacién.

capacidad de identificar problemas, de recoger, retener y coordinar informacién relevante
para el diagnéstico de las posibles causas y de poner en marcha con agilidad las acciones
necesarias para su solucién atendiendo a las necesidades y objetivos institucionales.

Solucién de
problemas
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Trabajo colaborativo

capacidad para cooperar de forma estable y sistemética con los demés pensando en el
objetivo organizacional. Implica transferir e intercambiar conocimiento, experiencias y
nuevas ideas. Trabajo de cooperacién y complementacién de recursos e informacion.

Reconocimiento
de la diversidad

capacidad para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y célidas con personas
diversas, respetando la diversidad y valorando la diferencia como aspecto positivoy
enriquecedor.

5.2. Resultados de la fase cuantitativa

Fuente: elaboraci6n propia

Los resultados de la investigacién cuantitativa arrojan datos sobre las percepciones de los agentes respecto a la importancia de

las competencias transversales propuestas (Véase Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion de las competencias transversales segin la percepcion del profesorado, alumnado y profesionales.

Numero de votos y porcentajes

Est. Profesorado Prof. Est. Profesorado Prof.

Comunicacién 231 30 33 97% 94% 97%
Adaptacién al cambio 229 32 22 97% 100% 65%
Aprendizaje continuo 227 32 29 96% 100% 85%
Solucién de problemas 218 31 22 92% 97% 65%
Proactividad 215 31 23 91% 97% 68%
Autonomia y autogestion 215 31 25 91% 97% 74%
Innovacién y creatividad 210 30 24 89% 94% 71%
Trabajo colaborativo 200 27 23 84% 84% 68%
Reconocimiento de la 196 23 16 83% 72% 47%
diversidad
Gestién informacién y

. P 176 30 19 74% 94% 56%
pensamiento critico
Respopsablhdad, éticay 173 30 19 73% 94% 56%
profesional

Fuente: elaboracion propia
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Grifico 1. Distribucion de las competencias mas valoradas, seguin la opinién de alumnado, profesorado y profesionales
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Fuente: elaboraci6n propia

Las opiniones de los tres colectivos se representan en tres circulos relativamente concéntricos. En el exterior, con valores porcen-
tuales muy altos, se sitia el profesorado. En el medio, con valores algo inferiores, se sitia el estudiantado, y en el circulo interior,
los profesionales, con valores més inferiores. El profesorado muestra una posicién menos discriminatoria que profesionales y
estudiantado, en tanto en cuanto enfatiza casi con las mismas intensidades la relevancia de todas las competencias transversales,
debido a que las competencias transversales se trabajan a diario en las aulas.

Estudiantado, profesorado y profesionales coinciden en otorgar a la comunicacién el valor méaximo (97%, 94%. y 97%, respecti-
vamente) de importancia. Ocurre la misma coincidencia con la competencia del aprendizaje continuo, que estudiantado (97%)
y docentes (100%) la valoran como imprescindible, mientras que los profesionales lo hacen en menor porcentaje (85%). Las
mayores diferencias entre las tres son la ética y el pensamiento critico, aunque profesores y estudiantado estan mas alineados.
Mientras que el 94% del profesorado opina que es muy importante, el estudiantado y profesionales se sitiian muy lejos 74% y 56%,
respectivamente.

El reconocimiento de la diversidad es llamativamente bajo segtin la percepcién de los profesionales (47%). Una explicacién po-
sible es que los profesionales de la industria audiovisual vasca se mueven en un dmbito relativamente endogémico, ya que los
trabajos demandados desde medios publicos vascos, particularmente en la érbita de EITB exigen un petfil bilingiie, lo que ho-
mogeniza el origen territorial de los trabajadores.
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El catdlogo de competencias debe ser mejorado de la siguiente manera (véanse datos en la Tabla 4).

Tabla 4. Clasificacion de las competencias percibida segtin el nivel de atencién que necesitan en el entorno del encuestado/a

Estud. Profesorado Profesorado Estud. Profesorado Profesorado
Autonomia y autogestion 87 26 19 33% 81% 56%
Innovacién y creatividad 164 22 27 61% 69% 79%
Trabajo colaborativo 127 17 13 48% 53% 38%
dRievZ"r's‘i‘:ic:g‘ie““’ dela 121 15 11 45% 7% 32%
Comunicacién 153 21 28 57% 66% 82%
Aprendizaje continuo 116 21 23 43% 66% 68%
Solucién de problemas 144 26 23 54% 81% 68%
Gontin o lormaciiny | 2 g
s:sa ‘;‘i‘:z:lﬂidad éticay 114 17 13 43% 53% 38%
Adaptacién al cambio 172 23 30 64% 72% 88%
Proactividad 145 20 21 54% 63% 62%

Fuente: elaboracién propia
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Grifico 2. Distribucion de las competencias transversales que necesitan mayor atencién en el entorno de la persona encuestada

— Estudiant es Prafesares Profesionales

AUTONOMIA Y
AUTOGESTION
L
PROACTRIDAD B INNOVACION Y CREATIVIDAD
TN -

Ar

ADAPTACION AL CAMBIO TRABAKD COLABORATIVO

RECONOCIMIENTO DE LA

ETICA PROFESION
ETICA PROFESIONA L DIVERSI DAL

COMUNICACION

SOLUOON DE PROBLEMAS HPRENDIZAIE CONTINUOD

Fuente: elaboracién propia

Las competencias transversales que necesitan mayor atencién son menos coincidentes entre los tres agentes. El estudiantado se
muestra conforme con el nivel de intensidad que se dedica en general a las competencias transversales, ocupando el circulo més
pequeiio del Gréfico 2. Son los docentes y los profesionales quienes se disputan el exterior del circulo. Los profesionales, por su
parte, muestran interés por competencias vinculadas al dinamismo del entorno profesional como son la adaptacién al cambio
(88%) y la innovacidn y creatividad (79%), mientras que los profesores notan carencias en la autonomia (81%) y la solucién de
problemas (81%), principalmente. El estudiantado coincide con los profesionales en la innovacién (61%) y adaptacién al cambio
(64%) como las competencias principales a trabajar. Al contrario que sus profesores, el estudiantado se autopercibe como auté-
nomo (33%) y muy capaz en el pensamiento critico necesario para la gestiéon de la informacién (26%). La ética no es un problema
para el profesorado, es su competencia con menos puntuacion (53%), aunque es una puntuacién mds alta que la que le otorgan a
esta competencia estudiantado (43%) y profesionales (38%). Los profesionales ponen al reconocimiento de la diversidad como la
competencia que menos atencién necesita (32%) en linea con el grado de importancia que le otorgan. No la consideran necesaria
ni creen que haya que mejorar en ella.

Una vez hemos establecido la clasificacion de las competencias, su importancia y la necesidad de mejorarlas, hemos preguntado
cuindo deben implementarse, a quién corresponde esa responsabilidad.
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Tabla 5. Clasificacién de cuando deben implementarse las competencias transversales segiin profesorado y alumnado

Antes de la Durante la Aml.)as
. . . . (Univ+ En la empresa En todas
Universidad Universidad .
PreUniv)
Estud. Profes. Estud. Profes. Estud. Profes. Estud. Profes. Estud. Profes.

Comunicaciéon 54 % 66 % 20 % 19 % 20 % 3% 3% 0% 2% 13 %
Adaptacién al cambio 54 % 53 % 35% 22 % 19 % 0% 7% 13% 0% 13 %
Responsabilidad ética | ;. 25% 34% 4% 8% 3% 33% 9% 0% 9%
y profesional
Trabajo colaborativo 62 % 47 % 25% 22 % 24 % 9% 8% 3% 0% 9%
Reconocimiento de la

. . 60 % 38 % 25 % 25 % 28 % 6% 7% 9% 0% 22 %
diversidad
Autonomiay 53% 28 % 34% 34% 20 % 9% 5% 6% 0% 13 %
autogestiéon
Gestién informacién 23% 19% 19% 44% 12% 9% 11% 9% 0% 9%
y pensamiento critico
Aprendizaje continuo 22% 25 % 48 % 28 % 19% 9% 5% 9% 0% 19%
Proactividad 57% 38 % 27 % 16 % 22 % 6% 7% 19 % 0% 16 %
Solucion de 60 % 41% 24 % 13% 25% 3% 8% 22% 0% 19%
problemas
Innovaciony 35% 25% 30% 19% 12% 3% 20% 31% 0% 13%
creatividad
Total 27,34% | 36,64% | 31,95% | 25,85% | 18,91% | 5,68% | 10,31% | 11,93% 0,15 13,92

Fuente: elaboracién propia

El estudiantado cree que las competencias deben implementarse durante el periodo formativo, principalmente en la Universi-
dad, pero también consideran relevante al periodo preuniversitario tanto como opcién tnica (27,34%) o como opcién conjunta
con la Universidad (18,9%). Si sumamos las tres opciones del periodo formativo (solo en periodo preuniversitario, solo en la
universidad y ambas) obtendriamos alrededor de un 83%, por lo que este es, segiin su percepcion, el momento de su aprendizaje
y no el &mbito laboral.

Por competencias, el estudiantado asigna un papel fundamental en la ensefianza preuniversitaria, al trabajo colaborativo (63%),
al reconocimiento de la diversidad (60%) y la solucién de problemas (60%). El estudiantado considera que la Universidad es clave
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en la gestién de la informacién y el pensamiento critico (49%) y el aprendizaje continuo (48%). Esto significa que a la empresa le
asigna una menor relevancia y solo le reconoce en responsabilidad ética (33%) y en innovacién y creatividad (20%).

En general, el estudiantado y profesorado consideran que antes o durante la universidad debe realizarse el aprendizaje. El profe-
sorado considera que la comunicacién y la adaptacién al cambio deben aprenderse antes de la Universidad y a la Universidad se
le asigna el aprendizaje en la gestion de la informacién y responsabilidad ética (Tabla 6).

Tabla 6. Clasificacion de las competencias transversales a adquirir en la Universidad

muy importante Importante Mf;r::t::t:te Irrelevante NS/NC
Comunicacion 50,00% 47,06% 2,94% 0,00% 0,00%
Adaptacion al cambio 73,53% 26,47% 0,00% 0,00% 0,00%
Etica profesional 52,94% 44,12% 2,94% 0,00% 0,00%
Trabajo colaborativo 44,12% 52,94% 2,94% 0,00% 0,00%
gﬁf;‘;ﬁggﬂemo dela 14,71% 58,82% 23,53% 2,94% 0,00%
Autonomia y autogestion 35,29% 55,88% 8,82% 0,00% 0,00%
Pensamiento critico 32,35% 47,06% 20,59% 0,00% 0,00%
Aprendizaje continuo 50,00% 41,18% 8,82% 0,00% 0,00%
Proactividad 44,12% 44,12% 8,82% 0,00% 2,94%
Solucion de problemas 38,24% 50,00% 11,76% 0,00% 0,00%
Innovacion y creatividad 52,94% 35,29% 8,82% 0,00% 2,94%

Fuente: elaboracién propia
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Grifico 3. Clasificacidn las competencias transversales a adquirir en la Universidad segun los profesionales

Competencias a adquirir en la formacion

COMUMNICACIOM
ADAPTACION AL CAMBID
ETICA PROFESIOMNAL
TRABAJO COLABORAT WD
RECOMOCIMIEMT O DE LA DIVERSIDAD
ALUTOMOMIA Y AUTOGESTION
PEMSAMIENTO CRITICO
APREMNDIZAJE COMTIMNUO
PROACTIMIDMALD

SOLUCION DE PROBLEMAS
INMOVACION ¥ CREATMIDAD

0 A

10 20 3
B Muy importante M rEania B ijedanamania imporiania N rralevanta HENC

Fuente: elaboracién propia

Los profesionales desean que sus nuevos trabajadores traigan implementadas todas las competencias, pero dan especial im-

portancia a la adaptacién al cambio, que consideran muy importante en un 73,53% e importante en un 26,47%, sin ninguna otra

valoracion posible. Se deduce que ellos estan encontrdndose con un personal resistente a la Transformacién Digital.

La responsabilidad de la formacién en competencias transversales parece recaer en términos generales en la etapa preuniver-

sitaria y universitaria. Esta percepcidn general es compartida por los tres colectivos participantes en la investigacién. No existe
un posicionamiento claro sobre el rol de la empresa para el estudiantado, tal vez debido al desconocimiento sobre la realidad

laboral.

La UPV/EHU incluye un catdlogo de competencias transversales que, aunque diferente al que planteamos en nuestra investiga-
cién, coincide en algunos aspectos. Su implementacion en la gufa docente nos hace preguntarnos respecto a la percepcién en la
dificultad de su ensefianza y su evaluacién (Tabla 7).
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Tabla 7. Clasificacion de la dificultad de ensefianza y evaluacién de las competencias

Profesorado Dificultad enseiianza Dificultad evaluacién
Autonomia y autogestion 12 38% 7 22%
Innovacién y creatividad 25 78% 19 59%
Trabajo colaborativo 16 50% 9 28%
Reconocimiento de la diversidad 7 22% 8 25%
Comunicacién 15 47% 8 25%
Aprendizaje continuo 9 28% 5 16%
Solucién de problemas 17 53% 12 38%
Gesti6n informacién y pensamiento Critico 15 47% 6 19%
Responsabilidad ética y profesional 13 41% 11 34%
Adaptacién al cambio 19 59% 13 41%
Proactividad 20 63% 15 47%

Fuente: elaboraci6n propia
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Gréfico 4. Percepcidn del profesorado sobre las dificultades para ensefiar y evaluar las competencias transversales

Percepcién del profesorado sobre las dificultades para ensefiar y
evaluar las competencias transversales

Teaching difficulty Evaluation difficulty

Fuente: elaboracion propia. El grafico subraya la distancia entre ensefianza y evaluacién

La evaluacion es el principal reto al que el profesorado cree enfrentarse cuando se trata de formar en competencias transversales.
Si nos fijamos en su ensenanza, las més dificiles de ensenar son solucién de problemas (53%), adaptacién al cambio (59%), la
proactividad (63%) y, especialmente, la innovacién y creatividad (78%). Esta tiltima también se considera la mas dificil de medir
(59%), seguida de la proactividad (47%) y la adaptacion al cambio (41%). En este sentido, se entiende que aquella que cuesta
ensefar también cuesta evaluar.

Sin embargo, la distancia entre ambas lineas arroja varias lecturas llamativas. Por otro lado, es destacable la distancia entre en-
sefanza y evaluaciéon de pensamiento critico (28 puntos), trabajo colaborativo (22 puntos) y Comunicacién (22). Los docentes
consideran dificil ensefarlas (47%, 50%, 47%) pero no tanto evaluarlas, por lo que se deduce que son competencias que no han
sido implementadas en la fase previa a la Universidad, lo que conlleva un trabajo extra para los docentes.

Los profesionales también evaltian las competencias de sus perfiles y perciben la dificultad de esta tarea de la siguiente manera:
mientras los profesores ven dificultades en la evaluacién de innovacién y creatividad, proactividad y adaptacién al cambio, los
profesionales no estiman dificil evaluar ninguna competencia en particular (Grafico 5).
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Grifico 5. Dificultad de evaluacién competencias segun profesorado y profesionales

Clasificacion de las competencias transversales segiin la dificultad de
evaluacién percibida por el profesorado y profesionales

PERSAMIERTD

Deocentes

Fuente: elaboraci6n propia

7. Conclusiones

La transformacidn digital pone de manifiesto la necesidad del desarrollo de competencias que son transversales respecto al desa-
rrollo tecnolégico e instrumental. El listado de competencias transversales de Van Laar constituye un buen punto de partida para
estudiar las percepciones de los diferentes agentes que intervienen en una actividad. En nuestro caso en el ambito audiovisual
vasco (EiTB), estudiantado y profesorado de la universidad piblica UPV/EHU.

El articulo tiene un caracter exploratorio y abre y sugiere multiples campos de investigacién. Muestra que los tres colectivos
involucrados consideran importantes las competencias definidas y que existen coincidencias sobre la importancia atribuida a
las mismas, si bien con grados diferentes: el profesorado es quien atribuye valores mayores a dichas competencias, siendo los
profesionales quienes menos valor les dan. Esto hace pensar que los profesionales podrian seguir atribuyendo una importancia
muy importante a las competencias técnicas, aunque expresen lo contrario. Posteriores estudios debieran estudiar y profundizar
en esta direccion, aparentemente contradictoria.

Donde si que existen divergencias es en la consideracidén de qué competencias requieren mayor atencién, segin sus actores. La
profesion propone la innovacion, la comunicacion y la adaptacién al cambio como las competencias a desarrollar, mientras que
el profesorado focaliza en la autonomia, la solucién de problemas y la comunicacioén. El estudiantado es similar al profesorado,
pero con menores valores, con menor énfasis. El hecho de que la comunicacién sea coincidente debe llevarnos a pensar que la
comunicacién es una competencia que resume, sintetiza, o al menos tiene relacién con algunas de las otras competencias. Asi,
cabe pensar que la comunicacién requiere (o al menos influye) en el trabajo colaborativo. Ademads, para comunicar se requiere
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tener cierta informacién -gestion de la informacién-, etc. Esta consideraciéon debe ser analizada y elaborada en diferentes ambi-
tos académicos y profesionales (Facultades de comunicacién, organizacién de empresas, sociologfa del trabajo, etc.).

El profesorado y el estudiantado coinciden en subrayar la importancia de las competencias evaluadas, y consideran que estas
deben aprenderse fundamentalmente antes de la Universidad. Puede decirse que la empresa es vista como residual en cuanto
ala implementacidn de las distintas competencias y la empresa tampoco se ve a si misma como otro posible agente en su ense-
fanza, ya que consideran muy importante e importante que se incorporen los nuevos empleados con todas las competencias
adquiridas. Unicamente la innovacién y la ética profesional son percibidas como relevantes a este espacio de actuacién. Esto
muestra un sesgo, que es el de considerar la empresa como un espacio donde ejercer lo aprendido, e ignora la importancia de la
formaci6n continua en el trabajo, que no se puede improvisar. De hecho, en el proyecto Universidad-Empresa-Sociedad del que
nace esta investigacién, EiTB mostrd su preocupacion por la formacion de las competencias no técnicas en el nuevo escenario
de la transformacion digital. También nos lleva a pensar en la necesidad de estudiar qué competencias transversales se trabajan
en la ensefianza preuniversitaria. Un colectivo muy interesante de ser analizado es el del alumnado de formacién dual, ya que
combinan ambos mundos y podrian facilitar las claves para detectar, formar y evaluar esas formaciones en las competencias que

ambas esferas requieren.

Una cuestion latente en el estudio es la evaluacién de las competencias. Son dificiles de ensefiar, y atin més de evaluar. Este es
otro campo abierto para su estudio y cuyo interés radica en que en la medida en que se estudie cémo evaluarlo, la definicién, yla
interrelacion entre las diferentes competencias puede ser elucidada. El aspecto practico es que se puede utilizar para establecer
diagnésticos del grado de conocimiento y utilizacién de las diferentes competencias, para detectar cudles son las que necesitan
mayor dedicacién y esfuerzo. Esto es de aplicacién en el &mbito de la Universidad y del trabajo.

Ademas de los &mbitos de continuidad investigadora sugeridos, ulteriores estudios debieran realizar estudios comparativos y ac-
tualizados en diferentes medios publicos espaiioles. Comparar las actitudes sobre competencias en medios privados y publicos
permitiria establecer si existe alguna diferencia en su consideracidn, aplicacién y disefios de planes de formacién. Cabe pensar
en la hipétesis que algunas de las competencias -reconocimiento de la diversidad y consideraciones éticas- podrian tener dife-
rentes valores en el ambito de los medios privados y publicos.

Ademas, el estudio comparado a nivel internacional permitiria observar las diferencias y similitudes de la importancia concedida
alas competencias transversales. Este tipo de estudios comparativos permitiran la mejora de formacidn en el sector audiovisual,
asf como la implementacién de politicas de formacién continua en el marco de las Universidades-Empresa-sociedad.
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12. Anexos

El Cuadro 1. Marco comparativo esta disponible en : https://figshare.com/s/354f43ae3b96113d1ad5

El Cuadro 2. Propuesta de nueva categorizacion de las competencias transversales del sector audiovisual vasco estd disponible
en: https://figshare.com/s/bd813b5f3439b77aa0a0

El Cuadro 3. Clasificacién de las competencias transversales segtin la percepcién del profesorado, alumnado y profesionales.
Numero de votos y porcentajes, estd disponible en: https://figshare.com/s/245aa31b2c250d1d53e2

La Tabla 4. Clasificacién de las competencias percibida segtn el nivel de atencién que necesitan en el entorno del encuestado/a
esta disponible en: https://figshare.com/s/7cc18ff586blec41dfc8

La Tabla 6. Clasificacién de las competencias transversales a adquirir en la Universidad esta disponible en:
https://figshare.com/s/b0al284c5ca04a945bbd

Tabla 8. Clasificacibn de la dificultad de ensefanza y evaluacién de las competencias estd disponible en:
https://figshare. com/s/980f10f5bb2ffa5eefde

Grafico 4: Dificultad de evaluacidbn competencias segin profesorado y profesionales estd disponible en:
https://figshare.com/s/dcald872ad516a96dbfl
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