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Resumen:

Esta investigacidn analiza las practicas comunicativas digitales que los
joévenes LGBT+ desarrollan para enfrentar los discursos de odio en In-
ternet. Para ello se construye un marco teérico sustentado en la pers-
pectiva comunicacional que problematiza la relacién sujeto-tecnolo-
gia. La metodologia cualitativa y con alcance descriptivo se sintetiza
en el método de la sistematizacién de la experiencia; mediante entre-
vistas semiestructuradas a 15 jévenes mexicanos disidentes a la cishe-
teronorma se analizan las estrategias que emplean ante un discurso
de odio en Internet. Los resultados apuntan que los jévenes LGBT+ re-
calibran el impacto simbdlico de los discursos de odio en Internet por
la distancia subjetiva-tecnolégica entre ellos y los usuarios anénimos
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Abstract:

This research analyses the digital communication practices that LGBT+
youth develop to confront hate speech on the Internet. To achieve this, a
theoretical framework based on the communication perspective, which
problematises the subject-technology relationship, is constructed. The
qualitative methodology with a descriptive scope is synthesised through
the method of systematising experience. Semi-structured interviews were
conducted with 15 young Mexicans who dissent from the cisheteronorm
to analyse the strategies they employ in response to hate speech on the
Internet. The results indicate that LGBT+ youth recalibrate the symbolic
impact of hate speech on the Internet due to the subjective technological
distance between themselves and the anonymous users who promote it.
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que los promueven. Asi, los jévenes LGBT+ aprovechan las 16gicas de ~ Consequently, LGBT+ youth leverage the interaction logic of socio-digital
interaccion de las plataformas sociodigitales para incrementar su con-  platforms to enhance their control over their digital environment and
trol sobre su entorno digital y los grupos en los que participan conelfin  the groups in which they participate in order to render and maintain
de volverlos y mantenerlos como espacios seguros. these spaces as safe spaces.

Palabras clave: Keywords:

LGBT; experiencia juvenil; discurso de odio; redes sociales; perspectiva  LGBT; youth experience; hate speech; social media; communication
comunicacional. perspective.

1. Introduccion

La visibilidad, alcance y forma que adquieren los discursos de odio en y a través de Internet han complejizado y profundizado
sus efectos politicos y socioculturales en las sociedades (Risso, 2022). Aunque heterogéneos, los discursos de odio comparten un
nucleo sustentado en la otrificacién con el fin de crear y legitimar relaciones asimétricas de poder que exaltan las diferencias a
nivel individual y/o colectivo (Martinez & Sanchez Ceci, 2023; Rea Campos, 2017; Pérez Salazar, 2021; Ramirez-Garcia, Gonza-
lez-Molina, Gutiérrez-Arenas & Moyano-Pacheco, 2022). Asi, los discursos de odio se articulan con las desigualdades sistémicas
presentes en la vida cotidiana para legitimar su efecto sobre aquellos sectores vulnerados.

A nivel internacional son pocos los estudios sobre los discursos de odio contra las personas Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans
(LGBT+) en Internet. Las disidencias sexogenéricas sufren una relacién de dominio! particular, la cual estimula de manera si-
multdnea peculiares formas de opresidn? a lo largo de su existencia porque su presencia en la vida cotidiana cuestiona sistema-
ticamente los mandatos y las estructuras de la sociedad cisheteronormada (Martinez & Séanchez Ceci, 2023; De-Casa-Moreno,
Parejo-Cuéllar & Vizcaino-Verdd, 2023). La posicion desfavorable que ostentan estas orientaciones sexuales, identidades y expre-
siones de género no hegemonicas en este contexto les otorga una condicién de subalternidad ante la ideologia dominante que
justifica metddicos mecanismos de violencia en su contra. Por lo tanto, resulta crucial ofrecer elementos analiticos para com-
prender los discursos de odio contra las poblaciones LGBT+ sin perder de vista sus particularidades ontoldgicas y contextuales
(Olmedo Neri, 2022).

1  Se entiende por dominio aquella relacién asimétrica de poder que tiene un orden estructural y que se presenta de manera homogénea en las diferentes
sociedades; esto permite que una persona beneficiada por ese orden se haga de un poder simbdlico e ideoldgico que le permite subyugar a aquellos grupos
subalternizados. Por ejemplo, el dominio de los adultos sobre los jévenes o el de los hombres cisheterosexuales sobre las mujeres cisheterosexuales y las
disidencias sexogenéricas. La relacién de dominio solo puede ser transformada mediante la restructuracion del sistema al que se adhiere. Por lo tanto, para que
la relacién de dominio cambie, el orden social debe ser desmontado y reconfigurado bajo un nuevo paradigma.

2 Se entiende por opresién a una manifestacion de violencia sustentada en una relacién de dominio. La particularidad de la opresion es que estd condicionada
al contexto, al tiempo y al lugar donde se expresa, por lo que su manifestacién es heterogénea y contingente. Asi, la visibilidad, intensidad y coercitividad de
la opresi6n dependen de la legitimidad que tenga el discurso emanado desde el poder que incita dichas acciones, asi como de la correlacién de fuerzas de los
grupos subalternizados. Por ejemplo, el contexto europeo para las personas LGBT+ es diametralmente opuesto al contexto en los paises de Medio Oriente;
mientras que en el primero estos grupos han ganado cada vez mayor legitimidad, en el segundo, su correlacién de fuerzas es tan desfavorable que las formas de
opresién pueden terminar legalmente con su vida. Estas singularidades condicionan la expresién y vigencia de las formas que la opresién se materializa en cada
sociedad.
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De esta manera, esta investigacion surge de preguntarse sobre las formas en que los jévenes LGBT+ emplean las plataformas
sociodigitales cuando son objeto (in)directo de un discurso de odio y, cuéles son las estrategias que han desarrollado para con-
trarrestar dichos discursos en el entorno digital. El énfasis sobre los jévenes LGBT+ responde a dos cuestiones estratégicas: la
primera es que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) e Internet se han convertido en dispositivos indispen-
sables para la experiencia juvenil contemporanea; la segunda razén obedece a que este sector es el més vulnerado dentro de las
disidencias sexogenéricas, pues al articular su ensamblaje sexoidentitario con su carécter juvenil, su posicién ya desfavorable,

se agudiza.

Estos factores se complejizan en un contexto como el mexicano, esto es, uno caracterizado por las desigualdades sistémicas
y la hegemonia ideoldgica de la cisheteronorma; en términos especificos México es uno de los paises latinoamericanos més
violentos para las personas LGBT+, especificamente para la poblacién Trans (Brito, 2023; Observatorio Nacional de Crimenes
de odio contra las personas LGBT+, 2020); si a esto se suma el cardcter adultocéntrico de las sociedades contemporaneas, los
jévenes disidentes a la cisheteronorma se convierten en el subgrupo LGBT+ sobre el que recae el mayor niimero de agresiones en
el marco de la vida cotidiana; de acuerdo con AMICUS (2024), de los 3,277 actos de violencia contra las personas disidentes a la
cisheteronorma registrados entre 2017 y 2024 en México, el 66.9% de dichos actos fueron perpetrados contra personas entre los
12 y 30 afos. Asi, a pesar del grado de violencia que sufren, los jévenes LGBT+ constituyen, paraddjicamente, uno de los grupos
menos investigados (CONAPRED, 2018; INEGI, 2022; Yaaj México, 2016).

A partir de este contexto, la relacién que establecen los jévenes LGBT+ con las TIC e Internet adquiere una singularidad cualita-
tiva que no se presenta empiricamente en la experiencia juvenil de aquellos jévenes que reproducen la ideologfa dominante. Por
lo tanto, la forma en que los jévenes disidentes a la cisheteronorma ensamblan los dispositivos tecnolégicos e Internet con sus
intereses y realidades les permite, entre otras cosas, prefiar de sentidos contrahegemanicos a dichos dispositivos, crear espacios
de autonomia y contrapoder desde donde evaden la vigilancia cisheteronormativa, asi como desarticular los mecanismos coer-
citivos que la ideologia dominante despliega en la vida cotidiana. Especificamente, los jévenes LGBT+ emplean creativamente
estas innovaciones tecno-comunicativas-informacionales para: 1) acceder a contenidos contrahegemonicos que reafirman su
disidencia sexogenérica, 2) suprimir las limitantes espaciales y socializar con personas LGBT+ de otras coordenadas/contextos,
3) reivindicar en el espacio digital su orientacion sexual, identidad y expresion de género y 4) reducir los efectos de la relacién de
dominio y opresion que sufren por su condicién subalterna en una sociedad adultocéntrica y cisheteronormada (Martel, 2013;
Olmedo Neri, 2022).

Los usos y sentidos que le otorgan los jévenes LGBT+ mexicanos a las TIC e Internet se enmarcan en un contexto donde el reco-
nocimiento social, politico y cultural de las disidencias sexogenéricas no es pleno. En México, los datos oficiales muestran que
en la infancia (menores de 12 afos) y la juventud (12 a 29 afios) las personas exploran y definen su ensamblaje sexoidentitario
(INEGI, 2022). No obstante, los jévenes LGBT+ se ven obligados a idear estrategias de camuflaje y representacién para evadir la
violencia (in)directa que circula y se legitima en sus entornos cotidianos. Ocultar su disidencia sexogenérica y volverse resilientes
ante discursos de odio que circulan en el espacio publico y/o familiar muestran el contexto hostil en el que se desarrollan las
juventudes disidentes a la cisheteronorma en México (INEGI, 2022; Yaaj México, 2016).
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Bajo estas condiciones, esta investigacion pretende identificar las estrategias disefiadas por los jévenes LGBT+ cuando son in-
terpelados por los discursos de odio propagados en Internet, para analizar sus implicaciones tecnosociales. Lo anterior parte del
supuesto de que las plataformas sociodigitales les otorgan posibilidades tecno-operativas a estos jovenes para evadir discursos
de odio, denunciar a sus emisores y desarticular simbdlicamente el niicleo excluyente y segregador que poseen dicho contenido.

Para ello se construye un marco tedrico que emplea la perspectiva comunicacional con el fin de destacar las particularidades de
los discursos de odio contra las personas LGBT+ y las posibilidades que las plataformas sociodigitales les otorgan para confron-
tarlos. Después, se plantea el disefio metodolégico empleado y se discuten los resultados a partir de dicha perspectiva.

1.1. Discurso de odio y poblaciones LGBT+

Los discursos de odio articulan contingentemente acciones no verbales, fisicas y/o simbélicas para incentivar y legitimar actos de
violencia sustentados en la intolerancia y la (in)diferencia (Martinez & Sdnchez Ceci, 2023; Ramirez Salado, 2022). Los discursos
de odio deshumanizan porque suprimen a nivel simbdlico y factico los derechos humanos de las victimas, situandolas en una
posicidén de inferioridad/subalternidad (Gomes Dantas & Pereira Neto, 2015; Garcia Gonzélez, 2022).

Existen dos elementos inmanentes a los discursos de odio: el proceso de otrificacién en el que se sustentan y el nticleo ideoldgico
que les da coherencia explicativa. La otrificacién es un proceso por el cual se construye un ‘nosotros’ en oposicién a una otredad
ala que se le concibe mayoritariamente como una amenaza o como el origen de uno o varios problemas socioculturales y/o eco-
némicos. La carga simbolica negativa de los discursos de odio justifica la necesidad de establecer una distancia ante esa otredad
y legitima la implementacién de mecanismos de violencia contra ella para detener su avance y minimizar sus impactos (Pérez
Salazar, 2021; Rea Campos, 2017). Para que la otrificacion sea efectiva se debe construir una distancia entre el ‘nosotros’ y los
otros, por lo que la exaltacion de las diferencias y la enunciacién de las desigualdades sistémicas fundadas en la raza, identidad/
expresion de género, orientacion sexual y clase social, entre otras, sirven de soporte para definir dicha separacion y, por ende,
encubrir la deshumanizacién que promueve.

Por otro lado, silos discursos de odio tienen un nicleo ideolégico, entonces su construccion parte de un marco de referencia que
le otorga un sentido y ‘coherencia’ (Martinez & Sdnchez Ceci, 2023). Asi, la adscripcion o cuestionamiento de los discursos de
odio depende de la afinidad o discrepancia ideoldgica que genera entre las personas interpeladas (Abuin-Vences, Cuesta-Cam-
bra, Nifio-Gonzélez & Bengochea-Gonzéalez, 2022).

Entonces, la otrificacién y la ideologia operan coordinadamente en los discursos de odio de tal manera que pueden ser clasifi-
cadas por el marco referencial de creencias del que se desprenden y por la forma en que seleccionan y articulan las diferencias
para construir una otredad.

Las personas LGBT+ han sido objeto histérico y sistematico de exclusién, represién y opresién en las sociedades cisheteronor-
madas por la transgresién que representan a la ideologia y estructura dominantes (Brito, 2023; Martel, 2013; Mendoza-Pérez,
Trejo-Hernéndez, Olmedo-Neri, Vega-Cauich, Lozano-Verduzco & Craig, 2023). En este sentido, Internet se constituye como un
espacio-herramienta donde esta desfavorable correlacion de fuerzas puede replicarse o recalibrarse pues las disidencias sexoge-
néricas acceden a novedosas acciones de defensa y desarticulacion simbdlica que los ponen en igualdad de condiciones ante sus
adversarios (Bolz, 2006; Olmedo Neri, 2022; Martel, 2013).
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La capacidad contingente para reproducir o desarticular un discurso de odio en Internet yace en los circuitos de informacién
que, aunque contrarios, encuentran sus propios causes para garantizar su (re)produccion; es la multiplicacién de fuentes y narra-
tivas, por un lado, asi como la infinitud del espacio digital, por otro lado, lo que permite que los discursos antagdénicos construyan
bucles de reafirmacién monolégica permanentes (Bolz, 2006); los discursos de odio contra las personas LGBT+ en Internet se
estimulan, entre otras cosas, por la comunicacién descorporizada de las personas, el anonimato que ofrece la red a los perpe-
tradores, la legitimidad de la violencia que busca digitalizarse y la tergiversacién del derecho a la libertad de expresién digital
para justificar la intolerancia (Diaz Hernandez, 2020; Martinez Valerio, 2021; Rivera-Martin, Martinez Bartolomé Rincén & Lépez
Lépez, 2022). Ademas de ello, el discurso de odio contra las personas LGBT+ se articula con la desinformacién pues solo a través
de ella sus promotores pueden objetar su agenda, sus derechos y su legitimidad creciente en la vida cotidiana.

Si bien desde mediados del siglo XX existe una tendencia en Occidente por legitimar a las poblaciones LGBT+ en la vida cotidia-
na, paralelamente ha cobrado fuerza el activismo conservador que intenta frenar este avance de orden cultural, social y politico
(Inglehart et al, 2021). En Latinoamérica, la legitimidad de las poblaciones LGBT+ ha sido producto de su incidencia politica a
nivel (sub)nacional y del activismo soft en el campo de la cultura y la comunicacién para recalibrar la carga simbdlica negativa
impuesta (Corrales, 2021; Olmedo Neri, 2021, 2022). Paraddjicamente, el movimiento anti derechos LGBT+ ha crecido en los
anos recientes en esta region y se articula con matrices simbdlicas de orden religioso para legitimar su intervencién dentro de
los imaginarios sociales de cada pais (Blanco-Echeverry, 2022). Asi, la presencia del movimiento anti derechos incita a que las
personas que sintonizan con sus marcos de referencia produzcan y difundan los discursos de odio en sus espacios cotidianos y
digitales.

Los discursos de odio contra las poblaciones LGBT+ pueden solaparse dentro y fuera de Internet, incrementando la sensacién de
opresién y profundizando sus efectos en la salud mental y la socialidad de estas personas (Stefanita & Buf, 2021). Aunque estos
discursos dependen del contexto sociocultural y politico para garantizar su encuadre y efectividad, estos discursos poseen el
mismo ntcleo ideolédgico y persiguen el mismo objetivo independientemente de que sean digitales o no.

En sunucleo ideolégico, estos discursos se construyen y significan a partir de la cisheteronorma, es decir, aquella perspectiva que
impone la articulacién cisgénero-heterosexual como el Gnico ensamblaje sexoidentitario desde la que el sujeto puede construir,
observar y participar en el mundo. Asi, toda persona que contravenga este marco ideoldgico es vista como una potencial amena-
za al statu quo (Moreno Lépez & Morales Calvo, 2022; Paulo da Silva & Souza da Silva, 2021).

El objetivo de los discursos de odio contra las personas LGBT+ es invalidar su creciente legitimidad en la vida cotidiana y minar
su lugar de enunciacidn, por lo que la otrificacién (re)produce estereotipos derivados de marcos cisheteronormativos y religiosos
para desacreditar moralmente a las personas LGBT+, con el fin de justificar los repertorios de violencia que emplean en su contra
(Paulo da Silva & Souza da Silva, 2021). Asi, estos discursos adquieren las siguientes dimensiones en Internet:

1. Las personas se convierten en usuarios-operadores por lo que sus destrezas tecnolégicas los vuelven potenciales producto-
res, consumidores y gestores de los discursos de odio (Gomes Dantas & Pereira Neto, 2015; Paulo da Silva & Souza da Silva,
2021).
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2. La estructura reticular de Internet facilita el encuentro entre personas con afinidades ideolédgicas y les ofrece la posibilidad
de hacerse de espacios auténomos para reafirmar su marco referencial y fortalecer la distancia producida por la otrificacién
(De-Casas-Moreno, Pareja-Cuéllar & Vizcaino-Verdu, 2023).

3. Quienes concuerdan con los discursos de odio contra las personas LGBT+ aprovechan el anonimato digital para ejercer esta
violencia simbdlica, deslindarse de las consecuencias de su actuar y evadir la critica ejercida por quienes comandan la trans-
formacidon sociocultural en favor de las disidencias sexogenéricas a nivel local-global (Stefanitd & Buf, 2021).

4. Elimpacto de los discursos de odio es desterritorializado porque Internet suprime las distancias geograficas. Asi, estos dis-
cursos amplian su alcance hacia las personas alejadas de los contextos o coordenadas que los otrifican.

5. Losdiscursos de odio se desprenden de su manifestacién textual/oral para aprovechar los formatos audiovisuales/narrativos
que circulan en Internet y posicionarse estratégicamente en los circuitos de contenidos.

Aunque los discursos de odio no cambian su esencia por el soporte, su impacto se matiza si su manifestacion es aislada del o
convergente al espacio digital. Si sélo se presentan en uno de ellos, su impacto puede verse reducido o desarticulado por las po-
sibilidades de accién que posee el sujeto en determinado lugar. Asi, es crucial problematizar la manifestacién de los discursos de
odio en Internet y cémo las personas LGBT+ los afrontan.

1.2. Prdcticas comunicativas digitales

Aungque el estudio de los discursos de odio en Internet destaca su modo de produccién y sus modelos de propagacion, poca aten-
cion han recibido los mecanismos que el espacio digital ofrece a las personas otrificadas para resignificarlos y desarticularlos.

Analizar las formas en que Internet y las plataformas sociodigitales son empleadas con un sentido contrahegemdnico implica
enunciar las destrezas operativas y las habilidades intangibles del sujeto para intervenir los circuitos de informacién, cuestionar
los discursos de odio y ofrecer (auto)representaciones que desestabilicen los consensos de la ideologia dominante en el imagi-
nario social (Parra, 2021). Estos elementos son reconocidos por la perspectiva comunicacional, por lo que su empleo es enrique-
cedor y estratégico en cualquier estudio vinculado a la relacién sujeto-tecnologia en Internet (Gémez Cruz, 2022; Olmedo Neri,
2023).

La perspectiva comunicacional es transdisciplinaria y no prioriza al sujeto ni a la tecnologia dentro de un fenémeno social, sino
que reconoce la relacion dialdgica-dialéctica que se forma entre ellos para asi analizar sus dindmicas, ensamblajes e implicacio-
nes bajo condiciones materiales y sociohistdricas especificas (Craig, 1999; Giménez, 2011; Miege, 2015). La relacién sujeto-tec-
nologia es un pacto que se manifiesta de diversas maneras, dependiendo de las posibilidades, negociaciones y resistencias que se
entretejen durante la integracion de una tecnologia en la vida cotidiana de una persona; por ello, dicha relacién es heterogéneay
esté histéricamente anclada a las condiciones contextuales de su enmarcamiento y desarrollo (Gémez Cruz, 2022).

Desde la perspectiva comunicacional las desigualdades sistémicas pueden reproducirse o dislocarse en Internet debido a las
condiciones generales que ofrecen sus arquitecturas e interfaces a los usuarios-operadores. En el caso de los discursos de odio
en Internet, sus productores no solo amplifican el impacto mediante el aprovechamiento de las légicas de las plataformas socio-
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digitales, sino que las personas otrificadas por dichos discursos encuentran en esas mismas ldgicas oportunidades para hacerles
frente.

Entonces, la perspectiva comunicacional reconoce que el sujeto no hace lo que quiere de/en Internet, por el contrario, dicha
persona realiza aquello que la estructura tecnolégica asi le permite. Es la creatividad del sujeto lo que da un giro subalterno a los
usos predeterminados por los disefiadores de la red (Bucher & Heldmont, 2018; Olmedo Neri, 2022). Entonces, la perspectiva
comunicacional no parte del supuesto de que el sujeto hace algo con la tecnologia, sino que dicha accién solo es posible porque
la interfaz ofrece esa funcién y porque el sujeto la reconoce como un recurso factible para conseguir un fin determinado. Se pro-
pone definir ese proceso convergente de negociacién y apropiacién tecnosocial como una practica comunicativa digital.

La préctica comunicativa digital remite a una estrategia que el sujeto emplea para obtener un fin especifico mediante el uso fre-
cuente, simultdneo o no, de una o mas TIC e Internet. La practica comunicativa digital estd sustentada en la experiencia emanada
de larelacién sujeto-tecnologia y en el conocimiento que dicha experiencia le otorga a esa persona a través del tiempo: con cada
nuevo empleo, la practica comunicativa digital se refina para reducir su tiempo de ejecucién, mejorar la gestion de los recursos
empleados e incrementar los resultados esperados/obtenidos. Asi, las practicas comunicativas digitales se constituyen en rela-
cién con las necesidades y realidades del sujeto y estdn determinadas por la forma cultural que adquieren y manifiestan (Gémez
Cruz, 2022; Olmedo Neri, 2023).

Las practicas comunicativas digitales que desarrollan las personas LGBT+ es un campo particular que ha cobrado atencién en
anos recientes porque tienen una esencia contrahegemodnica y porque una de sus finalidades es desmantelar/cuestionar el ni-
cleo ideoldgico de la cisheteronorma, la cual legitima su opresion sistemadtica en la vida cotidiana (Martel, 2013; Wuest, 2014).

Con Internet las personas LGBT+ pueden desarticular la opresion cisheteronormativa de la que son objeto en sus contextos no
digitales al construir de manera colaborativa espacios seguros y de contrapoder, ampliar o reforzar sus redes sociales de apoyo,
asi como producir y distribuir narrativas contrahegemonicas que reivindican su ensamblaje sexoidentitario (Hanckel, Vivienne,
Byron, Robards & Churchill, 2019; Olmedo Neri, 2023; Parra, 2021). Ademas, las personas LGBT+ pueden filtrar los contenidos y
definir criterios de socializacién en Internet para reducir la probabilidad de encontrar un discurso de odio o interactuar con una
persona que los promueve.

Sumado a estas posibilidades de (inter)accidn, las personas LGBT+ aprovechan las 14gicas operativas de las plataformas socio-
digitales para construir espacios seguros y actuar en red con el fin de mantener la mirada cisheteronormativa al margen de sus
vidas hibridas (Martel, 2013; Olmedo Neri, 2021). Esto resulta fundamental porque las personas LGBT+ han visto en Internet
no solo una herramienta para encontrarse con otros, sino que a la vez el espacio digital es percibido como un lugar a ocupar y
resignificar de la misma talla que una plaza o espacio publico, por la disputa simbdlica que alli se desarrolla (Olmedo Neri, 2023;
Wuest, 2014).

Por lo anterior, resulta importante identificar y analizar las practicas comunicativas digitales que los jévenes LGBT+ han disefia-
do para reconocer los objetivos que persiguen y las implicaciones generadas.
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2. Método y materiales

Se utilizé el método de la sistematizacion de la experiencia porque analiza no solo al sujeto, sino su mirada y la concepcién del
mundo donde actia (Mera, 2019). Entonces, este método permite entretejer el lugar de enunciacién con la experiencia y los sen-
tidos que los sujetos adquieren/construyen con 'y mediante las TIC e Internet (Orozco Gémez & Gonzélez Reyes, 2011).

Se disefi6 un formulario en linea, mismo que fue difundido en plataformas sociodigitales durante enero y marzo de 2023; los
criterios de participacion en este ejercicio fueron: 1) que se reconocieran publica o personalmente como parte de alguna comu-
nidad LGBT+, 2) que reconocieran un contexto hostil en sus lugares de residencia, 3) que tuvieran una educacién universitaria o
mayor y 4) que tuvieran entre 18 y 29 anos®.

Se registraron 30 jévenes LGBT+; todos ellos mencionaron contar con estrategias de prevencién y confrontacién ante un poten-
cial discurso de odio articulado contra su disidencia sexogenérica. No obstante, 15 de las/los participantes mencionaron haber
visto/recibido/enfrentado un discurso de odio en Internet, por lo que la investigacién se delimité a estos jévenes dada su expe-
riencia directa ante un acto de violencia simbdlica. Asi, se disefié una entrevista semiestructurada para abordar especificamente
esa experiencia con el fin de indagar sobre la efectividad de dichas estrategias ante situaciones reales, asi como identificar las
practicas comunicativas digitales desarrolladas contra los discursos de odio.

Las entrevistas semiestructuradas fortalecen la coherencia epistemoldgica de esta investigacién cualitativa; ademds, permiten
que el investigador y la persona entrevistada establezcan un proceso de interaccion flexible para profundizar en las manifesta-
ciones empiricas de los objetivos de dicho trabajo (Fontana & Frey, 2015).

Cabe resaltar que estos jévenes no tienen un protagonismo en el espacio ptblico ni en el campo del activismo LGBT+ mexicano;
este factor encubre una riqueza analitica: al no tener ese reconocimiento, estos jévenes LGBT+ evidencian cémo la opresién
tiene un cardcter contingente en su experiencia y coémo la presencia latente de ser objeto de violencia contribuye (in)consciente-

mente a moldear sus practicas comunicativas digitales contra los discursos de odio.

Finalmente, los jévenes LGBT+ participantes en la entrevista presentan las siguientes caracteristicas: 1) ocho son gais, una les-
biana, dos bisexuales, dos trans y dos queer” 2) las edades oscilan entre los 18 y 28 afios; 3) reconocen su localidad de residencia
como rural (tres), semirrural (tres), semiurbana (cuatro) y urbana (cinco) y 4) la mayorfa estan estudiando una licenciatura o son
recién egresados.

3 Cada criterio es crucial: identificarse como parte de la comunidad LGBT+ implica un reconocimiento de su posicion subalterna; la ponderacién de la hostilidad
en sus contextos comunes permite indagar cémo Internet se resignifica como un espacio de contrapoder; el nivel educativo no solo amplia las redes sociales
de los jovenes al ofrecer vinculos con personas de otros contextos, sino que brinda acceso a las discusiones teéricas donde las disidencias sexogenéricas se
visibilizan y politizan, y; la dimensién etaria responde a que en ese proceso los jévenes adquieren una progresiva autonomia dentro de su nticleo familiar para
realizar diversas actividades sin la vigilancia paternal/maternal.

4  Mientras que los jévenes gais, lesbiana, bisexuales y queer se reconocieron paralelamente como cisgénero, las jévenes trans se reconocimientos simultineamente
como heterosexuales. Hacer énfasis en el ensamblaje sexoidentitario es ttil pues solo asi es posible exhibir la desigualdad que encarnan ante aquella articulacién
sexo-género que la sociedad espera e impone: la cisheterosexualidad.
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3. Resultados

A partir de informacién obtenida en las entrevistas, se observo que la experiencia juvenil LGBT+ se construye y vivencia a través
de dindmicas que oscilan entre la aceptacién y violencia, entre la integracion y la exclusién. Independientemente de la distancia
geogréfica y territorial que presentan, estos jévenes combaten los mismos discursos de odio, los cuales se diluyen en zonas urba-
nas por su cosmopolitismo o se agudizan en territorios rurales donde los marcos socioculturales son mas herméticos y donde la
cisheteronorma tiene una mayor fijacién estructural. Asi, estos jévenes sufren una relacién de dominio que se sustenta en la ac-
tual sociedad adultocéntrica, por lo que tanto ellos como sus pares cisheterosexuales son objeto de una sistemética invalidacién
de su lugar de enunciacién ante la mirada adulta; en términos de opresion, los jévenes LGBT+ experimentan al menos dos tipos:
la primera se le denomina selectiva pues solo se encarga de marcar/sefialar a aquellos jévenes que no cumplen con el ensamblaje
sexoidentitario hegeménico (cisheterosexual), para que puedan ser identificados y posteriormente violentados; la segunda for-
ma de opresion es diferenciada pues aunque todos los jovenes LGBT+ contravienen los mandatos de la ideologia dominante, la
violencia que sufren es distinta en relacién con el grado de desobediencia que ejercen ante la cisheteronorma; entonces mientras
mads transgresor sea su ensamblaje sexoidentitario, mayor serd la violencia que sufra dicha persona (Mendoza-Pérez, Trejo-Her-
néndez, Olmedo-Neri, Vega-Cauich, Lozano-Verduzco & Craig, 2023).

Los jovenes entrevistados indicaron que los discursos de odio han estado presentes en diferentes momentos de su vida, pero
desde el momento en que se reconocen como disidentes a la cisheteronorma, quedan marcados por la ideologia dominante, ac-
tivando procesos que modifican la forma en que ven el mundo, y al mismo tiempo la forma en que la sociedad los ve. La siguiente
experiencia muestra este cambio.
Hasta los 20 afios no me sentia plenamente yo, pues no me asumia publicamente como homosexual. Sabia que tendria implicaciones
muy profundas en mi vida, entonces de entrada alli est4 el impacto. Y ya cuando decidi hacerlo, pues tuve consecuencias como, por
ejemplo, que me dejaran de hablar amistades y también familiares. Fue muy impactante para mi. [...]; tampoco sabia el grado de
estigma que tiene el asumirte como una persona de la comunidad LGBT+, porque yo lo veo como un acto en el que te desnuda la
sociedad... Dejé de ser un joven ejemplar, porque asi era antes pues hago atletismo y ganaba medallas; y toda esa cuestion, pues,
era un orgullo. Y a parte, entré a la UNAM [Universidad Nacional Auténoma de México]. Entonces, eran cosas que le daban realce
a mi persona. Entonces, en el momento en que me rebelé como alguien no heterosexual, todo eso cambié (joven Queer, 24 afios,

comunicacién personal).

Estos constreiiimientos son producto de la opresidn selectiva y diferenciada pues aturden al sujeto desestabilizando su seguridad
ontolégica y resignificando sus logros ante la sombra de la violencia que ahora se aplica en su contra. Por estas razones, los jéve-
nes LGBT+ entrevistados frecuentemente rechazan la amistad digital de la familia/vecinos, configuran la privacidad de su perfil
y la visibilidad de su contenido o incluso optan por tener dos o mas cuentas en una misma plataforma. Todo esto para mantener
al margen a las personas que reproducen la opresion y asi garantizar la autonomia con la que prefian sus acciones en Internet.

Ahora bien, estos elementos son relevantes pues las experiencias recuperadas permiten ver que los discursos de odio se expresan
de forma heterogénea como resultado de los formatos que adopta el contenido y las maneras adaptativas de su emisor. La Figura
1 sintetiza los elementos integrantes de los discursos de odio identificados y enfrentados por los jévenes LGBT+ durante su ser/

estar en Internet.
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Figura. 1. Elementos integrantes de un discurso de odio en Internet
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Como se observa, en Internet los nicleos de los discursos de odio se hibridan con los formatos (audio)visuales, las 14gicas tec-
no-operativas y las formas en que el sujeto se proyecta en el espacio digital. En términos especificos, los discursos de odio recibi-
dos de manera (in)directa en Internet provienen de: 1) personas con un vinculo social débil hacia los jévenes LGBT+ (familiares
externos a su nicleo, contactos exclusivos de Internet o cuya interaccién disminuyé con el tiempo por diversas razones), 2) casos
contados de personas LGBT+ que replican los discursos de odio que han internalizado de manera (in)consciente, y 3) como la
mayoria refiere, usuarios anénimos.

Un hallazgo relevante es el discurso de odio internalizado y expresado por personas pertenecientes a las disidencias sexogenéri-
cas. Algunos de esos casos se muestran, por ejemplo, en los propios grupos LGBT+ creados en Internet. La siguiente experiencia
muestra ese odio matizado, pero igualmente sustentado en la invalidacién del otro:
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Antes yo estaba en un grupo [fandom] de Camila Cabello y a veces hay como estos discursos de discutir sobre su sexualidad. Inclusive
las mismas personas LGBT+ pueden ser bifébicas [al comentar/escribir]: “No! jCémo a ella le pueden gustar hombres y mujeres!”.
En este grupo hay mucha gente y se pueden dar discursos transfébicos... en general, discursos de odio. Yo lo que hago [cuando veo
esto] es que lo denuncio porque Facebook especificamente te da estas herramientas [para indicar] que es un discurso de odio, pero
muchas veces no consideran que es discurso de odio, pero a veces si y los bajan (joven Queer, 21 afios, comunicacién personal).

El distanciamiento que producen los discursos de odio al interior de la comunidad LGBT+ es resultado de la alienacion ejercida
por la ideologia dominante sobre aquellos que interiorizan la violencia y la justifican sobre otras comunidades que poseen el
mismo carécter subalterno. La accién de denunciar muestra la agencia potenciada que adquiere la joven a través de Internet ante
este tipo de actos que, bajo otras circunstancias, podrian quedar impunes e incluso justificados.

Ante este contexto, se entiende el esfuerzo que hacen por desplegar mecanismos para evitar que dichos discursos se instalen y/o
repliquen en sus espacios digitales®. Especificamente, mencionaron que la mayoria de los discursos de odio que han recibido (in)
directamente se construyen desde una mirada cisheteronormada y se articulan con marcos religiosos, en su mayoria catélicos,
dada su relevancia sociocultural en México.

Sus précticas comunicativas digitales buscan construir espacios seguros de forma colaborativa y volverse al mismo tiempo en un
espacio seguro para otros usuarios-operadores subalternizados por su disidencia sexogenérica. La siguiente explicacion refleja
el cardcter emancipatorio compartido:
[Yo] veo a Internet como una herramienta muy indispensable porque por Internet ahora sé lo que sé; conoci a personas muy
interesantes; [conoci] casos extraordinarios que me hacen reflexionar que vivimos constantemente bajo la amenaza de personas
que no estan bien de la cabeza; que nos juzgan sin tener idea de lo que somos, que somos iguales y que es completamente normal.
Internet me ha ayudado para tener mas de una opinién y saber mds (joven Bisexual, 19 afos, comunicacién personal).

La distribucién contrahegemonica de narrativas que parten del yo LGBT+ erosiona el marco ideolégico de la cisheteronorma y
lo cuestiona al grado de invertir la relacién de poder: los jévenes LGBT+ dejan de verse como los culpables de la violencia que
sufren y comienzan a ver la complicidad de la estructura y la ideologia dominantes que estimulan su opresién. Por ello, la ne-
cesidad de ser y hacer espacios seguros no solo radica en la posibilidad de confluencia, sino en la capacidad de reivindicar su
ensamblaje sexoidentitario en Internet. De esta manera, el espacio digital figura como un lugar estratégico; en palabras de una
entrevistada (joven Bisexual, 22 afios, comunicacion personal) “yo creo que si [es importante Internet] al menos para los que van
iniciando; para que no se sientan solos y para que esa parte se vaya normalizando [las comunidades LGBT+]; de que cada vez
sea mds visible”

Como se observa, existe un espiritu colaborativo por evitar que otros usuarios-operadores LGBT+ experimenten lo que estos
jévenes han vivido; hacer visible sus historias de resistencia y (re)existencia es un mecanismo que implicitamente muestra su po-

5  Eldispositivo que mds emplean los participantes es el celular porque expresa una mayor personalizacién de la tecnologia. Ellos recibieron su primer celular entre
los 10y 16 afios por parte de sus padres para mantener contacto a pesar de la distancia. El celular se convierte, desde la experiencia de estos jévenes, en un signo
de su autonomfa ante la autoridad paternal/maternal y constituye un signo propio del comienzo de su juventud; el celular se afianza como el centro de comando
desde donde operan y vivencian su experiencia juvenil.
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sicién subalterna en una sociedad adultocéntrica y cisheteronormada. Asi, una forma particular de ser/hacer un espacio seguro
es mediante la construcciéon y/o fortalecimiento de sus redes sociales de apoyo en Internet, esto es, un conjunto de contactos que
otorgan de manera permanente un soporte emocional y social a la persona LGBT+. Las redes sociales de apoyo generan un aura
de confianza colectiva que diluye el peso de la opresion cisheteronormativa, deslegitima los discursos de odio e incluso contri-
buyen a su desarticulacién cuando participan al funar/cancelar® a quienes promueven la otrificacién y/o la ideologia dominante.
En suma, las redes sociales de apoyo ofrecen seguridad ontoldgica y reducen la crisis existencial estimulada por la cisheteronor-
ma en las diferentes etapas-momentos de la vida de las personas LGBT+ (Olmedo Neri, 2022).

Por otro lado, dado que los discursos de odio que mas han visto/recibido estdn en contextos no digitales, los jévenes LGBT+ se es-
fuerzan por resignificar sus perfiles como espacios seguros para ellos mismos y para otras personas disidentes a la cisheteronor-
ma. Entre dichos espacios se encuentra la generacién de grupos en diferentes plataformas como Facebook; aunque importantes,
este tipo de acciones no han estado exentas de dicha violencia:
En uno de los [grupos] en los que fui mds activa -y que atin estoy, pero ya no publico tantas cosas y ya no comento tanto- es Foro
Trans World en Facebook; se supone que no sélo es para gente trans, sino también, por ejemplo, parejas o familiares que busquen
algun tipo de apoyo. Muchas veces, se acepta que entren al grupo, y a la mera hora nada mas llegan a amedrentar a los miembros.
Afortunadamente, las personas que administran o los moderadores si hacen un buen trabajo y banean a estas personas que nada
mas llegan a buscar pleito, a burlarse, a infiltrar informacién (joven Trans, 28 afios, comunicacién personal).

Esta experiencia en espacios colectivos también puede replicarse a lo individual mediante la interaccién. Esta joven Trans indicé
que en una ocasion, al cuestionar los discursos de odio en contenido en plataformas sociodigitales, “un usuario que publicé uno
de esos comentarios de odio, posteriormente me mand6 mensaje directo y me amenazé hasta de muerte”. Estas dimensiones
muestran la escala a la que puede manifestarse dicho discurso cuando el anonimato y la distancia digital median en dicha rela-

cion, encubriendo al emisor y vulnerando al receptor.

Como ya se ha indicado, el emisor que més se presenta en la experiencia de los jovenes LGBT+ es aquel que emplea perfiles falsos
para difundir discursos de odio o enviar mensajes directos a dichos jovenes. La siguiente experiencia muestra esta ultima forma
de actuar:
El primero [mensaje] que ya no me acordaba hasta hace unos meses que revisé mi perfil, mis mensajes. Decia que era yo un puto,
maricén y asi... y bueno como ahorita ya no me afecta tanto, porque si es como minimo [el efecto]. Se ve que al ver mi perfil se metié

y mandé un mensaje y se elimind [a si mismo] o me bloqueé (joven gay, 23 afios, comunicacién personal).

La forma textual o audiovisual en la que se construyen los discursos de odio en Internet desgastan el autoestima de los jévenes
LGBT+, invalidan su ensamblaje sexoidentitario en la vida cotidiana y dafian su salud mental pues les adjudican la violencia en

6  Denuncia publica que hace una persona a través de (sus) plataformas sociodigitales sobre una persona/grupo/pégina para exponer que las acciones directas e
indirectas emanadas de su contenido/comportamiento estan sustentadas en discursos de odio u otrificacién o porque promueven mediante la inaccién practicas
no éticas y moralmente sancionables como acoso, corrupcién, negligencia, entre otras. El objetivo de funar/cancelar a alguien es ejercer un senalamiento
colectivo y publico por la carga simbdlica negativa que se difunde a través de un comportamiento socialmente reprobable.
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su contra por desobedecer los mandatos de la cisheteronorma (Mendoza-Pérez, Trejo-Hernandez, Olmedo-Neri, Vega-Cauich,
Lozano-Verduzco & Craig, 2023; Rivera-Martin, Martinez de Bartolomé Rinc6n & Lépez Lépez, 2022).

Ante los discursos de odio emitidos desde el anonimato digital, los jévenes han construido un repertorio de practicas comunica-
tivas digitales que tienen por objetivo reducir los impactos negativos en su persona y restringir su visibilidad en sus respectivos
espacios digitales. Asi, bloquean a los usuarios y eliminan dichos mensajes inmediatamente, aunque a veces la interfaz juega una
funcién ambivalente en este proceso. La siguiente experiencia muestra esta complejidad.

... Pero en Clash [Royale], que es el grupito de juegos, alli se mete gente de todas las edades y es completamente anénimo y de todas

partes del mundo y alli si es donde llega a haber cosas de odio. O sea, de que se metian y ponfan cosas como de “Fucking gais bla

bla bla..” cosas horribles y se salfan; que luego dices, seguramente hasta son chamaquitos ;no? porque luego ni sabian escribir y se

salfan (joven lesbiana, 25 afos, comunicacién personal).

Entonces el anonimato, la fugacidad de los contenidos, las l6gicas de cada interfaz y la nula trazabilidad de la accién son factores
que complejizan los discursos de odio en Internet (Rivera Martin, Martinez de Bartolomé Rincén & Lépez Lépez, 2022).

Independientemente de la persona o la practica comunicativa empleada, los discursos de odio y la otrificacién son desarticula-
dos simbdlicamente por el anonimato de su emisor, la fortaleza/debilidad del vinculo con el joven LGBT+ y las 16gicas operativas
que éstos aprovechan en Internet. El siguiente testimonio muestra esta pérdida de legitimidad por el anonimato del que emana:
Siento que generalmente esto es anénimo. Si es anénimo solo lo bloquearia; siento que uno tiene que escoger sus trincheras y
no tiene caso. Ni siquiera sabes quién es, cudntos anos tiene, por qué lo hace... solo lo bloquearia, no intentaria algo mas. Pero si
fuera alguien que conozco si dependerfa mucho de lo que me dice y de qué tan abierto esta como a escuchar o a tener una, pues,
discusion o platicar ... intentar concientizar un poco. Pero si solo es odio ciego y en la que definitivamente no se puede iniciar una
conversacion pues también; yo creo que si es alguien que conozco lo quemaria piblicamente y lo bloquearia. (joven Lesbiana, 25

afnos, comunicacion personal).

Los jévenes LGBT+ refieren que el anonimato reafirma indirectamente que el actuar de esos usuarios es socialmente desacredi-
tado y por ello encubren su identidad. Entonces, cuando estos jévenes reciben un ataque directo de forma anénima o reconocen
un discurso de odio en sus circuitos de informacién tienden a restarle importancia recalibrando su carga simbdlica negativa y
bloqueando a su emisor. Asf, la percepcién de seguridad que le otorgan sus redes sociales de apoyo y sus espacios digitales les
permite diluir el impacto del discurso de odio, cuestionar su nicleo ideolégico y desacreditar a su emisor.

Finalmente, dentro de las practicas comunicativas digitales més trasgresoras se encuentra el crear una cuenta anénima para
ingresar a los grupos donde se producen los discursos de odio y confrontar a las personas que los difunden. La siguiente expe-
riencia es enriquecedora:

En Facebook tengo 2 perfiles (...). El otro perfil lo uso como anénimo y si me he metido a veces, porque me dan ganas de pelear, y si

he visto grupos catdlicos [abiertos] para ver esa perspectiva. Y de pronto, si puedo yo comentar o discutir esto [lo LGBT+], pues si [lo

hago] (joven Gay, 21 afos, comunicacién personal).
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La Figura 2 muestra el perfil que emplea este joven para cuestionar el nticleo ideoldgico del discurso de odio producido y legiti-
mado en un grupo conservador y publico’.

Figura. 2. Discurso de odio en Internet y forma de contencién

CONTRA LA AGENDA LGBT
a ADOCTRINAMIENTO Y ABORTO
LAS CONTRADICCIONES DEL MAGISTRADE (HILO)

1. Exigia aceptacion, pero no se aceptaba a si mismo
como ser biolégico masculino.
2. Pedia respeto, pero no respetaba el recinto judicial
donde trabajaba haciendo de su labor un circo mediatico.
3. Demandaba que no lo ofendieran, pero en algunos
desplantes mediaticos se mofaba de la religion catélica.
En realidad era un provocador que usaba las redes
sociales y los medios esperando generar controversias y
criticas para luego asumirse victima.
4. Se enorgullecia de representar la ley y la justicia, pero
al defender los “derechos™ de la comunidad del alfabeto y
el arcoiris violaba el principio de justicia de la generalidad
de la ley, puesto que no puede haber “derechos
especiales” para ningun colectivo
puesto que se v:olarla la igualdad ante la ley de todos los
iudadanos ind nente de sexo, raza, religion o
preferencia sexual, por lo que quien defienda “derechos
especiales” no defiende derechos sino PRIVILEGIOS que
conceden trato especial, diferenciado y exclusivo.
5. A pesar de que no se identificaba como hombre sino
como no-binario, o no-"binarie”, en su acta de defuncion
por su realidad biolégica y anatomica se le identifica
como masculino.
6. Con todo y que se mofaba de la religion catélica lo
despidieron con una misa.
7. Decia que lo agredian, que sufria de violencia
homofébica, pero su asesino resulté no solo ser otro
homosexual y "compaiiere” de lucha y comunidad
arcoiris, sino su propia pareja.
8. Sus familiares, amigos y seguidores reclaman
“justicia” y que se esclarezca la “verdad", pero a pesar de
que todas las evidencias forenses NO dejan dudas de que

que todas las evidencias forenses NO dejan dudas de que
lo asesiné otro homosexual, uno de los suyos que era su
pareja, NO aceptan esas conclusiones,

a fuerzas quieren que se fabrique un culpable y que se
diga que este lo maté en un crimen de odio. Eso
demuestra que NO les interesa ni la verdad ni la justicia,
solo quieren una versién que “confirme” su

narrativa victimista para hacer al magistrade un héroe y
un martir de la causa del arcoiris.
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las acciones individuales. Juzgar a toda una
comunidad basandose en la conducta de una
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género como concepto abarca mas alla
de la biologia, incluyendo elementos
sociales, culturales y psicoldgicos.

32min Me gusta Responder

Fuente: aportacion de joven entrevistado

El discurso de odio se expresa de manera textual a través de la publicacién; en la Figura 2 se muestra el nombre de dicho grupo,
asf como la articulacién del sentido conservador, juridico y religioso para construir el nicleo ideolégico y el de otrificaciéon del
discurso de odio. El joven emplea un perfil falso para cuestionar la validez de la otrificacién y su mensaje es confrontado por otros
usuarios que sintonizan con ese marco ideoldgico; la importancia de esta practica comunicativa digital radica en el conocimiento
del joven para construir un perfil que emula las l6gicas de aquellos usuarios a favor del discurso de odio, con el fin de mantener su
anonimato y garantizar su seguridad en Internet. Una foto de perfil que retoma un meme y el uso de argumentos cientifico-socia-
les para desarticular el discurso forma parte de una practica comunicativa digital que implica: 1) un mayor conocimiento y domi-

7  De acuerdo con los entrevistados, Facebook y Twitter son las plataformas con mayor circulacién de discursos de odio; esto puede deberse a que se han vuelto
espacios donde la participacién de adultos ha incrementado; por ello es que las juventudes han migrado a Instagram en busca de espacios auténomos de
socializacion; los j6venes LGBT+ indican que en Instagram es donde ven con mayor frecuencia contenido positivo sobre las disidencias sexogenéricas.
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nio sobre las herramientas tecno-operativas que ofrece la plataforma, 2) un empoderamiento adquirido mediante el dispositivo
tecnolégico, la interfaz e Internet, y 3) un ejercicio para recalibrar las asimetrias de poder que sustentan su opresion cotidiana.
Esta diversidad de estrategias empleadas muestra implicitamente el grado de aprovechamiento de las logicas de Internet para
ampliar la forma de enfrentar los discursos de odio.

La Figura 3 sintetiza las articulaciones del discurso de odio y los repertorios de contencién que emplean estos jovenes LGBT+.

Figura. 3. Discursos de odio y practicas comunicativas digitales

Emisor Formato Practica Comunicativa Digital Objetivos que conseguir
. Cuestionar el ntcleo
Confrontar al usuario |
ideoldgico y otrificador
lgnorar / Borrar el mensaje | del discurso de odic.
Perfiles falsos | 4 M ies direct
Ensajes directos Desacreditar al emisor
Bloguear / Reportar / Funar al del discurso de odio
usuario *
B
Eliminar usuario | Formalizar sus perfiles =
[=3
Come espacios seguros E
Imagen ] A
Reportar contenido | Definir las fronteras de T &
Contactos - 5
Memes acceso/exilio a los m g
; : 5 =
. Dialogar con el usuario | usuarios -
Videos / Reel 2 ¢
o
lgnorar contenido | Restringir la circulacicn E =
o o]
Mensajes d”_"?dos / de los discursos de T 5
Interaccian Configurar privacidad de perfil | odio E E
{comentarios) 2 o
& o
U E
i i wi
Imagen Ignorar contenido | Filtrar los contenidos =
para domesticar los :
Algoritmos > Memes Configurar flujos de algoritmos y disminuir E
Videos / Reel infarmacién (ocultar la presencia de los 2
contenido) discursos de odio o
Paginas (web o \magen Confrontar contenidos y . DesacrEdlta.r el
g i ‘_____,_._--""""’ miembros mediante perfiles discurso de odio y su
de plataformas) emisor
. > Memes falsos
J grupos anti
derechos LGBT+ Videos / Reel — Hacer de Internet un
Reportar paginas y grupos espacio seguro

Fuente: elaboracién propia

El uso de las practicas comunicativas digitales responde a su efectividad previa y a la manera en que se manifiesta el discurso
de odio, por lo que la definicién y seleccién de estrategias responde al caracter creativo y de experiencia que cada joven LGBT+
posee ante estas formas simbdlicas de violencia en Internet.
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4. Discusion

En Internet, la correlacién de fuerzas no se define por la posicién de poder o subalternidad del sujeto, sino por su destreza
para emplear las dindmicas tecno-operativas a favor de sus intereses. Entonces, las asimetrias de poder son recalibradas por la
igualdad de condiciones tecno-operativas en la que se encuentran los individuos. Asi, un mayor y mejor entendimiento de la
tecnologia permite a los jovenes LGBT+ apoderarse de ella y empoderarse a través de ella para enfrentar a quienes propagan los
discursos de odio en Internet.

Tanto los jévenes LGBT+ como los grupos anti derechos coexisten en el caos comunicativo de Internet y solo cuando sus fronte-
ras se tocan o sus miembros se cruzan se generan dinamicas de tensién y conflicto donde las précticas comunicativas cobran un
sentido particular (Bolz, 2006).

En sintesis, los discursos de odio en Internet y su impacto dependen de: 1) el vinculo social entre el joven LGBT+y el emisor, 2) el
formato en que se presenta el discurso de odio y 3) el aprovechamiento de las 16gicas tecno-operativas de los dispositivos mdviles
e Internet para la propagacién o contencién de un discurso de odio. Entonces, estas practicas no descansan exclusivamente en la
capacidad de agencia del sujeto, sino en el aprovechamiento de las posibilidades tecno-operativas que ofrece el dispositivo tec-
nolégico y el espacio digital; la perspectiva comunicacional muestra cémo la relacién sujeto-tecnologia se manifiesta de forma
particular, respondiendo a las necesidades y contextos de grupos sociales especificos (Gémez Cruz, 2022).

Asi, si el vinculo entre la persona que se adscribe a un discurso de odio y el joven LGBT+ es fragil/débil, menor seré su efecto
opresor e incluso puede que pierda su efectividad. Esto sucede con los discursos de odio digitales ya que su violencia simbdlica
se desarticula porque la mayoria de quienes los promueven lo hacen desde el anonimato digital. Estos resultados concuerdan
con los planteamientos de Stefanitd y Buf (2021), sobre una correlacion entre los discursos de odio en Internet y el anonimato.

Esta dimensién cuantitativa tiene una explicacién cualitativa: hablar desde el anonimato evidencia que el discurso de odio care-
ce de legitimidad social, por lo que su funcién opresora se fragmenta y diluye en Internet. Asi, la carencia de un reconocimiento
publico por parte de quien promueve un discurso de odio en el espacio digital disipa involuntariamente su carga simbdlica
negativa y desarticula su nucleo ideoldgico cisheteronormado. El anonimato digital de los emisores de discursos de odio y la
reivindicacidn explicita de las personas LGBT+ dentro y fuera de Internet es producto de la reconfiguracién de los imaginarios
sociales y del reajuste de la correlacién de fuerzas a favor de los subalternos a nivel global (Corrales, 2021; Inglehart et al, 2021;
Martel, 2013).

Cuando los discursos de odio llegan mediante sus contactos digitales, los jévenes LGBT+ despliegan acciones directas para evi-
denciar la carga simbdlica negativa con el fin de que esa persona recapacite y se despoje de la ideologia cisheteronormativa. Si
no se consigue un cambio positivo, entonces los jévenes LGBT+ optan por terminar el vinculo social con quienes amenazan de
manera latente el sentido de seguridad y autonomfia que le pretenden impregnar a sus perfiles. En el caso extremo, los jévenes
LGBT+ no eliminan esos contactos, pero configuran su privacidad y visibilidad de contenidos para mantener en esas personas la
falsa idea de control y vigilancia, cuando en realidad dichos usuarios-operadores quedan exiliados tanto del espacio seguro que

construye dicho joven como de su circuito de informacion.
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Sumado a lo anterior, las plataformas sociodigitales y sus lgicas operativas diluyen las asimetrias de poder al dotar de mayor
control al joven LGBT+ sobre su entorno digital. Con ese incremento de control, el joven puede: 1) definir los criterios para eva-
luar con quién socializar mediante sus perfiles, 2) determinar los filtros sobre los contenidos para establecer qué ver/consumir y
3) disenar el mecanismo a emplear para enfrentar los discursos de odio.

Claramente los jovenes LGBT+ no pueden hacer frente de manera individual al contexto potencialmente violento en el que se de-
sarrollan, pero si pueden mantener estos factores al margen de su ser/estar digital para evitar que la mirada cisheteronormativa
se instale en sus respectivos perfiles y trastoque su experiencia juvenil en Internet.

Asi, los jovenes LGBT+ desarrollan préacticas comunicativas digitales para visibilizarse como lugares seguros para otras personas
disidentes a la cisheteronorma y, paralelamente, convertir sus perfiles en un lugar seguro para ellos mismos. Analiticamente, las
précticas comunicativas digitales identificadas tienen como objetivo comtn dar una seguridad existencial al sujeto LGBT+, por
lo que buscan construir y ser espacios seguros para ellos y para otros que comparten parcial o totalmente su experiencia y/o disi-
dencia sexogenérica. Este objetivo concuerda con los resultados de otras investigaciones hechas sobre jévenes LGBT+ e Internet
(Hanckel, Vivienne, Byron, Robards & Churchill, 2019; Olmedo Neri, 2022; Parra, 2021; Wuest, 2014). No obstante, es el contexto
en donde se enmarcan dichas practicas lo que les da una singularidad ontoldgica situada.

De esta manera, estas préacticas pueden aglutinarse en un campo productivo y otro de agencia. En el &mbito productivo los jéve-
nes LGBT+ aprovechan las herramientas de la interfaz para producir un espacio seguro. En el &mbito de la agencia, los jovenes
LGBT+ emplean las l4gicas tecno-operativas para garantizar que los discursos de odio y sus promotores tengan menor impacto
en su experiencia digital. La Figura 4 propone un ordenamiento de las practicas aqui identificadas.

Figura. 4. Practicas comunicativas digitales
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-~
"

julio-diciembre de 2025

Fuente: elaboraci6n propia

doxa.comunicacion | n° 41, pp. 191-212 | 207

Objetivo: seguridad ontoldgica

o Dimension productiva (ser un lugar seguro) Dimension de agencia (hacer un lugar seguro)

© <

o e Crear un A

S c . [

oo perfil <z9
- v - 4
£EE E " | andnimo para s He =
2 5 0 - Configurar la 2832
S 258 +| Noaceptara Lo Informar/ Reportar Confrontar confrontar = o 9§
ook . Tener 20 privacidad . . . NT g § =
5 ¢ o 3F| familares, mds del erfil o | funar/ contenido o usuarios usuarios o S 8_% & g

. el perfil o la - ) .
g g § g - vecinos o Al "bEI'd d del eliminar denunciar desde su ingresar a + g g g 3
.9 o erfiles | visibilidad de . . -

S oy extrafios P . contactos usuarios perfil grupos donde 3552

5L ¢ contenido o w32

c % se producen 3 3

LH] . o a

s discursos de 8

odio

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Ser y hacer un lugar seguro en Internet. Practicas comunicativas digitales de jévenes LGBT+ mexicanos ante discursos...

Cada practica comunicativa digital se disefia por la particularidad material, cultural e histérica del sujeto, por lo que esta pro-
puesta no implica una légica secuencial, sino que muestra el grado de complejidad en la relacién sujeto-tecnologia de la que
derivan. Asi, estas practicas pueden manifestarse de manera aislada o convergente dependiendo de las necesidades, finalidades
y habilidades del sujeto que las emplea.

Estas practicas comunicativas digitales son contrahegemonicas desde un punto de vista ideolégico porque exponen la disputa
simbdlica que se desarrolla en el espacio digital (Olmedo Neri, 2022). En Internet, las personas ejercen una vigilancia cishete-
ronormativa que los incita a actuar contra aquellos usuarios que contradicen empiricamente dicha ideologia, sin embargo, con
las posibilidades tecno-operativas estos usuarios-operadores simultdneamente se encuentran vigilados por lo que emplean el
anonimato para deslindarse de sus acciones -ahora- socialmente desacreditadas (De-Casas-Moreno, Parejo-Cuéllar & Vizcai-
no-Verddy, 2023).

Finalmente, con las practicas comunicativas digitales, los jévenes (y adultos) LGBT+ hackean la cisheteronorma en Internet y la
vida cotidiana, por lo que el objetivo planteado al inicio de esta investigacién ha sido demostrado a partir de reconfiguracién de
las asimetrias de poder cuando éstas se digitalizan.

5. Conclusiones

Este trabajo se desarroll6 a partir de preguntarse sobre las formas en que los jévenes mexicanos disidentes a la cisheteronorma
emplean las TIC e Internet cuando son victimas de un discurso de odio digital. Asi, el objetivo fue identificar y analizar aquellas
estrategias empleadas para enfrentar a quienes promueven los discursos de odio en Internet y cudles eran las implicaciones de
estas acciones en las asimetrias de poder que viven dentro de una sociedad adultocéntrica y cisheteronormada.

A través de la perspectiva comunicacional, fue posible construir el concepto de prictica comunicativa digital, para nombrar
aquellas formas situadas donde el sujeto emplea las TIC e Internet y conseguir un fin determinado. Después, mediante una estra-
tegia metodolédgica que permitié recuperar la experiencia de jévenes LGBT+ mexicanos en este campo, se obtuvieron hallazgos
que permiten abrir camino a un campo tematico poco explorado.

Los resultados muestran que en Internet, los discursos de odio adquieren matices propios del contexto digital y la infraestructura
tecnolégica en el que se manifiestan, perdiendo en algunos casos su efectividad, pues quienes los promueven se resguardan en
el anonimato para no enfrentar el cuestionamiento a una visién de mundo carente cada vez més de legitimidad social. Sumado a
este contexto, los jévenes LGBT+ mostraron un conjunto de précticas comunicativas digitales que exhiben los usos contrahege-
monicos que le dan a las TIC e Internet dentro de su experiencia juvenil.

A partir de un desmenuzamiento de las formas en que los discursos de odio se les presentan y las heterogéneas formas en que
los enfrentan fue posible encontrar que: 1) la mayoria de los discursos de odio son promovidos desde perfiles anénimos; 2) su
nucleo otrificador e ideolégico se diluyen por la distancia que ofrece el soporte tecnolégico entre el emisor y el receptor de dicho
discurso de odio; 3) las préacticas comunicativas digitales que emplean tienen el objeto de ser y hacer lugares seguros para ellos y
para otras personas LGBT+ en Internet.
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La busqueda por construir espacios seguros implica tanto el conocimiento que poseen sobre el espacio digital, como las destre-
zas adquiridas para hacer frente a los discursos de odio. En este sentido, la aportacién mds relevante de este trabajo no descansa
en las variadas practicas comunicativas que han desarrollado a través de su experiencia juvenil para limitar la frecuencia y visibi-
lidad de los discursos de odio, sino en la reconfiguracion de la relacién de poder en la se fundan los discursos de odio contra las
disidencias sexogenéricas en Internet.

De esta manera, Internety las plataformas sociodigitales se vuelven una herramienta que ayuda a combatir los discursos de odio;
en tanto lugar de socializacién, el espacio digital desarticula los nicleos de dichos discursos y diluye su impacto negativo sobre
los jovenes LGBT+ que navegan en ese espacio. Es decir, la distancia espacial y social que ofrece Internet mitiga la violencia sim-
bdlica que caracteriza a los discursos de odio.

Por otro lado, las 16gicas tecno-operativas de las plataformas permiten ver la dualidad de la tecnologia en la sociedad contempo-
rénea, pues dependiendo el sujeto y las finalidades que persigan, dichas innovaciones tecnoldgicas pueden legitimar la violencia
o recalibrar las asimetrias de poder.

Finalmente, tanto los planteamientos como los hallazgos de este trabajo ofrecen elementos que pueden ser retomados y profun-
dizados en futuras investigaciones como el analisis de comunidades especificas o la mejora de las practicas comunicativas digi-
tales identificadas, asi como en el empleo de la perspectiva comunicacional para problematizar como Internet se convierte en un
campo de batalla donde se amplia la lucha sobre el reconocimiento de las personas LGBT+ en las sociedades contemporaneas.
En cualquier caso, queda claro que la preponderancia de las disidencias sexogenéricas en las ciencias sociales da la posibilidad
de ampliar y renovar planteamientos hechos sobre fenémenos vigentes como los discursos de odio.
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