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Resumen:

La digitalizacién en Cuba ha impactado la gestién de la comunicacién
institucional y ha transformado los flujos de interaccién en la relaciéon
fuentes-periodistas. Nuevas herramientas como las salas de prensa vir-
tuales proponen novedosas dindmicas de gestiéon informativa a la vez
que alteran las rutinas periodisticas en el sistema de medios. Este estu-
dio propone un anélisis de la aplicabilidad digital al entorno institucio-
nal y periodistico cubano, mediante una caracterizacién del rol de las
salas de prensa virtuales de 24 organismos de la administracién central
del Estado. Ademds, se complementa con 11 entrevistas semiestructura-
das en profundidad a periodistas con vinculaciéon a medios para cono-
cer como se construyen sus agendas tematicas considerando la media-
cién tecnoldgica y las relaciones de influencia entre ambas partes. Entre
los resultados destaca que estas herramientas de comunicacién institu-
cional facilitan el acceso a informacién parala elaboracién de piezas pe-
riodisticas, pero funcionan como obstaculizadoras en el acceso a fuen-
tes vivas, entorpecen también el acceso a las fuentes documentales y
dificultan el intercambio bidireccional entre periodistas y instituciones.
Todo esto en un contexto de desintermediaciéon emergente, donde las
corporaciones aspiran a emitir noticias e informaciones directamente a
la ciudadania saltdndose el filtro de los medios oficiales.

Palabras claves:

Salas de prensa virtuales; relacion fuente-periodistas; comunicacién
institucional; desintermediacién; rutinas periodisticas.

1. Introduccidén
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Abstract:

Digitalisation in Cuba has impacted the management of institutional
communication and transformed interaction flows between media
and PR professionals. New tools, such as virtual press rooms,
introduce innovative dynamics for information management while
altering journalistic routines within the Cuban media system. This
study proposes an analysis of the digital applicability to the Cuban
institutional and journalistic context by characterising the role of
virtual press rooms across 24 central state administration bodies.
In addition, 11 in-depth semi-structured interviews are carried
out with journalists and academics linked to various media outlets
to learn how their thematic agendas are constructed, considering
technological mediation and the relations of influence between both
parties. The results show that these corporate communication tools
facilitate access to information for journalistic production. However,
they also act as obstacles to accessing personal sources, hinder access
to documentary sources, and complicate two-way exchanges between
Jjournalists and corporate sources. All of this occurs within a context of
emerging disintermediation, wherein corporations aim to broadcast
news and information directly to citizens, bypassing the filters of
official media.

Keywords:

Virtual press rooms; media relations; corporate communication;
disintermediation; journalistic routines.

Por su tardia apertura a internet, hecha efectiva en la década de 2010 a nivel institucional y en 2019 a nivel ciudadano, Cuba

supone un experimento natural interesante para conocer cdmo se desarrollan las nuevas rutinas periodisticas y las relaciones

fuentes-periodistas en comparacién con los modos de hacer ya establecidos para la comunicacién digital en otros paises occi-
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dentales. Los efectos de la transformacién digital y la consolidacién de las tecnologias de la comunicacién y la informacién en
el entramado comunicativo cubano han catalizado un grupo de transformaciones de orden social y politico que impulsan la
actualizacién del marco regulatorio, estructural y productivo del sistema de medios y de comunicacién en Cuba. Eventos legis-
lativos de caracter nacional como la aprobacién de una nueva Politica de informatizacién de la Sociedad en el VII Congreso del
Partido Comunista que busca dotar al pais de una proyeccion estratégica que garantice la insercion efectiva y participativa de
los ciudadanos en el espacio virtual, la aprobacién en 2017 del Proyecto de Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista hasta el 2030 y la concepcién de un Anteproyecto Ley de Comunicacién Social en debate desde
la actual legislatura de la Asamblea General del Partido Comunista de Cuba en abril de 2023; ofrecen un nuevo marco normativo
para la comunicacién y la prensa en Cuba. Este contexto estructural sostiene que la informacién y la comunicacién son un dere-
cho de la ciudadania cubana, como lo es también el compromiso gubernamental de facilitar un desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién que promueva una activa participacion ciudadana en el espacio civil (Partido Comunista de
Cuba, 2017).

La Tarea de Ordenamiento Econémico, implementada desde el 24 de noviembre de 2020, mediante el Decreto Ley 17, ha im-
pulsado otras formas de gestién econémica no estatales (descentralizacién econémica), mientras modifica el papel del Estado
mediante una reforma en los subsidios y la distribucién de los ingresos. La emergencia de iniciativas mediéticas locales -radio
comunitaria, prensa no estatal, revistas especializadas- (Martinez Gonzélez, 2017), ahora con una activa y extendida presencia
en el ciberespacio, junto a la consolidacién de los sitios de redes sociales como canales de interactividad ciudadana a la vez que
fuentes de divulgacién y promocién para los contenidos del medio (De la Paz, Pérez Alonso, Gémez Masjudn, 2016), han faci-
litado una ruptura del modelo comunicativo hacia el intermediario (C2I), y por tanto una desintermediacién en los canales de
acceso a la informacién antes monopolizados por el Estado cubano.

A su vez, las mediaciones del sistema sociopolitico cubano y de la superestructura informativa y comunicativa en el pais, que se
caracteriza por la supervision total del Estado en las politicas publicas, mediaticas y editoriales; afectan significativamente a los
roles de la prensa y al sistema de medios. El sistema de informacién medidtica en el pais “se distingue por ser un modelo centrado
en la propaganda y la informacién vertical” (Muniz y Castillo, 2023). Asi mismo, las influencias sobre el contenido de los medios
y la conformacién de las agendas publicas parten de la actividad regulatoria del Partido Comunista como méximo érgano ideo-
légico (Garcfa Luis, 2013). Estas particularidades en el ejercicio mediatico y su regulacién externa se erigen en mediaciones de
contemplacién necesaria para cualquier investigacion critica sobre agenda y rutinas productivas en los medios cubanos.

Esta disputa por el poder simbdlico de los medios tradicionales cubanos frente a los relatos de estos nuevos canales (Sosa Var-
cécel, Aguilera Moyano, De la Noval-Bautista, 2019) impulsa una transformacion en los procesos y rutinas productivas en los
medios. Existe hoy no solo una notable integracién en las redacciones como parte de un amplio proceso de reestructuracién
editorial, sino también una convergencia en lenguajes, plataformas y modos de produccién hipertextual y transmediaticos en
el periodismo cubano (Rodriguez Guerrero & Gémez Masjuédn, 2018). A la par de este fendmeno, las instituciones cubanas se
convierten en entes activos dentro de la red, mediante herramientas propias de la comunicacién institucional como los sitios
webs y las salas de prensa virtuales (SPV), que buscan elaborar noticias e informaciones y nutrir sus propios canales de contacto
y retroalimentacién con ptblicos estratégicos como la ciudadania y los propios medios de comunicacién.
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Las salas de prensa virtuales en el escenario institucional cubano estimulan la produccién informativa desde los gabinetes de
comunicacién de las instituciones en tres dimensiones: 1-posicionamiento de contenidos en linea sobre el hacer de la institu-
cién, 2- produccién de contenidos e informaciones que aspiran a incorporarse a la agenda de los medios 3- documentacién/
archivo histérico con material para la prensa (Taboada Castell, Merchdn Mota, Cantalapiedra Gonzélez, 2021). Esto deriva, de
cierta manera, en una suerte de sobreabundancia informativa y nuevas posibilidades para la ciudadania en el acceso a la fuente
sin la mediacidn periodistica (Cantalapiedra Gonzdlez, De Alzaga Fraguas, Iturregui Mardaras, 2017) al tiempo que potencia las
ventajas inherentes del soporte digital para enriquecer los flujos de comunicacién entre los y las periodistas y sus fuentes -las
instituciones- al momento de construir sus piezas periodisticas. Mientras en el resto del mundo occidental, el uso de Internet ha
consolidado ampliamente y durante ya dos décadas un modelo mas descentralizado en los procesos sociales de comunicacién
e informacién, Cuba se encuentra ain en una fase emergente de adaptacion a las tecnologias en red. Todo lo anterior, sumado a
las caracteristicas socioeconémicas, politicas e ideoldgicas tan peculiares de este pais -una nacién con un modelo socialista que
transversaliza todos los aspectos de la vida civil- donde las politicas para la insercién efectiva de internet en el sistema de medios
y de comunicacidén ya comienzan efectivamente a transformar ciertos modos de hacer, motiva la concepcién de este estudio.

1.1. Relaciones fuentes-periodistas y salas de prensa virtuales ante la desintermediacion.

Los modelos de “Agente de Prensa” y de “Informacién Publica” propuestos por Grunig y Hunt (1984) para describir las interac-
ciones entre instituciones y medios de comunicacién han servido durante décadas como modelo de referencia para los modos
en que dialogan, producen e interactian los gabinetes de comunicacién con periodistas en Cuba. Con el nacimiento Instituto
Cubano de Radio y Televisién en 1976, la gestiéon no solo de la informacién emitida hacia la ciudadania sino también de las si-
nergias y relaciones de los medios de comunicacién con las instituciones cubanas en todos sus niveles, qued6 normada por la
estructura medidtica marcada por el Comité Central del Partido Comunista de Cuba (Garcia Luis, 2014). La seleccién y acceso a
las fuentes por parte de los periodistas se convirtié en objeto de regulacién por parte de este mismo érgano encargado de trazar,
dirigir y regular la politica informativa de los medios oficiales (De Aguilera Moyano; De la Noval Bautista, Sousa Varcécel, 2019).

Desde la formulacién de ambos modelos, el marco contextual en que periodistas y profesionales de gabinetes desempefan sus
funciones se ha alterado con la proliferacién y asentamiento de las tecnologias de comunicacién e informacién. Si anteriormente
los modelos sobre las media relations se basaron en la influencia unidireccional de las Relaciones Publicas en la actividad pe-
riodistica y en la gestién de la publicity (Bernays, 1936 en Cutlip & Center, 2000; Grunig & Hunt, 1984) partiendo de la supuesta
indefension de los medios ante el lobby corporativo (Fernandez Souto, Almansa Martinez, Castillo Esparcia, 2018), hoy asistimos
a una actualizacion de este marco tedrico. Es notable, por un lado, que existe un proceso de co-creacién bidireccional de conte-
nidos entre medios y corporacionesy por otro, una marcada “desintermediacién de la prensa en el proceso de comunicacién con
sus implicaciones en la opinién publica” (Iturregui Mardaras, Gutiérrrez Cuesta, Cantalapiedra Gonzéalez, 2020, p.10).

En la era de internet en Cuba, junto a la adaptacion y uso de las tecnologias que ha sido, cuanto menos, un proceso lento y
precario (Elizalde, 2013; Garcia Luis, 2014; Saladrigas Medina, Oliveira Pérez, 2016; Muiiz Zuiiga & Castillo Salina, 2023), se ha
perpetuado una concepcién instrumentalista sobre la prensa por parte de funcionarios politicos, instituciones nacionales y la
sociedad civil. Desde las organizaciones periodisticas, el encuentro con la fuente o la bisqueda de informacién necesaria por
vias presenciales y no documentales se ha caracterizado por ser “institucionalizada y normada” (Souto-Lépez & Céceres-Her-

364 | n° 40, pp. 361-383 | doxa.comunicacién enero-junio de 2025



Claudia Taboada Castell, Iker Merchan Mota y Maria José Cantalapiedra Gonzalez

néndez, 2010: 105). Incluso en un escenario de convergencia digital, predomina una dindmica unidireccional, transmisiva y con
el periodista como sujeto mas activo en el contacto con la fuente; se perpettian practicas rutinarias en las que se prioriza la nota
informativa, se jerarquizan siempre los mismos valores-noticia y se normaliza una cultura del secretismo y la censura de infor-
macién por parte de las fuentes institucionales (Molina Rodriguez, 2019).

Es relevante para la comprension de la comunicacién estratégica en las instituciones cubanas considerar las divergencias con-
ceptuales entre comunicacién corporativa, institucional y organizacional. Si bien la comunicacién corporativa tiene categorias
de investigacién y planificacién en un 4mbito de estrategia destinada al mercado, autores como Villafafie (2000) y Rodrich (2022)
afirman que el foco de la comunicacién institucional es dar el salto de los intereses inicamente econémicos y mercantiles, al
separarse claramente de la comunicacién comercial. La comunicacién en los diversos espacios organizacionales en Cuba, que
abarca desde las instituciones de administracién publica, las empresas del Estado, y las instituciones de servicio, tiene una di-
mension dialégica y social que nada tiene que ver con los intereses econdmicos, sino en consolidar esa estructura empresa-Es-
tado-cuidadania sobre los pilares politicos e ideoldgicos de la vida organizacional en el pais. (Saladrigas Medina; Oliveira Pérez,
2016). De ahi que, en aras de tratar la comunicacién que realizan las entidades cubanas que interrelacionan significativamente

en el espacio publico, se prefiera el término de comunicacién institucional.

La digitalizacidn, a su vez, ha fomentado que las instituciones dispongan de suficientes herramientas para hacer llegar sus dis-
cursos a la ciudadania sin pasar por el filtro mediatico. La puesta en marcha de sitios web y salas de prensa virtuales tiene ca-
racterfsticas propagandisticas, burocratizadas, con ausencia de interlocucién y de uso efectivo de recursos (Moreno, 2015). Esto
complejiza atin mas las relaciones entre periodistas y corporaciones, “pues los reporteros quedan desarmados ante una fuente
institucional que se niega a dar informacién” (Molina Rodriguez, 2019: 418) y que utiliza sus canales autéctonos como portales
de divulgacién.

Se trata de una tendencia a la desintermediacion como la pérdida de la capacidad de accién del periodista para informar al tiem-
po que lo ganan otros actores (Albertos, 2001, Deuze, 2008; Macnamara, 2014, Segura, 2014; Cércar, 2015; Iturregui Mardaras,
Gutiérrez Cuesta, Cantalapiedra Gonzalez, 2020; Diez Gracia, Sdnchez Garcia, Martin Romén, 2023; Moreno Mesa & Sanchez
Decicco, 2023). Es decir, asistimos a un sistema mundial de publicacién en la Red que funciona al margen de los editores e in-
termediarios tradicionales, toda vez que internet “opera como un gran desintermediador” (Albertos, 2001, p. 24), mientras la in-
formacién circula entre las fuentes y los y las usuarias con una intervencién de los medios cada vez més baja (Deuze, 2008). Esto
va conformando un contexto para la comunicacién institucional donde los medios ya no solo se conforman con la aspiraciéon
a la influencia, sino que aspiran “a reclamar el método periodistico como garante de su trabajo” (Iturregui Mardaras, Gutiérrez
Cuesta, Cantalapiedra Gonzdlez, 2020: 10) y a tener el rol protagdnico en la difusién de informaciones saltdndose el filtro de los
medios directamente. Un escenario que, en suma, consolida la consabida retdrica anti-Relaciones Publicas (RRPP) por parte
de los y las periodistas (Macnamara, 2014) y la dindmica love-hate relationship para describir sus interacciones (Harcup, 2009).
En el escenario descrito, crece el nimero de periodistas y editores que reclaman un uso extensivo en las redacciones actuales de
material procedente de practicas de RRPP o de comunicacién institucional, como una especie de subsidios informativos (Xifra,
2011). Los medios de comunicacién tienden a reproducir, de manera mdas o menos literal, las declaraciones o actos de habla de
actores sociales en los medios de comunicacién (Méndez Nieto, Paniagua Rojano, Le6n Gross, 2018). Esto sefiala una depen-
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dencia cada vez mayor de las declaraciones proporcionadas por las fuentes, mientras que los gabinetes de comunicacion llenan
sus espacios digitales con informes sobre lo que dice y hace la institucién. Al centrarse en la produccién de declaraciones, se
incrementa la influencia de las instituciones en la agenda mediatica (Casero Ripollés, 2012) al tiempo que disminuye el analisis
en profundidad y la investigacién independiente.

Las salas de prensa virtuales encuentran sus antecedentes en las funciones tradicionales de los gabinetes de comunicacién den-
tro de las instituciones (Almansa-Martinez, 2005; Castillo Esparcia, 2006). En la ultima década, han funcionado como espacios
alojados en las webs institucionales para recoger los contenidos dirigidos a los medios de comunicacién (Pettigrew & Rebber,
2010), como portales para la creacion y difusion de informaciones tanto a nivel interno como externo (Almansa Martinez, Castillo
Esparcia, 2015) o como espacios digitales que aciertan en proponer nuevas soluciones de gestién comunicativa en la relacién
fuentes-periodistas (Garcia Orosa, 2013; Cantalapiedra Gonzalez, De Alzaga Fraguas, Iturregui Mardaras, 2017)

La evolucién en los elementos constitutivos de las SPV actuales es muy notable. De herramientas y recursos tradicionales de los
gabinetes de comunicacién como comunicados, informes, notas de prensa y documentacién corporativa (Wilcox, Cameron y
Xifra; 2013), a otros propios de unas tecnologias de la informacién més consolidadas en el entorno institucional como agenda
electrénica, ruedas de prensay transmisiones en streaming, suscripcién para periodistas etc (Garcia Orosa, 2013; Durantez Stolle,
2017), a un modelo més interactivo y basado en la naturaleza del publico objetivo de las SPV: los periodistas (Paniagua, Gémez
y Ferndndez, 2015), con elementos como el seguimiento de medios, la revista de prensa, redes sociales, enlaces externos, entre
otros.

Desde estas salas de prensa virtuales las corporaciones pueden generar un flujo constante, y actualizado de informacién hacia
la prensa, “while simultaneously serving as a channel for information requests to the company and offering particular advantages
for some organizations with limited resources to invest in costly marketing tools” (Gonzalez-Herrero & Ruiz de Valbuena, 2006:
268). Mientras los profesionales de RRPP y de gabinetes de comunicacién admiten que el propdsito fundamental en el uso de
las tecnologias en sus rutinas es facilitar las relaciones con los medios (Pettigrew y Rebber, 2010), crece el reclamo de periodistas
y académicos acerca de las limitaciones de estos espacios para ofrecer informacién con rigurosidad cientifica y neutralidad. E
incluso otros, sobre la desprofesionalizacién del personal que atiende estos espacios, a menudo inexperto y con escasa forma-
cién o trainning en media relations (Macnamara, 2014, Molina-Rodriguez, 2019) y sobre las carencias en el establecimiento de
canales de comunicacién bidireccional y didlogo entre el periodista y la fuente (Taboada Castell, Merchdn Mota, Cantalapiedra
Gonzélez, 2021).

2. Objetivos

Esta investigacion plantea un andlisis de la emergencia y consolidacién de nuevas rutinas productivas basadas en el uso de
Internet en la comunicacion institucional y el periodismo cubano, a la vez que se busca contextualizar el momento que vive el
ejercicio periodistico en la isla en relaciéon con la apropiacién y aplicacién de las tecnologias en sus rutinas diarias. Para ello, se
plantean los siguientes objetivos:
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- OLl. Comprender la aplicabilidad de las herramientas digitales a la comunicacién institucional en Cuba mediante la evalua-
cion de las salas de prensa virtuales en los sitios web de las instituciones seleccionadas.

- 02. Caracterizar el rol de las herramientas digitales en las rutinas productivas de los y las periodistas de medios estatales
cubanos.

- 03. Comprender el rol de estas tecnologias en las relaciones y flujos de interaccién entre periodistas e instituciones cubanas.

3. Método

La investigacién se basa en una triangulacién metodolédgica entre técnicas cuantitativas y cualitativas. Se plantea, en primer
lugar, un estudio diagndstico mediante una ficha de andlisis de contenido formal-estructural sobre la presencia y caracteristicas
de las salas de prensa virtuales (SPV) en el entramado institucional cubano. Este instrumento permitird mapear el estado de la
aplicabilidad digital en los gabinetes de comunicacién de las instituciones cubanas.

Este diagndstico se ha complementado con 11 entrevistas semiestructuradas a periodistas cubanos con distintos afios de expe-
riencia y vinculacién activa al trabajo en medios de comunicacién en el pais caribefo. Esta técnica permitird situar la convergen-
cia tecnoldgica en las principales redacciones nacionales y locales del pais, y comprender el papel de las salas de prensa virtuales
en las rutinas productivas de los periodistas en sus procesos de intercambio con la fuente.

La ficha se inspira en un modelo de ficha de andlisis de contenido sistematizada por el Grupo Bitartez del Sistema Universitario
Vasco con Tipologia A, en el marco del Proyecto CS02014-56196-R, para estudios descriptivos sobre salas de prensa virtuales.
Ha sido validada en el propio marco del proyecto e implementada en numerosos estudios sobre salas de prensa virtuales (Can-
talapiedra Gonzalez, Iturregui Mardaras, Garcia Gonzalez, 2012; Taboada Castell, Cantalapiedra Gonzalez, Merchan Mota, 2021;
Unda Endemafio, Taboada Castell, Iturregui Mardaras, Cantalapiedra Gonzélez, 2024).

Los indicadores de la ficha estdn fundamentados, en primer lugar, en el planteamiento metodoldgico de Bitartez durante el
desarrollo del proyecto. Los miembros del equipo investigador redactaron una primera propuesta a partir de la elaboracién de
un diagndstico inicial sobre la utilizacién de la web 2.0 en las relaciones de comunicacidn institucional y tras una revisién de la
literatura existente. El modelo inicial fue contrastado en una segunda fase con los miembros del equipo de trabajo, quienes con-
taban con experiencia profesional en medios de comunicacién y en gabinetes de corporaciones. Para ello, se realizaron grupos
de discusién en Madrid, en un local cedido por la Universidad Rey Juan Carlos, en marzo de 2017. En este encuentro, se conté
ademads con la participacién de periodistas de &mbito nacional y responsables de comunicacién de gabinetes en instituciones y
empresas. La relacion de codificadores para la elaboracién de la ficha de analisis queda de la siguiente manera:
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Tabla 1. Expertos codificadores ficha de anilisis de contenido (Anonimizados)

Codificadores equipo investigador
Fase 1

Codificadores equipo de trabajo
Fase 2

Codificadores externos: periodistas y
responsables de gabinetes

EIl. Catedrética de la Universidad del Pais
Vasco

ET1. Asesor y periodista freelance

P1. Periodista y Director CTXT

EI2. Catedrético Universidad del Pais Vasco

ET2. Asesor y periodistas freelance

P2. Periodista Grupo Zeta

EI3. Profesora titular del Departamento de
Periodismo UPV/EHU

ET3. Asesor y periodistas freelance

P3. Periodista Voz P6puli

EI4. Profesora titular del Departamento de
Periodismo UPV/EHU

ET4. Consultor y disefiador de proyectos

P4. Periodista Cadena Ser

EI5. Profesor titular Departamento de
Periodismo UPV/EHU

ET5. Periodista Agencia EFE

P5. Periodista y Directora de Online
Publishers Association Europe

EI6. Profesora titular Departamento de
Relaciones Internacionales UPV/EHU

ET6. Doctora en Comunicacién y Directora
de arte

P6. Director de la revista QUO

EI7. Profesor Departamento de Periodismo
Universidad de Sevilla

ET7. Profesora adjunta Departamento
Comunicacién Audiovisual y Publicidad

P7. Periodista en El Confidencial

ET8. Profesor Departamento de Periodismo
UPV/EHU

P8. Periodista en El Mundo

ET9. Profesora adjunta Departamento de
Periodismo UPV/EHU

P9. Periodista y socio-directora en Dragon
Press

ET10. Profesora Departamento de
Periodismo UPV/EHU

P10. Periodista en ABC

ET11. Profesor titular Departamento de
Periodismo UPV/EHU

P11. Responsable de comunicacién en
BBVA

P12. Responsable de comunicacién en
Ogilvy Public Relations

P13.Responsable de comunicacién ONCE

P14. Directora de comunicacién Google
Espaiiay Portugal

P15. Responsable de comunicaciéon
Ayuntamiento de Madrid

P16. Responsable de comunicaciéon
Ayuntamiento Rivas Vaciamadrid

P17.Responsable de comunicaciéon
UNICEF

P18. Responsable de comunicacién
FELGTB

Fuente: elaboraci6n propia
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Ademés, se ha complementado con las propuestas de variables de estudios precedentes sobre salas de prensa virtuales para

evaluar sus aspectos técnicos y tipo de contenidos (Garcia Orosa, 2013, Parejo Cuéllar, 2015, Paricio et al., 2019) y en otros sobre

su usabilidad, posibilidades de contacto y difusién (Durantez Stolle, 2017; Herrero-Gutiérrez et al., 2017). Por consiguiente, las

variables de la ficha de andlisis quedan recogidas en tres categorias fundamentales: 1- caracteristicas formales y estructura, 2-

herramientas y recursos de informacidn, 3- disefio y posibilidades de interaccién.

Tabla 2. Ficha de analisis de contenido. Categorias e indicadores

Categoria Indicadores
Tipo de instituciéon
Nombre de la institucién
Denominacién de la SPV
Caracteristicas y estructura de la sala de prensa virtual Situaciéon en la web

Interlocutor

Publico objetivo

Acceso

Herramientas y recursos de informacién

Noticias

Nota de prensa

Convocatoria

Comunicados

Agenda

Rueda de prensa

Dossier de prensa

Documentacion corporativa

Diseno de la sala de prensa y posibilidades de interaccién

Listado de medios

Perfiles en redes sociales

Contacto e interlocucion

Diserio del contenido

enero-junio de 2025

Fuente: Proyecto CS02014-56196-R MINECO, elaboracién de expertos
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La muestra esta constituida por los 22 Organismos de la Administracién Central del Estado cubano (OACE), més los seis 6rganos

superiores de direccién del Estado, entidades que se caracterizan por tener a su cargo “la direccién y administracién de una o

varias ramas o subramas de la economia, o de actividades politicas, econdmicas, culturales, educacionales, cientificas, sociales,

de seguridad o de defensa” (Constitucién de la Reptiblica de Cuba, 2019) y que son organismos funcionales que ocupan el primer

nivel jerdrquico en la direccién del Consejo de Estado y de Ministros, con una responsabilidad notoria en el suministro de infor-

macioén publica. El acceso a algunos de los sitios webs de estos organismos al momento de la fase diagnoéstica del estudio result6

inviable pues no se encontraban operativos en internet. Finalmente, solo se consultaron 23 instituciones.

Tabla 3. Relacion de instituciones seleccionadas en la muestra

Entidad

Ministerio del Interior

Ministerio de las Fuerzas Armadas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Comercio Exterior e Inversién Extranjera
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
Ministerio de Educacién Superior

Ministerio de Finanzas y Precios

Ministerio de Industria Alimentaria

Ministerio de la Agricultura

Ministerio de Justicia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de Constuccién

Ministerio de Cultura

Ministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes

Ministerio de Turismo
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Sitio web

No disponible

No disponible
http://www.minrex.gob.cu/es
https://www.mincex.gob.cu
https://www.citma.gob.cu/
https://www.mes.gob.cu
https://www.mfp.gob.cu
https://www.minal.gob.cu/
https://www.minag.gob.cu/
https://www.minjus.gob.cu/es
https://www.mined.gob.cu
https://www.mtss.gob.cu/

No disponible
https://www.ministeriodecultura.gob.cu/es/
https://www.mincom.gob.cu/es
https://www.mitrans.gob.cu/es

https://www.mintur.gob.cu/
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Ministerio de Comercio Interior
Ministerio de Economia y Planificacién
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Industrias

Ministerio de Energia y Minas
Asamblea Nacional del Poder Popular
Fiscalia General de la Reptblica
Presidencia de la Republica

Consejo de Estado cubano

Contraloria General de la Reptblica

Tribunal Supremo

https://www.mincin.gob.cu/es
https://www.mep.gob.cu/es
https://salud.msp.gob.cu/
https://www.mindus.gob.cu/es

No disponible
https://www.parlamentocubano.gob.cu/
https://www.fgr.gob.cu/es/
https://www.presidencia.gob.cu/es/

Seccién dentro del sitio web de la Presidencia
https://www.contraloria.gob.cu/

https://www.tsp.gob.cu/

Fuente: elaboracién propia

El estudio diagndstico se ha ejecutado, en una primera ocasidn, en enero de 2023. En esa instancia se ha completado la ficha con
el 70% de las instituciones incluidas en la muestra, y ha sido actualizada entre mayo y junio de 2023 tras la estancia del equipo
investigador en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana.

Las entrevistas se sustentan en un método fenomenoldgico (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio, 2006;
Creswell, 2013) ya que se enfocan en describir las experiencias subjetivas de los individuos con respecto a un fenémeno compar-
tido y comprender las categorias comunes que comparten, lo cual permite desarrollar una descripciéon exhaustiva de la esencia
de la experiencia. El disefio de las entrevistas es semiestructurado, con preguntas abiertas. El equipo investigador interviene de
forma intencionada en el proceso segtin los temas que afloran. Las preguntas de las entrevistas fueron concebidas siguiendo las
siguientes premisas/postulados, que derivaron del analisis documental-bibliografico y del propio disefio de la ficha de contenido:

- Influencia de las aplicaciones de lo digital como SPV en las rutinas productivas de los y las periodistas.

- Usorecurrente de las SPVy sus recursos/elementos como fuentes documentales para recabar informacién en la elaboracién
de piezas periodisticas.

- Las SPV como facilitadoras o barreras en la biisqueda de informacién y en el flujo de comunicacién/intercambio con los
miembros de gabinetes.

- Incremento de la independencia de las instituciones con respecto a los medios en la divulgacién de informaciones que lla-
man noticias.
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Para el modelo de andlisis de resultados, en el caso de las entrevistas como técnica cualitativa, se ha aplicado un analisis del dis-
curso mediante un “andlisis tematico” al conjunto de respuestas, transcritas previamente, para identificar temas a partir de los
patrones de respuestas y sacar conclusiones para cada uno de ellos.

En la seleccion de los participantes en la ronda de entrevistas se ha seguido un muestreo no probabilistico intencional. El criterio
fundamental ha sido que los entrevistados debian tener vinculacién activa a medios de comunicacion en el pais. Por tanto, to-
dos los participantes de la muestra resultante son periodistas con vinculacién profesional a medios de comunicacién. Si bien la
inexistencia de un Censo de periodistas en Cuba dificulta la identificacién y contacto con los sujetos potenciales, se ha contado
con la colaboracién de la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC) y de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Haba-
na, a través del curso “Periodismo Mévil” impartido por el Instituto Internacional de Periodismo José Marti en La Habana, del 10
al 14 de abril de 2023, durante la visita del equipo investigador. Se aproveché el espacio para presentar el proyecto y seleccionar a
los miembros de la muestra, siguiendo un método de reclutamiento indirecto, previa aceptacién del “Consentimiento Informa-
do” por los participantes, de acuerdo con lo estipulado y aprobado por el Comité de Etica de la Universidad de Pais Vasco para la
investigacion con seres humanos.

El curso ha contado con un aforo de 30 graduados en periodismo y profesionales de toda la isla que componen por tanto el uni-
verso de estudio. Al aplicarse el criterio de seleccién de “vinculacién activa a medios de comunicacién’; se redujo el universo de
estudio a 11 participantes, pues gran parte del total consistia en estudiantes de posgrado. Para el célculo de la representatividad
de la muestray para conocer los sujetos que deberian ser entrevistados para garantizar la cientificidad del estudio, se ha aplicado
la siguiente férmula:

Con un nivel de confianza de 95%, un margen de error del 7%, se obtiene que la muestra para ser representativa serfa de 11

participantes.

Finalmente, estos 11 participantes con vinculacién a medios aceptaron y firmaron voluntariamente el Consentimiento Infor-
mado y participaron de la ronda de entrevistas en un local cedido por el propio Instituto de Periodismo José Marti. Esta relacién
queda recogida en la tabla subsiguiente:

Tabla 4. Relacién de periodistas entrevistados

Céd Profesion Género Formaci6n profesional Trayectoria Profesional
P1 Documentalista para Televisién Mujer Periodismo 5 anos en medios

P2 Profesora y locutora Mujer Periodismo 25 afios en medios

P3 Editora en revista especializada Mujer Comunicacién Social 9 afios en medios

P4 Profesora y Periodista en Television Mujer Periodista 30 anos en medios

P5 Profesora y Periodista en Televisién Mujer Comunicacién Social 20 anos en medios

372 | n° 40, pp. 361-383 | doxa.comunicacion enero-junio de 2025



Claudia Taboada Castell, Iker Merchan Mota y Maria José Cantalapiedra Gonzalez

P6 Profesor y Consultor de Comunicacién Hombre Filosofia 21 anos en medios
pP7 Periodista en Television Mujer Periodista 24 afios en medios
P8 Periodista en Televisién Hombre Periodista 29 anos en medios
P9 Periodista en Televisién Mujer Periodista 31 aflos en medios
P10 Periodista en Television Mujer Periodista 10 anos den medios
P11 Periodista y Presidente de la UPEC Hombre Periodista 37 afnos en medios

Fuente: elaboraci6n propia

4. Resultados y discusiéon

Tras analizar las salas de prensa virtuales de 23 instituciones estatales cubanas (18 ministerios con presencia online el momento
de la consulta, y las 5 instituciones del Consejo General del Estado) y entrevistar posteriormente a 11 periodistas y profesores-in-
vestigadores con vinculacién activa en medios cubanos, se han obtenido los siguientes resultados sobre la aplicabilidad de estas

herramientas comunicacién institucional al entorno digital y su incidencia en las rutinas periodisticas de medios nacionales.

4.1. “Hacer comunicacion” en un escenario de convergencia tecnoldgica: rutinas periodisticas en Cuba

Ante la crisis estructural que enfrentaba el sistema de medios en Cuba en 2018 -plantillas envejecidas, escasa o nula inversién
en innovacion, problemas en la gestion editorial y econémica, regulaciones verticalistas (Rodriguez Guerrero, Gémez Masjuan,
2018)- en el escenario actual, de creciente informatizacién y apuesta digital post-COVID; se aprecia una transformacién en los
modos de hacer del sistema de prensa en Cuba derivado de la convergencia hipermedia:
La inversion en tecnologia en la mayoria de nuestros medios y las posibilidades de conectividad actual nos ayuda a economizar
recursos, resuelve crisis de carencias que tenemos y por supuesto hasta salva momentos informativos por la posibilidad de contrastar

y profundizar la informacién en tiempo real” (P10, comunicacion personal, 14 abril 2023).

Esta necesidad de transformar modelos de gestién informativa en el &mbito de la convergencia, un reclamo de académicos du-
rante anos, con la reciente apuesta del gobierno cubano en materia de digitalizacién ha conseguido impulsar la convergencia
digital en los medios de comunicacién (De Aguilera Moyano; De la Noval Bautista y Sousa Varcacel & 2019).
Nuestras redacciones son hoy extremadamente dindmicas, no solo en procesos productivos sino desde la l6gica de pensamiento del
periodista cubano, pues hace unos ainos hablar de hacer reportajes o entrevistas in situ y transmitirlas en un informativo en tiempo

real, o de innovacidn periodistica, aun cuando se veia en el resto del mundo, no era algo cotidiano (P6, comunicacién personal, 13
de abril de 2023).

Sin embargo, la mayoria de los entrevistados afirman que en Cuba no se puede hablar de una cultura consolidada en el uso y
acceso a las herramientas digitales en todos sus niveles. Las tecnologias cuestionan y reconfiguran “los roles de los sujetos de la
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comunicacidn: el productor o periodista profesional y los ptiblicos” (Segura, 2014, p.117), y no se puede pensar un modelo de
gestion econdmica y editorial en Cuba sin invertir en innovacion, en investigacion, y en una alfabetizacién tecnolégica sistema-
tizada y normada en todo el pais. “Estamos a mitad de camino entre pensarnos el proceso y luego adaptarlo a las plataformas
digitales y pensarnos los productos de comunicacion y esos procesos de interaccién desde la propia logica de la digitalizacion,
no como un mero copia y pega” (P3, comunicacién personal, 13 de abril 2023).

La implementaci6n de la Politica de informatizacién de la Sociedad en el VII Congreso del Partido Comunista en el tiltimo lustro
y la acelerada convergencia tecnoldgica han transformado las rutinas de profesionales de comunicacién institucional. De las
entrevistas se desprende que las instituciones potencian su presencia online y destinan algunos recursos a plataformas como las
redes sociales, a la comunicacion via email, formularios, dossier para la prensa etc. No obstante, hay un choque que se dirime y
que todavia esta por resolver en la mayoria de las instituciones cubanas, y es la disputa por los canales y espacios de informacién
en ambos formatos.

Se alterna entre publicar esas notas informativas que quedan por fuente primaria de informacién y por otro lado el trabajo en esos

centros de prensa o salas de prensa fisicos, con los recursos tradicionales como la rueda de prensa o la conferencia. (P6, comunicacién

personal, 13 de abril 2023).

La ficha de analisis sobre la presencia de salas de prensa virtuales en las instituciones estudiadas y sus caracteristicas formales
arroja resultados complementarios en este apartado. El 87% de ellas identifica en sus sitios webs una pestaina con material de
RRPP frente a casi una quinta parte que no dedica ningiin espacio a centralizar el contenido dirigido a periodistas. Estos indi-
cadores de presencia se complementan a su vez con la accesibilidad a los contenidos. En la totalidad de los casos analizados
son espacios de acceso libre y sin restricciones tanto para los y las periodistas como el publico general, y en el 61% estudiado
se puede acceder al espacio para periodistas desde el menu principal. Estos resultados se corresponden con la premisa de que
efectivamente en Cuba existe una situacién de emergencia de las tecnologias como una suerte de componentes transversales
a los procesos de comunicacidn social. En los afnos previos a 2017, en el pais caribefo, no se podia afirmar que existiera una
infraestructura lo suficientemente moderna o una cultura de comprensién y aplicabilidad de las tecnologias a las dindmicas cor-
porativas (Martinez Gonzalez, 2017). “El personal de nuestras instituciones, ministerios, érganos de direccién se ha dado cuenta
de que en la Cuba de hoy no puedes pensar en ningtin proceso de comunicacién si no tienes en cuenta el entorno digital, y su
presencia online, con los pocos recursos que destinan a ello, se valora positivamente” (P10, comunicacion personal, 14 de abril).

La presencia digital en las instituciones cubanas si viabiliza el acceso a la informacién y la gestién periodistica. Pero los entrevis-
tados insisten en la precariedad de las informaciones que ofrece la sala de prensa virtual, y en que los representantes institucio-
nales a través de esas plataformas les distancian del contacto con la fuente viva o dificultan un periodismo mas de investigacion.

4.2. Relaciones entre medios y fuentes en Cuba: Una relacion de ida, ;y vuelta?

Tradicionalmente, la dindmica de la relacién fuente-periodistas consistia, por un lado, en una relacién de bisqueda de influencia
(Grunig & Hunt, 1984) y por otro en una dindmica vinculada a la relacién personal y con un fin social entre ambas partes (Souto
Lépez y Hernandez Céceres, 2010). Las salas de prensa virtuales y los sitios web se conciben como un paso cualitativo en esa
relacién que permite ofrecer soluciones informativas y de gestion en esa tradicional relacién fuentes-periodistas (Garcia Orosa,
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2013). Sin embargo, este proceso de emergencia de la digitalizacién, en Cuba, no esté exento de lastres. “La concepcién que hay
en otros paises comparada con la concepcién que hay en Cuba sobre los sitios web y los SPV es una visién més transmediatica
de la comunicacidn. Y eso quiere decir que en Cuba se piensan las plataformas digitales como almacenes de informacién” (P5
comunicacion personal, 13 de abril 2023).

Los entrevistados reconocen que se estd consolidando una perspectiva mas documental acerca de estas herramientas digitales.
“Por un lado se hace un trabajo de contrastacion, de biisqueda de material documental en esas SPV o esos portales web, porque
te van nutriendo de una informacién que arma luego la pieza periodistica” (P2, comunicacion personal, 13 de abril 2023). Sin
embargo, también apelan a una serie de condicionantes en el disefio y usabilidad de estas plataformas que entorpecen los flujos
de intercambio y las posibilidades de construir un vinculo perdurable con las fuentes: la informacién aparece desactualizada, los
criterios en la seleccidn y tratamiento de ella son poco profesionales, recrudecen la cultura de la burocracia y los mecanismos de
permisibilidad para poder generar un encuentro con la fuente viva. “Esas webs estdn desactualizadas, las rutas de usuario son
muy dificiles, cuesta mucho que haya una transparencia sin censura en la informacién que cuelgan entonces todo queda muy
protocolar” (P1, comunicacién personal, 13 de abril 2023).

Los resultados de la ficha de analisis acerca de las caracteristicas del contenido sustentan la premisa anterior. La documentacién
corporativa (91%), en algunos casos sin posibilidades de descarga, y el archivo de noticias (95%), son los recursos mds presentes.
Otros recursos mds interactivos y que permiten trascender los fines documentales como la presencia en redes sociales (82%),
agendas electrénicas (21%) o formularios/chat de contacto (47%) tienen una presencia mucho menor en comparacién. Esto
denota que prima un cardcter instrumental como vitrina de contenidos més que como herramientas facilitadoras del proceso de
intercambio. “Esas pestafas noticias siguen siendo almacenes donde se vuelca lo que la institucién considera que es noticiable,
pero la informacién queda obsoleta muy rapido, o incluso suelen replicar las informaciones que ya los medios han publicado
sobre la institucién o sobre el sector” (P8, comunicacién personal, 14 de abril 2023).

Esineludible que la relacion personal entre ambas partes debe cultivarse y nutrirse con la evolucién de las nuevas tecnologias, no
entorpecerse (Iturregui Mardaras, Cantalapiedra Gonzélez, Hernandez Cuesta, 2020). Los y las periodistas reivindican el valor de
estas plataformas para extraer informacion, analizarla, cotejarla, pero insisten en que los sitios web y los portales institucionales
a veces funcionan como una barrera en los flujos de contacto. “Lejos de ser viabilizadores son obstaculizadores, porque no te
permiten muchas veces el contacto con la fuente o lo entorpecen” (P8, comunicacién personal, 14 de abril 2023).

4.2.1. Desprofesionalizacion de la comunicacion y la prensa en Cuba: formacion y ejecucion jpensada? desde la logica
digital

En Cuba existe la voluntad politica y académica de formar comunicadores y periodistas multimediales, pero “en la institucionali-
dad cubana falta profesionalidad: hace falta una atencién especial a los recursos humanos, porque el Gabinete de comunicacién
de una institucién no puede ser una sola persona con un perfil que en ocasiones ni siquiera es de comunicacién” (P2, comunica-
cién personal, 13 de abril 2023). Los investigadores y profesores de la Facultad de Comunicacion resaltaban que, aunque la aca-
demia intente formar a periodistas y comunicadores, las instituciones cubanas tienen que aprender a conocer cudl es su relato y
su funcién social, para poder comunicar a través de su web. “Y construir ese relato lleva audiovisualidad, multimedialidad, desde
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un foro de discusién hasta un sitio de descarga. Pero para ello hace falta un equipo de personas con las competencias adecua-
das” (P3, comunicacién personal, 13 de abril 2023). Una periodista del sistema informativo de la televisién cubana lamentaba la
ausencia de profesionales de la comunicacién en las SPV:
Con el tema de la politica de informatizacién de la sociedad, cada organismo de la administracién del Estado o empresas del sector
econémico han desarrollado su aparato de comunicacidn, su sitio web, su sala de prensa; y no conozco atin a uno de esos aparatos
que esté realmente compuesto por especialistas en comunicacién. (P9, comunicacién personal, 14 de abril 2023).

Poner a la comunicacidn en el centro de la gobernabilidad implica una mirada ineludible y especial a la empresa y al capital
humano (Alvarez Chacén y Rodriguez Cruz, 2023), e invertir en recursos, innovacién y capacitacién del personal que debe tener
un perfil académico en gestion de la informacién institucional. Los entrevistados reconocen y lamentan la precariedad de la ges-
tién de comunicacién que se realiza en muchos gabinetes actuales, incluso con el abanico de tecnologias a su disposicién. “En
muchas instituciones han desechado la figura del periodista o del comunicador, porque sienten que cualquiera es capaz de crear
una nota de prensa” (P1, comunicacién personal, 13 de abril 2023).

Lo anterior se sustenta con los resultados extraidos de la ficha de analisis. No es solo que la categoria “interlocutor” como persona
de referencia de comunicacion institucional aparezca sefialada inicamente la quinta parte de los casos analizados; sino que ade-
mads de ese total que si ofrece interlocucion, el 82% identifica como responsable institucional a un webmaster o a un “informaético”
Este andlisis revela que los trabajadores de los gabinetes de las instituciones analizadas no pertenecen al gremio de las ciencias
de la informacién y la comunicacidn, e incluso no se logra constatar que tengan habilidades en el tratamiento de datos o en la
seleccién y produccién de contenidos informativos. Esto va en linea con la declaracién de los entrevistados, quienes sefialan que
muchos directivos y responsables institucionales “no tienen la formacién ni el discernimiento correcto para saber qué informa-
cién privilegiar y cudl no, porque no tienen un criterio de noticiabilidad, no tienen competencias para saber cémo relacionarse
con los y las periodistas” (P7, comunicacién personal, 14 de abril 2023), lo cual entorpece el flujo de interaccién entre fuentes y
periodistas y por tanto esa cultura del encuentro entre ambas partes (Garcia Luis, 2014).

4.3. Un balance de fuerzas: “instituciones que hacen noticias” mds “;una desintermediacion de los medios
cubanos?”

Muchas voces en el entorno académico e investigador en ciencias sociales en Cuba reclaman una agudizada desprofesionali-
zacion del periodismo cubano, agravado por las complejas relaciones fuentes-periodistas en el pais (Molina Rodriguez, 2019).
“La cultura de la burocracia que ain persiste y los intricados mecanismos de permisibilidad llevan a que el trabajo de investiga-
cién o los reportajes criticos por parte del periodista sean cada vez mas dificiles de realizar” (P2, comunicacién personal, 13 de
abril 2023). A su vez, la percepcién generalizada es que las instituciones cubanas, con sus practicas de RRPP y herramientas de
comunicacién institucional, cada vez mas se piensan a si mismas menos dependientes de los medios. “Se estdn solapando las
funciones del periodista de medios con las del comunicador o trabajador de los gabinetes de comunicacién.” (P5, comunicacién
personal, 13 de abril 2023).

A propésito de este resultado, el procesamiento de la informacién recogida en la ficha de andlisis muestra que del total de recur-
sos y materiales de RRPP destinado a los y las periodistas, en las salas de prensa virtuales analizadas se utiliza de forma mayori-
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taria las “noticias” (21%), un género exclusivo del periodismo, como una especie mds de material institucional, por encima de la
“nota de prensa” (17%) y de los comunicados (13%) o incluso del “dossier o kit para la prensa” (10%). Esto denota la practica en la
comunicacion institucional, ya reclamada por otras voces en la comunidad cientifica internacional (Iturregui Mardaras, Cantala-
piedra Gonzalez, Herndndez Cuesta, 2020) de recurrir a un género informativo exclusivo de la préctica periodistica para generar
informaciones sobre la institucién. Asi lo expresaban durante la ronda de entrevistas:

Ahora los sitios digitales, estos portales web, se creen los duefios de la informacién, algunos sitios comienzan a ejercer como

los duerios, la fuente original y son los primeros en proclamar de cara al ptiblico que poseen una informacién en primicia. (P2,

comunicacién personal, 13 de abril 2023).

El valor de las plataformas digitales en Cuba para articular nuevos relatos institucionales con la ciudadania y el periodista es
bastante reconocido hasta el momento. Pero los entrevistados reclaman que esa sobreabundancia de fuentes (Serrano Puche,
2013) y la capilaridad de la informacién actual estdn produciendo una desintermediacién emergente. Aun asi, reivindican la
importancia de la vocacién y la praxis periodistica que no puede ser sustituida por otros actores:
Puede ser que los portales webs de las instituciones cubanas si quieran perseguir ese objetivo de tener la primicia, de sacar la
informacién antes que el medio, de no necesitar al periodista para posicionar un contenido, de monopolizar la informacién, pero
de todas maneras necesitan de las competencias de un periodista para organizar la informacién. (P2, comunicacién personal, 13 de
abril 2023).

También se elevan reflexiones acerca de la legitimidad social de esas fuentes versus la amplia legitimacién de los medios de pren-
sa de cardcter nacional, y en defensa de ese “periodismo de verdad, el periodismo de fondo, de investigacién” (P8, comunicacién
personal, 14 de abril 2023). “Aunque muchas veces el medio lo que hace es reproducir la misma nota de prensa que publicé la
institucioén, la ciudadania se cuestiona menos a ese érgano de prensa y todavia no se piensa a la institucién como una fuente

creible de informacién” (P3, comunicacién personal, 13 de abril 2023).

Incluso entre las voces mds optimistas que se sitian del lado de la legitimacion social de los medios oficiales cubanos, también
emergen cuestionamientos sobre el creciente alcance de las instituciones cubanas para emitir y divulgar sin la intermediaciéon
del periodista. “En Cuba creo que esa especie de desintermediacién no estd tan consolidada como en paises con otro modelo de
produccién y consumo de contenidos, pero si lo veo venir a pasos agigantados.” (P4, comunicacién personal, 13 de abril 2023).

5. Conclusiones

La digitalizacién en Cuba estd introduciendo un cambio en el proceso de comunicacién e informacién ptiblica, de manera equi-
valente a la eclosion y consolidacién de las tecnologias en el mundo occidental hace més de dos décadas. Los resultados de la
investigacién también demuestran implicaciones tedricas que ayudan a avanzar en la literatura cientifica y en los postulados
conceptuales en el seno de contribuciones previas.

En primer lugar, a pesar de las limitaciones de recursos y acceso a mejores infraestructuras tecnoldgicas, las aplicaciones de lo
digital como las salas de prensa virtuales (SPV) si han transformado las rutinas productivas de los y las periodistas en la isla. Esto
indica que incluso tratdndose de un escenario medidtico restringido por la particularidad de su modelo de prensa (Muiiz Zufiga
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y Castillo Salina, 2023), las tecnologias han conseguido redefinir las relaciones fuentes-periodistas y han introducido nuevos
condicionantes en dicha relacién (Masip, 2005; Aguirre Gamboa, Anaya Avila, Laurencio Meza, 2023).

Al margen de su carécter transformador, respondiendo al objetivo sobre el rol de estas tecnologias, aun prevalecen factores limi-
tantes. Los resultados de la ficha de analisis ilustran que las SPV funcionan como almacenes de contenidos, ofrecen pocas opor-
tunidades de interactividad y reciprocidad entre el periodista y la fuente y complejizan los flujos de contacto entre ambas partes.
De igual manera, las estadisticas analizadas denotan que las SPV invaden el espacio comunicativo con un relato institucional
materializado en sus notas de prensa, comunicados, declaraciones, e informaciones a las que denominan noticias. Como fuentes
institucionales, aprovechan sus capacidades para la produccion de contenido y lineas informativas propias para convertirse en
agenda-setters (Diez Gracia, Sdnchez Garcia, Martin Romén, 2023).

Emergen hasta el momento varias ideas-fuerza que contrastan. Por una parte, sobre la influencia de estas tecnologias en las
rutinas productivas de medios cubanos, la convergencia hipermedia en la comunicacién institucional en Cuba facilita el acceso
centralizado a informacién y documentacién que los y las periodistas necesitan en la conformacién de sus piezas periodisticas.
Pero a su vez funcionan como obstaculizadoras en el acceso a las fuentes vivas. Dificultan las rutas de usuario y entorpecen el
contacto de los y las periodistas con representantes institucionales.

Por otra parte, los y las periodistas van perdiendo la exclusividad en la difusién de la informacién. La naturaleza de las publica-
ciones que aparecen en las SPV, en la mayoria de casos llamadas “noticias’, indica un deseo de las instituciones de ser conside-
radas medios de comunicacién (Aruguete, 2017), pero destacando los temas que benefician sus intereses privados al margen del
interés para el publico general (Albertos, 2001). En el seno de la digitalizacidn, la capacidad de las instituciones para emitir sus
propios contenidos a través de sus portales online pone en jaque el papel del periodista como mediador de la informacién que
se destina al publico. Los resultados del estudio muestran que este papel desintermediador también incide en el producto final
que lellega alas audiencias, y por tanto en el establecimientos de las agendas tematicas y de los contenidos que son considerados
relevantes o noticiables para ser parte del producto informativo (Golding y Elliot, 1979; Wolf, 2000) Asi, uno de los ejes de debate
que asoma entre los resultados del estudio y que ayuda a avanzar en los pilares teéricos de la teoria de la agenda (McCombs y
Shaw, 1972) y su evolucién en el seno de la digitalizacién (Ardévol Abreu, Gil de Zaniga, McCombs, 2020) es que las instituciones
o empresas no solo influencian las decisiones editoriales, sino que ademas llenan el espacio comunicativo de informaciones con
intereses privados que inciden de manera considerable en el establecimiento de los temas de interés para la ciudadania.

Los entrevistados recalcaron, asimismo, la todavia ausencia de competencias y capacidades de las instituciones para desarrollar
un método periodistico y, por tanto, su incapacidad para suplantar a los y las periodistas. El trabajo de transparentar las agendas
temadticas institucionales en esos portales online sigue siendo discontinuo e inconexo, lo que aleja la credibilidad de la ciudada-
nia en el relato institucional y lo posiciona del lado de los medios oficiales.

Finalmente, algunas lineas de interés para futuras investigaciones podrian abordar la postura de los dirigentes y responsables
de gabinetes de comunicacién en la isla ante la relacién y el intercambio con los y las periodistas, mediada por las capacidades
tecnoldgicas que tienen ahora a su disposicién, y por nuevas contingencias que emergen en el escenario institucional como la
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tendencia a la desprofesionalizacion en las funciones y perfiles de sus miembros. Asi mismo, por su condicién de experimento
natural, estos resultados sirven como un importante marco comparativo para comprender la evolucién natural de la digitaliza-
cion a la desintermediacion en los paises occidentales donde la apertura a internet se dio hace mas de dos décadas.
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