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Resumen:

Los menores cada vez pasan mds tiempo conectados a Internet y re-
ciben su primer dispositivo mévil a edades tempranas. Parte de ese
tiempo lo destinan a las redes sociales, soportes comunicativos que
forman una parte fundamental de sus vidas. El objetivo de esta investi-
gacion es conocer, mediante la realizacién de entrevistas en profundi-
dad semiestructuradas, la opinién profesional de dieciséis psic6logos
espaioles, en contacto con la juventud, sobre los efectos del uso de las
plataformas digitales en los jévenes en un contexto en el que cada vez
se habla mas del deterioro de la salud mental. Los resultados ponen de
manifiesto problemas emocionales como la insatisfaccidn, la continua
comparacion, la dependencia, una sobreexposicién con la que no es-
tan preparados para asimilar en conjunto, la falta de preparacién para
discernir entre informacién veraz y falsa, asi como otras carencias en
las relaciones sociales y personales derivadas de un contacto excesivo
con las redes y de una falta de formacién previa. Si bien no se puede
afirmar que el tinico motivo de los problemas relacionados con la sa-
lud mental en nifios y adolescentes proceda del universo digital, si que
podemos concluir que es uno de los causantes principales.

Palabras clave:

Redes sociales; infancia; adolescencia; comunicacidn; psicologia.

1. Introduccién
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Abstract:

Young people are spending more and more time connected to the
Internet and are receiving their first mobile device at an early age. Part
of this time is spent on social media, media that are a fundamental part
of their lives. The aim of this research is to find out, through in-depth
semi-structured interviews, the professional opinion of sixteen Spanish
psychologists, in contact with young people, on the effects of the use of
digital platforms onyoung people in a contextin which there is increasing
talk of the deterioration of mental health. The results reveal emotional
problems such as dissatisfaction, constant comparison, dependence,
overexposure that they are not prepared to assimilate as a whole, lack
of preparation to discern between true and false information, as well
as other deficiencies in social and personal relationships derived from
excessive contact with media and a lack of prior training. Although
it cannot be said that the only reason for mental health problems
in children and adolescents comes from the digital universe, we can
conclude that it is one of the main causes.

Keywords:

Social media; childhood; adolescence; communication; psychology.

El auge y consolidacion de las redes sociales, desde finales de la primera década de los 2000, ha transformado el modelo de rela-
ciones personales, sociales, empresariales, comerciales o politicas (Staab y Thiel, 2022). Se ha producido desde una premisa que
ataiie especialmente a los ciudadanos: el aprendizaje del manejo de las redes sociales y todo lo que ello conlleva se ha generado
de forma individual y por observacién del entorno cercano (Martin-Garcia, 2022), a lo que se suma la facilidad para abrir una
cuenta y comenzar a usarla sin experiencia previa a partir de un modelo intuitivo que, al ser gratuito, propicié el rapido creci-
miento de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, Youtube o WhatsApp. Sin embargo, la evolucién de las plataformas
digitales y la creacion de otras nuevas como TikTok, Twitch o BeReal, sus continuos cambios en la usabilidad o la aparicién de
complejos algoritmos que deciden los contenidos que ven los usuarios (Clapp, 2022; Swart, 2021), someten a las personas a una
adaptacién que, nuevamente, se produce de manera autodidacta y nunca llega a ser completa.

Las horas diarias de conexién a Internet aumentan en la sociedad ano tras afo, situandose en 2023 en cinco horas y cuarenta mi-
nutos. Contacto con el entorno cercano, busqueda de informacién, mensajeria instantdnea, entretenimiento, compras o ventas
de productos, entablar nuevas relaciones sentimentales, contactar con las marcas e instituciones... son algunos de los principales
motivos por los que las personas se conectan a las redes (IAB, 2023). ; Pero qué sucede cuando la incursion y el asentamiento en
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el mundo digital se producen durante la infancia y la adolescencia? Son muchos los retos a los que se enfrentan los menores de
edad -ya nativos digitales- a la hora de asimilar tal volumen de informacién y contenidos en un contexto de crecimiento perso-
nal, especialmente cuando abordamos el uso de las redes sociales desde la perspectiva de los problemas que suceden en ellas,
muchos de ellos, como veremos a continuacién, nada esporadicos (Al-Samarraie et al., 2022; Khalaf et al., 2023).

1.1. Redes sociales y menores: una relacion desigual donde aparece el conflicto

Son diversas las ventajas que tienen las redes sociales para los jévenes, como las relacionadas con la socializacién, el
aprendizaje educativo interactivo, el acceso a un amplio abanico de formatos culturales o el entretenimiento, entre otras
(Buenestado-Ferndndez, 2023). Pero por encontrarse en una edad previa a la madurez, “las habilidades para gestionar conte-
nidos adultos pueden derivar en actitudes y conductas inapropiadas e incluso conducirlos a algunos de ellos a experimentar
malestar psicoldgico (Besoli et al., 2018: 37). Hay estudios que indican que también los jévenes dedican mds de cinco horas al dfa
a Internet (Qustodio, 2024), tiempo que varia en funcién de cada persona pero que da pistas sobre si el exceso de horas invertidas
puede guardar relacién con una dependencia en mayor o menor grado de las redes sociales. La ausencia de un control paternal
mas evidente, el uso de dispositivos mdviles en soledad (Solera-Gémez et al., 2022), 1a creencia de que los hijos dominan maés las
redes sociales que sus padres (Castro & Rodriguez, 2016) o, en otras palabras, que existe una brecha digital a veces insalvable, son
puntos de partida que obligan a tratar con especial vehemencia los patrones negativos que se repiten entre los jévenes dentro del
ambito digital, asi como sus efectos. Se comete el error de pensar que una generacion, por el hecho de haber nacido rodeada de
nuevas tecnologias y conocer desde edad muy temprana cémo manejarlas, ya se convierte en competente digital.

De entre las multiples situaciones perjudiciales que aparecen citadas en el apartado de resultados, citamos cuatro que, por su
incremento en la frecuencia con la que se producen, deben ser tratadas y erradicadas desde la educaciéon (Rubio-Herndndez et al.,
2024) y el control férreo en los hogares, los centros educativos e incluso con el apoyo de las autoridades policiales: el ciberacoso
(Cuesta-Saez de Tejada et al., 2018; Garcia-Martinez y Garcia-Zabaleta, 2024; Shohoudi-Mojdehi et al., 2019), que sufren mu-
chos menores desde los dispositivos digitales, reduciéndose ademas las posibilidades de ser detectado por profesores o padres; el
sexting (Doyle et al., 2019; Alonso-Ruido et al., 2017), cuyos casos en Espaiia, derivados de la extorsién y del compartir contenido
de caracter intimo sin autorizacién de la persona implicada -generalmente victimas del género femenino-, se han multiplicado en
los ultimos anos; la creacién de falsos estereotipos y de una cultura de la perfeccién que lleva a la insatisfaccién (Lépez et al., 2024).

Igualmente, la adiccién a las redes sociales (Cheng et al., 2021; Fabris et al., 2020) se ha abordado en multiples estudios que han
identificado que un uso excesivo puede traer aparejados graves problemas como la falta de autocontrol, ansiedad, reduccién
en la capacidad de atencién y concentracion, aislamiento social... en una etapa, insistimos, de crecimiento y desarrollo. Sobre
este tema ademas se plantea un elemento aniadido: cuando la reaccién que reciben del entorno a un contenido propio no es el
esperado, puede afectar profundamente a su autoestima (Casanova-Garrigds et al., 2025), ya que estamos ante un perfil pobla-
cional que necesita la aprobacién de su entorno en forma de likes, comentarios positivos u otras reacciones (Martin-Critikidn y
Medina-Nunez, 2021).
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1.2. Salud mental, redes sociales y juventud, un tridente de dificil convivencia

La detecci6n y la definicién del problema lleva anos encima de la mesa. Fundaciones (como Cola Cao en la lucha contra el acoso
escolar, Orange en la bisqueda de un uso responsable de la tecnologia, con la campana “Uso love’, o0 ANAR), marcas desde la
responsabilidad social corporativa (UNICEF y AEPD con la campaiia “Mdas que un moévil”), instituciones ptblicas (como por
ejemplo las continuas acciones comunicativas de la Policia Nacional y Guardia Civil, o un Pacto de Estado en 2023 para fomentar
el uso adecuado de las redes sociales), multiples acciones en las aulas de los centros publicos y privados (Goodyear y Armour,
2021)..., son algunos ejemplos que demuestran que la preocupacion es real.

Igualmente, desde las universidades se estd trabajando actualmente en proyectos de I+D+I que merecen ser destacados, entre
ellos el de la Universidad de Mélaga, titulado “El uso informativo de las redes sociales por parte de la poblacién adulta espano-
la: consumo incidental de noticias, condicionantes tecnoldgicos y credibilidad de los contenidos periodisticos” (Ref. PID2023-
1516980B-100), o el recientemente finalizado “Verdad y ética en las redes sociales. Percepciones e influencias educativas en
jévenes usuarios de Twitter, Instagram y YouTube’, promovido desde la Universidad de Valladolid (Ref. PID2019-104689RB-100).

Pero en el momento en que afirmamos que los menores de edad en Espaiia pasan mas de cinco horas al dia conectados a Inter-
net, la pregunta que debemos formular es quién influye en los jévenes, quiénes se estan convirtiendo en referencias negativas
(Ruedas-Caletrio ef al., 2023), qué papel juegan en su formacién y, quizés una de las més importantes, qué efectos negativos
producen en su salud mental (Garrido-Antdén y Garcia-Collantes, 2022). Preguntados los propios protagonistas, los jovenes, es
habitual encontrarse con corrientes de opinién en las que se cree que hay un perjuicio (Giménez-Gualdo ef al., 2021), pero mds
en terceras personas, es decir, no hay un reconocimiento propio de ser victimas de esos efectos perniciosos (O'Reilly, 2020).

Existe una postura predominante en la literatura cientifica que demuestra que el incremento en los problemas de salud mental
entre adolescentes tiene relacién directa con el uso de las redes sociales y por las situaciones conflictivas que se producen en
ellas (Bezerra et al., 2023; Shannon et al., 2022). Sin embargo, se establecen matices en algunas publicaciones que, si bien con-
firman que los menores de edad tienen un riesgo mayor en el universo digital, no se atreven a asegurar con certeza que dichos
problemas de salud mental tengan como culpable tnico a las plataformas (Livingstone y Third, 2017), ya que inciden causas
multifactoriales no ligadas siempre a lo digital (Keles et al., 2020), o llegando incluso a considerarse como detectoras eficaces de
depresiones o ansiedad (Michikyan, 2019).

Las referencias que compartimos nos muestran el problema desde diferentes puntos de vista. Sin embargo, no hay una amplia
literatura cientifica que aborde el tema desde la perspectiva concreta de los psicdlogos, profesionales que tratan el tema en la
altima fase, aquella en la que los menores de edad ya han sufrido alguna de las incidencias mencionadas y necesitan una ayuda
que no puede ser proporcionada desde los hogares ni desde los centros educativos (Shannon et al., 2022).

2. Objetivos

El objetivo de este trabajo es dar voz a los psic6logos y psicélogas espaiiolas; conocer de primera mano cuél es su valoracién
sobre el manejo que hacen de las redes sociales los menores de edad y cudles son las consecuencias, tanto positivas como nega-
tivas, que identifican a través de su conocimiento y experiencia. De esta manera, pretendemos ampliar el espectro de opinidn de
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los actores que intervienen en algiin momento en la biisqueda de soluciones de esa relacion digital entre plataformas y juventud
cuando deriva en situaciones perjudiciales. Para ello, de cara a obtener resultados que cumplan esta premisa, establecemos un
objetivo general previo y tres especificos con los que dar respuesta a través de nuestra investigacion.

OG: Conocer, desde la experiencia de los psicélogos, cudles son los elementos mas nocivos de la relacién entre redes sociales
y adolescentes/nifnos.

OE1: Identificar los tipos de problematicas relacionados con el uso de las redes sociales que padece un menor de edad que
acude a una consulta con un psicélogo.

OE2: Relacionar cudles de los problemas senalados por los psic6logos entrevistados estan vinculados con las carencias en la
formacion y la educacién que reciben los jévenes al adentrarse en el ecosistema digital.

OE3: Plantear, a partir de la perspectiva de los psicélogos, posibles soluciones multifactoriales que reduzcan los efectos nega-
tivos relacionados con las redes sociales.

3. Metodologia

Partimos de una metodologia cualitativa que se apoya en la Teorfa fundamentada (Gibson y Brown, 2009; Strauss y Corbin,
2008), cuyo objetivo es la busqueda de explicaciones a un fenémeno social dentro de su contexto natural, apoyandonos en los
informantes que participan de forma directa en dicho fenémeno. El medio utilizado fue la entrevista en profundidad semiestruc-
turada como instrumento de recogida de datos, una técnica eficaz cuando se trata de recabar informacién de los sujetos prota-
gonistas del estudio (Adeoye-Olatunde y Olenik, 2021; Folgueiras-Bertomeu, 2016). Realizamos un total de dieciséis entrevistas
a psicdlogos/as espaioles a partir de una serie de criterios expuestos a continuacién. Las entrevistas fueron realizadas a través
de una doble via: presencial en el caso de siete profesionales y mediante llamada telefénica en otras nueve ocasiones. Una vez
transcritas, fueron volcadas a la aplicacion Atlas.ti para codificar los datos y agruparlos en funcién de las categorias que se fueron
creando. Las entrevistas se realizaron durante el tercer trimestre de 2024 y para contactar con ellos se opté por diferentes vias:
LinkedIn, correo electrénico facilitado en su web oficial o por teléfono en caso de contactos facilitados por un tercero, con el fin
de comprobar que cumplian con los cuatro criterios de seleccién que exponemos mas adelante.

3.1 Diserio de la entrevista

De cara a cumplir con los objetivos planteados realizamos previamente al contacto con los psicélogos el disefio de la entrevista,
que cuenta con trece preguntas principales y que a su vez dejaba abierta en cualquier momento la intervencién de los parti-
cipantes para que pudieran anadir elementos de interés que se salieran parcialmente de los temas tratados en las cuestiones
planteadas. Las preguntas realizadas en la muestra se dividen a su vez en tres grupos a) Contexto, b) Diagnéstico (causas y con-
secuencias) y ¢) Propuestas de solucidn, clasificaciéon que hacemos con el fin de ahondar en el origen y proponer una mejora a
la problematica, y apoydndonos en la premisa de que “una investigacién cientifica consiste en una propuesta original y creativa
formulada en el contexto de un drea particular, que serd demostrada mediante la experimentacién o el razonamiento légico, y
que contribuird al desarrollo cientifico y tecnolégico” (Quezada, 2021: 65).
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a) Contexto:

P1. ;Percibes un aumento en el nimero de menores de edad que requieren atencidn psicoldgica profesional? P2. En caso afir-
mativo, ;cudles son las causas concretas que favorecen este incremento? P3. ;Observas que el tiempo dedicado por los jévenes a
las redes sociales es excesivo? ;En qué factores basas tu opinién?

b) Diagndstico (causas y consecuencias):

P.4 ;Crees que las redes sociales estdn jugando un papel positivo en la salud mental de los menores de edad? P5. Profundizando
en el tema que estamos abordando, ;qué aspectos del uso de las redes sociales en los menores de edad crees que son mds per-
judiciales para ellos? P6. ;Cudles son las carencias afectivas y de calidad de las relaciones sociales en los menores de edad? P7.
:Crees que esas posibles carencias se han incrementado con la aparicion de las redes sociales? P8. La cultura de la imagen, de la
perfeccidn, de los filtros en las fotografias, la comparacién... ;generan insatisfaccidn, ansiedad o depresion en los jévenes? P9. Ya
en el tema educativo, ;percibes que los jévenes reciben una formacién en redes sociales apta para evitar problemas relacionados
con la salud mental en el futuro? P10. Sobre la pregunta anterior, ;qué carencias formativas en redes sociales encuentras en los
jovenes? 'Afectivas, de usabilidad, de respeto, de entender cémo relacionarse con otras personas...

¢) Propuestas de solucién

P11. ;Quién consideras que tiene que liderar esa formacién? P12. ;Crees que los menores de edad son conscientes de la parte
mas negativa del uso de las redes sociales? P13. En lo relativo a los aspectos més conflictivos del uso de las redes sociales en los
jévenes, ;dénde crees que estd la solucion para reducir el impacto negativo en su salud mental?

3.2. Criterio de seleccion de los entrevistados
De cara a elegir quiénes serian los sujetos entrevistados, establecimos previamente a la busqueda una serie de criterios de cara a
lograr una perspectiva profesional que nos sirviera para cumplir los objetivos de la investigacion. Estos fueron:

a. Titulados universitarios en Psicologia, ya sean desde un grado o una licenciatura, a través de una institucién publica o privada
espafola.

b. Experiencia laboral de al menos cinco aios en su espacio de actuacién. Con este criterio se busca una visién con recorrido
que permita al entrevistado sacar conclusiones mas amplias.

Contacto directo en su dmbito laboral con menores de edad.

d. Usuarios de al menos tres plataformas digitales sociales entre las mas demandadas en Espaiia: Facebook, X, Instagram, What-
sApp, TikTok, Youtube (IAB, 2023), ya que buscamos que la visién que nos ofrecen esté basada en un conocimiento del entor-
no digital més all4 de la informacién que les ofrezcan sus pacientes.

Dado que se trata de una profesidn de especial relevancia en lo relativo a tratar con menores de edad, y cuyo trabajo requiere de

la méxima privacidad, se garantizé a los entrevistados el anonimato a la hora de exponer sus puntos de vista.

1  Se ofrece al entrevistado una lista de sugerencias, pero siempre abierta a otras que citen fruto de su experiencia.
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3.3. Libro de cddigos del andlisis cualitativo

De cara a garantizar una méxima fiabilidad en el desarrollo de los resultados obtenidos, hemos seguido un proceso basado en
una triple lectura de las entrevistas ya transcritas en el programa Atlas.ti. Una primera para situarnos en los contenidos ofrecidos
por los psicélogos participantes; una segunda en la que ya hicimos anotaciones (memos) para identificar elementos en comtn
que atribuir a tendencias, y una tercera en la que codificamos las citas a partir de una categoria general, las familias (4), dandose
lugar a la creacién de un libro con 22 c6digos que compartimos a continuacién y donde se agrupan las citas. Conviene aclarar
que algunas de dichas citas, por su relevancia, fueron agrupadas en dos cddigos diferentes y en una tltima revision otras fueron
reagrupadas al considerar, dentro del trabajo en equipo, que tenfan més sentido en otro espacio al sefialado originalmente.

Tabla 1. Libro de cédigos creado en Atlas.ti

Familia Codigo Breve descripcion
USOpos Entrevistados que consideran mds positivas las redes para los jévenes
Entrevistados que consideran mas negativas las redes para los
USOneg L, 1 8 P
jévenes
USOtie+ Entrevistados que valoran que el tiempo de conexién a las redes no es
perjudicial
Conveniencia uso (USO) redes sociales . . . ,
USOtie Entrevistados que valoran que el tiempo de conexién a las redes si es
perjudicial
Entrevistados que opinan que los jovenes son conscientes de los
USOper+ . q p 1 J
riesgos de las redes
Entrevistados que opinan que los jévenes no son conscientes de los
USOper- .
riesgos de las redes
EFE+ Citas en las que los entrevistados afirman que tienen efectos positivos
en los j6venes
EFE Citas en las que los entrevistados afirman que tienen efectos
negativos en los jévenes
SAL Citas en las que los entrevistados afirman que la salud mental de los
Efectos (EFE) de las redes sociales en la salud menores de edad estd empeorando
mental (SAL) de los jévenes Citas en las que los entrevistados no identifican como causante del
SALred+ . .
deterioro de la salud mental a las redes sociales
Citas en las que los entrevistados no identifican como causante del
SALred- . .
deterioro de la salud mental a las redes sociales
Citas en las que los entrevistados afirman que las relaciones sociales
PROrel . .
se ven afectadas y pierden calidad
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Citas en las que los entrevistados afirman que los problemas nacen
PROent L.
de la relacién con el entorno
PROcom Citas en las que los entrevistados afirman que la comparativay la
Factores nocivos (PRO) para los nifios y creencia de que todo es real, es perjudicial
adolescentes PROist Citas en las que los entrevistados afirman que se crea un
distanciamiento nocivo respecto a la vida real
PROauto Citas en las que los entrevistados afirman que el origen de la
problematica nace del concepto autodidacta en el aprendizaje
Menciones en las que los psic6logos afirman que los jévenes no estdn
EDU- . s s .
bien educados para el manejo libre de las redes sociales
Menciones en las que los psic6logos afirman que la base de la
EDUhog .
formacidén debe recaer en los hogares
Menciones en las que los psicélogos afirman que la base de la
EDUcen < .
formacién debe recaer en los centros educativos
l[)‘a ed(tilclacwgl(EDU)(}ir l? forrlnaqlon Z(())nljo SOLcont Menciones en las que los psicélogos afirman que parte de la solucién
ase del problemay de la solucién (SOL) recae en un mayor control parental
Citas en las que los psic6logos afirman que parte de la solucién
SOLsen recae en mayores y mas eficaces acciones de sensibilizaciény de
prevencién
Afirmaciones en las que los psicélogos creen que parte de la solucién
SOLleg reside en adaptar la legislacién a la problematica y en mejorar los
controles de accesos a los menores

Fuente: elaboracion propia

4. Resultados

Tras transcribir, codificar y analizar las entrevistas, procedemos a describir cuales han sido los resultados de nuestro trabajo, el
foco se centra en aquellos aspectos fundamentales que representan tendencia y que sirven para situar en el presente la opinién
profesional de los psicélogos y psicélogas espaiolas acerca de cémo valoran el uso de las redes sociales en los menores de edad,
qué consecuencias tiene y a qué problemas también desarrollados con la salud mental se enfrentan. En el desarrollo de este
apartado compartimos también respuestas de forma literal para ejemplificar aquellos elementos que consideramos destacables.

4.1. Causas multifactoriales en el deterioro de la salud mental en los jovenes

Antes de adentrarnos en aspectos especificos de las redes sociales, consideramos oportuno situarnos en aspectos referentes a
la salud mental de los jévenes. Es habitual encontrar noticias en los tltimos afios que hablan de un incremento de los proble-
mas psicolégicos, con diferentes niveles de gravedad, ;pero es una realidad claramente percibida entre nuestros entrevistados?
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Catorce de ellos (93,3%) se muestran categdricos e identifican multiples consecuencias, entre las que predominan la ansiedad,
inseguridad, TDAH (trastorno de déficit de atencién con hiperactividad), el estrés o la dificultad para relacionarse.
ENT1/ Si, hay mayor psicopatologia. Problemas del estado de &nimo como trastornos ansioso-depresivos, y en algunos casos con
riesgo de suicidio. También falta de habilidades parentales para el manejo de los problemas de conducta. ENT15/ Basandome en las
familias que veo a mi alrededor, veo por ejemplo problemas relacionados con la gestién de la frustracién, nifios que, si tienen que
esperar para conseguir lo que desean, lo pasan mal cuando llega una situacién en la que no es como ellos esperan. ENT14/ Sobre
todo dirfa que hay un aumento de problemas de autolesién, TCA, inseguridad, relaciones sociales y baja autoestima.

Sin afirmar que dichos trastornos tengan un origen exclusivo en el uso de las redes sociales, hay nuevamente una corriente des-
tacada que se mueve en la certeza de que a la hora de poner en una balanza aspectos positivos y negativos, ganan estos tltimos
(86,6%) y contribuyen decisivamente a ese incremento de problemas psicoldgicos que, insistimos, son de caracter y procedencia
multiples. El bagaje con el que cuenta la muestra de este estudio sitda a las plataformas digitales en una posicién donde los
beneficios quedan relegados por la importancia de los efectos mas perniciosos que observan como habituales a la hora de diag-
nosticarlos y tratarlos.

ENT5/ Desde mi punto de vista, no saben aburrirse y no se dan cuenta de que estar mirando tantas horas la pantalla ya es aburrido,

y eso que nos pasa a los adultos también. Es excesivo el tiempo que dedican porque es una herramienta de comparaciones,

inseguridad e insatisfacciéon. Buscan ahi muchas veces la compaiifa y la diversién. ENT15/ Las redes sociales restan un tiempo

necesario a otras actividades relacionadas con aprender a socializar. También te diria que elimina el tiempo aparentemente sin

hacer nada, que es necesario tanto para fomentar la creatividad como para gestionar la frustracién, e incluso lo que te acostumbras

a ver es la vision del mundo que acabas considerando como real, y las redes sociales estdn sesgadas. ENT16/ La parte negativa que

genera, especialmente respecto a salud mental, creo que es mucho mayor que la positiva.

Pero también las redes sociales para los jévenes tienen componentes positivos segtin los psicélogos respecto a su socializacién
en concreto, si bien esta corriente de opinién minoritaria coincide con su opuesta a la hora de valorar como exagerado el tiempo
de conexi6n diaria.
ENT8/ Pueden ayudar al autoconocimiento y son muy positivas para poder fomentar un pensamiento critico. ENT3/ Depende del
casoy de lo que se entienda como excesivo. Es una nueva forma de relacionarse con el entorno préximo y distante; han hecho de las
redes sociales su lugar de comunicacion, socializacién y entretenimiento.

Sobre si los menores de edad son conscientes de la responsabilidad y las consecuencias que tienen respecto a las redes sociales,
nuevamente encontramos una amplia coincidencia en la valoracién de los psic6logos, que en un 86,6% sentencia que no hay
una conciencia clara que lleve a los jévenes a ser mas precavidos y a centrar todo su esfuerzo en usar de forma constructiva estas
plataformas. En los dos casos (13,4%) en los que se responde que si son conscientes de los problemas potenciales, se coincide
en que contar con esta percepcién no implica que se haga un mejor uso ya que no se le da importancia y no se ven identificados
como victimas potenciales.

ENT6/ Muchos creo que si que son conscientes, pero no le dan la importancia que realmente deberian. ENT14/ Probablemente la

mayoria solo valora la parte mas positiva: lo ltidico, lo rapido, lo accesible, lo reforzante de un like, de una foto, un comentario bueno
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para ellos... ENT7/ Solo ven las consecuencias negativas si sucede algo con lo que puedan empatizar, algo que se produce en su

entorno mas cercano o a ellos mismos directamente.

4.2. Sobreexposicion, ausencia de control parental y creacion de falsos estereotipos, una combinacion contra la
salud mental de los jovenes

El hecho, ya mencionado, de un exceso en las horas diarias en las que manejan los jévenes las redes sociales, lleva implicito un
aumento también en la sobreexposicion, es decir, en la creacién de contenidos en los que ellos son los protagonistas. No estamos
ante espectadores pasivos que tinicamente consumen videos y otros formatos, sino que se muestran abiertamente y quedan a
expensas de la retroalimentacién de la audiencia que los siguen. En este sentido, los psic6logos identifican factores decisivos que
influyen en su salud mental, como la necesidad constante de mostrarse perfectos, los comentarios negativos que reciben o la
interpretacién de que la perfeccién que se muestra en las redes sociales es la realidad en la vida de otras personas, lo que genera
un efecto comparativo en el que el adolescente acaba situandose en un plano de inferioridad.
ENT13/ De entre las cosas més perjudiciales que yo veo, destaco la continua necesidad de mostrar el cuerpo, la comparacién con
otras personas, la creacién de vidas irreales, el ensalzamiento del dinero o tendencias peligrosas que incluso ponen en riesgo la
salud. ENT4/ Dejando de lado la falta de interaccidén social en la vida real, observo que hay mucha preocupacion por la imagen que
muestran en las redes, problemas emocionales, insatisfaccién personal, baja autoestima y autoconcepto. ENT7/ Buscan lograr una
imagen irreal y mienten en muchos casos sobre su imagen, lo que deriva en ansiedad y depresién.
Los dafios causados por las redes sociales crean conductas a largo plazo cuando tratamos el tema desde una vertiente afectiva;
no estamos ante una problemaética de corto recorrido que se corrige prematuramente. Al ahondar en las consecuencias sobre la
salud mental, hay unanimidad en los psicdlogos y psicélogas entrevistadas a la hora de concluir que todos esos retos y proble-
mas que nacen de las redes sociales, derivan en una reduccién de sus habilidades emocionales y por extensién un aumento en
carencias afectivas que serfan muy necesarias en una etapa de desarrollo personal, tanto en lo relativo a la familia como con las
amistades y el entorno en el que se mueven.
ENT16/ Se nota un deterioro en las interacciones cara a cara en cantidad y calidad. Tienen menos herramientas para afrontar el
contacto directo, la expresién de emociones se ha banalizado fijandolo en un solo emoji y cada vez cuesta mas poner palabras a lo
que se siente y resolver los conflictos en su raiz. ENT15/ Vivimos una generacién de nifios hiper ocupados, que van a inglés, piano,
pédel, natacidn, ajedrez... pero no se atreven a juntarse a jugar con otros al balén en el parque porque no tienen la experiencia. Por
otro lado, se ha comprobado que ya desde la infancia, los nifios con padres que dedican tiempo al mévil delante de ellos, reciben
menos estimulacién lingiiistica; les hablan menos porque sencillamente no se pueden hacer dos cosas a la vez.

Como hemos visto, ya en los comentarios aparecen como un elemento decisivo las figuras paternal y maternal. La autonomia
total del menor de edad y la ausencia de un control adulto que no se limite a ser un mero vigilante, sino que acomparie en el
proceso de aprendizaje a los hijos, brota de forma natural en la conversacién con los psicélogos sin que se les haya preguntado
especificamente por ese tema. Que los jévenes recurran a Internet como un lugar preferencial en el que encontrar respuestas a
aquello que los preocupa, saltdndose el proceso natural de ser apoyados por sus mayores, no beneficia el desarrollo de una edu-
cacion mediatica 6ptima y responsable.

170 | n° 43, pp. 161-177 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2026



Alberto Martin Garcia, Alex Buitrago y Noemi Martin Garcia

ENT13/ Las carencias afectivas vienen del nidcleo familiar. Los menores utilizan el mévil porque no hay una supervisién. Ha
cambiado la forma de relacionarse y puede ser positivo y negativo al mismo tiempo. ENT12/ Las carencias afectivas comienzan por
la falta de comunicacién y presencia real de los progenitores. Esto los empuja a confiar en modelos poco saludables en las redes.
Alli se sienten escuchados, comprendidos por sus iguales o por otros. Su falta de habilidades sociales presenciales y problemas de
autoestima les hace vulnerables y manipulables por algunos perfiles de Internet. En las redes sociales se creen mds seguros y menos

expuestos.

Para finalizar este epigrafe, conviene recalcar la gravedad que se identifica en la insatisfaccién que tienen los adolescentes y ninos
cuando los contenidos que consumen terminan convirtiéndose en parametros en los que compararse. Reiteramos el fenémeno
de la comparacidn, ya mencionada, como uno de los motivos principales que llevan a la creencia de que sus vidas y sus cuerpos
pueden ser mucho mejores y de que lo que ven en las redes sociales es una realidad a la que deben aspirar.
ENT7/ Veo en terapia muchos jévenes frustrados con su aburrida vida e insatisfechos con su imagen. Ademas, se genera mucha
autoexigencia frente a aspectos como el cuerpo, las aficiones, los viajes... ENT14/ La exposicién repetida a cuerpos y vidas irreales
hace que eso se considere la norma y la comparacién genera insatisfaccién. El hecho de hacer scrolling resulta adictivo y los
contenidos seleccionados con mas frecuencia en una red social aparecen mds, con lo que se refuerza su percepcion de que esos
labios carnosos, esos musculos de competicién o esos traseros gigantes que salen repetidamente son lo normal.

4.3. Las carencias formativas como potencial caldo de cultivo para la aparicion de problemas relacionados con la
salud mental

Alo largo del andlisis de las entrevistas hemos encontrado diferentes puntos de vista que han gozado de una casi total unanimi-
dad entre los psicélogos. A ellos hay que sumar el que atafie a la calidad de la formacién que han recibido los ninos y adolescentes
usuarios de las redes sociales. E1 100% de los entrevistados alerta de que con la formacién y la educacién recibida no es suficiente
para un libre acceso a todo tipo de contenidos digitales.
ENT13/ Al ser nativos digitales habitualmente se manejan sin supervisién. Las familias no tienen conocimientos suficientes para
ayudarlos y desde los entornos educativos no dan demasiado valor a lo que les recomiendan los adultos. ENT16/ En muchos casos
no hay limites claros que favorezcan un uso racional y no se les educa en las consecuencias de un abuso de la tecnologia. ENT3/
Deberia de ser tan importante la formacién en redes sociales e Internet como son las Matematicas, la Historia y otras asignaturas.

Pero, ;a quién se debe senalar en esa carencia formativa y educativa? Preguntados al respecto, los psic6logos se mueven en dos
lineas que terminan difumindndose para convertirse en una comun: debe haber un reparto de responsabilidad entre lo que
sucede en los hogares y lo que se enseiia en los centros educativos, reparto que se antoja una obligaciéon compartida que no se
comprende sin la intervencién de ambas partes.
ENT12/ Es un trabajo conjunto entre familias mejor formadas y centros educativos que eduquen, fomenten el uso adecuado y den
formacién. Y también instituciones publicas que faciliten ese trabajo conjunto y lo doten de recursos humanos y materiales para su
consecucion. ENT2/ Ha de ser un trabajo en equipo entre la escuela y la familia. Si una promueve un discurso y la otra lo invalida,
no se llegard a un consenso educativo ni se avanzard en nada. ENT9/ Una combinacién entre las familias con el ejemplo y la escuela
con la ensefnanza técnica y con aspectos de seguridad.
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Pero por mucho que centremos investigaciones como esta en el diagndstico de una problematica, en este caso desde la vision de
los profesionales de la psicologia, consideramos imprescindible dedicar también un esfuerzo a identificar soluciones, o al menos
un intento realista de mejorar el estado en el que se encuentra la cuestion planteada en estas paginas. Es por ello que una de las
preguntas especificas de nuestra entrevista se centra en conocer cudles son esas propuestas que, a juicio de los participantes,
pueden dar ideas que aplicar en la educaciéon y en la formacién de los jévenes. Soluciones multidisciplinares que no pasan solo
por la citada formacidn sino también por el control y la restriccion.

ENT1/ La solucién puede estar en intentar ser capaces de valorar las redes sociales desde una perspectiva mas cercana a la realidad,

ya que en la mayoria de los casos las relaciones sociales y las informaciones que se dan en las redes carecen de la parte emocional,

que es la que nos hace sentir y comportarnos en consecuencia sin evitar las emociones mas negativas como el miedo, la tristeza o la

ira. ENT15/ Elevar la edad minima legal en el pais para el uso de redes sociales. Reforzarlo desde los colegios e institutos e impedir el

uso de mdviles durante la jornada escolar como pasa, por ejemplo, en muchos institutos en Irlanda. También retrasar todo lo posible

el uso de dispositivos con Internet, en la educacién incluida. El prefrontal, encargado de la planificacién, no estd maduro en estas

edades. ENT4/ Hacer sensibilizaciones y charlas en los colegios donde se muestre la parte negativa y las consecuencias de un mal

uso de las mismas, o incluso mostrar a jévenes que se encuentran en tratamiento psicolégico hablando de ello en primera persona.

No obstante, la experiencia de los psicélogos entrevistados y su contacto cercano y continuo con los jévenes, ayuda a dar una
perspectiva realista: por muchas propuestas que se hagan desde diferentes estamentos, la solucién no es facil y puede que nunca
sea plena.
ENT?7/ Erradicarlo por completo es imposible, pero considero que una buena formacién desde mas pequenos podria prevenir gran
parte del impacto negativo. ENT16/ Creo que no pasa por una tnica solucién y ni siquiera creo que sea sencilla. Un plan conjunto
donde se tenga en cuenta a las familias, a los propios usuarios, a los docentes y a toda la sociedad podria hacer que se cambie el
rumbo, pero llevaré tiempo y esfuerzo. No creo que haya una receta magica que solucione lo que ahora mismo se esté gestando.

5. Discusion y conclusiones

La salud mental de los nifios y los adolescentes se ha deteriorado en los tltimos afios; es una conclusién en la que encontramos
unanimidad en los sujetos entrevistados en esta investigacion. Establecer como tnica razén el uso de las redes sociales no se
corresponderia totalmente con la realidad, pero a juicio de la muestra de nuestro estudio, si que forma parte de la casuistica de
dicho problema (Bezerra et al., 2023; Shohoudi-Mojdehi ef al., 2019) y en absoluto es testimonial. Sin embargo, a tenor del tiempo
que pasan conectados los jévenes, estamos lejos de llegar a un punto de encuentro global que mejore lo que si podemos calificar
como un problema.

Del OE1 concluimos que la sobreexposicién personal y fisica, el culto a la perfeccidn, la baja calidad de las relaciones sociales, la
comparacién constante, la insatisfaccion, la bisqueda del reconocimiento ajeno, el exceso en el tiempo dedicado a las redes, la
distraccidn, o la incapacidad de asimilar la gran cantidad de informacién que reciben, entre otros, forman parte de los problemas
recurrentes que se identifican como causantes de un descenso en la calidad de la salud mental de los jvenes.

Sobre el OE2 los entrevistados afirman que la proporcién entre tiempo que se le dedica a las redes sociales y la formacion recibida
para ello, no es la adecuada, ya que gran parte del aprendizaje se produce de forma autodidacta. No existe un control paterno/
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materno continuo que identifique dénde se estan produciendo situaciones conflictivas y cuando por fin acuden a una consul-
ta psicoldgica ya tienen enraizados esos comportamientos. El trato con especialistas llega una vez se encuentran en una fase

avanzada.

Respecto al OE3, observamos que la propuesta de soluciones pasa por una mezcla entre educacién, formacién y control parental
mas férreo (Ruedas-Caletrio et al., 2023). En los tres casos se perciben como claramente mejorables y sin que las herramientas
que se usan sean eficaces. Se detecta una supuesta ausencia de tiempo y de interés en los hogares, y en los centros educativos
una carencia de estrategia clara de actuacion. A esto hay que anadir una dosis de realismo -no de pesimismo injustificado- que
nos ofrecen los psicélogos acerca de que nunca sera plena la erradicacién de las diferentes problemaéticas que se generan en las
plataformas digitales. Plantear la solucién desde la perspectiva de que més educacién equivale a eliminacién del problema, no
es realista. Esta vision, fruto de la experiencia profesional como psicélogos, lleva a una necesidad de estado de alerta y de rehuir
de un exceso de fiabilidad sobre la creencia de que los jévenes estian realmente preparados para manejar las redes sociales, algo
que dista mucho de la realidad en opinién de nuestros entrevistados, y que tiene su base en una doble vertiente: una peligrosa
autoconfianza por haber crecido con la tecnologia (Castro y Rodriguez, 2016) y una vulnerabilidad no percibida por los menores
de edad (Martin-Critikidn y Medina-Nunez, 2021).

La calidad de la salud mental en los menores de edad es un tema que goza de gran interés en la sociedad y que vemos reflejada
en la literatura cientifica ampliamente (Campodoénico, 2022; Garcia-Gil et al., 2022; Mateo-Martinez et al., 2022). De ella, y de este
articulo, que consideramos que cumple con los objetivos marcados, se identifica la importancia de tratar con més vehemencia
los efectos nocivos para los jovenes al pasar tanto tiempo conectados a Internet y por extension a las redes sociales (Rubio-Her-
néndez et al., 2024). Conocer la opinién de los psicélogos -que en muchas oportunidades reciben al menor de edad cuando el
problema ya esta desarrollado y poseen una perspectiva mas amplia y menos sesgada- es vital, ya que son capaces de identificar
el origen y las causas con el fin de atacarlos desde su trabajo y desde las competencias generales y especificas que poseen.

En estas paginas hemos aportado una visién profesional a una problematica que cuenta con muchas aristas y matices, tal como
hemos leido a través de las entrevistas concedidas por los psicélogos y psic6logas que se han sumado a la investigacién. Los
autores de este articulo somos conscientes de las limitaciones de nuestro trabajo, cuya muestra podria ser mayor o incluso estar
dividida entre resultados que separen los efectos de las redes sociales en nifios y en adolescentes, ya que su usabilidad no es la
misma exactamente. Sin embargo, consideramos que, a pesar de estas limitaciones, el texto contribuye a avanzar en la biisqueda
de soluciones y en plantear el problema -que no se detiene y que constantemente evoluciona- desde la actualidad de un colecti-
vo al que la literatura cientifica asociada a la comunicacién apenas ha preguntado. Este articulo no responde a un hecho puntual,
sino que forma parte de un interés mas amplio: dar voz a diferentes actores relacionados con la infancia y la adolescencia, como
son educadores, psicélogos, trabajadores sociales o pedagogos, que contribuyan a que el paso de los jévenes por las redes socia-
les sea lo més positivo y constructivo posible.
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