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Resumen.

Esta investigacién analiza el impacto en cuanto a la percepcién de
efectividad profesional, la satisfaccién y las diferencias en el uso de
herramientas de inteligencia artificial (IA) por periodistas y comunica-
dores de Ecuador. Se utiliz6 un cuestionario estructurado que recopild
datos de 150 periodistas y comunicadores de diversas especialidades.
El cuestionario incluy6 secciones sobre el uso de IA, percepcién de
efectividad, satisfaccién e interés en capacitacion. Los resultados reve-
laron una correlacion positiva entre la frecuencia de uso de herramien-
tas de IA y la satisfaccién de los usuarios. Los encuestados que usan
IA a diario reportaron los niveles mds altos de satisfaccion, sugiriendo
que la familiaridad y la competencia adquiridas con el uso regular con-
tribuyen significativamente a la satisfaccion. El estudio mostré que los
periodistas y creadores de contenido utilizan IA para la redaccién de
articulos, mientras que los especialistas en marketing tienen un uso
mas diversificado, incluyendo investigacién y analisis de datos. Los ra-
dialistas y fotégrafos prefieren herramientas de IA para la edicién de
contenido multimedia. Estos hallazgos subrayan la importancia de de-
sarrollar programas de capacitacion especificos, adaptados al campo
periodistico y comunicacional, asi como la necesidad de lineamientos
para un uso ético y pertinente de herramientas de IA especializadas.
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Abstract.

This research analyses the impact on the perception professional
effectiveness, satisfaction and differences in the use of artificial
intelligence (Al) tools by journalists and communicators in Ecuador. A
structured questionnaire was used to collect data from 150 journalists
and communicators from various specialties. The instrument included
sections on Al use, perception of effectiveness, satisfaction and interest
in training. The results revealed a positive correlation between the
frequency of use of Al tools and user satisfaction. The respondents who
use Al daily reported the highest levels of acquiescence, suggesting that
familiarity and competence acquired through regular use contribute
significantly to satisfaction. The study showed that journalists and
content creators use Al for article writing, while marketers have a
more diversified use, including research and data analysis. Also, radio
broadcasters and photographers prefer Al tools for editing multimedia
content. These findings underline the importance of developing specific
training programmes adapted to the journalistic and communication
field, as well as the need for guidelines for an ethical and relevant use of

specialised Al tools.
Keywords:
communication;

Artificial Intelligence; journalism; professional

effectiveness; professional development.
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1. Introduccion

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha transformado profundamente el campo de la comunicacién, modificando los pro-
cesos de produccién, distribucién y recepcién de contenidos. Estas tecnologias automatizan tareas y redefinen rutinas profe-
sionales, estructuras informativas y relaciones con las audiencias, perfilindose como un agente transformador de la practica
comunicacional en todos sus ambitos con oportunidades técnicas y desafios éticos.

En el plano profesional, los medios han comenzado a integrar estas herramientas en distintas fases del flujo de trabajo. En Espa-
fia, un estudio reciente (Mayoral Sdnchez, Parratt Fernandez y Mera Fernandez, 2023) revel6 que el 60% de los medios ya emplea
IA, especialmente en tareas de distribucién automatizada de contenido. Ademas, cerca del 75% de los periodistas encuestados
manifestd una percepcion positiva sobre estas tecnologias. Segiin Mayoral Sanchez et al. (2023) “del rechazo o el miedo se ha
pasado a percibirlos mas como una oportunidad que como un peligro” (p.821).

Desde el &mbito académico, se observa un interés creciente por parte de universidades y organismos publicos en investigar las
aplicacionesy efectos de la IA en el periodismo. Murcia Verdu et al. (2024) destacan que “el andlisis documental de las memorias
de los proyectos evidencia que se estdn abordando los efectos de la IA no solo desde lo técnico, sino desde su impacto sociocul-
tural y ético” (p.5).

Sin embargo, este avance exige cautela; Saad y dos Santos (2023), en un experimento con ChatGPT, identificaron riesgos asocia-
dos a la generacién automatizada de contenido y subrayan que “se destacé el papel indispensable del ser humano en los proce-
sos periodisticos a través de las funciones de redaccién y control activo” (p.783).

1.1. Teorias sobre la adopcion de tecnologia en la comunicacion

La incorporacién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), ha impulsado un renovado interés en los mo-
delos tedricos que explican como individuos y organizaciones adoptan nuevas herramientas. En el &mbito del periodismo y la
comunicacién, este proceso involucra variables cognitivas, sociales, culturales y afectivas. Entre los marcos cldsicos destaca la
Teoria de la Difusién de Innovaciones (Rogers, 1983), que identifica cinco etapas para la adopcién: conocimiento, persuasion,
decisién, implementacién y confirmacion. Este modelo resalta el papel de la comunicacién y las caracteristicas percibidas de la
innovacion en la propagacion del cambio tecnoldgico.

Complementariamente, la Teoria de la Adaptacion Estructural (DeSanctis y Poole, 1994) expone que la tecnologia, al introducirse
en las organizaciones, se transforma mediante la interaccién con los usuarios. Este enfoque reconoce que las herramientas tec-
nolégicas y las dindmicas humanas se moldean mutuamente, generando nuevas estructuras organizacionales.

A partir de los afios ochenta, los modelos de aceptacién tecnoldgica ofrecieron una perspectiva mds precisa sobre la disposicién
de los usuarios hacia la tecnologia. Un ejemplo de ellos es el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), propuesto por Davis,
Bagozzi y Warshaw (1989), que, como los explican Hwang y Seo (2024) “sugiere que la utilidad percibida y la facilidad de uso
influyen significativamente en la aceptacion de la tecnologia por parte del usuario, reduciendo asf la resistencia” (p.422). Este
marco ha demostrado utilidad en contextos comunicacionales marcados por la innovacién constante.
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Posteriormente, modelos més avanzados como TAM3 y la Teoria Unificada de la Aceptacién y Uso de la Tecnologias (UTAUT-2)
(Venkatesh et al., 2012) incorporaron nuevas variables, como la motivacién heddnica, el hdbito y las condiciones facilitadoras.
Estas aproximaciones amplian el andlisis al considerar no solo aspectos técnicos, sino también emocionales, sociales y organi-
zacionales. Kacperski et al. (2025) sostienen que “las caracteristicas de los usuarios, incluidas las demogréficas y las condiciones
que facilitan [...] desempenan un papel sustancial en la adopcién y el uso de las tecnologias digitales” (p.3), destacando que la
edad, el nivel educativo y el entorno institucional son factores determinantes para la aceptacién de herramientas de IA

Dado que, al desarrollarse la tecnologia, la experiencia del usuario se vuelve central, Gangadharaiah et al. (2023) proponen el mo-
delo PRAM (Pooled Rideshare Acceptance Model), basado en TAM y UTAUT, adaptado a entornos digitales donde influyen percep-
ciones sobre privacidad, seguridad y comodidad. En su estudio concluyen que “la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida
fueron constructos significativos de la confianza y la aceptacion de los usuarios” (p.11). Estas variables son transferibles a los entor-
nos comunicacionales, donde el uso de tecnologias como la IA estd mediado por la confianza del usuario y la percepcién de control.

Para Bhooma et al. (2025), el papel del entrenamiento es una variable fundamental pues “la formacién va més alld de la transmi-
sién de conocimientos para convertirse en un mecanismo de intervencién global que incide en otros antecedentes como la acti-
tud, las expectativas, la facilitaciéon y la motivacién.” (p.9). Esto implica que la experiencia guiada puede modificar positivamente
las actitudes hacia la tecnologia, fortaleciendo la adopcidn sostenida frente al manejo de la tecnologia.

Un aporte tedrico emergente proviene de la Teoria del Capital Social; Udo, Bagchi y Kirs (2023) quienes demostraron que la con-
fianza moral, el compromiso civico y la satisfaccion con la vida influyen directamente en el uso de tecnologias de la informacién.
En un estudio multinacional, concluyeron que “los niveles més altos de uso de las TIC se asocian a niveles més altos de confianza
(sobre todo moralista), mayor compromiso civico y mayor satisfaccion vital” (p.215), complementando los modelos tradiciona-
les al introducir dimensiones relacionales y contextuales que también condicionan la adopcién tecnoldgica, especialmente en

entornos comunicacionales.

Esta evolucién tedrica permite reconocer que la aceptacién de tecnologias como la IA no solo depende de sus caracteristicas
técnicas, sino también del entorno social, del respaldo institucional, de la cultura organizacional y de los vinculos comunitarios
que rodean al usuario.

1.2. Impacto de la IA en la percepcion de efectividad profesional

Los modelos de adopcién tecnoldgica facilitan la comprension de la forma en la que la implementacién de herramientas basadas
en inteligencia artificial impacta en la percepcién de efectividad profesional en el periodismo y la comunicacidn, redefiniendo las
dindmicas productivas para contribuir a una valoracién més estratégica del trabajo.

La automatizacién, por ejemplo, ha ganado un lugar prominente en las redacciones de noticias, permitiendo que medios como
Globo en Brasil generen autométicamente miles de historias basadas en datos oficiales, cubriendo asi eventos locales con una
eficiencia sin precedentes (Shaw, 2021). La capacidad de la IA para manejar grandes volimenes de datos y producir contenido de
manera rapida y precisa ha transformado la percepcién de efectividad profesional en el periodismo, aumentando la productivi-
dad y la calidad del trabajo realizado. Este fendmeno, denominado “periodismo automatizado’, ha llevado a que las redacciones
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adopten un enfoque mas técnico en la produccién de noticias, donde los periodistas se convierten en supervisores de sistemas
que generan contenido (Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz, 2020).

Asi, resulta innegable que la IA facilita la produccién y precisién del contenido, pero también plantea riesgos éticos y limitaciones
tecnolégicas. Ross et al. (2024) sefialan que “el reto para los comunicadores de riesgos es cémo reconducir a la gente hacia fuen-
tes creibles” (p.12), lo cual evidencia la pérdida de control sobre la calidad y credibilidad informativa. Ademds, la automatizacién
aun no alcanzala profundidad narrativa que caracteriza al trabajo humano; como sefalan Ufarte Ruiz y Manfredi Sdnchez (2019),
“todavia no genera textos complejos, una cualidad humana de entre las muchas de las que adolecen atn los robots” (p.231).

A pesar de los desafios, el sector periodistico reconoce la necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos para seguir siendo
relevante. Como sefialan Essenfelder et al. (2019), “la automatizacion se presenta como una alternativa para liberar a los perio-
distas de tareas mecanicas y repetitivas, permitiéndoles centrarse en actividades de mayor valor agregado como el andlisis y la
interpretacién de datos” (p.259). Esta transicién hacia un periodismo centrado en funciones analiticas, evidencia un cambio en
la percepcion de la efectividad profesional impulsado por las capacidades de la inteligencia artificial en tareas rutinarias.

1.3. La correlacion entre el uso de IA y la percepcion de efectividad: estudios previos

Investigaciones precedentes han demostrado que la inteligencia artificial (IA) influye significativamente en la manera en que los
profesionales perciben su propio desempeinio. Este impacto puede ser tanto positivo como negativo, dependiendo de su imple-
mentacién y uso. En el campo del periodismo, la automatizacién ha logrado que las redacciones operen con mayor eficiencia,
Rojas Torrijos y Toural Bran (2019) indican que “el uso de bots en redacciones automatiza tareas repetitivas, permitiendo a los
periodistas dedicarse a funciones que requieren mayor elaboracién y aportan valor anadido” (p.247).

La percepcién de aumento en la productividad no estd libre de tensiones. Ufarte Ruiz y Manfredi Sdnchez (2019) advierten que la
IA “todavia no genera textos complejos, una cualidad humana de entre las muchas de las que adolecen atin los robots” (p.231).

Por otro lado, la apreciacién de efectividad también se vincula con la seguridad laboral. Si bien la automatizaciéon genera in-
quietudes respecto a la sustituciéon de empleos, también puede reforzar la satisfaccion profesional cuando permite centrarse en
tareas mas estratégicas. Como indican Gangadharaiah et al. (2023) “las herramientas de desarrollo de la personalidad basadas
en IA suelen ser bien recibidas y consideradas eficaces por los usuarios, lo que refuerza la idea de que la IA puede proporcionar
una ayuda significativa en la mejora de las habilidades personales y sociales.” (p.10), esta idea evidencia que la confianza en la
herramienta de IA es clave para la integracion efectiva y la percepcién de rendimiento positivo.

Otros estudios como el de Kong et al. (2024) y Bhooma et al. (2025) muestran que el sentido de eficacia profesional esté relaciona-
do con laresiliencia frente a la automatizacién y la capacidad de adaptacién. Como afirman Bhooma et al. (2025), “La aceptacion
de la transformacién digital del gobierno (TGD) requiere una mayor confianza entre los empleados, una percepcién positiva del
valor y un sentimiento de autoeficacia.” (p.6).

1.4. Evolucion y usos de la IA en la gestion de la comunicacion

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha marcado un punto de inflexién en las dindmicas del ecosistema medidtico contem-
poraneo. Desde sus primeros usos en redacciones para la produccién automatizada de noticias, hasta su integracién en procesos
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estratégicos de comunicacion y marketing, la IA ha transformado tanto la operatividad como la l6gica profesional del periodismo
y de los sectores afines.

Uno de los hitos que marc6 el inicio del periodismo automatizado fue el lanzamiento de un servicio de generacién de noti-
cias deportivas por parte de The Big Ten Network en 2010, en colaboracién con Fox Networks (Canavilhas y Giacomelli, 2023).
Posteriormente, experiencias como la de Los Angeles Times y la Associated Press consolidaron el uso de software para generar
contenidos informativos sin intervencién humana, permitiendo una expansién de la cobertura noticiosa y un incremento en la
productividad, especialmente en dreas como economia o deportes. A partir de 2019, esta tendencia se intensificé globalmente,
incorporando nuevas funcionalidades como la verificaciéon de datos, el anélisis de tendencias y la personalizacién del conteni-
do. En esta linea, Trang et al. (2024) afirman que “la adopcidn de la IA en estos sectores tiene numerosas ventajas, entre ellas la
mejora de la eficacia de los periodistas y la competitividad de los medios de comunicacién.” (p.2), contribuyendo a mejorar los
procesos de produccion y la posicién estratégica de los medios.

El estudio elaborado por Tejedor et al. (2025) corrobora que este proceso de adopcién se ha extendido a nivel mundial, con particu-
lar intensidad en medios de Estados Unidos, Espana y Reino Unido, “la tecnologia que impone la IA esta cambiando los medios de
comunicacién hacia nuevos modelos enfocados menos en el alcance y més en la interaccion, a través de contenidos més personali-
zados” (Tejedor, 2025, p.21). Ademas, se documenta que més de 100 medios utilizan IA para tareas como la generacién de titulares,
el andlisis de usuarios y la edicién de videos, lo que consolida su papel estratégico en la producciéon mediatica contemporanea.

En esta evolucion, la IA ha influido también en las estructuras organizacionales de los medios. Redacciones tradicionales han de-
bido adaptarse a nuevos flujos de trabajo, a la capacitacién permanente del personal y a la redefinicion de los roles profesionales.
Esto lo confirma Al-Kfairy (2025) al indicar que “la IA generativa esté revolucionando el funcionamiento de las organizaciones,
ofreciendo capacidades transformadoras que abarcan desde la creacién automatizada de contenidos hasta la toma de decisiones
estratégicas.” (p.1).

El impacto de la IA ha trascendido el &mbito informativo y se ha extendido a otras areas como el marketing y la comunicacién
institucional. Herramientas basadas en modelos generativos permiten la creaciéon automatizada de textos publicitarios, infor-
mes estratégicos y contenidos audiovisuales personalizados. Esto ha transformado radicalmente la produccién de mensajes en
entornos digitales. Sin embargo, se requiere nuevas competencias digitales, asi como una supervisién profesional que garantice
la coherencia del mensaje.

En medios internacionales como The Washington Post o The New York Times, estas tecnologias han sido adoptadas para liberar a
los periodistas de tareas repetitivas y ampliar la cobertura en tiempo real (Aramburt Moncada et al., 2022). Ello derivé en que los
profesionales se concentren en labores de anélisis, interpretacién y verificacién, lo cual eleva el valor agregado del trabajo perio-
distico. De acuerdo con Calvo-Rubio y Ufarte Ruiz (2020), esta dindmica ha transformado las rutinas productivas, generando una
amplia reorganizacién del quehacer informativo.

No obstante, la integraciéon acelerada de IA también ha revelado tensiones propias de un proceso de transicién. Simon (2024)
advierte sobre una creciente dependencia de las plataformas tecnoldgicas por parte de los medios; “la IA reconfigura la depen-
dencia de los editores con respecto a las empresas de plataformas, exacerbando las dependencias existentes en la distribucién y
creando nuevas dependencias en la produccién” (p.149). Estas dindmicas, aunque no desmerecen los beneficios de la IA, invitan
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a reflexionar sobre la necesidad de marcos regulatorios y modelos de gobernanza tecnolégica adaptados al entorno comunica-
cional. Pinilla y Valle (2025) también destacan que se precisa de una discusién basada en principios éticos de la forma en la que
la IA repercute en la razén social de la profesion, reconociendo que la automatizacién debe implementarse sin debilitar el rol
reflexivo y critico del periodismo.

Desde otra perspectiva, el uso de IA ha abierto debates sobre la experiencia emocional del ptblico. Tecnologias como Deep Nos-
talgia han dado lugar a contenidos automatizados que apelan a la emocidn, pero también generan disonancias perceptivas. Kidd
y Nieto McAvoy (2023) advierten que “el paso de la foto al video en Deep Nostalgia modifica y remedia la memoria para hacerla
real e irreal, inmediata y remota, reconfortante y perturbadora a la vez.” (p.622), revelando c6mo la inteligencia artificial recon-
figura la autenticidad de la experiencia mediatica. Por tanto, la integracién de la IA en la gestién de la comunicacién continda
avanzando, pero exige que se priorice la autonomia de los medios y la integridad del contenido.

1.5. Herramientas de IA para la comunicacion y el periodismo

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha introducido herramientas que estén redefiniendo el trabajo periodistico y comuni-
cacional. Estas tecnologias, orientadas a automatizar y optimizar procesos, se han convertido en elementos estructurales que
influyen en cada fase del ciclo informativo. Tejedor y Vila (2021) afirman que “la irrupcién de la inteligencia artificial ha transfor-
mado la forma de captar, procesar, generar y distribuir la informacién” (p.830), impulsando un modelo de periodista potenciado
por lo tecnolégico.

Una de las aplicaciones mas visibles es el robot journalism, que permite generar contenido a partir de datos estructurados me-
diante algoritmos predefinidos. Aunque esto mejora la precision y la rapidez, plantea desafios en términos de creatividad y pro-
fundidad narrativa. Como explican Opdahl et al. (2023), “El periodismo robético suele emplear enfoques basados en reglas para
la generacién de NL a partir de datos estructurados procedentes de fuentes de gran confianza, como las bases de datos publicas.”
(p.11), lo que evidencia su valor técnico, aunque disminuye la riqueza expresiva del lenguaje periodistico.

Asimismo, la IA permite personalizar la experiencia informativa, adaptando los contenidos a las preferencias del usuario. Simon
(2024) senala que “la IA se utiliza para personalizar contenidos, mejorar la experiencia del producto y aumentar la participaciéon
del usuario” (p.3), lo que ha redefinido las estrategias digitales de los medios.

1.6. Herramientas recurrentes para tareas vinculantes al drea profesional

Las herramientas de inteligencia artificial (IA) utilizadas en el periodismo y la comunicacién pueden agruparse segun las tareas
o actividades profesionales que facilitan el ejercicio de esta profesion. Esta categorizaciéon permite una comprension maés clara
de cémo estas tecnologias estan integradas en los flujos de trabajo y de qué manera estan transformando la préctica profesional
en estos campos.

— Generacién automatica de contenido: Chat GPT, Heliograf y Quakebot son ejemplos de cdmo la IA esté transformando el
periodismo. Heliograf, de The Washington Post, genera articulos automdticamente a partir de datos estructurados. Por otro
lado, Quakebot de Los Angeles Times informa sobre terremotos usando datos del Servicio Geoldgico de los Estados Unidos

julio-diciembre de 2025 doxa.comunicacion | n° 41, pp. 535-559 | 541

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Impacto y diversidad en el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en el periodismo y la comunicacion...

(USGS). Las herramientas mejoran la eficiencia en la redaccién de noticias, permitiendo a los periodistas enfocarse en tareas
mads razonadas (Gémez-Calderén y Ceballos, 2024).

Transcripcion y procesamiento de audio: En el ambito de la transcripcién y verificacién de audio, Trint convierte grabacio-
nes en texto rapidamente, facilitando la labor de los periodistas (Gémez-Calderdén y Ceballos, 2024). Sumado a esto, Verifi-
cAudio detecta deepfakes de audio para combatir la desinformacién, asegurando la autenticidad de las fuentes.

Generacion de contenido visual: MidJourney y Data Skrive estdn transformando la creacién de contenido visual en pe-
riodismo. MidJourney genera imédgenes digitales a partir de texto, suministrando contenido visual atractivo sin necesidad
de habilidades de disefio y Data Skrive automatiza la creacién de gréficos y visualizaciones basadas en datos, optimizando
reportajes (Jaruga-Rozdolska, 2022).

Traduccién y reformulacién de textos: DeepL y Al Writer son herramientas destacadas. DeepL traduce de forma precisa y

permite la reformulacién de textos para mejorar la claridad y estilo (Garcia Sdnchez, 2023). Al Writer, por su parte, se centra
en la generacion de contenido escrito, produciendo borradores, resimenes y textos publicitarios (Ferndndez, 2023).

De entre las herramientas presentadas, durante la realizacién de esta investigacion, algunas de las herramientas que se ha perfila-

do como las mas utilizadas por profesionales en periodismo y comunicacién son:

ChatGPT: Es un modelo de lenguaje basado en la arquitectura de transformadores, capaz de generar texto similar al humano
a partir de indicaciones simples. Utilizado ampliamente en la redaccién de articulos, correos electrénicos y contenido para
redes sociales, ChatGPT ha demostrado ser una herramienta valiosa para superar el bloqueo del escritor y generar contenido
de alta calidad en un tiempo reducido (Fernandez, 2023).

MidJourney: Permite crear imagenes digitales a partir de descripciones textuales. Desarrollada sobre el lenguaje de progra-
macion Python, MidJourney se destaca por su capacidad para producir ilustraciones de alta calidad visual, lo que la convierte
en una opcioén ideal para periodistas y comunicadores que necesitan crear contenido visual atractivo rapidamente (Jaru-
ga-Rozdolska, 2022).

Trint: Convierte grabaciones de audio en texto con alta precisién. La aplicacién ahorra tiempo y esfuerzo, permitiendo a los
profesionales concentrarse en la creacién de contenido. Su capacidad para reconocer multiples idiomas y acentos la hace
especialmente util en un entorno globalizado (Gémez-Calder6n y Ceballos, 2024).

Wibbitz: Genera automaticamente videos a partir de texto, permitiendo a los periodistas crear contenido visual sin necesidad
de conocimientos avanzados de edicién (Gémez-Calderén y Ceballos, 2024).

Bot Sentinel: Clasifica y rastrear cuentas no auténticas y trolls toxicos en redes sociales, empleando aprendizaje automatico.
Es especialmente 1til para comunicadores que gestionan la presencia en redes sociales de marcas o medios de comunica-
cién, ayudando a mantener un entorno mas limpio y confiable en linea (Garcia Sanchez, 2023).

DeepL: Conocida principalmente como una herramienta de traduccién, DeepL ofrece traducciones altamente precisas y
ademds permite la reformulacidn de textos para mejorar su claridad y estilo. Esto es especialmente til para periodistas que
trabajan con fuentes en multiples idiomas, facilitando el acceso a informacién global (Garcia Sdnchez, 2023).
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— Jasper: Permite a los periodistas y comunicadores crear desde articulos hasta campanas de marketing, optimizando los tex-
tos para SEO y personalizdndolos segin las necesidades especificas del ptiblico objetivo. Genera contenido de alta calidad en
grandes volumenes (Ferndndez, 2023).

1.7. Adaptacion de la IA a la gestion periodistica

Como parte del estudio, se recopilaron y analizaron los principales articulos publicados de enero a agosto de 2024 por la red
internacional de periodistas sobre el uso y proyeccion de la inteligencia artificial (IA) en el campo del periodismo. Estos articulos
ofrecen una perspectiva real sobre cdmo se estd utilizando la IA en la prictica profesional y cémo se proyecta su evolucién en el
futuro cercano. A continuacion, se presentan algunos ejemplos relevantes.

— Operacion Retuit en Venezuela, liderado por la organizacién Connectas, que utiliza avatares generados por IA para evitar la
censura del régimen y proteger la seguridad de los periodistas. Este proyecto emplea personajes como La Chama y el Pana,
quienes, aunque no son reales, presentan contenidos verificados y de alta calidad creados por periodistas. (Cascante, 2024).

— Investigacion. El uso de IA para la investigacion periodistica de manera automatica ha sido significativo. Un ejemplo de esto
es Quartz que utilizé el reconocimiento éptico de caracteres (OCR) para leer miles de documentos en su investigacién sobre
los Mauritius Leaks. De manera similar, CIPER empled Pinpoint de Google para analizar informacién en multiples formatos,
facilitando investigaciones complejas con recursos humanos y monetarios limitados, como lo menciona Ana Paula Valacco
(citada en Cabral, 2024).

— El“mayordomo digital” JAMES, utilizado por The Timesy The Sunday Times para personalizar boletines, muestran el poten-
cial de la IA para mejorar la conexidn con las audiencias. JAMES permite adaptar el contenido a los intereses especificos de
los lectores, reduciendo la tasa de bajas de los boletines y potenciando la relevancia del contenido ofrecido (Chauvet, 2024).

Los ejemplos analizados reflejan cémo la IA esta siendo integrada en el periodismo de manera efectiva y estratégica, permitiendo
alos medios mejorar su eficiencia, proteger a sus profesionales, y conectar de manera més profunda con sus audiencias.

De acuerdo con el informe “Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2024” de Nic Newman, la IA est4 destina-
da a ser una fuerza disruptiva en la produccion y distribucién de contenido, lo que cambiara significativamente las dindmicas del
periodismo tradicional y digital. Ademads, se observa que la inteligencia artificial tiene un impacto considerable en los modelos
de negocio de los medios. Muchas organizaciones periodisticas estdn explorando cémo monetizar mejor su contenido en un en-
torno donde la IA puede generar y distribuir informacién a gran escala. Por ejemplo, se estan estableciendo acuerdos de licencia
entre medios y plataformas de IA, como el firmado por Axel Springer con OpenAl, que incluye pagos por el uso de contenido
histdrico y actual. Sin embargo, existe escepticismo sobre si estos acuerdos beneficiaran equitativamente a todos los actores del
sector. Como se advierte en el informe del Reuters Institute, “La industria tiene la oportunidad de trabajar con los actores de la IA
para disenar un ecosistema simbiético, y no debemos desaprovecharla.” (Newman, 2024, p.16).

Por esta razon, es indispensable utilizar la IA como una base de lenguaje y no como una fuente primaria de conocimiento. Esta
cautela puede asegurar que la IA complemente, y no socave, los principios fundamentales del periodismo.
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1.8. Consideraciones éticas

La incorporacién de inteligencia artificial (IA) en el &mbito de la comunicacién plantea importantes desafios éticos. La automatiza-
cién de contenidos transforma la produccidn, distribucién y consumo de informacién, generando inquietudes sobre transparencia,

sesgos algoritmicos, responsabilidad profesional, privacidad, derechos de autor y equidad tecnolégica (Franganillo, 2023b).

Uno de los principales retos radica en la transparencia informativa. La capacidad de la IA para generar textos, imagenes o videos
de apariencia humana exige que el publico distinga claramente entre contenido humano y automatizado. De acuerdo con Fran-
ganillo (2023b) la opacidad en este aspecto puede erosionar la confianza y favorecer la circulacién de informacién enganosa,
sumado a esto Gutiérrez-Caneda et al. (2024) indica que “la integracién de la IA, especialmente cuando se habla de IA generativa,
plantea cuestiones relacionadas con el sesgo algoritmico y de los datos, la transparencia de los modelos utilizados, la privacidad
de los datos, la supervisién humana o incluso la posible pérdida de puestos de trabajo.” (p.6), lo que obliga a los comunicadores
a actuar con responsabilidad ética frente a estas herramientas.

Asimismo, surge el debate sobre la propiedad intelectual en contextos donde los modelos son entrenados con grandes voltime-
nes de datos accesibles publicamente, pero que pueden contener obras protegidas. Esta practica plantea tensiones respecto al
consentimiento y ala compensacion justa (McClausland y Salgado, 2022). Ienca (2023) advierte que estas formas de intervencion
tecnolégica pueden incluso transgredir la autonomia cognitiva y “podrian violar algunos principios fundamentales de libertad o
derecho relacionados con el dominio del cerebro y la mente de una persona” (p.839).

En paralelo, preocupa la perpetuacion de sesgos y estereotipos. Cuando los modelos de IA aprenden de datos sesgados, pueden
reproducir légicas discriminatorias en funcién de género, etnia o cultura (UNESCO y IRCALI, 2024). Ademés, el disefio emocional
y antropomdrfico de estos sistemas genera nuevas formas de interacciéon que pueden distorsionar la percepcién del usuario.
Stark (2024) lo resume asi: “ChatGPT es una sofisticada animacidn textual [...| disenada para dar al sistema una mayor apariencia
de vitalidad y personalidad” (p.6), cuestionando la relacién ética entre apariencia de agencia y contenido generado.

Por otro lado, existe el riesgo de que la IA acentue desigualdades estructurales en el ecosistema mediatico. Organizaciones con
mayores recursos acceden con mas facilidad a estas tecnologias, lo que dejaria rezagadas a entidades mds pequenas o periféricas.
Opdahl et al. (2023) sefialan que “un periodismo basado en IA digno de confianza requiere un delicado equilibrio entre las tareas
humanas mejoradas por IA y las tareas rutinarias automatizadas por IA.” (p.2).

Asi, es esencial que los profesionales del sector adopten un enfoque critico y reflexivo en la implementacién de estas tecnologias,
asegurando que se utilicen de manera que respeten los valores fundamentales de la sociedad y promuevan la equidad y la justicia
en la produccién y distribucién de contenido informativo.

2. Metodologia

La presente investigacion tuvo la finalidad de analizar cémo el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) influye en la per-
cepcidn de efectividad profesional, la satisfaccién de los usuarios y las diferencias en su aplicacion segtn las distintas funciones
que cumplen los periodistas y comunicadores en Ecuador. Para ello, se plantearon tres hipétesis clave:
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H1I: Los profesionales que utilizan herramientas de IA diseniadas para anélisis predictivo perciben un mayor impacto en su
efectividad profesional.

H2: Existe una correlacidn positiva entre la frecuencia de uso de herramientas de IA y la satisfaccion reportada por los usua-
rios en el desempeiio de sus tareas laborales.

H3: Concurren diferencias significativas entre la frecuencia de uso de herramientas de IA y la profesién o especialidad del
usuario.

El disefio del estudio adopté un enfoque cuantitativo no experimental, empleando una encuesta estructurada como principal
instrumento de recoleccion de datos. El cuestionario fue diseiado para capturar informacién detallada sobre las variables prin-
cipales, incluyendo el tipo de herramientas utilizadas, la frecuencia de uso, la percepcién de efectividad profesional, el nivel de
satisfaccion y el interés en recibir capacitacién adicional. Antes de la aplicacién definitiva del cuestionario, se realizé una valida-
cién mediante un pretest con el objetivo de asegurar la claridad, pertinencia y adecuacién contextual de las preguntas formula-
das. Este pretest fue aplicado a un grupo compuesto por 23 personas: periodistas profesionales miembros de la Unién Nacional
de Periodistas (UNP) de la ciudad de Loja, asf como a estudiantes y egresados de la carrera de comunicacién de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL).

La eleccidn de este grupo se fundamenté en su proximidad geografica y en la posibilidad de contar con profesionales familiari-
zados con las dindmicas del periodismo y la comunicacién. La validacién mostré ciertos aspectos del cuestionario que requerian
ajustes. En particular, se observé que algunas preguntas no eran completamente claras en su redaccién o no concordaban de
manera precisa al contexto profesional de los participantes. Las sugerencias recogidas durante el pretest permitieron reformular
aquellas preguntas que presentaban ambigiiedades, asi como reducir la cantidad de interrogantes, a fin de optimizar la experien-
cia del encuestado y garantizar la calidad de los datos recolectados.

La poblacién sujeto del estudio incluyé a periodistas y comunicadores ecuatorianos que incorporan herramientas de inteligencia
artificial (IA) en sus actividades profesionales. Dada la naturaleza exploratoria de la investigacion y la dificultad de acceder a un
registro nacional actualizado de profesionales del sector que utilicen IA, se opt6 por un muestreo no probabilistico por conve-
niencia. Este enfoque permitid llegar de manera eficaz a un grupo diverso de participantes dentro de un plazo de recoleccién
limitado y con recursos logisticos moderados.

La muestra final estuvo compuesta por 150 profesionales, y se procuré asegurar diversidad tanto en términos de profesion (periodis-
tas, comunicadores, creadores de contenido, especialistas en marketing, radialistas, fotégrafos) como de especialidades y contextos
laborales (medios tradicionales, digitales, institucionales y freelance). Para ampliar la representatividad geografica, se incluyeron
participantes de varias provincias del pafs, principalmente de Loja, Pichincha, Guayas y Azuay, lo cual se logré gracias a la distribu-
cién de la encuesta a través de redes de contacto profesional, asociaciones gremiales (como la Unién Nacional de Periodistas), gru-
pos especializados en comunicacién en redes sociales, y listas de difusién vinculadas a universidades y medios de comunicacion.

Aunque la muestra no pretende ser estadisticamente representativa de toda la poblacién de comunicadores en Ecuador, si busca
reflejar la heterogeneidad del ecosistema comunicacional vigente, con énfasis en aquellos profesionales que han comenzado a
integrar herramientas de IA en sus rutinas laborales. Este enfoque es consistente con estudios previos que exploran fenémenos
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tecnoldgicos emergentes en campos profesionales, donde las précticas de uso atn estdn en consolidacién y el acceso a la pobla-
cién total es limitado.

Con el fin de garantizar la consistencia interna del cuestionario aplicado, se calcul6 el indice de fiabilidad alfa de Cronbach para
las dos secciones clave del instrumento: la percepciéon de efectividad profesional y la satisfaccién con el uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA). Estas dimensiones fueron seleccionadas por su relevancia directa con las hipédtesis planteadas y por
representar constructos latentes que requerian medicién fiable.

El andlisis fue realizado en el software estadistico R Studio, utilizando la funcién cronbach.alpha() del paquete psych. Los resul-
tados obtenidos mostraron coeficientes de o= 0.81 para la escala de percepcién de efectividad y a=0.77 para la escala de satisfac-
cion, lo cual indica una buena consistencia interna en ambos casos. De acuerdo con la literatura especializada, valores superiores
a 0.70 se consideran aceptables para fines exploratorios en ciencias sociales (Nunnally y Bernstein, 1994), lo cual respalda la
fiabilidad del instrumento empleado en esta investigacion.

Estos resultados refuerzan la validez metodolégica del estudio, al asegurar que las mediciones realizadas reflejan de forma co-
herente las percepciones de los participantes sobre el impacto profesional de la IA en sus entornos laborales. Esta validacién
estadistica, combinada con el pretest cualitativo previamente descrito, garantiza la robustez del cuestionario como herramienta
de recoleccién de datos.

2.1. Instrumento de recoleccion de datos

Para obtener informacién que responda a los objetivos e hipétesis planteadas se utiliz6 un cuestionario estructurado que incluyé
las siguientes secciones:

— Datos demogréficos: Edad, profesion.

— Uso delaIA: Tipo de herramientas de IA utilizadas, frecuencia de uso.

— Percepcién de efectividad profesional: Cémo perciben los encuestados la efectividad de las herramientas de IA en su trabajo.
— Satisfaccién: Nivel de satisfaccién con el uso de las herramientas de IA.

— Interés en capacitacion: Interés en recibir capacitacion adicional en IA.

La ficha de cddigos se estableci6 en funcién de las hipdtesis que buscan obtener datos cuanti-cualitativos sobre los recursos que
emplean los ecuatorianos.

Para la construccion y aplicaciéon de este instrumento se siguid el proceso descrito a continuacion:

— Diseiio del cuestionario: el cuestionario fue disefiado para incluir preguntas cerradas y de opcién multiple, facilitando la
cuantificacion de las respuestas.

— Validacion del instrumento: el cuestionario fue validado mediante un pre-test con un grupo pequeiio de periodistas, comu-
nicadores y estudiantes de los ultimos anos de la carrera de comunicacién para asegurar su claridad y relevancia.

— Distribucién de la encuesta: la encuesta se distribuy6 electrénicamente a través de correos electrénicos y plataformas de
redes sociales especificas para periodistas y comunicadores.
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— Recoleccion de datos: los datos se recopilaron durante un periodo de 8 semanas (febrero y marzo del 2024).

— Andlisis de datos: los datos recopilados se analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se utiliz6
software estadistico (R studio) para realizar analisis de correlacién y comparacién de medias.

— Se empelaron las siguientes técnicas de analisis de datos:

— Analisis descriptivo: Se utiliz6 para describir las caracteristicas demogréficas de los encuestados y las frecuencias de uso de
herramientas de IA.

— Andlisis de correlacion: Se empled para evaluar la relacién entre el tipo de herramienta de IA mas utilizada y la percepcion
de efectividad profesional (Hipdtesis 1), asf como la relacién entre la frecuencia de uso de herramientas de IA y la satisfaccién
(Hipotesis 2).

— Andlisis de varianza (ANOVA): Se aplicé para identificar diferencias significativas en el tipo y frecuencia de uso de herra-

mientas de IA entre las distintas profesiones (Hipétesis 3).

— Ademais, con el fin de que la investigacién cumpla los estdndares éticos requeridos se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

— Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes de la recoleccién de
datos.

— Confidencialidad: Se aseguré la confidencialidad de las respuestas de los participantes, manteniendo los datos anénimos y
seguros.

— Voluntariedad: La participacion en la encuesta fue completamente voluntaria, y los participantes podian retirarse en cual-
quier momento sin repercusiones.

3. Resultados

La presentacién de resultados y la interpretacién de los datos se organiza en tres apartados que responden a cada una de las
hipétesis diseniadas:

3.1. Relacién entre el tipo de herramienta de IA utilizada y la percepcion de efectividad profesional

Para este andlisis, se calcularon las correlaciones porcentuales entre los diferentes tipos de herramientas de IA utilizadas y la
percepcion de efectividad profesional reportada por los encuestados.
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Grifica 1. Correlacién entre IA y percepcion efectividad
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Los resultados de la gréfica 1 de correlaciones revelan que la herramienta de IA MidJourney es percibida como altamente efectiva
por el 75% de los encuestados que la utilizan, mientras que Copilot y Bard son percibidas como altamente efectivas por el 60%
y 65% de los usuarios, respectivamente. ChatGPT también tiene una alta percepcién de efectividad, con un 70% de los usuarios
considerdndola altamente efectiva, aunque un pequeiio porcentaje (5%) la considera no efectiva. Por otro lado, Jasper y Write-
sonic muestran porcentajes mas reducidos de alta efectividad (55% y 50%, respectivamente) y porcentajes relativamente altos de
efectividad media (35% y 40%, respectivamente).

Existen varios factores endégenos que podrian explicar estos resultados. En primer lugar, las funcionalidades especificas y la
adaptabilidad de las herramientas juegan un papel crucial. MidJourney, por ejemplo, parece ofrecer herramientas especificas
para tareas creativas que son altamente valoradas por periodistas y comunicadores. De manera similar, ChatGPT es apreciado
por su versatilidad y capacidad para generar contenido coherente y relevante en multiples contextos. La facilidad de uso también
es un factor importante; herramientas como MidJourney y ChatGPT pueden tener interfaces de usuario intuitivas y procesos de
integracion sencillos, lo que facilita su adopcién y uso regular. Ademas, la frecuencia y calidad de las actualizaciones de software
y el soporte técnico ofrecido pueden influir en la percepcién de efectividad, puesto que las herramientas con un s6lido soporte y
mejoras constantes probablemente reciban valoraciones mds altas.

Asimismo, hay factores exdgenos que podrian estar influyendo en estas percepciones. La reputacion de la herramienta y las estra-
tegias de marketing empleadas pueden afectar significativamente la percepcion de efectividad. Herramientas como MidJourney
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y ChatGPT pueden beneficiarse de campanas publicitarias efectivas y buenas resefias en plataformas publicas. La existencia
de una comunidad activa de usuarios y la disponibilidad de recursos como tutoriales, foros y guias también pueden mejorar la
percepcion de efectividad. Herramientas con una fuerte comunidad de usuarios, como ChatGPT, proporcionan un entorno de
aprendizaje colaborativo que mejora la experiencia del usuario. Ademds, la compatibilidad con otros sistemas y herramientas
utilizadas por los periodistas y comunicadores puede ser un factor clave. Las plataformas que se integran facilmente con software
existente en el flujo de trabajo profesional son percibidas como mas efectivas.

Las herramientas percibidas como altamente efectivas, como MidJourney y ChatGPT, pueden ver un aumento en su adopcion,
lo que podria conducir a un mayor desarrollo y mejora de sus funcionalidades. Las diferencias en la percepcion de efectividad
pueden impulsar la competencia entre desarrolladores de herramientas de IA, fomentando la innovacién y la mejora continua de
productos. Ademas, las organizaciones pueden enfocarse en ofrecer capacitacion especifica en el uso de herramientas altamente
valoradas para maximizar su efectividad en el trabajo profesional, 1o que podria incluir talleres, cursos en linea y recursos adicio-
nales para usuarios de MidJourney, ChatGPT, y otros recursos destacados. Finalmente, las herramientas que no alcanzan altas
valoraciones de efectividad pueden necesitar evaluacién y actualizacién de sus funcionalidades para cumplir favorablemente
con las necesidades de los usuarios, basdndose en el feedback recibido.

3.2. Correlacion entre la frecuencia de uso de herramientas de IA y la satisfaccion de los periodistas y comunicadores

La siguiente grafica muestra las correlaciones porcentuales entre la frecuencia de uso de herramientas de IA y la satisfaccién
reportada por los encuestados:

Grifica 2. Correlacion frecuencia y satisfacciéon

Correlacién: -0.11

\

Satisfaccion (1 = Insatisfecho, 4 = Muy satisfecho)
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Fuente: encuestas aplicadas
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El analisis de correlaciéon de Pearson entre la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) y la satisfaccién
profesional mostré un coeficiente de correlaciéon de -0.11 (p= 0.09), lo que indica que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre ambas variables. Ahora bien, un anélisis descriptivo de las tendencias en los datos sugiere que la satisfaccién
podria variar segin la frecuencia de uso, revelando patrones que pueden ser notables para futuras investigaciones.

Como se puede ver en la gréfica 2, los usuarios que emplean herramientas de IA a diario reportan los niveles mas altos de satis-
faccién: un 70% se describié como muy satisfecho y un 25% como satisfecho, mientras que solo un 5% expreso poca satisfaccién
y ningun usuario se mostro insatisfecho. Este grupo se destaca por su alta familiaridad y competencia, lo que parece traducirse
en una percepcidén mas positiva de las herramientas utilizadas.

Por otro lado, quienes utilizan herramientas de IA semanalmente mantienen una alta satisfaccién general, con un 50% de usua-
rios muy satisfechos y un 40% satisfechos. Empero, el 10% restante se consideré poco satisfecho, reflejando un descenso en
comparacién con los usuarios diarios. Esta tendencia podria atribuirse a una menor constancia en el uso, que podria limitar la
familiaridad con las funciones avanzadas de estas tecnologias.

Los usuarios que emplean herramientas de IA con menor frecuencia, como aquellos que lo hacen de forma mensual, presentan
una mayor dispersidn en los niveles de satisfaccion. Aunque el 30% de ellos se declara muy satisfecho y el 50% satisfecho, un 20%
expreso poca satisfaccion. Esta reduccion en los niveles mas altos de satisfaccién podria reflejar la dificultad para mantener un
nivel constante de familiaridad o habilidad préctica debido al uso esporéadico.

Finalmente, los usuarios ocasionales reportan la menor satisfaccién general, con solo un 20% describiéndose como muy satis-
fechos y un 40% satisfechos. Un porcentaje significativo (30%) indic6 poca satisfaccién, y un 10% se declaré insatisfecho. Esta
baja frecuencia de uso parece estar asociada con una falta de confianza en el manejo de las herramientas, lo que contribuye a
experiencias menos positivas.
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3.3. Diferencias en el tipo y frecuencia de uso de herramientas de IA entre las distintas profesiones

Grifica 3. Diferencias en el uso de herramientas de IA por profesion
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Fuente: encuestas aplicadas

Nota: La grafica muestra las diferencias porcentuales en el tipo y frecuencia de uso de herramientas de IA entre las distintas profesiones

El andlisis de varianza (ANOVA) realizado para evaluar las diferencias en la frecuencia de uso de herramientas de IA entre las
distintas profesiones no encontr6 resultados estadisticamente significativos (F=1.77, p=0.14). Esto indica que, en general, la fre-
cuencia de uso no varia sustancialmente entre los grupos profesionales analizados, ya que el valor p es mayor a 0.05. Sin embar-
go, un andlisis descriptivo sugiere algunas tendencias interesantes en los patrones de uso de herramientas de IA, dependiendo
de las necesidades especificas de cada profesion.

Enla gréfica 3, se muestra que los periodistas se destacan por su alto uso de herramientas de IA para laredaccién de articulos, con
un 80% de los encuestados indicando esta aplicacién como predominante. Sin embargo, su uso en otras dreas es limitado: solo
el 10% emplea IA para investigacion, un 5% para analisis de datos, un 3% para edicién de video y un 2% para redes sociales. Esto
refleja la naturaleza textual de su trabajo y la dependencia de herramientas de IA enfocadas en generacién de contenido escrito.

En contraste, los especialistas en marketing muestran un uso més diversificado de las herramientas de IA. Un 40% las utiliza para
redaccidn de articulos, un 20% para investigacién, un 30% para anélisis de datos y un 5% tanto para edicién de video como para
redes sociales. Este patrén subraya la naturaleza multidimensional del marketing, que combina creacién de contenido, investi-
gacion de mercado y anélisis estratégico.
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Los creadores de contenido también presentan un alto uso de herramientas de IA para la redaccién de articulos (70%), aunque
con aplicaciones adicionales en investigacion (15%) y anélisis de datos, edicidn de video y redes sociales (5% cada uno). Esto su-
giere que, si bien comparten similitudes con los periodistas, su trabajo incluye un abanico més amplio de tareas que aprovechan
capacidades diversas de la IA.

Por otro lado, los radialistas distribuyen su uso de IA entre varias actividades: un 20% la utiliza para redaccién de notas periodisticas,
un 30% para investigacién, un 10% para analisis de datos, un 30% para edicién de video y un 10% para redes sociales. Esta reparticién
equilibrada del uso refleja la naturaleza multifacética de su trabajo, que combina investigacién y produccién multimedia.

Finalmente, los fotégrafos se centran en la edicién de contenido visual, con un 60% utilizando herramientas de IA para edicién
de video. Otros usos son menos frecuentes: un 10% para redaccion de articulos y andlisis de datos, un 5% para investigacién y
un 15% para redes sociales. Este patron refleja las demandas especificas de la fotografia, donde la edicién de imégenes y videos
juega un papel clave.

4. Discusion

Los hallazgos de este estudio revelan patrones en la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) y la per-
cepcion de efectividad y satisfaccion profesional en los &mbitos del periodismo y la comunicacién en Ecuador. Aunque algunas
correlaciones no resultaron estadisticamente significativas, los datos descriptivos ofrecen pistas interpretativas que merecen ser
analizadas a la luz de marcos tedricos como el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y sus extensiones (TAM3 y UTUAT 2)
y el posterior modelo PRAM (Pooled Rideshare Acceptance Model), basado en TAM y UTUAT2.

4.1. La relacion entre frecuencia de uso y satisfaccion profesional

Si bien el coeficiente de correlacién entre la frecuencia de uso de herramientas de IA y la satisfaccién profesional fue bajo
(r=-0.11, p = 0.09), los datos descriptivos indican que quienes utilizan estas tecnologias diariamente reportan niveles consis-
tentemente altos de satisfaccion. Este hallazgo puede interpretarse a través de la nocién de “ajuste” del TAM3 (Venkatesh et al.,
2012), donde las percepciones sobre la utilidad y la facilidad de uso se transforman a medida que se incrementa la experiencia
con la tecnologia. Es probable que los usuarios frecuentes hayan superado la curva de aprendizaje inicial y desarrollado un grado
de competencia que les permite integrar la IA de manera fluida en su trabajo, elevando su percepcidn de satisfaccion.

Asf también, como indica Gangadharaiah et al. (2023) resulta clave entender que con el pasar de los afios, para el usuario un
elemento clave es la seguridad que siente al emplear una IA versus otra. Del mismo modo, este resultado se alinea con estudios
como el de Kong et al. (2024), que sefialan que la percepcion positiva de la IA favorece la resiliencia profesional y el aprendizaje
informal. En este sentido, no solo el acceso a las herramientas, sino la interaccién prolongada y significativa con ellas, influye
directamente en la experiencia profesional, como bien lo explica Hwang y Seo (2024). Entra en juego, ademads, el concepto de
“adopcion significativa” de tecnologias, en el cual no basta con utilizar una herramienta, sino que esta debe ser percibida como
til y coherente con las metas laborales y cognitivas del usuario (Davis, 1989; Orlikowski, 2000).
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4.2. Diferencias segun profesiones: mds alld del ANOVA

Aungque el andlisis ANOVA no mostré diferencias estadisticamente significativas entre profesiones (F=1.77, p=0.14), los patrones
observados en los datos descriptivos indican una segmentacién funcional del uso de la IA. Los periodistas y creadores de conte-
nido se enfocan principalmente en la redaccion de textos; los especialistas en marketing diversifican su uso hacia investigaciéon
y andlisis de datos; mientras que los radialistas y fotégrafos priorizan herramientas vinculadas a la edicién multimedia. Estos
resultados coinciden con investigaciones previas (Tdinez et al., 2020; Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz, 2020) que advierten sobre la
transformacién de las rutinas profesionales en funcién de las capacidades especificas de la IA. Esta diversidad en los usos coin-
cide con estudios recientes que sefialan que la IA es adoptada de manera funcional segin la légica operativa de cada campo
profesional (Napoli, 2022; Carlson, 2023).

Este hallazgo respalda la propuesta de que el disefio de herramientas de IA y los programas de formacién deben adaptarse a las
caracteristicas del campo profesional especifico. En lugar de soluciones generalistas, se requiere una especializacién contex-
tualizada, que maximice el potencial de la IA segtn las tareas y necesidades de cada perfil laboral ligado a la comunicacién y el
periodismo.

4.3. Implicaciones y aportes al debate académico

Una contribucién importante de este estudio es su propuesta de mirar mas alld de los indicadores estadisticos clasicos para
recuperar el valor interpretativo de los patrones de uso emergentes. En un contexto en el que la IA se encuentra en un estado de
adopcién temprana o en transicién, comprender cémo se configuran estas primeras experiencias de uso es esencial para antici-
par resistencias, brechas o usos estratégicos. Asi, este trabajo se inserta en el debate académico sobre la adopcién diferencial de
tecnologias, dialogando con enfoques como el de la Teoria de la Adaptacién Estructural (DeSanctis y Poole, 1994), que resalta la
interaccion dindmica entre capacidades tecnoldgicas y estructuras organizativas.

Asimismo, Trang et al. (2024) resalta que la eficacia de los medios ha aumentado en relacién del uso de la IA. No obstante, su
empleo se refuerza por la necesidad de considerar factores cualitativos y organizacionales que puedan modular la percepcién de
efectividad y satisfaccién, como la cultura profesional, el tipo de medio o los recursos disponibles para formacién y actualizacién.

No obstante, el estudio también permite advertir ciertas barreras que podrian estar frenando un uso més amplio de la IA entre
profesionales de la comunicacién. Entre ellas se identifican la falta de capacitacion especifica, la escasa personalizacién de las
herramientas disponibles, y, en algunos casos, la resistencia al cambio tecnoldgico. Estas limitaciones coinciden con la literatura
que advierte que la implementacién de IA en campos creativos o narrativos suele enfrentar tensiones relacionadas con la auto-
nomia profesional y la percepcién de amenaza a las competencias humanas (Zamith, 2021; Beckett, 2023).
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4.4. Direcciones futuras

Los hallazgos de esta investigacidn abren futuras lineas de estudio en torno a la adopcién y percepcion de herramientas de inte-
ligencia artificial generativa (IAG) en contextos comunicacionales. En primer lugar, seria pertinente desarrollar estudios longi-
tudinales que analicen cdmo evolucionan la percepcién de efectividad y la satisfaccién profesional conforme los usuarios ganan
experiencia y se familiarizan con las herramientas. Este enfoque permitiria validar empiricamente los postulados del modelo
TAMS e incluso el modelo PRAM en contextos reales de gestidn comunicacional.

Asimismo, es necesario explorar cémo factores culturales, organizacionales y generacionales influyen en la adopcién y uso de la
IA, comparando escenarios nacionales e internacionales para identificar patrones globales y también dindmicas especificas de
cada regidn o tipo de medio de comunicacidn, contribuyendo a una comprensién mas holistica del fenémeno.

Es relevante, ademads, el andlisis de las implicaciones éticas, laborales y deontoldgicas asociadas al uso intensivo de IA en el
periodismo y la comunicacién. Aspectos como la transparencia en la autoria, la verificacién automatizada de informacion, la
protecciéon de derechos de autor, o la creacién de contenidos engafosos generados por algoritmos requieren atencion prioritaria
en el debate académico y profesional.

Resulta importante indagar en el impacto de estas tecnologias en la productividad, pero también en la calidad, creatividad y
autenticidad del contenido generado. Estudios cualitativos y experimentales podrian arrojar luz sobre si las herramientas de
IA estén fortaleciendo o debilitando el ejercicio critico y humanista del periodismo, y cémo se puede lograr un equilibrio entre
eficiencia tecnoldgica y principios editoriales.

5. Conclusiones

Este estudio ofrece una mirada empirica sobre el impacto y la diversidad en el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA)
generativa en el periodismo y la comunicacién en Ecuador. A través de un enfoque cuantitativo, se analizé cémo varia la percep-
cién de efectividad profesional, la satisfaccion y la frecuencia de uso en las diferentes dreas de la Comunicacion.

Uno de los hallazgos muestra que los profesionales que utilizan herramientas de IA de forma diaria reportan mayores niveles de
satisfaccion, lo cual se relaciona con conceptos del Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM3) y Pooled Rideshare Acceptance
Model (PRAM), como la experiencia acumulada y el ajuste de percepciones a través del uso continuo. Esta correspondencia
sugiere que la familiaridad y el dominio progresivo de las herramientas contribuyen a su integracién funcional en el trabajo
cotidiano, asi como, a una actitud mas positiva hacia su utilidad profesional. Ademads, aunque no se identificaron diferencias
significativas entre profesiones, los patrones de uso mostraron una segmentacion clara: los periodistas tienden a enfocarse en la
redaccidn de textos, mientras que especialistas en marketing, radialistas y fotégrafos diversifican sus aplicaciones hacia el anali-
sis de datos, la investigacién o la edicién multimedia.

La investigacién subraya la necesidad de disefar estrategias de formacion diferenciadas segin el perfil profesional, promoviendo
un uso efectivo y contextualizado de las tecnologias de IA. También se evidencia la importancia de fomentar politicas de alfabe-

tizacién digital que acompaiien la evolucién tecnoldgica con una mirada critica, ética y humanista. En un momento en que las
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tecnologias avanzan mas rapido que la capacidad de adaptacidn institucional, estudios como este permiten detectar oportuni-
dades, brechas y tensiones.

Finalmente, este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, la muestra fue obtenida por
conveniencia y se concentra en un contexto geografico especifico (Ecuador), lo que limita la generalizacién de los resultados. En
segundo lugar, la ausencia de significancia estadistica obliga a considerar que los patrones observados podrian estar influencia-
dos por variables externas a este estudio. Ademds, se utilizé una inica medicién transversal, por lo que no se pueden establecer
inferencias causales ni observar evoluciones en el tiempo. A pesar de estas limitaciones, el estudio ofrece insumos para la com-
prensién de como se estan apropiando las tecnologias de IA en profesiones comunicativas y abre lineas de investigacién que
podrian profundizarse en el futuro y aportar mayor densidad interpretativa.
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