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Resumen:

Esta tesis examina la evolucion y los cambios en la produccién de contenidos digitales gubernamentales, con especial referencia al
caso de las comunicaciones publicas e institucionales en Arabia Saudi, utilizando métodos para la recopilacién de datos. Analiza
el caso de una de las universidades mas reputada del pais y financiada por el gobierno saudi es la Universidad Isldmica, que cuenta
con aproximadamente un 85% de estudiantes extranjeros. Los métodos de andlisis de contenidos digitales se han aplicado a esta
universidad como caso de estudio. Se obtuvieron los resultados de una serie de entrevistas con directivos de seis de los departa-
mentos de comunicacién de instituciones gubernamentales y semi gubernamentales saudies y, por dltimo, se elaboré un cuestio-
nario en el que participaron 111 encuestados. El objeto principal de este estudio era conocer cémo se produce y ha evolucionado la
produccién de contenidos digitales en los departamentos de comunicacién de las instituciones gubernamentales de Arabia Saudi,
en el contexto de la aparicién de las plataformas de medios sociales. Los gobiernos se enfrentan al reto de disefiar contenidos di-
gitales que se adapten a las necesidades de los ciudadanos como resultado de dichas plataformas. Aproximadamente, el setenta
por ciento de los saudies tiene menos de treinta afos y, por ello, el gobierno necesita desarrollar departamentos de comunicacién
y medios para ofrecer contenidos compatibles con los usuarios alejados de los contenidos oficiales y burocréaticos.
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Abstract:

This thesis examines the evolution and changes in the production of government digital content, with particular reference to the
case of public and institutional communications in Saudi Arabia, using methods for the collection of data. One of the most famous
universities supported by the Saudi government is Islamic University, which has approximately 85% of its students from abroad.
Methods of analysis of digital content have been applied to this university. The results of a series of interviews with managers from
six of communication departments of Saudi governmental and semi-governmental institutions were obtained, and finally, a
questionnaire was created and 111 respondents participated. The main focus of this study is the production of digital content within the
communications departments of governmental institutions in Saudi Arabia in the context of the emergence of social media platforms.
Governments are challenged to design digital content that adapts to citizen needs as a result of those platforms. Approximately seventy
percent of Saudi Arabians are under the age of thirty, and because of this, the government needs to develop communication and
media departments in order to provide content that is compatible with users away from official and bureaucratic content.

Keywords:

Strategic Communications; Information Policies; Saudi Arabia; Social media; Public Communication; Mass Media.
URL de consulta: https://docta.ucm.es/home

ORCID: https://orcid.org/0009-0007-3218-9273

640 | n° 41, pp. 633-642 | doxa.comunicacién julio-diciembre de 2025


https://docta.ucm.es/home
https://orcid.org/0009-0007-3218-9273

