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Resumen:

La transformacién digital del periodismo televisivo no constituye sélo
un cambio tecnolégico, sino una reconfiguracién integral de sus narra-
tivas, estructuras y modos de configurar sus modelos de negocio. Esta
revision narrativa de literatura, basada en un analisis tematico reflexi-
vo (Braun y Clarke, 2022), examina cémo las redacciones televisivas
tradicionales responden a las exigencias de un ecosistema mediatico
fragmentado, regido por légicas de plataforma y métricas digitales. A
partir del andlisis de cuarenta y dos articulos académicos indexados
en Scopus y Web of Science, se identificaron tres ejes que explican
esta transicién: (1) la consolidacién de estrategias transmedia y de
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Abstract:

The digital transformation of television journalism is not merely a
technological shift but an integral reconfiguration of its narratives,
structures, and business models. This narrative literature review,
grounded in a reflexive thematic analysis (Braun and Clarke, 2022),
examines how traditional television newsrooms respond to the
demands of a fragmented media ecosystem governed by platform logics
and digital metrics. Based on the analysis of forty two academic articles
indexed in Scopus and Web of Science, three key axes were identified to
explain this transition: (1) the consolidation of transmedia strategies
and content segmentation aimed at connecting with new audiences; (2)
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segmentacion de contenidos que buscan conectar con nuevas audien-
cias; (2) la transformacién de los formatos narrativos y los modelos
sostenibles que permiten la adaptacién a entornos digitales; y (3) el
desarrollo de una nueva racionalidad narrativa y organizativa en la te-
levisién, concebida como un laboratorio de innovaciéon donde conver-
gen la experimentacion tecnolégica, la produccién multiplataforma y
la agencia activa del espectador. Los hallazgos revelan que, antes que
haber sido desplazado, el periodismo televisivo atraviesa una transfor-
macidén estructural que combina practicas heredadas con dindmicas
emergentes. La televisién se transforma en un ecosistema hibrido,
participativo y basado en datos, y su reinvencién refleja los desafios
actuales a los que se enfrenta el periodismo audiovisual en contextos
posbroadcast. El estudio aporta un marco analitico para comprender la
reconfiguracién del periodismo televisivo en la era posbroadcast.

Palabras clave:

Periodismo televisivo; transformacién digital; estrategias transmedia; inno-

the transformation of narrative formats and sustainable models that
enable adaptation to digital environments; and (3) the development of
a new narrative and organizational rationality in television, conceived
as an innovation laboratory where technological experimentation,
multiplatform production, and audience agency converge. The
findings reveal that television journalism has not been displaced but
is undergoing a structural transformation that combines inherited
practices with emerging dynamics. Television is transforming into a
hybrid, participatory, and data-driven ecosystem, and its reinvention
reflects the current challenges faced by audiovisual journalism in
post-broadcast contexts. This study offers an analytical framework to
understand the reconfiguration of television journalism in the post-
broadcast era.
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vacién narrativa; audiencias fragmentadas; modelos de negocio medidticos.  models.

1. Introduccién

Cuestionarse acerca de la desaparicién de la television tradicional pone de manifiesto el complicado proceso de cambio que vive
la television en la era digital. En un contexto medidtico dominado por plataformas méviles, redes sociales y servicios on demand,
el periodismo televisivo ha pasado de ser un formato estatico a uno que evoluciona constantemente para atender a audiencias
diversas, nativos digitales y paradigmas emergentes de produccién y consumo.

Para seguir siendo relevante para las generaciones mads jovenes, la television enfrenta el reto de renovarse (Vazquez-Herrero
et al., 2021). Para poder conectarse con estas audiencias, en particular la Generacién Z -un grupo demogréfico heterogéneo que
comprende desde los millennials més recientes hasta los nifios que estan aprendiendo a leer-, los medios se han visto motiva-
dos a replantear sus tacticas (Twenge, 2017). En un entorno donde estas generaciones interactiian con contenido multimedia a
través de plataformas sociales y dispositivos maviles, las redes sociales se han convertido en un pilar esencial para el acceso a la
informaci6n (Garcia-Perdomo, 2020).

En esta nueva ecologia medidtica (Gutiérrez et al, 2018), la adopcién de herramientas digitales y estrategias transmedia se ha
vuelto crucial para los medios de comunicacién, no solo para fortalecer la confianza y legitimidad de sus contenidos, sino tam-
bién para establecer conexiones significativas con sus audiencias (Garcia-Perdomo, 2020). Garcia-Avilés (2020) argumenta que los
radiodifusores deben adaptar sus contenidos a cada red social, aprovechando el potencial visual de estas plataformas y comple-
mentando la programacion televisiva con estrategias transmedia en un entorno multiplataforma (Vazquez-Herrero et al., 2021).

La creciente demanda de cualidades multiplataforma ha llevado a los medios a disefiar contenidos que van desde piezas breves
para dispositivos méviles (Vazquez, 2015) hasta formatos “mobile-first” o “social-only” (Hill y Bradshaw, 2018; Vazquez, 2015).
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Ademds, la digitalizacién ha dado lugar a una nueva realidad en la que el usuario reportero, que genera y comparte noticias en
redes sociales, ocupa un lugar cada vez mas relevante (Klimes, 2023). En consecuencia, los medios han tenido que reconfigurar
su esencia para incluir la interactividad y la especializacién en el proceso comunicativo (Jédar-Marin, 2019).

En cuanto a la television, la transformacién digital no ha sido fécil, pues en un principio los medios tradicionales digitales mos-
traron reticencia a ofrecer su programacién de manera gratuita, aunque utilizaron sus sitios web para el posicionamiento de
marcayla promocién de contenidos (Chobanyan y Nikolskaya, 2021). En esta nueva realidad digital (Alberich y Roig, 2005; Fidler,
1998), los medios tradicionales han apostado por estrategias cross-media o 360, y combinan informacién y entretenimiento en
formatos innovadores como reportajes y documentales interactivos (Gifreu, 2013).

Esta apuesta permite aprovechar el potencial expresivo del discurso audiovisual al ofrecer nuevas posibilidades de desarrollo con
un enfoque estético y ético significativo (Jédar-Marin, 2019), entre ellos la adopcién del storytelling como recurso comunicativo
(Marcos-Garcia et al., 2021).

A pesar de estos avances, Uth et al. (2023) sefialan que la literatura atin carece de estudios que examinen a fondo las expectativas
mutuas entre periodistas y audiencias en un contexto digital. Este cambio se refleja en la adopcién de enfoques como el periodis-
mo participativo y reciproco, que buscan satisfacer las preferencias de la audiencia y asegurar la sostenibilidad del periodismo.
Hoy, la interaccién con el ptblico es esencial y constituye un elemento central del periodismo (Costera Meijer y Groot Kormelink,
2019; Fincham, 2021; Loosen y Schmidt, 2016; Loosen et al., 2020; Spyridou et al., 2013).

El propésito de esta revision narrativa -sustentada en el anélisis temdtico reflexivo de Braun y Clarke (2022)- es abordar cémo el
periodismo televisivo -en sus formatos informativos como noticieros, reportajes y contenidos editoriales- ha evolucionado en la
era digital mediante la integracion de tecnologias, estrategias narrativas y nuevos modelos de produccién y distribucién de noticias.

Al explorar la interseccién entre tecnologia, narrativa audiovisual y consumo, y lejos de confirmar un adiés definitivo a la TV
broadcast, se espera que este estudio contribuya a llenar un vacio en la literatura actual, proporcionando una comprensién més
profunda de la innovacién en el periodismo televisivo en la era digital.

En este estudio, el término empresas tradicionales de television se emplea para describir a los canales de television surgidos antes de
la era digital, caracterizados por modelos de emisién lineal, estructuras jerdrquicas y una produccién centrada en la parrilla broad-
cast. Estas organizaciones enfrentan en la actualidad procesos de transformacioén digital orientados a integrar plataformas en linea,
estrategias transmedia y modelos de negocio hibridos (Garcia-Avilés, 2021; Neira et al., 2021; Li et al., 2024; Vulpius et al., 2022).
Las siguientes preguntas de investigacién guiaran esta revision:
PI: ;Cuadles son las areas de estudio, metodologias y hallazgos predominantes en la literatura sobre la transformacién del
periodismo en empresas tradicionales de television?
PI1: ;Cémo abordan estos estudios el uso de estrategias transmedia y la segmentacién de contenidos como mecanismos para

conectar la television -antes tradicional- con las nuevas generaciones de audiencias?

PI2: ;Qué aportes ofrece la literatura sobre el rol de la innovacién en el desarrollo de nuevos formatos y modelos de negocio
periodisticos orientados a audiencias fragmentadas en empresas tradicionales de televisién?
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Las preguntas especificas derivan de la pregunta general y profundizan en dos dimensiones complementarias del proceso de
transformacion digital: la narrativa transmedia y la innovacién organizacional.

A pesar de la abundante literatura sobre la digitalizacién de la televisién y la adopcién de estrategias multiplataforma, pocos
estudios exploran en profundidad cémo esta transformacion afecta las expectativas mutuas entre periodistas y audiencias. Este
vacio justifica el objetivo principal de esta revisién: analizar la evolucién del periodismo televisivo en la era digital mediante tec-
nologias, narrativas y modelos de negocio.

1.1. Evolucion del periodismo televisivo en la era digital

Desde su surgimiento en el siglo XX, la televisién se consolidé como un medio central para la distribucién de noticias, con forma-
tos como el noticiero y el reportaje que definieron la narrativa informativa. Segin Schultz (1999), este dominio se mantuvo hasta
finales del siglo XX, cuando los avances tecnoldgicos comenzaron a cuestionar la preeminencia de la televisidn como tinico me-
dio audiovisual relevante. La llegada de Internet y, més tarde, de las plataformas digitales, generaron una nueva competencia e
impulsaron a los medios tradicionales a replantear sus practicas y modelos de produccidn. Este replanteamiento incluyé la frag-
mentacion de narrativas y la adopcidén de estilos més visuales y directos para captar la atencién de audiencias mas segmentadas.

El concepto de “mediamorfosis’; introducido por Fidler (1997), resulta clave para entender el cambio en la produccién informa-
tiva. Este término describe la transformacion de los medios en respuesta a los avances tecnolégicos y los cambios en las audien-
cias. La digitalizacion ha transformado el lenguaje informativo al permitir la incorporacién de elementos audiovisuales més ela-
borados y al fomentar narrativas disenadas especificamente para entornos digitales. La apariciéon de videos cortos y contenidos
interactivos responde a nuevas formas de consumo mediatico propias de las redes sociales (Bandrés et al., 2000; Casado, 2011).

Los nuevos habitos de consumo también han transformado el panorama mediatico. Ferndndez (2001) destaca que la fragmen-
tacion de las audiencias y el auge de las plataformas digitales han obligado a los medios televisivos a diversificar sus conteni-
dos y adaptarse a un entorno multipantalla. Esta adaptacién incluye la distribucién de noticias a través de redes sociales como
Facebook y X (antes Twitter), asi como el desarrollo de estrategias de engagement en plataformas como YouTube. Por su parte,
Garcia-Perdomo (2020) resalta que la confianza, la legitimidad y la conexi6n con las comunidades son objetivos clave en esta
nueva ecologia medidtica, y orientan la adopcién de herramientas digitales.

El periodismo televisivo enfrenta numerosos desafios en su migracion hacia lo digital: han debido integrar tecnologias disrupti-
vas mientras redefinen sus modelos de negocio y estrategias de monetizacién. La transicién al entorno digital también ha genera-
do tensiones entre las practicas tradicionales y las nuevas demandas del mercado, e incluyen la necesidad de producir contenido
en tiempo real y adaptarlo a formatos interactivos.

Un ejemplo destacado es el de las organizaciones de noticias que, segiin Weiss y Domingo (2010), adoptaron rdpidamente tec-
nologias de digitalizacion para archivar videos, aunque sin una comprension clara de los objetivos estratégicos de este proceso.
Este enfoque reactivo pone de manifiesto las dificultades de los medios tradicionales para planificar su transicién en un entorno
altamente competitivo.

A pesar de los retos, la migracion digital también ha impulsado la innovacién en el periodismo televisivo. La incorporacién de
tecnologias como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) ha permitido la creacién de experiencias inmersivas que
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enriquecen la narrativa informativa. Ademas, el uso de analiticas de datos para personalizar el contenido seguin los intereses de
la audiencia es una practica cada vez més extendida.

Casos como el de The New York Times y la BBC ilustran cémo los medios tradicionales han logrado combinar sus fortalezas na-
rrativas con las capacidades tecnoldgicas del entorno digital. Estos ejemplos demuestran que la innovacién no solo consiste en
adoptar nuevas tecnologfas, sino que se presenta como un recurso indispensable para la subsistencia de los medios periodisticos
(Garcia-Avilés et al., 2018).

1.2. Marco conceptual

En esta investigacion, el desarrollo de la television en la era digital se comprende como un proceso de cambio organizacional,
estructural y narrativo que es fomentado por el cambio en los modos de consumo y la convergencia tecnoldgica. Los ejes de ané-
lisis que gufan la investigacién estdn organizados en este marco conceptual: (1) La transformacién digital de la television, (2) Las
técticas transmedia aplicadas al periodismo televisivo y (3) Las transformaciones en las dindmicas del ptblico.

Desde el punto de vista teérico-conceptual, la transformacién digital se refiere a cémo los procesos narrativos y productivos en
los medios audiovisuales son reconfigurados (Jédar-Marin, 2019). Por su parte, las estrategias transmedia son procedimientos
para extender la narrativa y adaptar los contenidos a diversas plataformas digitales. Por tltimo, las dindmicas de audiencia ac-
tuales muestran que el publico interactua, participa activamente y se fragmenta.

Estos tres conceptos facilitan la comprensién de cémo los medios de televisién convencionales buscan reorganizar sus métodos
de produccién y su vinculo con las audiencias en un contexto digital competitivo.

1.2.1. La transformacion digital de la television

La transformacion digital de la television supone una reinvencién estructural y tecnoldgica. Esta transformacion ha sido impul-
sada por la integracion de herramientas digitales que permiten redisefiar los modelos de negocio, los formatos de contenido y
las estrategias de distribucién. Asimismo, este cambio, sustentado en la convergencia tecnoldgica, facilita la integracién entre
sistemas de transmisién y almacenamiento, lo que abri6 paso a plataformas como redes sociales, servicios de streamingy aplica-
ciones maviles. Estas innovaciones optimizan la distribucién del contenido al tiempo que fomentan experiencias interactivas y
de acceso multiplataforma, adaptandose a las expectativas de audiencias digitalmente conectadas (Anastassiou, 1994).

Pero, mas alld del ambito técnico, la digitalizacién televisiva implica un proceso estratégico en el que las emisoras deben refor-
mular sus préacticas organizacionales e infraestructuras tecnoldgicas. La adopcién de tecnologias emergentes como el streaming,
la nube y la inteligencia artificial permite no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también generar valor para las audiencias
mediante experiencias interactivas que fortalecen su vinculo con los contenidos. En este escenario, la capacidad de adaptacién
y respuesta a las demandas de un mercado digital se convierte en un requisito esencial para la sostenibilidad de las emisoras
tradicionales (Warner y Wéger, 2019).

Por ultimo, la transformacién digital ha dado lugar a modelos hibridos que combinan elementos analdgicos y digitales. Este
enfoque amplia el alcance de los medios tradicionales, entre los que se encuentran los periodisticos, a través de plataformas
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Over-the-Top (OTT) y redes sociales, y promueven la interaccién directa con los usuarios. Asi, las emisoras no solo responden a
patrones de consumo maés fragmentados y multiplataforma, sino que también personalizan sus contenidos, construyendo rela-
ciones mas sélidas con sus audiencias (Ordénez et al., 2019; Yiiksel, 2022).

1.2.2. Estrategias transmedia en el periodismo televisivo

Las estrategias transmedia revolucionaron la forma en que el periodismo televisivo crea y distribuye contenido. Estas practicas
se basan en la expansién narrativa, donde cada plataforma ofrece una perspectiva tinica que enriquece el relato general. Este
enfoque no busca replicar contenido, sino complementar la historia principal a través de multiples formatos, permitiendo a las
audiencias interactuar de manera integral y participativa con el contenido (Gambarato y Tércia, 2016).

Estas estrategias enriquecen la experiencia narrativa y transforman los programas televisivos en marcas expansivas interconec-
tadas. Este modelo, que combina entretenimiento y marketing, fortalece la identidad de las marcas mediéticas al generar lealtad
en las audiencias y captar nuevos ptblicos. La narrativa transmedia permite a los consumidores convertirse en agentes activos
en la circulacion de historias, y estrechan su vinculo con los contenidos (Kurtz, 2014).

Contar historias en varias plataformas permite a las audiencias involucrarse mas y acceder al contenido por distintos caminos.
Este enfoque diversifica los formatos narrativos y se adapta a las expectativas cambiantes de los consumidores digitales. Las
estrategias transmedia no solo optimizan la experiencia del espectador, sino que también amplian el alcance de las marcas me-
didticas, y las posicionan como actores relevantes en un mercado competitivo (Ivars-Nicolds y Zaragoza-Fuster, 2018).

La integracién de tecnologias como graficos interactivos, mapas y efectos inmersivos redefine cémo los periodistas abordan la
creacion y distribucion del contenido. Estas herramientas permiten captar la atencién de audiencias fragmentadas y establecer
nuevas formas de interaccién y consumo en un entorno en constante evoluciéon (Bourdaa, 2014; Kolosova, 2018).

1.2.3. De audiencias pasivas a audiencias activas

La era digital transformd profundamente el concepto de audiencia en television. Si antes se concebian como masas homogéneas
y pasivas, hoy son vistas como participantes activos e intérpretes de contenido. Este cambio ha sido facilitado por la convergen-
cia tecnoldgica, que permite a los espectadores interactuar con los medios y contribuir al disefio y circulacién del contenido. La
televisidn, asi, deja de ser unidireccional para convertirse en un espacio de comunicacién bidireccional y dindmica (Draskovi¢
y Kleut, 2012).

Ademads de consumir, las audiencias actuales reinterpretan, recrean y comparten contenido en plataformas digitales, y establecen
modelos de comunicacién entre pares. Este fenémeno redefine el consumo televisivo al posicionar a los usuarios como agentes
que configuran activamente los sistemas mediaticos. Asimismo, las audiencias desarrollan conexiones emocionales profundas
con los programas, extendiendo su vinculo con el contenido a aspectos de su vida personal y social. Estas relaciones intensifican
su participacion en la interpretacion y circulacién del contenido, y fortalecen su compromiso con los medios (Livingstone, 2004;
Russell y Puto, 1999).
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En un entorno digital caracterizado por la fragmentacion de dispositivos y pantallas, las practicas de consumo se diversifican, lo
que introduce complejidad en su andlisis. Este contexto exige metodologias mds flexibles para capturar las dinamicas de interac-
cién con los medios y comprender cémo las audiencias se mueven entre el mundo analégico y digital. Al mismo tiempo, este rol
activo destaca la necesidad de estudiar a las audiencias como actores clave en la evolucién medidtica, que, ademds, obliga a los
productores de contenido a adaptar sus estrategias a un consumidor més dindmico y participativo (Macek, 2020; Simons, 2011).

Este estudio aporta una contribucién original al sistematizar, desde un andlisis tematico reflexivo, las transformaciones estructu-
rales del periodismo televisivo en la era posbroadcast, integra hallazgos dispersos en torno a innovacién, narrativas transmedia
y segmentacion de audiencias. A diferencia de trabajos previos centrados en casos aislados o en perspectivas tecnolégicas, esta
revision propone un marco analitico que articula dimensiones narrativas, organizacionales y econémicas. Asimismo, identifica
vacios persistentes en la literatura -especialmente en la relacién entre periodistas y audiencias- y ofrece una sintesis interpreta-
tiva que permite comprender la reconfiguracién del ecosistema televisivo contemporéaneo.

La eleccidn de una revision narrativa se justifica porque la transformacion del periodismo televisivo es un fenémeno complejo,
heterogéneo y en rdpida evolucidn, dificil de capturar mediante disefios sistemdticos orientados a medir efectos. Este enfoque
permite integrar estudios conceptuales, empiricos y metodolégicos que abordan dimensiones diversas -narrativas, organiza-
cionales, tecnolégicas y econdmicas- y facilita una sintesis interpretativa coherente con la naturaleza exploratoria del objeto de
estudio. En consecuencia, la revisiéon narrativa resulta el método més adecuado para articular un marco analitico que explique la
reconfiguracion del periodismo televisivo en la era posbroadcast.

2. Metodologia

Este estudio se sustenta en una revision narrativa de literatura, seleccionada como disefio metodolégico que posibilita explorar
fenémenos complejosy en evolucién desde una perspectiva interpretativa. A diferencia de las revisiones sistemadticas, que suelen
enfocarse en la medicion de efectos o en la sintesis cuantitativa de resultados, la revisién narrativa permite integrar hallazgos
desde distintos enfoques tedricos y metodoldgicos, lo que favorece una comprension profunda de procesos dindmicos como la
transformacion del periodismo televisivo (Greenhalgh et al., 2018).

Desde una perspectiva epistemoldgica, la revision se sitia en un enfoque interpretativo-constructivista, que asume que el cono-
cimiento es coconstruido y que el investigador desempefia un papel activo en la interpretacién y el otorgamiento de significado
alos textos analizados (Guba y Lincoln, 1994; Braun y Clarke, 2022).
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2.1. Procedimiento de seleccion y organizacion del corpus

El propésito de la revisidn fue identificar y analizar investigaciones recientes sobre la digitalizacién de medios televisivos tradi-
cionales, con énfasis en cambios narrativos, modelos organizativos y nuevas dindmicas profesionales.
La busqueda se realiz6 entre mayo y diciembre de 2024 en las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS). Se aplicaron las
siguientes ecuaciones:
Para Scopus: TITLE-ABS-KEY(television OR broadcasting OR TV OR media) AND (digital journalism OR online news OR
internet reporting OR web journalism OR cyber journalism OR digital news) AND (transition OR shift OR move OR migration)
Para WoS: TS=((television OR broadcasting OR TV OR media) AND (journalism OR digital journalism OR online news OR in-
ternet reporting OR web journalism OR cyber journalism OR digital news) AND (transition OR shift OR move OR migration))
Se establecieron los siguientes criterios de inclusién: (1) articulos publicados entre 2020 y 2024, (2) en inglés o espaiiol, (3) de
acceso abierto y (4) pertenecientes a las dreas de comunicacidn, ciencias sociales y humanidades. Asimismo, (5) se seleccionaron

tGnicamente estudios que abordaran medios o procesos periodisticos desarrollados en Estados Unidos, Espaiia o América Latina.

El corpus final qued6 conformado por cuarenta y dos articulos académicos (Figura 1).

2.1.1. Gestion inicial y familiarizacion con los datos

Para la gestion y exploracién inicial del corpus se utilizé SciSpace, una plataforma asistida por inteligencia artificial que extrae
informacién estructurada de articulos cientificos. La herramienta se emple6 para organizar metadatos y resimenes -no para el
andlisis interpretativo-, mediante columnas generadas automaticamente (titulo, resumen breve o TL;DR, resultados, vacio de
investigacidn, conclusiones, hallazgos, investigaciones futuras, revisién de la literatura y aportes).

El andlisis se condujo siguiendo las seis fases propuestas por Braun y Clarke (2022), adaptadas a una revisién narrativa de
literatura.
(1) Familiarizacién con los datos. Cada uno de los 42 articulos fue leido manualmente en su totalidad, contrastando y com-
pletando la informacién obtenida de SciSpace. Esta lectura permitié un conocimiento profundo del corpus y la identificacién
preliminar de patrones conceptuales.
(2) Generacion de cédigos iniciales. A partir de esta lectura, se extrajeron unidades de significado relevantes y se sistematizé

la informacién en una matriz tematica elaborada en Excel.

(3) Bisqueda de temas. En esta matriz, los textos fueron clasificados segtin cinco categorias orientadas por las preguntas de

investigacion:
1. Transformacion digital
2. Estrategias transmedia
3. Segmentacién de audiencias
4. Innovacién en televisién
5. Modelos de negocio audiovisuales
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Estas categorfas funcionaron como un marco organizativo inicial y flexible -como sugieren Braun y Clarke (2022)- que facilité la
agrupacidén de cédigos y la organizacion de los datos.

(4) Revision de temas. Se verific la coherencia interna de los temas y su relacién con las preguntas de investigacién, ajustan-
do las categorias segtin la densidad y convergencia de los hallazgos.

(5) Definicién y denominacién de temas. Se precisaron los limites analiticos de cada tema y se les asignaron nombres que
reflejaran su esencia conceptual.

(6) Produccién del reporte. Finalmente, los hallazgos fueron integrados en torno al tema articulador y a los subtemas deriva-
dos, con el prop6sito de responder a las preguntas de investigacion y aportar una comprension reflexiva sobre la transforma-
cién del periodismo televisivo en contextos posbroadcast.

Esta investigacién no necesité aprobacidn ética, ya que se basé en la literatura publicada. Se adhirié a los principios de rigor y
transparencia, respetando al mismo tiempo la autoria. La transparencia metodoldgica se considera un elemento ético indispen-
sable en la sintesis del conocimiento interpretativo, como enfatizan Braun y Clarke (2022).

2.1.2. Andlisis temdtico reflexivo y enfoque analitico

En este marco, se aplic6 un andlisis tematico reflexivo hibrido -orientado a los datos, pero teéricamente informado-, un enfoque
ampliamente utilizado en revisiones que reconocen que los temas no “emergen” de manera neutral, sino que se construyen a tra-
vés de la interaccién entre los datos, el marco conceptual y las decisiones interpretativas del investigador (Braun y Clarke, 2019,
2022; Ozanne et al., 2024; Shafi y Mallinson, 2021).

El andlisis se realiz6 desde la posicidn situada del investigador como periodista y docente universitario especializado en medios
audiovisuales, lo que influyé en la lectura y valoracién de las evidencias. Este posicionamiento, que se asume de manera reflexiva
y enriquece la interpretacién de los hallazgos (Braun y Clarke, 2022), orientd la identificacién de temas relevantes y la articula-
cién critica de los resultados en torno a las dindmicas de cambio en el ecosistema televisivo.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos para la revision narrativa (adaptado de PRISMA)
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2.1.3. Sintesis interpretativa

El andlisis se centro en el nivel semantico de significado, es decir, en el sentido explicito de los hallazgos presentados por los

autores revisados, aunque se incluyeron momentos de interpretacion latente, cuando fue necesario contextualizar los resultados

dentro de procesos de transformacién estructural del periodismo televisivo.
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El proceso analitico permitié identificar cinco temas centrales que explican la transformacién del periodismo televisivo en en-
tornos digitales. Entre ellos, uno adquirié un caracter articulador -Del broadcast al ecosistema multiplataforma-, que sintetiza
el cambio estructural observado en la literatura. Este tema articulador integra y da sentido a cuatro subtemas interrelacionados:
Estrategias de monetizacién en el ecosistema audiovisual digital, Logicas digitales del nuevo periodismo, Construccién de la
narrativa transmedia y Segmentacién de publicos en medios audiovisuales.

La configuracién de estos temas se desarrollé mediante un proceso iterativo de comparacion, refinamiento y sintesis, en el que
se revisaron las relaciones conceptuales y empiricas entre los hallazgos de los distintos articulos. En coherencia con el enfoque
reflexivo de Braun y Clarke (2022), la jerarquia entre el tema articulador y los subtemas no funciona como una estructura rigida: es
un proceso interpretativo flexible que acepta la interdependencia de significados y la naturaleza constructiva del analisis temético.

3. Resultados

En la literatura examinada, el analisis teméatico permitié identificar un tema que abarca diversas cuestiones y cuatro subtemas
que explican la transformacién del periodismo televisivo contemporéneo. El tema articulador -Del broadcast al ecosistema mul-
tiplataforma- trasciende el cambio tecnoldgico: expresa una reconfiguracién estructural del medio televisivo, capaz de integrar
dimensiones tecnoldgicas, narrativas, organizacionales y econdmicas detectadas en la literatura reciente (2020-2024). En torno a
él se articulan los subtemas sobre monetizacion digital, l6gicas del nuevo periodismo, narrativas transmedia y segmentacion de
publicos audiovisuales, que desarrollan distintos niveles de esa transicion.

Las cinco categorias orientadas por las preguntas de investigaciéon aparecieron con distinta fuerza en el corpus. La transforma-
cién digital (41/42) y la segmentacién de audiencias (40/42) fueron, con diferencia, los mas frecuentes, seguidos por los modelos
de negocio audiovisuales (33/42). Las estrategias transmedia (24/42) y la innovacion en televisién (21/42) tuvieron una presencia
mas moderada. En conjunto, este panorama muestra que la literatura reciente combina miradas estructurales con enfoques na-
rrativos y econémicos para explicar cémo se esta reconfigurando el periodismo televisivo en la era digital.

El paso del modelo broadcast al ecosistema multiplataforma resume un cambio de paradigma comunicacional: 1a television deja
de ser un canal unidireccional para convertirse en un entorno participativo, distribuido y orientado por datos. Este tema amplio
funciona como un marco interpretativo que explica cdmo los medios audiovisuales redefinen su produccion, sus relatos y su
vinculo con la audiencia en un ecosistema interconectado y en continua mutacién.

3.1. Tema de amplio espectro: Del broadcast al ecosistema multiplataforma

Considerado el niicleo del proceso de transformacion, el tema amplio espectro integra los cambios tecnoldgicos, narrativos y or-
ganizativos identificados en la literatura. Mds que una simple transicién técnica, representa una mutacién cultural y profesional
en la forma en que la televisién produce significado y mantiene su vigencia en un ecosistema digital en expansidn.

Este trénsito, que supone una transformacion estructural del periodismo televisivo (Figura 2), ha obligado a los medios a cuestio-
nar no solo la manera en que producen contenido, sino también cémo lo distribuyen y miden su impacto. La légica de la parrilla
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lineal se ha vuelto insuficiente en un entorno donde la audiencia ya no espera pasivamente, sino que elige activamente cuando,
cémo 'y en qué plataforma consumir informacién (Garcia-Avilés, 2021).

Este nuevo escenario ha impuesto una redefinicién de lo “informativo” y de los criterios con los que se evalta el éxito de un
contenido. El tradicional rating pierde protagonismo frente a métricas como la retencidn, la interaccién o la conversién multi-
plataforma, propias de la légica digital y de los consumos bajo demanda (Neira ez al, 2021). No se trata simplemente de estar
en lo digital, sino de responder con estrategias narrativas, visuales y tecnoldgicas adaptadas a una légica nativa digital. En este
contexto, los medios televisivos que han optado por la hibridacién -integrando contenidos creados especificamente para plata-
formas como YouTube, Instagram o Twitch- parecen haber comprendido que el relato ya no es lineal ni estd anclado a una tinica
pantalla (Li et al., 2024).

Figura 2. Mapa conceptual del ecosistema multiplataforma en el periodismo audiovisual

*TV tradicional

*YouTube *Realidad virtual
*Twitch Lenguajes *Pddcast
Plataformas oTiktok narrativos *\ideo vertical

*Newsgames

*WhatsApp

Periodismo «Transmedia

audiovisual en «Se, i icti
. gmentacioén predictiva
hye Estrat:
transformacion strategias ¢Lahoratorios de

innovacion
AOD

Modalos d *SVOD
= eos_ £ *Patrocinios
negocio «Branded content *Cadenas tradicionales

*Periodistas maviles
*Creadores independientes

*Micropagos

Fuente: Elaboracién propia

La creacién de laboratorios de innovacién dentro de las cadenas televisivas no solo muestra una voluntad de adaptacion, sino
también un reconocimiento de que el modelo clasico ha tocado techo. Estos espacios funcionan como incubadoras de nuevas
narrativas y formatos, y reflejan una apertura del periodismo audiovisual hacia la experimentacién con tecnologias emergentes.
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Al incorporar inteligencia artificial o realidad virtual no como ornamentos, sino como lenguajes narrativos en si mismos, se abre
la posibilidad de reconfigurar la experiencia del espectador (Nunes y Mills, 2021). La televisién, en este marco, ya no se define
por el aparato desde el cual se transmite, sino por su capacidad de generar experiencias inmersivas, relevantes y personalizadas.

La innovacidn televisiva contemporanea no puede entenderse inicamente como una adopcion de tecnologias emergentes, sino
como un proceso mas complejo de adaptacion estructural frente a los cambios en el consumo, la multiplicacién de plataformas
y la transformacién de los modelos de negocio.

Por un lado, experiencias como la television estatal china revelan cémo tecnologias como la realidad virtual no solo se aplican
con fines inmersivos, sino también como recursos institucionales para reforzar narrativas oficiales y emocionar estratégicamente
alas audiencias (Zhou, 2024). Al otro extremo, figuras como Ibai Llanos evidencian que ya no es necesario pertenecer a un canal
tradicional para generar impacto masivo: la produccidn en vivo desde Twitch y otras plataformas ha inaugurado una nueva légica
de influencia, una televisién paralela que opera con otros cddigos y otras jerarquias (Olivares-Garcia y Majuelos, 2024).

Esta tension entre lo institucional y lo emergente también ha elevado el estdndar del contenido audiovisual. Las redacciones digi-
tales, obligadas a competir en el mismo terreno que los creadores nativos digitales, han tenido que profesionalizar sus lenguajes
y formatos. Lo que antes era exclusivo de la televisién -la alta calidad visual, la puesta en escena cuidada, la edicién narrativa-
ahora se ha convertido en la expectativa minima del entorno online (Garcia-Orosa ef al., 2020). En respuesta, las cadenas tradicio-
nales han recurrido a estrategias de convergencia: trasladan sus productos a plataformas como YouTube, servicios OTT o incluso
TikTok, y buscan recuperar la atencién de un ptblico que ya no reconoce limites entre medios, pantallas o géneros (Tejedor et
al., 2022; Vazquez-Herrero et al., 2023).

En paralelo, se expande una dimensién de innovacién menos visible pero profundamente disruptiva: la de la distribucién. For-
matos como las noticias a través de mensajeria instantdnea estan desafiando la l6gica de emisién programada, abriendo nuevas
rutas de circulacién de contenido audiovisual que descentralizan ain mas el control del flujo informativo (Boczek y Koppers,
2019). A ello se suma la emergencia de los periodistas méviles (MoJo), cuyas précticas -ligadas a la portabilidad, la brevedad y la
versatilidad- han dinamizado las estructuras narrativas, haciéndolas més fragmentarias, directas y adaptadas al entorno digital
(Salzmann et al., 2020; Silva-Rodriguez et al., 2022).

Lo que se configura, entonces, no es simplemente una televisién que “se moderniza’, sino un proceso hibrido en el que lo digital,
lo narrativo y lo organizativo convergen para redefinir por completo las bases de la produccién y distribucién audiovisual. Es una
metamorfosis en curso, donde la innovacién no es una meta técnica, sino una condicién de supervivencia en un ecosistema que
ya no distingue entre televisién y red.

3.2. Estrategias de monetizacion en el ecosistema audiovisual digital

La sostenibilidad econémica de los medios audiovisuales se ha convertido en uno de los ejes mds criticos del ecosistema digital.
Ya no basta con generar contenido de calidad; es necesario que este contenido sea rentable, escalable y adaptado a multiples
vias de monetizacidén. La transformacién de los modelos de negocio, en este contexto, no solo responde a una légica de supervi-
vencia, sino también a la necesidad de mantener autonomia editorial en un entorno dominado por intermediarios tecnolégicos.
Uno de los desafios més visibles es la transicion desde la gratuidad hacia esquemas de pago sostenibles. Modelos como el SVOD
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(suscripcién), AVOD (publicidad) y TVOD (alquiler) permiten diversificar ingresos en respuesta al agotamiento de la televisién
lineal (Neira et al., 2021). Iniciativas como Playz o Mtmad reflejan esta reconversion, con propuestas orientadas a audiencias
jovenes y digitales, que requieren formatos y ritmos de consumo distintos (Li et al., 2025). Sin embargo, este viraje no garantiza
el éxito: la ausencia de un modelo de ingresos replicable y generalizable sigue siendo una de las principales limitaciones para los
medios audiovisuales (Gonzalez-Neira et al., 2021).

En este panorama, también emergen formas hibridas de monetizacién que trascienden el &mbito exclusivamente televisivo. Los
pddcast, por ejemplo, han abierto un campo fértil para la suscripcién premium, los patrocinios y el branded content, aportando
ingresos sostenibles sin sacrificar la experiencia del usuario (Martinez-Costa et al., 2022). Por su parte, los periodistas mdviles
han impulsado modelos égiles basados en contenido patrocinado, publicidad nativa y micropagos, especialmente eficaces en
entornos méviles donde la brevedad y la inmediatez son claves (Salzmann et al., 2020; Silva-Rodriguez et al., 2022).

Incluso plataformas que no permiten monetizacién directa, como WhatsApp, han sido integradas estratégicamente como ca-
nales de fidelizacién y redireccionamiento hacia productos rentables, demostrando que el trafico puede ser tan valioso como el
ingreso directo (Boczek y Koppers, 2019). A esta l6gica se suman experiencias mas amplias que combinan ingresos comerciales,
aportes de capital, membresias de lectores y servicios personalizados, como lo documentan Young y Hermida (2024) en su ana-
lisis sobre la complejidad del panorama financiero de los medios. Este fendmeno, sin embargo, plantea riesgos estructurales: la
dependencia de plataformas puede comprometer la sostenibilidad editorial e incluso la autonomia informativa.

Pero mas alla de las estrategias concretas, lo que esté en juego es la capacidad de generar valor en un ecosistema dominado por
actores como Google o Facebook. Estos intermediarios han capturado gran parte del valor econémico de los contenidos, obligan-
do alos medios a experimentar continuamente para no quedar rezagados (Pena-Ferndndez et al., 2024).

En este escenario de incertidumbre, la credibilidad emerge como un activo estratégico. Frente a la sobreabundancia de infor-
macidn, los medios tradicionales -incluidas las cadenas televisivas- mantienen una ventaja competitiva en contextos de crisis,
donde su trayectoria institucional y su alcance masivo atin generan confianza (Vulpius ef al., 2022). Sin embargo, esa credibilidad
debe ir acompainada de innovacién. La incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial, la automatizacién de proce-
sosy el desarrollo de nuevas narrativas digitales ya no es opcional: es una condicién para competir en un mercado saturado, veloz
y fragmentado (Pallares y Serrano, 2022; Pérez-Curiel et al., 2021; Pinto y Barbosa, 2024).

Asi, los modelos de negocio del periodismo audiovisual atraviesan una etapa de reinvencién, marcada por la experimentacion
constante, la integracion tecnolégica y la busqueda de sostenibilidad en un entorno donde las reglas del juego ain se estan
escribiendo.

3.3. Logicas digitales del nuevo periodismo

La transformacidn digital del periodismo ha dejado de ser una simple actualizacién tecnoldgica: se trata, mas bien, de unarecon-
figuracién profunda de las légicas editoriales, narrativas y organizativas del sector. Este fenémeno atraviesa tanto a los medios
nativos digitales como a aquellos tradicionales -incluida la televisiéon-, que se han visto obligados a redefinir su identidad, estruc-
turas y rutinas para no perder relevancia en un entorno caracterizado por la fragmentacion, la personalizacién y la inmediatez.
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En el caso especifico de los noticieros televisivos, esta transformacién se expresa en la integracién de elementos interactivos, na-
rrativas disenadas desde la l6gica multiplataforma y métricas digitales que permiten una lectura mas precisa del comportamien-
to de las audiencias. Herramientas como los sistemas CRM y el andlisis de datos ya no son exclusivos del marketing: han sido
apropiados por las redacciones para optimizar la relacién con el usuario, anticipar tendencias y adaptar contenidos a los habitos
de consumo en tiempo real (O’Brien y Kunz, 2024). Incluso, el uso de modelos predictivos basados en inteligencia artificial estd
redefiniendo decisiones editoriales, como la programacién o la segmentacién de contenidos, y permiten anticipar fenémenos

como el abandono de suscriptores (Olsen, 2021).

Estos cambios no se limitan a las tecnologias adoptadas, sino que exigen una reorganizacién total de los flujos de trabajo, las
jerarquias y las funciones dentro de las redacciones. El medio digital no tolera estructuras rigidas ni respuestas lentas; requiere
agilidad, flexibilidad y una capacidad de aprendizaje permanente (Boczek y Koppers, 2019). Este nuevo entorno ha dado lugar
a redacciones moviles, descentralizadas y polivalentes, donde los periodistas méviles (MoJo) encarnan un nuevo tipo de pro-
fesional audiovisual, capaz de produciry, editar y distribuir contenido desde el lugar de los hechos con herramientas minimas
(Salzmann et al., 2020; Silva-Rodriguez et al., 2022).

Asimismo, el disefio de las narrativas ha debido adaptarse a una légica transversal: ya no se produce una tnica pieza para televi-
sidn, sino multiples versiones de un mismo contenido, cada una optimizada para plataformas distintas. Esta l6gica distribucional
-en la que conviven transmisiones en vivo, clips verticales, pédcast y articulos web- responde no solo a una estrategia de alcance,
sino a una forma de entender el consumo informativo contemporaneo (Martinez-Costa et al., 2022).

3.4. Construccion de la narrativa transmedia

Las estrategias transmedia se han convertido en una pieza clave de la transformacion digital del periodismo, al ofrecer no solo
una mayor cobertura y expansién del contenido, sino también una reconfiguracién profunda de la narrativa periodistica. Mas
que distribuir el mismo mensaje en diferentes plataformas, el enfoque transmedia propone construir universos informativos
articulados, donde cada soporte aporta una dimensién tnica del relato. En este marco, la television -lejos de mantenerse como
un medio auténomo- ha comenzado a adoptar légicas propias del ecosistema digital para ampliar su presencia més all4 de la
emision lineal.

Una de las claves de esta transicién radica en la segmentacion y personalizacion de la narrativa. Al identificar patrones de com-
portamiento predictivo, los medios pueden disefiar recorridos informativos més relevantes para cada tipo de usuario, eligiendo
no solo qué contenido ofrecer, sino también dénde y cémo presentarlo (O’Brien y Kunz, 2024). Este enfoque permite que plata-
formas como WhatsApp funcionen como nodos integradores, donde texto, imagen, video y enlaces confluyen en flujos narrativos
coherentes que transitan con naturalidad entre espacios privados y publicos, potenciando el vinculo con la audiencia (Boczek y
Koppers, 2019).

La narrativa transmedia también exige redacciones maés égiles y versatiles. Los periodistas méviles (MoJo) y los equipos digitales
ya no piensan en términos de piezas tinicas, sino de secuencias y extensiones narrativas que se despliegan entre video, texto y re-
des sociales, generando una continuidad intencionada que fortalece la experiencia del usuario (Salzmann et al., 2020; Silva-Ro-
driguez et al., 2022). En television, esta légica ha comenzado a permear los noticieros, que ahora ofrecen versiones extendidas
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de sus reportajes en redes sociales o contenidos exclusivos en plataformas OTT, disenados para reforzar la presencia de marcay
atraer nuevos publicos.

Este disefio multiformato responde no solo a una estrategia de alcance, sino a una concepcién maés sofisticada del ecosistema
mediatico, donde cada plataforma cumple una funcién narrativa complementaria. En este sentido, los pddcast ya no se en-
tienden como productos aislados, sino como componentes articulados de un entramado transmedia que incluye sitios web,
boletines, redes y piezas audiovisuales (Martinez-Costa et al., 2022). Esta integracién contribuye a sostener tanto la coherencia
editorial como la fidelizacién de la audiencia.

Ademds, el uso de formatos innovadores como los newsgames abre nuevas posibilidades para involucrar al usuario no solo como
receptor, sino como participante activo en la construccién de significado. Al integrar mecénicas de juego en los relatos periodis-
ticos, se estimula la exploracion, la empatia y la reflexién critica sobre los hechos narrados (Garcia-Avilés, 2021). No obstante,
el uso de estrategias transmedia atin no alcanza su potencial pleno: la mayoria de medios explotan apenas un fragmento de las
posibilidades narrativas que ofrecen los canales digitales, limitdndose muchas veces a una replicacién superficial de contenidos
(Vazquez-Herrero et al., 2023).

Por otro lado, el ambito radiofénico también ha encontrado en el enfoque transmedia una via para revitalizar su alcance. Los
pddcast, al funcionar como nodos narrativos que conectan con redes sociales, sitios web y plataformas de video, permiten diver-
sificar la experiencia del oyente y transformar el producto radial en una propuesta expandida (Barrios-Rubio y Espitia, 2023). Asi,
la estrategia transmedia no solo amplifica el alcance del mensaje periodistico, sino que redefine el modo en que se construye y
se vive una historia informativa.

3.5. Segmentacion de publicos en medios audiovisuales

La segmentacién de audiencias se ha consolidado como uno de los pilares estratégicos de la adaptacién de los medios al ecosis-
tema digital. En un entorno donde la oferta informativa es sobreabundante y la atencién del piblico es cada vez mas efimera, la
capacidad de identificar comportamientos, anticipar decisiones y personalizar contenidos se vuelve fundamental. Esta l6gica ha
comenzado a permear también en la television, especialmente en sus vertientes on demand, donde el uso de analitica avanzada

permite ofrecer contenidos ajustados a intereses especificos y comportamientos predictivos (Boczek y Koppers, 2019).

Lo relevante de este proceso es que la segmentacién ha dejado de basarse tinicamente en variables demogréficas tradicionales
-edad, género o nivel socioeconémico- para incorporar criterios mas complejos como los contextos culturales, las motivaciones
personales y los hébitos de navegacion digital. Plataformas méviles y redes sociales habilitan una segmentacién dinamica, donde
los contenidos se ajustan en tiempo real al perfil del usuario. En este marco, los periodistas mdviles desempenian un rol clave, al
adaptar las narrativas y considerar tanto los c6digos culturales locales como las exigencias de una audiencia globalizada (Salz-
mann et al., 2020; Silva-Rodriguez et al., 2022).

Este enfoque también ha encontrado terreno fértil en los pddcast, que permiten conectar con audiencias especificas a través de
propuestas temaéticas diferenciadas. Lejos de ser un producto marginal, el pédcast se ha convertido en un componente central de
las estrategias de fidelizacion de medios tradicionales y digitales. La radio digital, por ejemplo, ha aprovechado este formato para
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recuperar la atencién de ptblicos jévenes y especializados (Barrios-Rubio y Espitia, 2023; Martinez-Costa et al., 2022), mientras
que las cadenas televisivas lo integran como contenido complementario o extensién de marca.

La clave en todos estos procesos es la capacidad de leer al usuario en profundidad. La implementacién de modelos predictivos
que identifican riesgos de abandono o cambios en los patrones de consumo permite a las plataformas y medios ajustar su oferta
de forma casi inmediata, lo que retiene la atencién y prolonga la relacién con el publico (Olsen, 2021; Suenzo et al., 2020). La
segmentacion, en este sentido, ya no es solo una técnica de marketing, sino una estrategia editorial que moldea la forma en que
se disefian y distribuyen los contenidos.

Mas alla de la captacion, el gran desafio estd en generar valor sostenido. Comprender no solo quiénes son las audiencias, sino
como piensan, qué les motiva y en qué contextos consumen, permite a los medios -incluida la television- construir experiencias
mas relevantes y personalizadas (Neira ef al., 2021; Pena-Ferndndez et al., 2024). Este cambio implica repensar la relacién con
el publico: de una audiencia masiva y pasiva, a una red de comunidades activas, diversas y exigentes, que esperan contenidos
hechos a medida.

Asi, el transito del modelo broadcast hacia un ecosistema multiplataforma no solo ha modificado las tecnologias de distribucién
o las métricas de impacto, sino que ha transformado la l6gica misma de produccién y consumo. La televisidn, lejos de extinguir-
se, se reinventa como un actor hibrido, que incorpora formatos digitales, contenidos transmedia y estrategias de segmentacion
avanzadas para sostener su vigencia en un panorama cada vez méas competitivo y fragmentado.

4. Discusion

La television -incluido el periodismo televisivo- ya no tiene la capacidad de continuar empleando los modelos que la hicieron
dominante en el siglo XX (Garcia-Avilés, 2021; Neira et al., 2021; Vulpius et al., 2022) en un medio caracterizado por la fragmenta-
cién de las audiencias, la sobrecarga informativa y la proliferacion de plataformas digitales. De acuerdo con Tejedor et al. (2022)
y Vazquez-Herrero ef al. (2023), estas transformaciones han creado un contexto en el que las l6gicas de produccidn, distribucion
y consumo se redefinen continuamente debido a la convergencia tecnoldgica y a las dinamicas de plataforma.

Los hallazgos que se discuten aqui indican que la televisiéon no es mas el eje del ecosistema informativo, sino que esté integrada
(v en ocasiones diluida) en una estructura multiplataforma regida por la inmediatez y la participacion. Esta discusién examina
esos cambios en base a los marcos conceptuales revisados, resaltando las tensiones entre la experimentacién digital y la he-
rencia profesional, junto con las ticticas que emplean los medios para conservar su pertinencia y sostenibilidad en un entorno
hipercompetitivo.

4.1. La television no muere: muta en un ecosistema hibrido, participativo y guiado por datos

Lejos de desaparecer en el ecosistema digital, la televisién atraviesa una profunda metamorfosis estructural, narrativa y organi-
zativa. Esta transformacién, como anticipa el marco conceptual, no se reduce a una simple actualizacién tecnolégica, sino que
responde a la necesidad urgente de adaptarse a un entorno mediatico competitivo, fragmentado y dindmico. La transicién del
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modelo broadcast hacia un ecosistema multiplataforma no es solo una evolucidn técnica: es una ruptura paradigmatica en la
manera en que se produce, distribuye y consume contenido audiovisual.

Tal como sefiala Anastassiou (1994), la digitalizacién televisiva implicé desde sus inicios una apertura hacia nuevas formas de
interoperabilidad y acceso. Sin embargo, los resultados actuales muestran que este proceso se ha intensificado: no basta con es-
tar presentes en plataformas digitales, es necesario reconfigurar por completo las estrategias narrativas, los flujos de trabajo y los
modelos de negocio. En esta linea, las précticas de hibridacién para experimentar con nuevas formas de produccién y distribu-
ci6n multiplataforma, y la creacién de laboratorios de innovacién para el entrenamiento de algoritmos de inteligencia artificial,
la exploracion de formatos inmersivos y el disefio de experiencias interactivas, revelan una voluntad de reinvencién estructural
que coincide con las propuestas de Warner y Wager (2019), quienes subrayan la transformacién organizativa como pilar clave
para la sostenibilidad. Esta misma légica esta presente en las experiencias de medios que han integrado IA o realidad virtual
como lenguajes narrativos nativos y no solo como recursos técnicos (Nunes y Mills, 2021).

4.2. La personalizacion en tiempo real es la nueva gramdtica de la television digital

El comportamiento de las audiencias, conceptualizado en el marco como un transito de la pasividad a la agencia activa (Draskovi¢
y Kleut, 2012; Livingstone, 2004), también se confirma en los resultados: los espectadores ya no consumen de forma lineal, sino
que seleccionan, interactian y redistribuyen los contenidos desde multiples plataformas. La fragmentacién y personalizacién de
las experiencias audiovisuales se ha convertido en la norma. Asi, la television se ve obligada a dialogar con los cédigos culturales
emergentes, desarrollando estrategias de segmentacion sofisticadas que trascienden los antiguos criterios demograficos y explo-
ran aspectos conductuales y contextuales (Boczek y Koppers, 2019).

Esta légica se intensifica en entornos moéviles, donde periodistas como los MoJo operan con alta flexibilidad para producir conte-
nido adaptado tanto al entorno como a las audiencias digitales globalizadas (Salzmann et al., 2020; Silva-Rodriguez et al., 2022).
Las plataformas OTT y redes sociales permiten ahora una distribucién personalizada y predictiva, consolidando el vinculo con el
usuario y ajustando los contenidos a sus habitos en tiempo real (Olsen, 2021).

En este proceso, las estrategias transmedia cobran un protagonismo indiscutible. Se trata de una narrativa expansiva que per-
mite articular multiples versiones de un relato segtn la lgica y el lenguaje de cada plataforma (Gambarato y Tarcia, 2016). Los
resultados demuestran que esta ldgica ya se encuentra integrada en muchas redacciones, donde los equipos no piensan en pie-
zas aisladas, sino en secuencias narrativas multiformato que favorecen la inmersidn, la interaccion y la fidelizacién del usuario
(Martinez-Costa et al., 2022). Esta articulacién narrativa no solo responde a una légica de produccién, sino a una transformacién
en el comportamiento de las audiencias: usuarios activos, conectados y exigentes que esperan contenidos disefiados especifi-
camente para cada entorno digital. Asi, las estrategias transmedia no solo expanden el relato, sino que construyen vinculos mas
sélidos y significativos con el publico. No obstante, la mayoria de los medios sigue explotando solo un fragmento del potencial
narrativo de este enfoque, limitdndose en ocasiones a una reproduccion superficial de contenidos, sin considerar las expectati-
vas, hédbitos y cddigos de sus audiencias en cada plataforma.
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4.3. El periodismo que sobrevive deja el confort, reinventa sus ingresos y enfrenta la disrupcion tecnologica

Las narrativas transmedia, entendidas no solo como una expansion de relatos en multiples plataformas, sino como una estra-
tegia para construir experiencias inmersivas y participativas, siguen siendo una promesa mas que una practica consolidada en
muchas redacciones. Aunque se reconoce su potencial para captar audiencias fragmentadas y fidelizar usuarios, en la mayoria
de casos, estas estrategias se reducen a una simple reproduccién de contenidos en diferentes canales, sin una logica narrativa
adaptada. Esto limita su capacidad para generar valor diferencial, tanto informativo como econdémico.

Aqui surge un punto clave: las narrativas transmedia no solo permiten conectar con publicos diversos, sino que abren la posibi-
lidad de explorar nuevos géneros periodisticos y formatos hibridos que respondan mejor a los hébitos digitales. Desde pddcast
narrativos interactivos hasta coberturas méviles en tiempo real pensadas para TikTok o Instagram Stories, la expansion de lo

informativo hacia nuevos lenguajes puede convertirse en un puente entre relevancia editorial y sostenibilidad econémica.

En este escenario, la credibilidad medidtica, que ain distingue a las cadenas tradicionales en tiempos de crisis, se convierte en
un activo diferencial. Pero por si sola no basta: debe ir acompainada de una capacidad real de innovacién para competir en un
mercado sobresaturado y veloz (Vulpius et al., 2022). Automatizacidn, inteligencia artificial y produccién multiplataforma ya no
son ventajas competitivas, sino requisitos minimos para la supervivencia.

Otro aspecto clave es la dimensién econémica. Tal como se discutid en los resultados, la sostenibilidad ya no puede depender
exclusivamente de los ingresos publicitarios tradicionales. Los modelos hibridos -que combinan suscripciones, branded content,
membresias, micropagos y monetizacién indirecta- son una respuesta pragmdtica ante un entorno donde intermediarios como
Google o Facebook concentran gran parte del valor generado.

Este estudio confirma que la transformacion digital de la televisidn es un proceso multifacético, donde confluyen la convergen-
cia tecnoldgica, la reformulacién narrativa, la reorganizacién institucional y la redefinicién de las audiencias. Lo digital no es un
entorno complementario: es el terreno principal donde hoy se libran las disputas por la atencidén y la relevancia. Las cadenas que
han logrado una integracién real -mads alla de una mera presencia en redes- son las que han entendido que la innovacién ya no
es una opcidn, sino una condicién de existencia.

La television del presente no se define por el aparato que la transmite, sino por su capacidad de construir experiencias relevantes,
personalizadas y transmedia. Es un medio hibrido, expandido y adaptativo. Su futuro dependera de la habilidad de sus actores
para experimentar, segmentar, diversificar ingresos y reconfigurar continuamente sus vinculos con las audiencias.
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5. Conclusiones

Larevisién evidencia que el periodismo televisivo atraviesa una transformacién estructural marcada por la convergencia tecno-
légica, la expansién transmedia y la reconfiguracion de las dindmicas de audiencia. Los hallazgos muestran que las empresas
tradicionales de televisién son hoy actores hibridos que combinan précticas heredadas con innovaciones narrativas, organiza-
cionales y productivas para responder a un ecosistema mediatico fragmentado y regido por légicas de plataforma. La television
informativa se ha desplazado a un campo en el que la experimentacién y la adaptacién continua se convierten en condiciones
de sostenibilidad.

La principal contribucién tedrica de este estudio es un marco analitico que retne las dimensiones narrativas, organizacionales y
econdmicas para entender como se esta reconfigurando el periodismo televisivo en la era posbroadcast. Este enfoque permite ver
la televisién como un ecosistema en constante cambio, donde se cruzan las estrategias transmedia, la innovacién en las rutinas
de produccién y nuevas formas de participacidn del ptblico. Al poner en didlogo hallazgos que suelen estudiarse por separado,
el marco ofrece una base conceptual que puede orientar futuras investigaciones sobre la relacién entre periodistas y audiencias
en entornos digitales.

5.1. Limitaciones del estudio

Esta revision narrativa se centra en investigaciones y casos de canales de television tradicionales en proceso de transformacién
digital, principalmente en contextos nacionales de América y Europa. Este enfoque permite identificar patrones estructurales
en medios consolidados, pero excluye experiencias locales o regionales que podrian mostrar dinamicas distintas de innovacién
y adaptacion. Esta omisién responde al interés por analizar modelos de mayor escala, aunque futuras investigaciones podrian
explorar casos mas situados.

Otra limitacion proviene del recorte del objeto de estudio: si bien se reconoce la relevancia de las plataformas de streamingy re-
des sociales, el analisis se enfoc6 en la digitalizacion interna de medios televisivos tradicionales. Esta decisién buscé comprender
cémo evolucionan sus modelos de negocio y narrativas desde una ldgica institucional atin influyente en muchos paises.

También se reconoce que el acelerado avance tecnolégico -particularmente en IA, automatizacién y plataformas emergentes-
podria volver obsoletos algunos hallazgos. Para reducir este riesgo, el estudio priorizé tendencias estructurales sobre fendmenos
coyunturales.

Aunque la mayoria de las fuentes provienen de Europa y Norteamérica, los hallazgos resultan ttiles para interpretar desafios
presentes en América Latina. En la regién, muchas de las tensiones observadas -como la fragmentacién organizativa, el rezago
narrativo y la urgencia por diversificar ingresos- son igualmente evidentes. Si bien no se incluyeron casos latinoamericanos, los
resultados pueden orientar futuras investigaciones sobre la transformacidn digital en ecosistemas mediaticos locales, especial-
mente en paises como Peru.
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5.2. Futuras lineas de investigacion

Se proponen diversas lineas de investigacién que podrian ampliar y profundizar el estudio de la transformacién digital en la

television tradicional.

En primer lugar, resulta clave incorporar casos de canales regionales o locales en América Latina. Las dindmicas organizativas, los
vinculos comunitarios y las condiciones econémicas de estos medios pueden ofrecer contrastes frente a los canales de alcance
nacional. Aunque sus recursos sean mas limitados, su cercania con las audiencias abre posibilidades de innovacién que merecen
ser estudiadas desde una légica situada.

En segundo lugar, se sugiere explorar con mayor detalle la relacién entre television y plataformas de streaming, no solo desde
la competencia por la atencién, sino también desde procesos de hibridacién narrativa, distribucién cruzada y convergencia en
modelos de negocio. Esta linea permitirfa analizar como los medios tradicionales adoptan o resignifican las l6gicas del streaming
en sus estrategias editoriales y comerciales.

Una tercera linea de investigacion se centra en los usos de la inteligencia artificial en redacciones audiovisuales, desde la auto-
matizacién de tareas hasta la generacién de contenidos personalizados. Aqui es fundamental atender las tensiones, resistencias
y negociaciones internas que surgen en torno a la incorporacién de nuevos lenguajes, formatos y herramientas tecnoldgicas.
Analizar estos procesos permitird comprender cémo se redefine la cultura profesional en contextos de cambio acelerado.
Finalmente, se propone estudiar con mayor profundidad el papel de las audiencias activas en la reconfiguracién del ecosiste-
ma televisivo. Analizar como los usuarios comentan, comparten, transforman o construyen junto con los medios contenidos
digitales permitiré trazar un mapa mds preciso del nuevo ciclo de circulacién narrativa en entornos distribuidos, algoritmicos y
participativos.
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