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Resumen:

En un contexto de sobreabundancia de informacién en el que las au-
diencias tienen distintas maneras de acceder a la informacion, la evi-
tacién de noticias se estd posicionado como una actividad frecuente,
principalmente para los més jévenes. Aunque existe una preocupacion
por su incremento, atin se requiere evidencia que no s6lo caracterice esta
préctica, sino que también considere otras variables del consumo infor-
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Abstract:

In the context of information overload, where audiences have
multiple ways of accessing information, news avoidance has become
an increasingly frequent activity, particularly among young people.
Although thereis concern about its growth, further evidence s still needed
not only to characterize this practice but also to consider other variables
related to news consumption on social media. In this regard, this study
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mativo en redes sociales. En esa linea, esta investigacion pretende anali-
zar la evitacién de noticias de los jévenes entre los 18 y 24 afios de la Re-
gion Metropolitana de Chile. Los resultados de 385 encuestas muestran
que la evitacion consistente es poco frecuente y que més bien, este grupo
intenta alejarse de los contenidos de manera selectiva y ocasional, cuan-
do las noticias les parecen muy negativas o porque tienen un impacto en
su salud mental. Para lograrlo, desarrollan acciones especificas en sus
redes sociales, las que van desde el scroll hasta dejar de seguir cuentas
de medios. Estos hallazgos contribuyen en la comprension de la evasiéon
desde la autoidentificacion, para distinguirla del nivel de revisién de me-
dios y el consumo incidental. Ademas, entrega nuevos antecedentes en
América Latina, region en la que el tema ha sido escasamente abordado.

aims to analyze news avoidance among young people aged 18 to 24 in
the Metropolitan Region of Chile. The results of 385 surveys show that
consistent avoidance is infrequent; instead, this group tends to distance
itself from news content in a selective and occasional, particularly
when news perceived as highly negative or when it affects their mental
health. To do so, they develop specific actions on social media, ranging
from scrolling past content to unfollowing news media accounts. These
findings contribute to the understanding of news avoidance from a
self-identification perspective, distinguishing it from levels of news
consumption while considering incidental news. In addition, the study
provides new evidence from Latin America, a region where this topic has
been scarcely addressed.

Palabras clave: Keywords:

Evitacién de noticias, jévenes, practicas informativas, redes sociales,
consumo informativo.

News avoidance, young people, news practice, news consumption.

1. Introduccidén

La evitacion de noticias es una practica en incremento en los entornos digitales, en parte, por la posibilidad de acceso a la in-
formacion a través de distintas plataformas y por el rol de los algoritmos en la cantidad de contenidos que exponen en redes
sociales (Weeks y Lane, 2020; Lege y Ibrahim, 2024) los que generan en las audiencias la sensacién de sobrecarga (Ohme et al.,
2022; Schifer et al., 2024). Tal como evidencia el Digital News Report (Newman et al., 2025), los niveles de evasién de contenidos
noticiosos es la mas alta de la que tienen registro, y alcanza el 40% a nivel mundial.

Aunque este es un tema de estudio que ha generado interés para su investigacion, atin no hay resultados concluyentes sobre
su conceptualizacién (Palmer et al., 2023; Vliegenthart et al., 2025), ni tampoco sobre sus impactos, por ejemplo, en el trabajo
periodistico (Andersen et al., 2024; Sui et al., 2024; Palmer y Edgerly, 2024), en la politica o en la desinformacién (Damstra et al.,
2023; Hasell y Halversen, 2024).

Si bien se han identificado las razones que la explican (Carbone et al., 2024), menos se ha hecho respecto de las diferentes tipolo-
gias de evasion (Skovsgaard y Andersen, 2020; Edgerly, 2023) y las audiencias (Hopmann et al., 2024). Los hallazgos hasta hoy se
centran mds en Estados Unidos y Europa que en América Latina (Orchard et al., 2025), lo que hace necesaria su exploracién (Toff
y Kalogeropoulos, 2020; Gorski y Thomas, 2022; Toff et al., 2023; Li et al., 2024).

En ese sentido, este estudio tiene como objetivo analizar la evitacién de noticias en jévenes chilenos, porque se trata de un grupo
que esta entre los que con mayor frecuencia declaran evadir la informacién de actualidad en América Latina (Newman et al.,
2025). A partir de 385 encuestas, se profundiza en las caracteristicas del consumo noticioso de este grupo, ademaés de identificar
la tipologia de evitacion (selectiva y ocasional), las principales razones que explican la préctica y las acciones especificas que
desarrollan para alejarse de los contenidos.

Al analizar las précticas informativas de los jévenes, se pueden generar datos valiosos que orienten a la industria mediética y
sean de utilidad para su sostenibilidad (Catalina-Garcia et al., 2021), debido a que es un grupo que tiene el potencial de reflejar

400 | n° 43, pp. 399-421 | doxa.comunicacién julio-diciembre de 2026



Rocio Gdmez y Cristdbal Benavides

las tendencias noticiosas de un futuro cercano (Eddy, 2023; Goirizelaia et al., 2025) e impulsar innovaciones en los formatos de
las noticias debido al rol, que atin cumplen, los medios de comunicacién como fuentes de informacién (Duvekot et al., 2024;
Itzkowitz et al., 2024).

2. Marco tedrico

2.1. Conceptualizacion y tipologia de la evitacion de noticias

La definicién de la evitacién de noticias ha adoptado distintos planteamientos, segtin el consumo o la frecuencia en la que ase-
guran alejarse de la actualidad (Palmer y Toff, 2020; Edgerly, 2022) y su comprensién como una practica integrada a otras activi-
dades noticiosas (Toff y Kalogeropoulus, 2020; Aharoni et al., 2021; Vandenplas et al., 2021).

Una de las definiciones comtinmente utilizadas es la propuesta por Skovsgaard y Andersen (2020), quienes la entienden como un
bajo consumo de noticias basado en la intencionalidad, durante un periodo de tiempo. Sin embargo, recientemente se aborda
este fenémeno a partir de perfiles de consumo, para distinguir los distintos matices asociados a la evasion (De Bruin et al., 2025;
Vliegenthart et al., 2025).

En ese sentido, la evitacién se puede clasificar en distintas tipologias. Una de ellas se basa en la intencionalidad, cuando las perso-
nas deciden alejarse de las noticias o bien prefieren otros contenidos (Skovsgaard y Andersen, 2020; Edgerly, 2023; Gorski, 2023).

Esta préctica también puede ser estudiada a partir de su presentacién temporal, es decir, si se desarrolla de manera consistente
o permanente a lo largo del tiempo (Skovsgaard y Andersen, 2022; Newman et al., 2023; Andersen et al., 2024) o si se presenta en
circunstancias especificas u ocasionales (Skovsgaard y Andersen, 2022; Andersen et al., 2024) Ademas, puede surgir de manera
selectiva ante tematicas (Schifer et al., 2024) que generan saturacién (Boczkowski, 2022) o emociones negativas en las audiencias
(Ohme et al., 2022; Villi et al., 2021; De Bruin et al., 2024).

Estas distinciones demuestran que la evitacion es una practica que depende de multiples factores. En las investigaciones del area,
estos se dividen en contextuales e individuales (Villi ef al., 2021; Skovsgaard y Andersen, 2022; Gorski, 2023).

En el plano contextual, influyen la oferta y sistema de medios (Palmer y Toff, 2022; Villi et al., 2021) y elementos relacionados con
las culturas de consumo informativo (Toff y Kalogeropoulos, 2020; Lee, 2024).

Mientras que los individuales se vinculan con caracteristicas demogréficas, como la edad o el género, con mayor frecuencia entre
mads en jovenes (Espeland, 2024; Hopmann et al., 2024) y mujeres (Chan et al., 2021; Beattie et al., 2024). Ademas, influyen las
percepciones de los medios de comunicacién (Serrano Puche, 2020) como la confianza en los contenidos que reciben de estos
(Park et al., 2024) y las emociones que les producen las noticias, generalmente negativas (Carbone et al., 2024; Fayne, 2024).

La evitacion se representa a través de acciones especificas, por medio de las cuales las personas sienten que pueden controlar
el contenido de su dieta informativa (Lee et al., 2019). Estas pueden considerar decisiones parciales, como la regulacion de la
cantidad de tiempo dedicado a las noticias o generales, por ejemplo, al dejar de revisar medios o al apagar notificaciones (Nguyen
et al., 2023; Newman et al., 2023).
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2.2. Caracteristicas de la evitacion de noticias en América Latina

La mayoria de las investigaciones sobre la evitacién de noticias se han enfocado en abordar esta préctica informativa en Estados
Unidos y Europa, por lo que se manifiesta la necesidad de contar con investigaciones centradas en las caracteristicas especificas
en América Latina (Orchard et al., 2025).

Desde una perspectiva regional, hay estudios que ofrecen resultados basados en evidencia que retine varios paises, por ejemplo,
sobre estudiantes universitarios de Comunicacién (Investigar en red, 2025; Gémez et al., 2026) en los que la mayoria de los estu-
diantes revela que las evitan producto de la negatividad y de aquellos temas que provocan discusiones. Entre los més menciona-
dos aparecen la politica, las guerras y los que recuerdan la pandemia.

También se encuentran referencias especificas en Argentina, con el estudio de Villi et al. (2021) quienes explican las causas rela-
cionadas con la percepcién de corrupcion en la politica.

En Chile, los hallazgos se enfocan en circunstancias especificas como la pandemia (Pena y Lillo y Guzmdn, 2022; Rocamora et al.,
2023) y en relacién con la migracién (Sibrian et al., 2024). Otros, en menor cantidad, se han enfocado en la caracterizacion de la
préctica, donde sus resultados muestran que la evitacién es mayoritariamente intencional, pero ante temas especificos, porlo que
un grupo menor es el que las evade de forma general (Mellado y Cruz, 2024a; Mellado y Cruz, 2025). También se ha demostrado
que el alejamiento de las noticias no esta necesariamente vinculado con un bajo consumo informativo (Mellado y Cruz, 2024b).

2.3. Evitacion de las noticias en jovenes

La evitacidn de noticias en el caso de los jévenes se asocia con el nivel de consumo (Shehata, 2016; Edgerly et al., 2017), a los re-
pertorios informativos (Vandenplas et al., 2021), como una de las actividades que forman parte de las rutinas noticiosas (Aharoni
et al., 2020) o como una estrategia en el contexto de sobreabundancia de informacién (Albarello, 2020). Por lo mismo, se eviden-
cia la necesidad de entender los matices de la evasion, y diferenciarla del consumo, debido a que no implica una relacién con la
intencién de alejarse de la actualidad (De Bruin et al., 2024).

Esto se hace mas evidente en el caso de los jévenes por las caracteristicas generales de su consumo informativo que se vincula
con la falta de rutinas establecidas (Bengtsson y Johansson, 2024), lo que propicia el encuentro incidental en redes sociales
(Ceballos-del-Cid et al., 2025).

Los antecedentes centrados en este grupo demuestran que es una practica que estd influenciada principalmente por factores
emocionales, tanto por la negatividad como la saturacion y la preferencia por la realizacién de actividades que no se relacionan
con las noticias (Schrader y @rsten, 2016; Vandenplas et al., 2021; Kormelink y Gunnewiek, 2022; Pérez Altable et al., 2024).
Ademds, es una practica que se modifica seglin el contexto, por ejemplo, durante la pandemia se evidenciaron puntos de in-
flexién en los momentos que los jévenes deciden informarse, y otros en los que no producto de la sobreabundancia de informa-
ciény su negatividad (Vandenplas et al., 2021).

Por lo tanto, sus motivaciones para alejarse de los contenidos difieren de las que se presentan en otros grupos, en los que por
ejemplo, se relaciona con la percepcién de calidad (Goyanes et al., 2023; Setianto y Praceka, 2023), la confianza (Salaverria et al.
2024) o el sistema de medios (Palmer y Toff, 2022).
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Particularmente en jovenes latinoamericanos, se ha abordado en estudiantes de comunicacién (Investigar en red, 2025; Gomez
et al., 2026), que demuestra que la evasién es principalmente selectiva ante la percepcién de negatividad de las noticias, para la
que desarrollan estrategias de refugio o proteccion para sobrellevar la cantidad de informacién recibida.

Mientras que la investigacién en Chile muestra que es una prictica muy frecuente en jévenes entre los 18 y 24 afos, convirtién-
dose en uno de los paises lideres de la regién (Newman et al., 2025). Ademas, se afirma que este segmento evita los contenidos
porque no les interesan, por falta de tiempo y porque consideran que las noticias estan sesgadas (Ciclos UDP, 2022).

3. Metodologia

3.1. Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general de este estudio es analizar la evitacién de noticias en jévenes chilenos entre los 18 y 24 afios pertenecientes a la
Regién Metropolitana de Chile. Para eso, se establecen tres objetivos especificos: 1) Caracterizar el consumo noticioso de quienes
aseguran evitar las noticias, 2) Analizar la tipologia de evitacién consistente, selectiva y ocasional y 3) Establecer los factores que
explican esta préctica.

Si bien, hay algunos antecedentes a nivel general, para ahondar més en esta préctica, formulamos las siguientes preguntas:
P1. ;Cémo se informan los jévenes que dicen evitar las noticias en Chile?
P2. ;Qué tipo de evitacion (consistente, selectiva u ocasional) es mds comun en los jévenes en Chile?

P3. ;Qué factores generan que los jévenes quieran evitar las noticias en Chile?

3.2. Poblacion y caracteristicas de la muestra

Para responder las preguntas planteadas, se desarroll6 un estudio exploratorio, el que considerd la aplicacién de cuestionarios
autoadministrados. Si bien, su utilizacion presenta ciertas desventajas, como tener bajas tasas de respuesta (Feria et al.,2020) y
falta de control del contexto en el que responden los participantes (Malegarie y Ferndndez, 2019), facilitan el proceso de obten-
cién, andlisis y procesamiento de los datos, ademds se disminuyen los sesgos de los encuestadores (Pozzo et al., 2018) y mejoran
la cobertura (Diaz de Rada, 2021).

La poblacién de estudio corresponde a personas entre los 18 y 24 anos de la Regién Metropolitana. En Chile, segtn los da-
tos mds actuales del Censo, los jévenes de este rango etario son 1.897.114, los que se encuentran principalmente en la regién
Metropolitana (804.155), Valparaiso (200.624), BioBio (171.891), Maule (103.187) y La Araucania (101.284). En cuanto a su nivel
educacional, de acuerdo con la décima Encuesta Nacional de la Juventud, los jévenes con educacién universitaria completa
o incompleta estd en los niveles mds altos del que se tiene registro (INJUV, 2022). Ademds, es un grupo que se caracteriza por
contar con més equipos tecnoldgicos que la poblacién en general, principalmente smartphones (CNTV, 2018). En ese sentido,
es importante destacar que la penetracién de internet del pafs alcanza el 95% (Ferndndez y Ntunez-Mussa, 2025) y muchos de
ellos acceden a través de internet, con una penetracién total de la poblacién de 112,36 por cada 100 habitantes (Subtel, 2026), lo
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que refleja una cobertura superior al 100% y sugiere un uso extendido, donde parte de la poblacién mantiene mds de una linea
0 acceso activo

Tal como muestran estudios del drea (Portman y Veneti, 2022; Anter y Kiimpel, 2023; Hendrickx, 2025; Itzkowitz et al., 2024), este
segmento es el que refleja de manera mas acentuada los cambios en las practicas informativas, entre las que se encuentra la evi-
tacion de noticias (Schreder y @rsten, 2016; Hopmann et al., 2024).

En relacién con el tipo muestreo utilizado, este fue no probabilistico por conveniencia, en el que se consideraron algunos para-
metros de referencia para estimar el tamafio muestral. A partir de los datos del Censo se calculé el tamaiio de la poblacién entre
los 18 y 24 aios de la Regién Metropolitana de Chile y se establecié un nivel de confianza de 95%, un margen de error de 5% y un
escenario de méxima heterogeneidad (p=0.5; q=0.5). La muestra final se compone de las respuestas de 385 participantes.

3.3. Caracteristicas del instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario incluy6 34 preguntas, de las cuales 30 fueron cerradasy 4 abiertas. Entre los items cerrados, 6 fueron dicotémicos,
24 politémicos y 16 se midieron en escala de Likert de cinco puntos. Ademas, se consideraron variables sociodemograficas como
el género, la edad, el nivel educativo y la ocupacién.

La encuesta se organizé en tres bloques tematicos: caracteristicas del comportamiento informacional, consumo de noticias y
evitacién de noticias. Esta organizacién responde a la necesidad mencionada en estudios previos (como Edgerly, 2023; Ohme
et al., 2023; Andersen et al., 2024), de abordar el consumo y la evasién de manera conjunta, porque es una préctica integrada en
distintas rutinas informativas (Toff y Kalogeropoulus, 2020; Aharoni et al., 2020; Vandenplas ef al., 2021).

En relacién con el comportamiento informacional, se consideraron las redes sociales utilizadas, el tiempo dedicado a estas pla-
taformas, los dispositivos de acceso a las noticias, razones para ver y buscar noticias y las fuentes de acceso a las noticias (inten-
cional o incidental).

Para medir el consumo informativo (que utilizé una escala de Likert de cinco puntos donde 1=Nunca y 5=Muy frecuentemente),
las preguntas se enfocaron en los siguientes medios y plataformas (se entreg6 en cada caso, ejemplos para que los entrevis-
tados pudieran considerarlo a contestar): Televisién abierta (ej. TVN), Television por cable (ej. 24 horas), prensa escrita (ej. El
Mercurio), radio (ej. Bio Bio), versidn online de medios tradicionales (ej. Emol.com), medios s6lo online (ej. elmostrador.cl, el-
desconcierto.cl,etc), podcasts informativos de medios de comunicacion, cuentas de medios tradicionales (ej. Cuenta de X de
Bio Bio), cuentas de medios independientes o alternativos en redes sociales e influencers. También se incluyeron el consumo
noticioso en Facebook, Instagram, WhatsApp, X, YouTube y TikTok.

Ademas, como el consumo incidental es un tipo de acceso a las noticias cada vez més caracteristico de los jévenes (Farias-Batlle
et al., 2024), el cuestionario también incorpora esta categoria, a través de preguntas enfocadas en la frecuencia de encuentro, las
redes sociales en las que ocurre y las actividades asociadas al hallazgo.

También se incluyeron preguntas relacionadas con percepciones de informacién. En ese sentido, se abord¢ el interés en las
noticias (medido en una escala de Likert de cinco puntos donde 1=Nada de interés y 5=Muy interesado), y la confianza en los
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medios de comunicacién mencionados previamente (a través de una escala de Likert de cinco puntos donde 1=Nada confiables
y 5=Muy confiables).

Especificamente la evitacion de noticias estuvo compuesta por cinco dimensiones desarrolladas en investigaciones previas. En
primer lugar, se considerd la intencionalidad, a partir de la autoidentificacién (Skovsgaard y Andersen, 2020) mediante una pre-
gunta dicotémica con dos categorias de respuesta (si/no). También se incluy6 la frecuencia de evitacién (Gorski, 2023), en una
escala de Likert de cinco puntos (donde 1=Nunca y 5=Muy frecuentemente).

Una de las complejidades de la conceptualizacién de la evitacién, es la manera en la que se operacionaliza y la relacién que se
establece con el consumo de noticias. Para responder esto, la investigacién lo aborda desde la perspectiva de autoidentificacién
de la practica por parte de los participantes, que es especialmente til en el caso de investigaciones exploratorias (Skovsgaard y
Andersen, 2022).

De este modo, se posibilita encontrar los matices o tipologia y con ello, diferenciarlo del consumo, porque se ha seiialado que no
necesariamente estan vinculados, sino que puede ser un comportamiento intermitente (Toff y Kalogeropoulos, 2020), especial-
mente en el caso de los j6venes (Aharoni et al., 2020; Vandenplas et al., 2021).

También se incluyd la tipologia (consistente, selectiva u ocasional), es decir, el periodo del tiempo y las teméticas ante las que se
puede presentar (Skovsgaard y Andersen, 2022; Andersen et al., 2024; Schifer et al., 2024; Mellado y Cruz, 2024). Para la evitacién
selectiva se utiliz6 una escala de Likert de cinco puntos. Mientras que para la evitacidn ocasional se plantearon dos preguntas, una
dicotémica (sf/no) y otra abierta, para que los participantes completaran con el momento especifico en que tienen la préctica.

Otras preguntas apuntaron a las emociones que explican por qué deciden evitar las noticias (Villi ef al., 2021; Gorski, 2023) y
las acciones para lograr el alejamiento (Lee ef al., 2019). Estos items se midieron con preguntas de seleccién multiple con texto
abierto (otro).

Las preguntas que se utilizaron para medir la evitacién fueron las siguientes: 1) ;Evitas intencionalmente las noticias?, 2) ;Con
qué frecuencia evitaste intencionalmente las noticias?, 3) ;Con qué frecuencia evitas intencionalmente las noticias de los si-
guientes temas?, 4) ;Evitas el consumo de noticias en algiin momento particular? 5) ;En qué momentos evitas las noticias?, 5)
Cuando evitas las noticias, ;por qué razones lo haces?, 6) ;Cudles son las emociones que te llevan a evitar las noticias?, y 7) Si
intentas evitar intencionalmente las noticias, ; Cuél de las siguientes actividades realizas en redes sociales?

El proceso de difusién de la encuesta fue a través de redes sociales y por medio de un trabajo colaborativo con Televisién Nacional
de Chile (TVN), quienes la publicaron en su sitio web de noticias (24horas.cl) y en Facebook.

3.4. Analisis de datos

El proceso de andlisis cuantitativo consider6 dos etapas. La primera fue la limpieza de los datos, a partir de la base descargada
desde SurveyMonkey en la que se eliminaron las respuestas incompletas de las encuestas. En relacién con esto, 694 personas
accedieron al cuestionario, de las cuales, 467 lo completaron y tras aplicar los criterios de inclusién por edad y regi6n, 385 cum-
plieron con el nimero minimo para que la muestra fuera valida, tal como se calculd y present6 previamente. De los participantes
de este estudio, 216 son mujeres (56,1%), 167 hombres (43,4%) y dos prefirieron no indicarlo (0,5%).
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Posteriormente, se contemplaron andlisis estadisticos descriptivos, a través de la revision de las distribuciones de frecuencia,
media, moda, mediana y la desviacién estandar para evaluar la dispersidn de los datos, de manera de entender a nivel general a
los participantes de esta investigacion.

También se realizaron andlisis inferenciales por medio de diferentes pruebas (Prueba U de Mann-Whitney, Prueba Kruskal- Wallis,
Prueba de Wilcoxon, Prueba de Friedman, correlacién de Spearman y chi cuadrado). El software estadistico utilizado por RStudio.

Respecto al tratamiento de las variables que se midieron con escala de Likert, en el andlisis se utilizaron las categorias originales,
sin recodificacién, con el fin de preservar la variabilidad de las respuestas.

En relacidon con el género, este se incorporé al analisis como una variable de segmentacidn, con el fin de explorar posibles dife-
rencias en el consumo informativo y la evitacién de noticias. Esta decisién responde a lo que ya han sefialado otros estudios del
area, que indican que las mujeres suelen evadir las noticias en mayor medida que los hombres (Serrano Puche, 2020; Chan et al.,
2021; Beattie et al., 2024).

En el caso de las respuestas de la pregunta abierta sobre la evitacién ocasional (;En qué momentos evitas las noticias?), la in-
formacion recopilada se categoriza mediante un analisis inductivo. La unidad de codificacién fue la respuesta completa del
participante, porque se referfa a un momento especifico y por lo mismo, cada unidad presentaba un tinico tema, lo que facilit6 su
asignacion. La codificacion fue realizada por dos investigadores del drea del periodismo y audiencias.

Las 73 respuestas a esta pregunta se dividieron posteriormente en cuatro categorias. En primer lugar, “momentos especificos de
la rutina” que esté vinculada con la distribucién temporal y con actividades cotidianas. Por lo mismo, los criterios de inclusién
fueron: franjas horarias (mafiana, noche), actividades fisiol6gicas (comer/ dormir), ocupacién (estudio, trabajo) y periodos de
descanso u ocio (feriados, vacaciones y actividades sociales). Una segunda categoria fue la denominada “estados de 4nimo’, que
se refiere a factores individuales. Los criterios de inclusion fueron referencias especificas a emociones como ansiedad, tristeza,
cansancio, estrés o saturacion.

Una tercera clasificacion fue la de “percepciones de la cobertura medidtica y/o discusiones publicas’, que aborda la evitacién al
contenido, el tono o la calidad percibida de las noticias. Los criterios de inclusién fueron la polarizacién, temaéticas especificas
calificadas como negativas y la repeticién de temas.

Por tltimo, la cuarta categoria se refiere al “contexto social’, que se vincula con situaciones disruptivas a nivel social o politico. Los
criterios de inclusién fueron las menciones a periodos de inestabilidad, caos o tragedias.

Para los items que se midieron con preguntas de seleccién multiple con texto abierto (otro), el andlisis se realiz6 mediante una

codificacién tematica inductiva.

Se tuvieron en cuenta los requisitos éticos exigidos al investigador al aplicar encuestas autoadministradas, en la que se requiere
mas atencidn, control y honestidad al momento de recopilar y analizar los datos obtenidos (Frippiat y Marquis, 2010). Respecto
ala plataforma que se utiliza, cuenta con resguardo para el almacenamiento de los datos, privacidad y confiabilidad. Para asegu-
rar la integridad del proceso, se presenta antes de iniciar la encuesta, el consentimiento informado revisado por el Comité Etico
Cientifico de la Universidad de los Andes, Chile (Folio: CEC2024076).
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4. Resultados

4.1. Caracteristicas de la prdctica de la evitacion de noticias

Los resultados de este estudio muestran que la evitacién de noticias no es una préctica generalizada en jévenes. S6lo un 29%
(n=110) asegura que las evita intencionalmente y tras una prueba de chi cuadrado, no se evidencia que existan diferencias signi-
ficativas de acuerdo con el género (X?(2, n=385)=3.40, p=.183).

La mayoria de quienes indican evitar las noticias, aseguran que a veces (49%) se alejan de los contenidos de actualidad, tal como
muestra el Gréfico 1.

Grifico 1. Frecuencia de evitacidn de noticias entre quienes evitan intencionalmente las noticias (n=110)

Muy frecuentemente 17%

Frecuentemente 20%

Rara vez 14%

Nunca 9%

Fuente: Elaboracién propia

La frecuencia de la evitacién (medida en escala de Likert de cinco puntos), tuvo una media de 3,42 (DE=0,95), lo que sugiere que
se trata de una practica moderada en este grupo. Ademads, la desviacion estdndar indica cierta heterogeneidad en las respuestas,
lo que refleja que la evitacién no se manifiesta con la misma intensidad en este grupo de jévenes.

Para profundizar en las caracteristicas de esta practica, también se exploraron las estrategias utilizadas para lograr el distan-
ciamiento de las noticias. En ese sentido, se aplicé una pregunta de seleccién multiple con opcién de respuesta abierta (otro).
El item se formulé de la siguiente manera: “Si intentas evitar intencionalmente las noticias, ; Cudl de las siguientes actividades
realizas en redes sociales?”.
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Los resultados muestran que la accién mas frecuente es realizar scroll en el feed al aparecer las noticias (22%). Otras alternativas
son: revisar las redes sociales con menos frecuencia (9%), dejar de seguir cuentas de medios de comunicacién (9%) y bloquear
notificaciones (4%).

Un 2,7% de los consultados (n=3) opt6 por agregar en la respuesta abierta otras estrategias, relacionadas con decisiones espe-
cificas en redes sociales. Sus afirmaciones fueron las siguientes: “dar la opcion de que no me aparezca mds contenido parecido”,
“seguir pocos medios informativos”y “leo el titular y si siento que la noticia puede afectarme, scrolleo”.

4.2. ;Como se informan quienes aseguran evitar las noticias?

Los jovenes que declaran evitar las noticias (n=110) se informan frecuentemente a través de las cuentas de medios tradicionales
en RRSS (27%), cuentas de medios independientes o alternativos en RRSS (27%) y en la version online de los medios tradicionales
(24%). En cuanto a los medios de comunicacién en su soporte tradicional, destaca la preferencia por la televisién tanto abierta
(22%) como por cable (16%) y la radio (16%). Mientras que las redes sociales en las que mas frecuentemente consumen noticias
son Instagram (60%) y TikTok (27%).

Respecto a la relacién del consumo y la evitacion, se aplicé una correlacién de Spearman. Los resultados dan cuenta de corre-
laciones negativas y significativas para la televisién abierta (r,=-0,302, p=0,001) y las cuentas de medios independientes o alter-
nativos en redes sociales (r,=-0,252, p=0,008). También hay una relacién negativa y significativa en X (r.=-0,199, p=0,037) y en
medios sélo online (r =-0,191, p=0,045). Estos datos indican que a mayor consumo de noticias especificamente en estos medios,
las personas que los prefieren tienden a evitar menos los contenidos de actualidad.

Un hallazgo interesante del estudio es la vinculacién de esta practica con el consumo incidental. Un 50% de quienes evitan las
noticias frecuentemente se las encuentra en redes sociales, lo que ocurre principalmente en Instagram (45%) y TikTok (27%). Sin
embargo, no se presenta una correlacion significativa entre el consumo incidental (tanto general como en redes sociales especi-
ficas) y la frecuencia de evitacion.

Para analizar las practicas noticiosas de los jévenes, también es relevante considerar otros elementos que influyen en sus estrate-
gias informativas de consumo y evitacién, entre los que destacan el interés y la confianza en los medios de comunicacién.

Sobre el interés de los participantes que evitan las noticias (n=110), un 36% indica que est4d nada o poco interesado, mientras que
un 21% afirma que estdn interesados o muy interesados. Por ello, quienes evitan con mayor frecuencia el contenido informativo,
suelen tener un menor interés en estos, lo que se comprob6 a través de una correlacion de Spearman, negativa y significativa
(r,=-0,333, p=0,001).

Para comparar los resultados de la confianza en las noticias, entre quienes aseguran que evitan intencionalmente los conteni-
dos de actualidad, se realizé una Prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes, para cada medio informativo
(medios de comunicacién tradicionales, versién online y cuentas en redes sociales). En cinco de los medios, se encontraron
diferencias significativas, entre quienes aseguran que evitan o no las noticias y la confianza que tienen en los medios, que parti-
cularmente corresponden a los de la Tabla 1.
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Tabla 1. Prueba de U de Mann-Whitney entre evitacion intencional y confianza en las noticias

Tipos de medios Estadistico U z Valor p Rango. pr?medlo Rango pr({medlo
(si evita) (no evita)
Television abierta 177783,500 3,035 0,002 165,85 202,40
s 170,12

Television por cable 17642,000 2,652 0,008 202,15
Version online de 17786,500 2,887 0,004 167,80 202,41

los medios tradicionales

Medios sélo online 17750,000 2,852 0,004 168,14 202,28
Cuentasde . 18233,000 3,283 0,001 164,75 204,30
medios tradicionales en redes sociales

Fuente. Elaboracién propia. El nivel de significancia es de .05.

De acuerdo con las diferencias significativas en estos medios y los rangos promedios, los participantes que aseguran que no evi-
tan las noticias tienen una mayor confianza en los medios que los que si lo hacen.

Estos resultados sugieren que la confianza es un predictor relevante para la evitacién intencional de las noticias. Entre los medios
con mayor nivel de significancia, se encuentran en primer lugar, las cuentas de medios tradicionales en redes sociales, lo que
puede sugerir que en el entorno digital es donde la desconfianza actia como un catalizador para la evitacién.

En segundo lugar, destacan los hallazgos de la television abierta, que, para una parte de la audiencia joven, es un medio en el que
confian y, por lo tanto, consumen. Sin embargo, entre quienes evaden las noticias, los hallazgos pueden indicar un escepticismo
hacia la cobertura informativa en este soporte.

Por ultimo, tanto los medios sélo online como la versién online de los medios tradicionales tienen el mismo valor de significan-
cia, es decir, quienes evitan las noticias en los portales web lo hacen de manera generalizada y tienen desconfianza independien-
temente del origen de la marca informativa.

4.3. Tipologtas de evitacion de noticias: selectiva y ocasional

Como se ha mencionado, la evitacién de noticias también puede clasificarse segtin su tipologia: selectiva, cuando se evita infor-
macidén sobre determinados temas, u ocasional, cuando ocurre en momentos especificos.

Con respecto ala evitacion selectiva, los resultados que se presentan en el Gréfico 2, muestran que la fardndula, las noticias sobre
los politicos y sus partidos y la delincuencia, son los mas evitados. Estas clasificaciones posibilitan visibilizar distinciones segtin
la seccién, como en el caso de la politica (politicos y sus partidos, noticias del presidente o noticias del gobierno) y asuntos na-
cionales (como la migracion, la delincuencia o los accidentes).
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Grifico 2. Evitacion selectiva de noticias

Evitacion selectiva de noticias

Farinduls I 6100
Sobre politicos v sus partidos I 520
Delincuencia I 5 ()0
Violencia 46%
Economia 46%
Deporte 44%
Accidentes 40%
Migracion 40%
Noticias del presidente 40%
Noticias del gobierno 39%
Medioambiente 28%
Conflictos interacionales 23%
Cultura 17%
Musica, tv v especticulos 14%

Noticias internacionales 13%

Fuente. Elaboracion propia. Los resultados reflejan las respuestas de quienes evitan estos temas de manera frecuente o muy frecuentemente.
Ademas, los participantes podian elegir mas de una opcioén, por lo que los porcentajes no suman 100

A través de una correlacion de Spearman, se evidencia que hay ciertos temas que se vinculan con una evitacién de noticias habi-
tual. Los hallazgos muestran correlaciones positivas y significativas para la violencia (r,=-0.308, p=.001), las noticias sobre los po-
liticos y/o sus partidos (r =-0,261, p=0,006), noticias de gobierno (r,=-0,278, p=0,003), noticias del presidente (r =-0,290, p=0,002.),
conflictos internacionales (r.=-0,369, p=0,001), noticias internacionales (r =-0,257, p=0,007) y accidentes (r =-0,270, p=0,004).
Mientras que el resto, no tiene una relacion significativa, lo que podria mostrar que asuntos con una connotacién negativa o que
se perciben de esta manera por los jovenes, se intentan evitar con mayor frecuencia, a diferencia de otros contenidos como la
cultura, la musica y el medioambiente.

Ademas, para comparar la frecuencia de evitacién con distintas teméticas noticiosas segtn el género, debido a que esta es una
variable que se menciona como relevante en este tema, se aplicé la Prueba de Kruskal-Wallis de muestras independientes. Se
realizaron pruebas con las quince temadticas, pero inicamente se encontraron diferencias significativas entre grupos para las
noticias sobre deportes (H (2) =9,27, p=0,010). En el Grafico 3, se muestra que la mediana del grupo “Mujer” (4.00) es superior a
la del grupo “Hombre” (2.00).
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Grifico 3. Prueba de Kruskal-Wallis para género y temitica “deportes” de evitacion de noticias

Moticias deportivas
3
|

Hombre Mujer

Género

Fuente. Elaboracién propia

En relacién con los hallazgos de la evitacién ocasional, un 66% asegura que se aleja de las noticias en determinados momentos
y para definir cudles se incluyé una pregunta abierta, la que debian responder sélo quienes aseguraron que se alejaban de los
contenidos en circunstancias concretas (n=73).

Para facilitar su comprension, se seleccionaron y dividieron en cuatro categorias: 1) momentos especificos de la rutina, 2) estados
de 4nimo, 3) percepciones de la cobertura mediatica y/o discusiones publicas y 4) contexto social. La definicién de la clasifica-
cién y los criterios de inclusion, asi como el procedimiento de analisis, se detallan en la metodologia.

En total se contabilizaron 73 respuestas y tras un proceso de seleccién y eliminacién de las que se repetian (especificamente en
el caso de los momentos como las comidas o los estados de dnimo relacionados con el estrés), se presentan las opciones mencio-
nadas por los participantes en la Tabla 2.
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Tabla 2. Momentos en que los jovenes deciden evitar las noticias

Clasificacion de momentos para evitar noticias Respuestas de los participantes

* “Enlas mananas”

= “Enel almuerzo y cuando estoy con mi familia”
*  “Cuando estoy trabajando”.

= “Cuando quiero descansar”

= “Enlasnoches”

= “Eneventos sociales”.

= “Festividades”

= “Vacaciones”

Momentos especificos de la rutina

*  “Cuando estoy muy cansada”

*  “Cuando estoy sensible emocionalmente”.
Estados de 4nimo . :Cuando me s%ento mas ansiosa’.

. Cuando me siento muy agotada mentalmente”.
= “Cuando me siento saturada’.

»  “Cuando siento mucho estrés por el estado del mundo”.

= “Cuando hablan de violencia y delincuencia’

* “Cuando hablan mucho de politica. Personalmente, no
me gusta hablar ni oir mucho de politica, a menos que sea
para informarme para algin tema en especifico (Educati-
vo, electoral, etc.)”.

= “Cuando se vuelven muy repetitivas”

*  “Cuando muestran puras cosas negativas”

Percepciones de la cobertura mediatica y/o
discusiones publicas

*  “Cuando hay demasiado caos por alguna situacién”.

*  “Cuando hay tragedias muy grandes”.

*  “Cuando ocurre un evento que pueda desatar reacciones
xenofébicas en masa’.

Contexto social

Fuente: Elaboracién propia

Como revelan los hallazgos, las circunstancias en que los jévenes de este estudio evitan las noticias, se vinculan en primer lugar,
con actividades diarias, incluidas en las rutinas de estudio y trabajo, lo que muestra una vez méas que se vinculan con las noticias
en momentos que se relacionan con sus necesidades.

4.4. Factores que explican que los jovenes decidan evitar las noticias

La evitacién de noticias también puede analizarse a partir de los factores que explican que las personas decidan alejarse de los
contenidos. Entre quienes aseguran evitar las noticias (n=110), las principales razones para alejarse de los contenidos se refieren al
impacto negativo en el estado de animo (20%), para cuidar su salud mental (17%), con la sensacién de impotencia hacia realidades
que no pueden cambiar (12%) y porque sienten que perturban su capacidad para concentrarse en cosas mds importantes (11%).
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También son determinantes las percepciones de informacién asociadas a la oferta de los medios de comunicacién, por ejemplo,
cuando consideran que las noticias son muy negativas (20%), porque les parece que siempre “hablan de lo mismo” (18%) o por-
que creen que no pueden confiar en la veracidad de los contenidos (8%).

En ese sentido, los estados de &nimo cumplen un rol importante en esta practica. Especificamente las emociones que se presen-
tan ante las noticias que se evaden son la ansiedad (17%), la frustracién (15%), el enojo (10%), el miedo (9%) y la tristeza (8%).

En esta pregunta se incluy6 la opcién de respuesta abierta utilizada por un solo 9% de la muestra (n=10). Las respuestas recolecta-
das permitieron identificar emociones emergentes como el aburrimiento, la decepcién, la desesperanza e impotencia, el fastidio,
la flojera, indiferencia e inseguridad. Dentro de esta categoria abierta, destaca el desinterés con tres menciones de este término.

5. Discusion y conclusiones

En relacién con otros estudios, la evitaciéon de noticias es una actividad frecuente en las rutinas informativas de los jévenes
(Skovsgaard y Andersen, 2022; Kormelink y Gunnewiek, 2022; Espeland, 2024; Hopmann et al., 2024).

Sin embargo, es importante estudiarla a partir de la autoidentificaciéon y no inicamente desde los niveles de consumo noticioso,
sobre todo porque como se demuestra, ocurre principalmente ante ciertas tematicas o en momentos especificos y no de manera
generalizada. Por lo tanto, y en respuesta a la primera pregunta (P1), la investigacion refuerza hallazgos previos que se refieren a
la evitacién como una fase que caracteriza las pricticas informativas de este segmento (Toff y Kalogeropoulos, 2020; Aharoni et
al., 2020; Vandenplas et al., 2021).

En ese sentido, y en respuesta al primer objetivo especifico, la evitaciéon puede complementarse con el consumo incidental, por
lo que es la via de conexidén con la actualidad que tienen quienes se alejan de los contenidos, un dato que aporta evidencia en un
4rea menos explorada hasta el momento (Serrano Puche et al., 2021; Goyanes et al., 2023).

En respuesta a la pregunta (P2) y al segundo objetivo especifico del estudio, los tipos de evasiéon més frecuentes son la selectiva
y ocasional. Los jévenes deciden alejarse de las noticias segtin la temética, entre ellas las que tratan sobre farandula, los politicos
y sus partidos y la delincuencia.

Ademds, los resultados destacan correlaciones significativas y positivas con la frecuencia de evitacién en el caso de la violencia,
las noticias sobre los politicos y/o sus partidos, noticias de gobierno, las noticias del presidente, los conflictos internacionales, las
noticias internacionales y las que abordan accidentes.

Respecto al género, un factor relevante en esta practica (Serrano Puche, 2020; Beattie et al., 2024), s6lo existen diferencias cuando
se trata de asuntos deportivos. En este sentido, este hallazgo se podria relacionar con la percepcién mencionada en investigacio-
nes previas (Edgerly, 2022; Palmer y Toff, 2022; Toff y Nielsen, 2022), que explican la evitacion a ciertos temas por la percepcién

que tienen las audiencias de que hay las noticias “no son para mf’, ya sea por falta de interés o porque parecen irrelevantes y
lejanos a la propia identidad.

En esa linea, serfa necesario que préximos estudios profundicen en el rol de los medios en la configuracién de la cobertura de
deportes con una perspectiva femenina, debido a que su representacién es menor que la masculina (Fujak et al., 2025) y que se
vincula con estereotipos de género (Yuy Shin, 2025), lo que podria explicar el rechazo por estos contenidos.
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En el caso de la evitacidn ocasional, se demuestra la importancia que tiene para este grupo que las noticias no alteren sus activi-
dades diarias y sus estados de animo, por lo que ante coberturas muy reiterativas o contextos sociales de crisis, prefieren alejarse
de los contenidos de actualidad y asi preservar su salud mental.

Por lo mismo, y en relacién con la tercera pregunta (P3) y objetivo especifico, se confirma que es una préctica influenciada por
factores principalmente individuales, es decir, vinculada con emociones como la ansiedad, la frustracion o la tristeza y contex-
tuales como la percepcién de la cobertura mediatica y en contextos especificos.

Identificar ciertas temdticas que generan un rechazo generalizado, pueden ser de utilidad para encontrar respuestas a las preguntas
planteadas en los actuales debates periodisticos en los que se busca evitar la evasién y muchas veces la desinformacion (Hendrickx,
2025) y de esa manera hacer cambios en el tono y no en el fondo para atraer a un mayor nimero de jévenes (Resok-Dahl, 2025) sin
traicionar los criterios noticiosos en el que se presentan estos asuntos, incluyendo una perspectiva constructiva (enfocada en la
contextualizacién de la informacién), determinar en qué momentos es mas favorable publicarlos (dado que se evitan en circunstan-
cias especificas como las mafanas y noches) e incluyendo una mayor pluralidad de puntos de vista que representen esa realidad.

Si bien, los resultados pueden contribuir con mayores detalles de la evitacién noticiosa en América Latina, serfa necesario am-
pliar la investigacién en la region a partir de estudios comparados que permitan establecer similitudes y diferencias de esta prac-
tica en relacién con las caracteristicas tanto politicas, sociales y culturales, lo que enriqueceria el andlisis.
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