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Resumen: La tesis tiene como objetivo aumentar la base de conocimiento relativo a las competencias y estrategias de al-
fabetizacion digital, capacitacion tecnolégica de profesores y padres, mediacion familiar y docente, flujos de informacién
entre familias/escuelas en el uso de las TIC asi como la identificacién de necesidades formativas de padres y profesores.
Se ha aplicado el modelo de investigacion multimodal en el que converge la metodologia cualitativa y cuantitativa. Las
conclusiones manifiestan que existe desigualdad en el nivel de implantacién y en el grado de uso de las TIC en los centros
escolares. No ha cambiado la metodologia didactica y las TIC son un apoyo para ensefiar de manera tradicional, no un nue-
vo modo de entender la innovacién educativa. Los padres son grandes usuarios de las TIC, poseen competencias digitales,
aunque no realizan funciones complejas, y se sienten capacitados para instruir a sus hijos en el uso de las TIC.
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Abstract: The thesis aim is to increase knowledge of digital literacy, teachers and parents’ technological training, families/
schools mediation strategies, information flows between families/schools and identification of parents/teachers training
needs. Multimodal research model has been applied into which converge qualitative and quantitative methodology. Con-
clusions reached show inequality exists between the level of implementation and degree of use of ITC use in schools. Teaching
methodology has not changed and ICTs are a support for teaching in a traditional way, not a new way of understanding
educational innovation. Parents are great ICT users, they have digital skills, although they do not perform complex functions,
and they feel empowered to instruct and mediate their children’s ICT use.
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