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La informacién de riesgos y catdstrofes naturales despierta
inquietud entre el publico, pero atender al relato de dichas
situaciones no significa necesariamente que los receptores
procesen adecuadamente la informacién y la conviertan
en conocimiento. Los medios, condicionados por las ruti-
nas productivas, optan por la rapidez a la hora de elaborar
sus piezas sobre catdstrofes y esto genera cierta superficia-
lidad a la hora de describir los hechos. Como resultado, se
ofrece un bajo nimero de informaciones que hablan sobre
los aspectos mds sociales o sobre las consecuencias de la
catéstrofe.

La obra Periodismo de riesgo y catdstrofes en los telediarios
de las principales cadenas de television en Espafia, elabora-
da por los profesores Carlos Lozano Ascencio (Universidad
Rey Juan Carlos); Maria Luisa Sdnchez Calero (Universidad
Complutense de Madrid) y Enrique Morales Corral (U-tad
Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital) recuerda
que toda catdstrofe es un proceso que tiene sus causas, des-
encadenantes y consecuencias a corto, medio y largo plazo
y que si solo se atiende a un punto de vista, se estd enten-
diendo muy poco sobre lo que realmente esta sucediendo.
Esta obra, construida sobre una rigurosa investigacion, se
pone al servicio de los comunicadores, con el objetivo de
que la informacién sobre catdstrofes alcance altos estan-
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dares de calidad y ayude a que las audiencias aprendan a
prevenir futuras eventualidades.

El libro dedica un primer capitulo a definir los conceptos
de riesgo y de catdstrofe. Ahonda en los esquemas narrati-
vos mds comunes en los relatos y hace hincapié en que el
grado de importancia de los riesgos viene determinado di-
rectamente por la percepcién de los observadores. Este es
el objetivo de la investigacién: cambiar la percepcién social
sobre las catdstrofes como un relato de actualidad informa-
tiva con tintes espectaculares, “para convertirlo en un tema
mds recurrente y mucho mds provechoso para la educacién
y la cultura de riesgo”.

En el segundo capitulo, se presenta con detalle la metodolo-
gia empleada, un método mixto, adecuado ala idiosincrasia
del objeto de estudio, que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se ha llevado a cabo un andlisis de conteni-
do, mediante la aplicacién de un protocolo de 24 preguntas
abiertas y cerradas a un corpus de 220 piezas de los tele-
diarios de las siguientes cadenas: Antena 3, Cuatroy TVE,
desde el verano de 2013 hasta el verano de 2014. Ademas,
se han disefiado dos grupos de discusién, uno formado por
expertos (cientificos, técnicos y divulgadores) y otro por
periodistas (profesionales especializados y portavoces de
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instituciones publicas). Por tltimo, se ha llevado a cabo la
triangulacién de las diferentes técnicas.

A partir del epigrafe 3, la obra se centra en el andlisis de los
resultados y analiza cémo se construyen las piezas infor-
mativas sobre catdstrofes. Se incide en que, en demasiadas
ocasiones, la propia informacion se vuelve desinformacion
por la forma de contar las cosas. Los periodistas convierten
en catéstrofe cualquier fenémeno meteorolégico, buscan-
do la espectacularidad, algo que, segiin demuestra la inves-
tigacion, se debe, en buena medida, a los formatos narrati-
vos utilizados.

En los capitulos 4 y 5 se estudia la estructura y las compo-
siciones narrativas predominantes en la informacién so-
bre los trastornos, los escenarios, las regiones geogréficas
y la informacién sobre pérdidas humanas y materiales.
Se revisan las composiciones narrativas que los periodis-
tas introducen en sus discursos sobre catdstrofes, a partir
de una muestra de 550 trastornos y partiendo del anélisis
pormenorizado de los titulares, entradillas y resiimenes. Se
concluye que en los relatos informativos de televisién sobre
este tipo de fenémenos se abusa del lenguaje catastrofista.
Ademés, se pone el foco en la distincién entre “informacion
sobre catdstrofes” e “informacién catastréfica”.

El epigrafe 6 aborda la aparicion de las fuentes, partiendo
de la siguiente premisa: cuanto mayor sea la calidad y di-
versidad de las fuentes, mayor serd la credibilidad de la in-
formacién. La investigacién apunta que casi la mitad de los
trastornos analizados no incluyen ningtin tipo de testimo-
nio, de la misma manera que subraya la notable ausencia
de fuentes expertas, algo que “empaia la labor de los pe-
riodistas que informan en sus canales de televisién sobre
la catdstrofe”.
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El capitulo que precede a las conclusiones resulta espe-
cialmente interesante al abordar los principales temas del
discurso de expertos y periodistas, quienes coinciden en
resaltar, positivamente, que los medios de comunicacién
constituyen una herramienta a la hora de informar sobre
riesgos y catdstrofes. No obstante, los expertos también
subrayan la tendencia a la espectacularizacion y la falta de
preparacién por parte de los informadores. En este punto,
los autores de la investigacién argumentan que el problema
reside en las rutinas periodisticas, condicionadas por la ne-
cesidad de conseguir mds audiencias, presiones que llevan
alos informadores a inclinarse hacia la espectacularidad.

En las conclusiones se sustentan las hipétesis iniciales: no
hay un tratamiento especializado para abordar la informa-
cién de riesgo y catdstrofes; los periodistas no cuidan la cla-
ridad a la hora de encuadrar las situaciones de riesgo y esto
genera confusion entre las audiencias; las estructuras na-
rrativas de estas informaciones son, en su mayoria, simples
y no aportan contexto; no se recurre a las fuentes expertas
ni se divulga sobre terminologia cientifica.

Los autores consiguen con esta obra ofrecer, a estudiantes
y docentes, un material esencial para adentrarse y profun-
dizar en el &mbito de la comunicacién de riesgos. Las con-
clusiones ponen en valor la necesidad de aproximar ambas
profesiones: periodistas y cientificos, con el objetivo de que
lainformacién sobre catastrofes no sea algo aislado, sino un
conocimiento importante y provechoso para la poblacién y
para la cultura de prevencién de riesgos.

Alicia de Lara Gonzélez
Universidad Miguel Herndndez
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