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A inicios de 2018 la editorial UOC edit6 el libro Gesti6én es-
tratégica, innovacion y prospectiva en comunicacion, de la
profesora e investigadora Maria Sdnchez Gonzdlez, de la
Universidad de Mélaga (UMA), en el que se establecen los
fundamentos, las técnicas y se repasan varios casos practi-
cos de esta parcela de la comunicacién estratégica y orga-
nizacional, cada vez més importante para nuestras empre-
sas e instituciones. El libro es todo un ejemplo de trabajo
cientifico y académico de interés no solo para la comuni-
dad universitaria, ya que es de utilidad y valor también para
los profesionales del sector de la comunicacién y de otros
sectores interesados en actualizar sus conocimientos a las
nuevas exigencias del mercado.

El libro comienza con una cita atribuida al mismisimo
genio italiano Leonardo Da Vinci. “Todo conocimiento
comienza por los sentimientos”. Esa pasién se ve en cada
pégina de libro. La autora ha volcado en su trabajo toda su
vocacién profesional, docente e investigadora. Sobre unas
bases teéricas, Maria Sdnchez Gonzalez ha decidido com-
partir en su libro los métodos y técnicas de investigacién
aplicada asf como propuestas de aplicacién en comunica-
cion y ejemplos reales basados en su experiencia. Algunos
estan tomados de su experiencia profesional en planifica-
cién y gestion de proyectos en el drea de Innovacién de la
Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), labor que
ha compaginado con la docencia en la UMA. De este modo,
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no es casualidad que sea Julio Terrados, profesor de la Uni-
versidad de Jaén con quien trabajé en su etapa como Vice-
rrector de Calidad y Planificacién estratégica en la UNIA,
el encargado del prélogo del libro, titulado “Caminar en la
buena direccién”.

Se trata de un volumen de 294 paginas estructurado en diez
capitulos y grandes cuatro bloques, resultando por si mis-
mo casi un libro el Gltimo apartado de casos practicos en
el que la autora disecciona seis casos practicos ligados al
andlisis critico de estrategias de grandes grupos de comu-
nicacién multimedia en Espafia, la documentacién sobre
misién, visién y valores de las empresas periodistica, o la
auditoria aplicada al caso de la radiotelevisién autonémica
vasca EITB. Segtin la propia autora, estos supuestos prac-
ticos facilitan la comprensién de lo expuesto de manera
mads tedrica en los primeros capitulos de su libro. Algunos
de los casos expuestos son una muestra de su colaboraciéon
con el profesor de Marketing José Luis Ruiz-Alba, ahora en
la University of Westminster. Otras dos personas que tie-
nen mucho que ver con la puesta en marcha del libro y a
los que la autora da las gracias reiteradamente son el pro-
fesor Francisco Javier Paniagua Rojano, también investiga-
dor y docente del Grado de Periodismo de la Facultad de
Comunicacién de la UMA, y Antonio Viciana, técnico de
la Confederacion de Empresarios de Mdlaga, que ademaés
acompanaron el pasado 19 de febrero de 2018 a la autora en
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la presentacién oficial del libro en un acto que tuvo lugar en
la libreria FNAC de Mélaga.

Tal y como reconoce la autora, decidi6 escribir el libro “hace
unos meses tomando como punto de partida una de las
asignaturas que, bajo la denominacién de Estrategias de
Comunicacién y Andlisis Prospectivo’, le tocé impartir esta
materia por primera vez alld por el curso académico 2011-
2012 en el Grado de Periodismo de la UMA. La gestion estra-
tégica dela comunicacién y su prospectiva pueden parecer a
priori una materia atipica para un futuro periodista, pero es
necesaria hoy en dia tal y como estd el mercado de la infor-
macién y de la comunicacién tanto globalmente como en el
caso propio de Espana. Este tipo de materias a las que ahora
gracias a Maria Sdnchez Gonzalez podemos conocer leyen-
do su manual nos permite ampliar la visién profesional y
adquirir competencias imprescindibles en el actual contex-
to de los medios de comunicacién. Se trata de una reflexién
sobre la forma en la que las empresas y su comunicacion se
organizan, pero estudiadas desde la perspectiva de la inno-
vacion, el liderazgo, la gestién estratégica, la adaptacién al
cambio y la resolucién de problemas o la visién estratégica.
Estas propuestas abren ademads nuevas salidas profesionales
vinculadas a la direccién de empresas o proyectos de comu-
nicacion, a la consultoria, o al disefio y ejecucién de investi-
gaciones aplicadas al &mbito organizacional.

Uno de los puntos fuertes del libro de Maria Sdnchez Gon-
zélez se fundamenta en su innovaciény originalidad. Si bien
existe numerosa bibliografia de referencia sobre algunas de
las cuestiones abordadas, relacionadas en parte, pues, con
dreas como la gestién de empresas y proyectos, el marke-
ting, los recursos humanos, la calidad o la innovacién, no
hay practicamente monogréficos que las aborden de forma
unificada y dirigiéndose a comunicadores y futuros comu-
nicadores o, en general, a no expertos en estas areas.

Como otras fortalezas del libro, destaca el interés del primer
capitulo, centrado en el estudio de la estrategia organiza-
cional y de la direccién estratégica. Destaca el apartado li-
gado al liderazgo, el capital humano y la gestién estratégica
del conocimiento, al igual que el estudio de la gestién de la
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reputacion, otro factor estratégico. El segundo capitulo se
centra en el estudio del proceso de planificacién estratégi-
ca, cubriendo en este apartado la fase que va del anélisis al
diagndstico y a la toma de decisiones. Mientras, en el tercer
capitulo, la autora se centra en el andlisis de las herramien-
tas para la planificacién estratégica, como son los propios
planes estratégicos. Le sigue un cuarto capitulo sobre las
herramientas de seguimiento y evaluacién de las estrategias
centradas en los indicadores y acciones correctivas. Final-
mente, la primera parte termina con el capitulo quinto cen-
tro en los planes de innovacién y mejora continua.

La segunda parte del libro abarca los capitulos sexto y sép-
timo, sobre el andlisis estratégico mediante auditoria de
comunicacion y el uso profesional de la matriz DAFO (De-
bilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) aplicadas
al diagnéstico del presente, respectivamente. El tercer gran
bloque del libro se centra en el andlisis prospectivo y la pla-
nificacién estratégica mediante el estudio de los escenarios
de la comunicacién. Destaca la introduccién centrada en
el estudio de la prospectiva como inteligencia contextual,
y de las Tecnologias de Andlisis del Futuro (TFA) o la “caja
de herramientas de la prospectiva”, en palabras de la propia
autora. Se cierra el libro con el bloque de casos practicos
anteriormente citados.

Es por ello que el libro, estructurado en torno a dos gran-
des bloques, direccién y planificacion estratégica (gestionar
el presente de organizaciones o proyectos) y prospectiva
(el andlisis del futuro al servicio de esta gestion estratégica
del presente), puede interesar, més alld de a estudiantes y
a profesionales de la comunicacién, a otros perfiles, como
emprendedores, responsables de proyectos, gestores, ade-
mads de a la comunidad académica y cientifica. Se trata por
tanto una obra necesaria y que seguro que tendra una muy
buena acogida en el seno de las facultades de ciencias de
la informacién y de la comunicacién tanto de nuestro pais
como de toda la comunidad hispanoparlante.

Francisco Cabezuelo Lorenzo
Universidad Complutense de Madrid
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