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El libro Calidad informativa en la era de la digitalizacion:
Fundamentos profesionales vs. Infopolucién coordinado por
la investigadora principal del Grupo GICID de la Universi-
dad de Zaragoza, Carmen Marta-Lazo, es una obra colecti-
va que contiene las tltimas investigaciones realizadas por
sus miembros. Partiendo de los tres ejes que protagonizan
el proceso comunicativo (emisores, receptores, mensajes)
en los entornos digitales, sus autores analizan la importan-
cia de recuperar los valores y fundamentos del buen pe-
riodismo en una era caracterizada por la sobresaturaciéon
y la contaminacién informativa. Por ello, a lo largo de las
doscientas pédginas de la obra, se habla la falta de confianza
en los medios, del fenémeno de las fake newsy se plantean
soluciones.

El primer capitulo “Calidad y credibilidad informativa en
los nuevos medios” evidencia la progresiva pérdida de con-
fianza en la informacién que facilitan los medios. Los auto-
res sefialan que segtin un estudio de la World Values Survey
solo el 30% de los ciudadanos dicen tener mucha o bastan-
te confianza; ademds, el 62% se informa a través de redes
sociales segin otro estudio del Pew Research Center; y la
informacién que circula, segin un estudio publicado por
la revista Science, contiene un alto porcentaje de noticias
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sin contrastar que ademds se difunden més rdpidamente
que las verdaderas. Para paliar esta situacion, recogen las
propuestas de la Comisién Europea que plantea medidas
educativas, mejorar la transparencia de las noticias, identi-
ficar los mecanismos de desinformacién, y compartir estos
conocimientos para aumentar la conciencia publica sobre
la desinformacion.

El segundo capitulo, titulado “La estructura dual de la co-
municacién en la era digital”, analiza cémo Internet ha
transformado el mercado de la comunicacién en diarios,
revistas, medios digitales, radio, television, y video on line.
Los autores concluyen que los medios de comunicacién en
Espafia estdn migrando entre lo digital y lo analégico adap-
tdndose a las posibilidades tecnolégicas y estableciendo
alianzas estratégicas que les permitan afrontar una trans-
formacién sin vuelta atras.

El tercer capitulo “Avatares de lo narrativo en la trivializa-
ci6n digital: el caso de YouTube” analiza esta red y concluye
que, si hasta el momento ha sido una especie de canal de
television personal, no oculta que quiere invertir dinero en
tener influencia social. En este sentido, los autores analizan
el programa Creators for Change puesto en marcha por la
plataforma en 2016, para cambiar la percepcién de algunos
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temas complejos. Sin embargo, consideran que cuando se
estudian los videos bajo esta etiqueta, se aprecia que se re-
presentan précticas alejadas por completo de la bisqueda
cientifica de la verdad objetiva, ya que, aunque se mencio-
nen asuntos de cierta gravedad, no se proporcionan datos
del contexto para comprender las relaciones causales y de
efectos.

El cuarto capitulo “Datificacion, big data, e inteligencia ar-
tificial en la Comunicaciény en la Economia” evidencia que
el uso de las grandes bases de datos orienta las dindmicas
de las empresas ya que les permite tomar decisiones mas
inteligentes y més rapidas. Por ello, sus autores proponen
promover la investigacién académica entre diferentes dis-
ciplinas ya que consideran que la sociedad se enfrenta a
transformaciones de tal magnitud que es preciso disponer
de profesionales que den respuestas a situaciones cada vez
mds complejas.

En el siguiente capitulo “Comunicacién Politica y opinién
publica 4.0”, las autoras ponen de manifiesto el aumento
del uso de las redes sociales e Internet por los politicos para
difundir sus ideas, es lo que se conoce como politica 4.0.
Consideran que hay malas précticas como el infotainment,
la sobresaturacion informativa, la seduccién emotiva, el ex-
ceso de carga propagandjistica, la escasa interaccién con los
seguidores y la desinformacion. El gran reto es utilizar los
nuevos canales digitales para que la ciberpolitica realmen-
te ayude a construir una ciber-opinion publica basada en la
creacion, difusion, acceso y consumo de informacioén veraz
y de calidad sobre la que asentar la ciberdemocracia.

El capitulo 6 se dedica a “La comunicacién en las organiza-
ciones en la sociedad digital: un archipiélago por integrar”.
Los autores exploran y desgranan el mundo de la comuni-
cacioén corporativa desde sus origenes. Consideran que es
un sector que asiste a una revolucion sustentada en la inno-
vacion tecnolégica fundamentalmente por el influjo de la
Inteligencia Artificial y concluyen que este nuevo contexto
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obliga a las organizaciones a adoptar una perspectiva global
integrando varias disciplinas: Direccién de empresas, Ges-
tién del conocimiento, Inteligencia Corporativa, Comuni-
cacion y TIC.

El capitulo 7 “Educacién medidtica para las competencias
digitales” aborda qué se entiende por educacién mediética.
Sus autores consideran que se trata de educar a la ciuda-
dania para que sea competente en el uso adecuado de los
medios de comunicacién. Una educacién que tiene como
finalidad desarrollar las competencias para llevar a cabo
précticas con las TRIC (tecnologias + relacién + informa-
cién + comunicacién) mds alld del mero manejo instrumen-
tal. Los autores también sefialan buenas practicas como la
plataforma INED21, el blog “Habitaciones de cristal” o la
plataforma TRICLab que es el laboratorio de innovacién de
GICID.

En el capitulo 8, “Aprendizaje en Red: experiencias en App
y redes sociales. El caso de las aplicaciones méviles para
aprender inglés”, las autoras evidencian el potencial que tie-
nen los dispositivos méviles en el &mbito educativo del in-
glés ya que son accesibles y permiten aprender jugando. Sin
embargo, siguen estando muy centradas en el contenido y
se requiere una apuesta por el desarrollo del aprendizaje
dialégico, para que el alumnado cuente con experiencias

inmersivas.

En el capitulo 9, “Fundamentos profesionales y competen-
cias de los nuevos informadores para la comunicacién en
Red”, sefiala que debido a la irrupcién de Internet el per-
fil que demandan las empresas en comunicacion es de
personas que dominen las destrezas tecnoldgicas, pero en
muchas ocasiones el afdn por la tecnologia empafia otras
virtudes como la seleccion, el anélisis, la sintesis, la verifica-
cion, el contraste y la jerarquizacion de la informacién. Por
eso para algunos expertos es obligado que las universidades
incorporen el aprendizaje de los requerimientos tecnolégi-
cos, sin perder los grandes fundamentos de la profesion.

doxa.comunicacion | n° 28, pp. 287-324 | 313

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8/6E-98€¢ ‘NSSI-® / X610-969} NSSI

Resenas bibliograficas

En el capitulo 10 se desarrolla el campo de las “Noticias fal-
sas, manipulacion informativa e infopolucién”. Los autores
citan a Eric Schmitdt que asegur6 en 2010 que actualmente
la humanidad es capaz de generar més informacién en dos
dias que toda la generada anteriormente hasta 2003, y se
preguntan si realmente esta sociedad estd cada vez mas in-
formada, ya que no siempre esto ha venido acompariado de
la calidad de la informacién. Por ello los autores defienden
que el siglo XXI tiene que caracterizarse por la eclosién del
periodismo puro que solo se atenga a la verdad. La ciudada-
na no puede eludir su parte de responsabilidad, y tiene que
aprender técnicas para descifrar y comprobar la veracidad
de la informacioén.

En el capitulo 11 “Nuevas brechas y mediaciones para la in-
clusién en la sociedad digital: una mirada a los fundamen-
tos” sus autores analizan el concepto de brecha y presentan
un modelo para estudiar brechas de todo tipo. En concreto
analizan cémo preocupé la de educacién-género a finales
del siglo XIX y cémo preocupa hoy la digital. Concluyen que
el modelo de diagnostico y soluciones a los problemas per-
manece invariable a pesar de las diferencias entre las dos
épocas presentadas.
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Por tiltimo, en el capitulo 12 “Entretenimiento de calidad en
el ocio audiovisual y digital. Oportunidades para la educa-
ci6én en los medios y las industrias creativas del siglo XXI”,
se aborda la cuestion del ocio digital evidenciando que la
ciudadania comparte su tiempo entre el espacio fisico y el
virtual sin que haya unos limites muy claros. Sus autores es-
tudian las nuevas plataformas televisivas y los videojuegos
como una oportunidad para la Educaciéon Medidtica.

El libro presentado aborda los cambios que esté llevando
consigo la digitalizacién, desde la transformacién de los
propios medios de comunicacién, hasta la forma de acce-
der a la informacién y los riesgos que conlleva desde la pro-
liferacién de las fake news, a la manipulacién informativa.
Sus autores concluyen que en este mundo digitalizado es
preciso fomentar la educomunicacién, no solo de los pro-
fesionales del periodismo, sino de la ciudadania en general,
ya que todas estas derivas pueden tener un impacto muy
perjudicial en el desarrollo social y democrético de cual-
quier pais.

Ana Mancho

Universidad de Zaragoza
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