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Segtn el Global Intangible Finance Tracker (GIFT 2019), ela-
borado por Brand Finance, alrededor de un 55% del valor
de una organizacién radica en sus intangibles clave. Entre
otros, se entiende por bienes intangibles, la marca, la re-
putacion de la empresa, el Know-how de sus empleados o
la confianza que los clientes depositan en la corporacion.
Apoyado en estos datos, el sector privado tiene desde hace
tiempo instalada la idea de que el valor econémico de una
empresa no se calcula inicamente midiendo sus bienes
tangibles. A ellos hay que sumar también los bienes de na-
turaleza intangible.

Es probable que en el sector ptblico no podamos hablar
de términos econémicos o de valor de la misma forma que
lo hacemos cuando evaluamos a una empresa privada. Sin
embargo, si podemos reconocer que una institucion publi-
ca estd compuesta en gran parte por capital intangible. La
pregunta es jtiene algin tipo de relevancia para la Adminis-
tracion Publica este capital? Y, en consecuencia, ;como se
puede medir y gestionar?

El libro de Carmen Maria Robles se encuadra en este apa-
sionante dmbito de investigacion, cuestiondndose qué sig-
nifica la reputacién para un Ministerio, si es relevante la le-
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LA REPUTACION
Y LA LEGITIMIDAD
COMO BIENES
INTANGIBLES

EN EL SECTOR
PUBLICO

El caso del ministro y of

gitimidad percibida de un Ministro o si las atribuciones que
los medios hacen de los policymakers tienen una influencia
positiva o negativa en la reputacién de los mismos.

Con gran lucidez la obra resefiada conceptualiza los bienes
intangibles reputacion y legitimidad y los aplica al sector
publico. Se advierte un intenso esfuerzo bibliografico, que
adna corrientes de varias disciplinas como la comunicacién
politica, la comunicacién corporativa y las relaciones ptbli-
cas, para desarrollar nitidamente cada uno de los términos.

El primer capitulo constituye una extensa explicacion ted-
rica de los términos que nos ocupan, aportando luz a la
”

definicion de “reputacion’,
midad” y “legitimidad medidtica”. Es particularmente des-

reputacion mediatica’, “legiti-

tacable cémo la autora es capaz de exponer estos conceptos
“como recursos de las organizaciones”, desarrollando hasta
“cuatro tipos de legitimidad”, incluyendo un anélisis de la
legitimidad online y aportando una justificacién razonada
de por qué los bienes intangibles han de ser analizados y
gestionados en el sector publico.

Por otro lado, la teoria ofrece ademdés de conocimiento la
posibilidad de desentranar profundos debates. Destaco
uno de ellos: “;es lo mismo reputacion que legitimidad v,
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por tanto, reputacion medidtica que legitimidad mediéti-
ca?”. Explica Robles que algunos autores “consideran que
todas las organizaciones tienen que ser legitimas y seguir
una regulacién”, mientras que otros “consideran que am-
bos conceptos son complementarios”. En este debate, en el
que hay muchas definiciones y formas de relacionar ambos
conceptos, se deja abierta la pregunta a la reflexién sobre si
“es posible llegar a la diferenciacion (de los conceptos) en
el sector publico, o si todo a lo que puede y debe aspirar el
sector publico es a cumplir la ley”.

En el segundo capitulo, tras sustentar la teoria hdbilmen-
te, ésta se aplica a un caso de estudio especifico: la reputa-
cién ylalegitimidad de los Ministros de Educacién, Cultura
y Deporte, José Ignacio Wert e Ifiigo Méndez de Vigo, asi
como del propio Ministerio. El andlisis parte de un mapa
metodolégico que sitia al lector en la cuestion y ayuda a
comprender los trabajos realizados hasta el momento so-
bre legitimidad y reputacion en el sector publico. A conti-
nuacion, se desarrolla un disefio metodolégico para poder
triangular instituciones, medios y sociedad.

A través de las paginas de dicho capitulo se profundiza en
los siguientes asuntos: lo que se ve y se sabe de los ministros
objeto de estudio y del Ministerio que dirigen; lo que dicen
los medios de sus actos como lideres politicos y; lo que ex-
presan los ciudadanos sobre la legitimidad y la reputacién
de los dos actores en base a los juicios medidticos. Median-
te la técnica de la triangulacion, es decir, “contrastando los
juicios formulados por la organizacidn, la prensay los ciu-
dadanos”, el tercer capitulo ofrece los resultados de la inves-
tigacién y pone las bases para construir las conclusiones.

En el cuarto y dltimo capitulo se consigue alcanzar el princi-
pal objetivo del trabajo, “contribuir a la comunicacién de la
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reputacion y de la legitimidad de las organizaciones publi-
cas, haciendo de la legitimidad medidtica y de la reputacién
medidtica dos bienes intangibles de una institucién minis-
terial”. Para llegar a ello, la autora concluye que: “el fenéme-
no de la mediacién de los medios introduce una dimensién
muy relevante para su gestién”, asi como que “los atributos
predominantes en los juicios de reputacién y de legitimidad
tienen que ver con la eficacia de gestién y con la dimensién
comunicativa (que no ética) del proceso de gestiéon”. Entre
el resto de conclusiones, se hace plausible la idea de que
tanto la legitimidad como la reputacién de un lider politico
pueden generar recursos para la Administracién y que, por
tanto, su gestion es de vital importancia para cualquier ins-
titucion. Especificamente, se puede leer que “un ministerio
de educacién que es visto como legitimo por sus diferentes
grupos de interés tendrd mas fécil establecer alianzas para
progresar en politicas educativas que fomenten la calidad
de la educacion”.

En definitiva, esta obra explora de forma audaz y relevante
la dindmica de la reputacion y la legitimidad de dos lide-
res politicos y de la institucién que dirigen, el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. La autora analiza si existe
coherencia entre los juicios de reputacién y legitimidad for-
mulados por y sobre el Ministro y el Ministerio, y los juicios
que sobre lo mismo realizan los medios y ciudadanos. De
forma magistral, establece conclusiones y aporta gran valor
tedrico y préctico al estudio de los bienes intangibles en el
sector publico.
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