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Dela misma manera que el grueso de la sociedad asociaria
el divan con la psicologia, obviando la marcada filiacion
que dicho objeto tiene con la escuela del Psicoandlisis, es
facil que cuando hablamos de creatividad aparezcan en
nuestra cabeza secuencias, actos o personalidades arque-
tipicas que pivotan sobre actitudes y disciplinas cercanas
a la locura, la libertad, el ingenio, las artes o el disefo,
grosso modo. Una perspectiva que, si bien es aceptada
socialmente y vélida en alguno de esos genéricos pun-
tos, estd alejada de la realidad si buscamos trabajar con
la creatividad en equipo y de forma operativa. Este es, sin
duda, un predmbulo perfecto para entender las motiva-
ciones del autor a la hora de crear, valga la redundancia,
la obra que lleva por titulo Disefio de procesos creativos.
Metodologia para idear y co-crear en equipo.

Disefniador de dilatada y heterogénea trayectoria (tanto a
nivel internacional como nacional) y creador en 2016 de
Trigger Cards (herramienta de generacion de ideas apli-
cadas a distintas disciplinas), Alejandro Masferrer firma
un texto que aboga por el entendimiento de la creatividad
desde un enfoque metédico, didédctico y coral. Sus pégi-
nas proponen un sistema flexible que genere un espacio
de sintonia a la hora de trabajar la creatividad en equipo.
Una metodologia versatil que toma el nombre de Patrones

402 | n° 30, pp. 391-412 | doxa.comunicacién

Disefio de procesos
ativos

Alejandrg Masferrer

de co-creacion y que presenta, en cinco fases, las etapas
por las que discurre todo proyecto que corte creativo.

La obra serd més o menos enriquecedora para el lector en
funcién de su conocimiento en la materia. Quien quiera
acompafar sus primeros pasos en creatividad con esta
metodologia tendrd una herramienta versatil, sencilla y
visual para entender como sacar el maximo partido de un
equipo de trabajo a la hora de solventar un reto. Quien,
por contra, tenga una perspectiva avezada del pensa-
miento creativo podrd hallar paralelismos con el proceso
creativo propuesto por Wallas en 1926 o con la l6gica que
encierran los enfoques divergentes y convergentes en un
brainstorming comun, segiin promulg6é Osborn en 1949,
como el propio Masferrer referencia. No en vano, se ad-
mite en el texto que los patrones de tridngulo abierto y
cerrado estdn inspirados en la Teoria del doble diamante,
desarrollada por el British Design Council en 2005.

A fin de presentar su método, el autor huye de la perspec-
tiva del genio creativo tipo, con todas las connotaciones
que puede arrastrar a efectos practicos para un departa-
mento o un equipo de trabajo, poniendo el foco en tres
premisas concatenadas al respecto del proceso de trabajo
de la bisqueda de ideas: si los procesos de co-creacion
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son inclusivos (una metodologia compartida por todos,
donde no hay distincién entre creativos y no creativos),
se conforman a través de un lenguaje comtn (un registro
pregnante para el equipo) y se disponen de las herramien-
tas adecuadas (en linea con el reto a resolver y manejables
por todos), los inputs iniciales del proceso creativo multi-
plicardn su valor en lugar de sumarlo.

Masferrer fundamenta la practicidad de su metodologia
sobre dos claves, las cuales justifican el como de la misma:
el lenguaje de patrones y las mecdnicas de juego. Por un
lado, los patrones “eliminan la abstraccién sobre el proce-
so creativo, haciendo claro y obvio qué pasos seguird un
equipo desde el planteamiento del problema hasta la re-
solucién del mismo” (p. 31). Por otro lado, el componente
ladico que le otorga el lenguaje vehicular del juego provo-
ca que existan reglas, dindmicas activas de participacion
y generen, de forma pretendida, contextos de diversion
y disfrute. De esta manera, y pese a que todo lo anterior
abandere la pregnancia y el entendimiento intragrupal
ya comentado, el autor asocia cada patrén a una figura
geométrica simple, estableciendo asi unos ingredientes lo
suficientemente verséatiles como para conformar distintos
tipos de escenarios practicos solo variando el orden de es-
tos patrones, en funcién del tipo de reto a solventar. Es en
esta flexibilidad donde reside el gran valor de la obra.

Pese a que el libro se compone de catorce epigrafes, la
presentacién de la metodologia y sus cinco elementos
base capitalizan toda la obra. El circulo (reunién), el cua-
drado (bases), la estrella (activacién), el tridngulo abierto
(exploracion) y el tridngulo cerrado (filtrado) son los in-
gredientes de este método. Cada uno de ellos se desarrolla
a través de una explicacién, unas normas, recomendacio-
nes de uso y consejos, asi como y herramientas afiadidas
para sumar versatilidad a la metodologia.
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Con el circulo se representa la reuniéon. Se trata de un
escenario de puesta en comutn donde no se trabaja en el
espectro creativo todavia y donde se mide, como dice el
autor, la temperatura del equipo. Es un predmbulo para
trabajar en el siguiente elemento-patrén: el cuadrado. En
él se establecen las claves y los enfoques afines al reto a
resolver, de manera que sentamos las reglas, los protoco-
los y los roles a desarrollar dentro del proceso macro que
estamos llevando a cabo. Esta fase es importante porque
marca el camino a seguir dentro del proyecto. La tercera
fase, activacion, llega con forma de estrella; en ella, el au-
tor propone una rica iniciativa que ayuda a que los parti-
cipantes puedan efectuar un paréntesis mientras se inte-
riorizan las claves y se incuba la informacién pertinente
para el proceso de trabajo a realizar. Los dos tltimos pa-
trones, tridngulo abierto y cerrado, funcionan como es-
pectros que buscan muchas alternativas a un problema
y que selecciona las mas ttiles, viables o coherentes para
resolverlo, respectivamente. Si bien la exploracién y el fil-
trado parecen las dos caras de una misma moneda, supo-
nen procesos y decisiones diferentes dentro del trabajo a
realizar; ademads, el autor nos propone vias para activar
este proceso de cierre, a fin de seleccionar las variables
mas adecuadas.

La configuracion de estos patrones con formas geométri-
cas ayuda a que, de manera sintética, seamos capaces de
armas distintas sesiones creativas en equipo con un regis-
tro compartido por todos los miembros. Procesos para-
digmaticos como el Hackaton o los Sprints de disefo (pro-
tocolos internos heredados de empresas como Google),
sesiones de innovacion o de alineamiento corporativo (a
modo de workshops multidisciplinares en el seno de una
organizacién) o propuestas en paralelo o circulares (que
ayudan a enriquecer esta metodologia cuando el equi-
po conoce las mecdnicas) son algunas aplicaciones que
Masferrer relata en el dltimo tramo de su obra. Un texto
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que finaliza con una serie de consejos para instaurar, di-
namizar y facilitar estos procesos, una reflexion personal
sobre los patrones de co-creacion referidos y un listado
de recursos, a modo de anexo, que complementan todo
lo anterior.

En conclusioén, Disefio de procesos creativos. Metodologia
para idear y co-crear en equipo es una obra actual, agil y
did4ctica que ayuda a organizar y a mejorar el proceso
de trabajo desde una perspectiva creativa, poniendo
en el centro a los miembros del equipo y aplicando un
reduccionismo gréafico que democratiza el acto de crear.
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Aleja asi Masferrer todas las connotaciones afiadidas al
propio acto de crear y abre perspectivas profesionales
para cualquiera que quiera instaurar estos patrones
creativos. La versatilidad que aporta esta metodologia
y la sencilla manera con la que explica cada concepto
hacen de este libro una lectura obligada para aquellos
que quieran aprender a co-crear, sean iniciados o no, en
el mundo de las ideas.

Pablo Vizcaino-Alcantud

Universidad de Alicante
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