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Resumen:

Se analiza la evolucién desde la invisibilidad a la sobreexposicién del
partido Vox (Espafia) como fenémeno de semiosis actual, gracias a la
comunicacion en red. Se emplea una metodologia inductiva sobre el
uso de Twitter en la campana que le consigui6 este auge, y un anélisis
de contenido de sus mensajes desde la perspectiva semiético-comuni-
cacional. Los resultados muestran el audaz manejo de la red para crear
un relato persuasivo en la opinién publica. Se subraya cémo los nue-
vos modos de comunicacién digital son un campo privilegiado para el
estudio de la semidtica.
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Abstract:

This paper analyses the political party Vox’s (Spain) evolution from
invisibility to overexposure as a current semiosis phenomenon, thanks
to network communication. An inductive methodology is employed
regarding the use of Twitter in the campaign that saw the party’s rise
in popularity and a content analysis of its messages from a semiotic-
communicational perspective. The results show the audacious use of the
network to create a persuasive narrative in public opinion. It highlights
how the new forms of digital communication are a privileged field for
the study of semiotics.
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1. Introduccion

Tras anos de invisibilidad en todos los medios, alejado del foco medidtico y con una presencia institucional nula que puso a
veces en peligro la propia existencia de la formacidn, el partido espariol Vox pasé en 2018 a convertirse en menos de seis me-
ses en centro de la atencién politica del pais, incrementando exponencialmente su nimero de simpatizantes y su presencia
electoral.

Un afo més tarde se convierte en la tercera fuerza politica de Espaiia.

Estas circunstancias han propiciado que en estos dos anos proliferen estudios y publicaciones divulgativas centradas en la co-
municacién en red de Vox como éxito de sus campanas; también desde la academia, trabajos de tesis (Gomez-Ciriano, 2019) y
articulos cientificos (Mancera Rueda & Villar-Hernandez, 2020; Garcia-Herrero, 2019; Bernal-Trivifio & Clares-Gavilan, 2019)
han abordado el analisis de las habilidades comunicativas de este partido.

En este trabajo nos proponemos como objetivo analizar el fenémeno de semiosis que supone la estrategia del partido Vox
en las redes sociales, concretamente en Twitter, en el momento que puede sefialarse como su despegue: la pasada campaiia
electoral de la Elecciones de Andalucia 2019. El estudio de la semiética en las redes sociales es un campo apenas abordado. Ya
en 2007 Warschauer y Grimes publicaron un articulo donde se analizaba la semidtica emergente de la Web 2.0 enfocdndose
en la audiencia, la autoria y los dispositivos. Més reciente es el articulo de Marino (2015) quien emplea un enfoque semi6tico
de los memes de Internet. Chauhan, Sutaria y Doshi (2018) estudian el impacto de la semidtica en el analisis de sentimientos
en Twitter.

Defendemos que las tecnologias digitales, con facilidades para desarrollar marcos conceptuales y almacenar datos multidi-
mensionales en diferentes niveles de descripcién, muestran nuevas formas de conducir la investigacién semidtica. La pre-
sencia de la imagen connotada subrayando el texto, el alto contenido metaférico y el habil manejo de la pragmatica en sus
mensajes, despierta el interés por analizar el discurso en red de Vox desde una perspectiva semiético-comunicacional para
profundizar en los cddigos comunicativos, su contexto cultural y su simbologia. Estos pardmetros repercuten en conductas de
consumo de lared y es una forma de avanzar en la investigacién semiética del entorno digital. Con este propésito enmarcare-
mos el caso de estudio en el actual contexto global; y también haremos algunos apuntes sobre el papel de las nuevas tecnolo-
gias y concretamente de la red Twitter en la comunicacidn politica, red que ha facilitado al partido Vox su trayectoria desde la
invisibilidad a la sobreexposicion.

1.1. El contexto global

En este comienzo del siglo XXI estamos siendo testigos de grandes cambios econémicos, politicos, sociales y tecnolégicos.
De un lado, una recesién econdmica originada por una gran crisis financiera ha deteriorado la percepcién de la democracia
y hegemonia de Occidente, sacudiendo sus cimientos institucionales. Mds all4 de las terribles consecuencias econémicas y
sociales, que se traducen en desempleo, inseguridad econémica y descontento, la crisis ha cambiado el equilibrio politico glo-
bal y ha originado una quiebra de la cohesidn social que se ha materializado en el creciente desapego hacia las instituciones
politicas (Fernandez-Albertos, 2018).
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La estabilidad del sistema de partidos y el binomio izquierda-derecha dominante desde el fin de la Segunda Guerra Mundial
se ha visto afectado. Y en este sentido, nuevos movimientos han ido surgiendo en diferentes partes del mundo con la firme in-
tencién de defender los derechos de quienes han sido los més afectados por toda esta crisis global. Asimismo, el debate sobre
el encaje de los sectores mas afectados por la crisis (inmigrantes, minorias, mujeres, parados, pensionistas...) ha entrado en
la agenda politica de todos los paises. A todo ello hay que sumar la revolucién digital y al auge de las nuevas tecnologias que
facilitan la comunicacién y una mayor exposicién de la informacién a la vez que permiten la interconexién a nivel global. La
evolucidn de Internet y el auge de las redes sociales han introducido silenciosa e imparablemente un cambio en el paradigma
cultural tradicional.

1.2. Las nuevas tecnologias en la comunicacion politica. El caso de Twitter

Los medios de comunicacién tradicionales han sido en la esfera politica los instrumentos mas habituales para la relacién
entre el emisor del mensaje (el partido o el candidato) y el sujeto receptor (la masa de votantes). Ni sus funcionalidades ni su
estructura permiten una discusion activa de los asuntos publicos; ademds, muchas veces, no gozan de confianza por parte de
los ciudadanos que se ven como meros trasmisores de unos intereses politicos concretos. La revolucién digital y el desarrollo
de las TIC han posibilitado un nuevo modelo de relacién en la comunicacién politica, volviéndola bidireccional, interactiva,
libre y sin limitaciones de acceso previo. Es la llamada ciberpolitica, que genera unas dindmicas de participacién, control y
oposicién hasta ahora impensables (Cotarelo, 2013).

Las redes sociales han ido adquiriendo un peso cada vez mas definitivo en las camparias electorales frente a otros medios de
comunicacién tradicional (Congosto, Fernandez & Moro Egido, 2011; Gémez-Calderén, Roses & Paniagua, 2017) y ya son un
canal imprescindible en las estrategias comunicativas de los actores politicos (Lépez-Meri, Marcos-Garcia y Casero-Ripollés,
2017). En concreto Twitter se ha ido incorporando como un medio indispensable para comunicar ideas, pero también como
medio que facilita la conversacién (Moya & Herrera, 2015). En las campaiias electorales una hébil estrategia comunicativa
ayudada por este tipo de plataformas ha conseguido en los tltimos afos que partidos o lideres que se encontraban fuera del
mainstream politico se posicionen en la primera linea informativa. Una de las formas para lograr el maximo espacio posible
en la opinién publicay polarizarla es provocar a los detractores de sus ideas para que se movilicen, hecho que, a su vez, activa
alos que son fieles a la ideologia del partido, que siguen esta estrategia y hacen que se propague ain mds el mensaje. Cuanto
mads impacte un mensaje lanzado, més viral se hara y mas fécil sera que todo el mundo hable de él. Estar en boca de todos es
el objetivo de esta estrategia (Garcia-Beaudoux & D"Adamo, 2013).

1.3. La creacion de un relato: el clivaje y el storytelling como recurso de la semidtica digital

Puesto que vamos a analizar la creacién de un relato politico divulgado por las redes sociales parece oportuno realizar unos
apuntes sobre la teoria del clivaje y el recurso al storytelling. Clivaje, en ciencia politica y sociologia, se refiere a la divisién de
los votantes en diferentes bloques separados por “escisiones” o “clivajes” (del inglés cleavage). Esos puntos de fractura, de
origen histdrico, se han establecido en la politica, y sirven en parte para analizar las tendencias de voto. Completan la teo-
ria de Maurice Duverger (2002) sobre el origen y desarrollo de los partidos politicos y su relacién con el momento histdrico
de la universalizacién del sufragio electoral. Los principales clivajes son cuatro segtin el modelo cldsico de Lipset y Rokkan
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(2001): Propietario-Trabajador, Iglesia-Estado; Ciudad-Campo y Centro-Periferia. El clivaje politico actual presente en comi-
cios recientes en Europa y América también ha llegado a Espanay formaciones como Vox han sabido manejar con fuerza estas
dicotomias.

El origen de esta teoria a partir de acontecimientos histdricos y el hecho de que sea utilizada en la comunicacién politica
hace que sea facil unirla a la estrategia comunicativa del storytelling “la maquina de fabricar historias y formatear las mentes”
(Salmon, 2008: 5). La necesidad del ser humano de contar historias es aprovechada por el marketing como una nueva forma
de acercarse al consumidor: a través de relatos revestidos de factores emocionales se facilita el recuerdo y la identificacién del
publico con el sujeto transmisor de un contenido. La comunicacién politica también la emplea como modo de comunicacién
que actualiza las estrategias de persuasién y propaganda y hace del relato una oportunidad (Gutiérrez-Rubi, 2008) creando el
clima emocional que favorece la recepcion de los mensajes.

Como apuntan Berlanga y Sdnchez (2018), con esta técnica no se trata solo de informar eficazmente a la ciudadania; ademads
se crea un nuevo universo virtual donde se introducen metaforas coherentes con el mensaje ideoldgico de la formacién poli-
tica. Se propone, no solo una argumentacién y un programa, sino unos personajes, unos relatos y una puesta en escena de la
democracia en lugar de su ejercicio. “Y el candidato ganador es aquel cuyas historias estdn en conexién con el mayor niimero
de electores” (Salmon, 2008:153-154).

Umberto Eco define a la semidtica como el “estudio de todos los procesos culturales -es decir, aquellos en los que entran en
juego agentes humanos que se ponen en contacto sirviéndose de convenciones sociales- como proceso de comunicacién”
(Eco, 2000: 53). En este sentido se comprende como la semidtica facilita la representacién y comprension de este relato. En-
marca el mensaje ideolégico del partido, le otorga coherencia y, consecuentemente, lo acerca al ciudadano-espectador.

1.4. Objetivos de la investigacion

Consideramos que la cultura digital, hibrida y liquida, desdibuja las divisiones tradicionales entre las disciplinas y sus referen-
tes. El avance de la web social y semdantica obliga a repensar la comunicacién y la cultura; también otras ciencias tradicionales,
como la sintaxis, la pragmadtica, la retéricay, siguiendo a Vidales (2019) la semiética. Con todo, semidtica y retérica han sabido
crear una base sélida y a la vez flexible que nos permite su aplicacién para un analisis que se adapta sin sobresaltos al devenir
del tiempo y de la tecnologia.

Alaluz de esta premisa el objetivo general de este estudio es mostrar que la evolucion desde la invisibilidad a la sobreexposi-
cion del partido Vox (Espaiia) es un fenémeno de semiosis actual en el marco de la comunicacién en red.

Como objetivos especificos nos proponemos: 1) Demostrar que el inesperado auge del partido Vox se debe a un buen manejo
de las redes en una coyuntura sociopolitica propicia. 2) Analizar el empleo que Voxy sus lideres hacen de Twitter como herra-
mienta estratégica de comunicacidn politica durante las Elecciones de Andalucia 2019, y 3) Explicar el relato resultante de la
campaia politica de Vox sirviéndonos de la teoria semiética.
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2. Metodologia

Tras una busqueda documental previa que nos ha permitido un conocimiento preliminar del objeto de estudio y plantear la
investigacion se realiza un anadlisis cuantitativo y cualitativo del discurso de Vox en la red Twitter durante el periodo de estu-
dio. Describimos a continuacién el objeto de estudio en su contexto, la muestra seleccionada y la metodologia y herramientas
elegidas.

2.1. Objeto de estudio: el partido Vox en el contexto de la investigacion

Vox es un partido politico espafiol fundado a finales de 2013. Su presidente es Santiago Abascal y su secretario general es Javier
Ortega Smith. Este partido es calificado de extrema derecha por algunos medios y analistas; otros lo sitiian en general en el
espectro politico de la derecha, pero se le define especificamente como populista, radical, reaccionario y ultraconservador
(Pinto-Da Fonseca & Pineda-Nebot, 2020). Vox no recibe ningdn tipo de subvencién ptblica y se financia con la cuota de sus
afiliados y las donaciones de pequeiios empresarios y profesionales. Segtin su propia web su proyecto se resume en la defensa
de Espaiia, de la familia y de la vida; en reducir el tamario del Estado, garantizar la igualdad entre los espaioles y expulsar
al Gobierno de la vida privada. Santiago Abascal se present6 por primera vez como candidato a la Presidencia del Gobierno
en junio de 2016. Con una campana basada en mitines a pie de calle y escasos simpatizantes, sus resultados fueron exiguos,
un 0,2% de los votos (46.638). Fue a partir de 2016 cuando Vox asumio el poder de las redes sociales y que éstas podian ser
una magnifica forma de llegar al ciudadano. Con acciones sonadas como las que recoge el articulo “La nueva hazana de Vox:
reconquistar Gibraltar con la bandera” (2016) o el protagonismo en la acusacién popular en el juicio del procés cataln, fue
adquiriendo relevancia en las redes sociales, cierta visibilidad en los medios digitales y se abrié camino en los medios tra-
dicionales. Vox se convirtié en diciembre de 2018 en el partido triunfador de las elecciones al Parlamento andaluz al lograr
por primera vez representacion en un legislativo y batir todas las encuestas y los prondsticos que apuntaban su llegada a las
instituciones, pero lejos del resultado obtenido. En 2019 obtiene 52 diputados nacionales convirtiéndose en la tercera fuerza
politica de Espana.

Bien se puede describir su trayectoria como un recorrido que va en poco tiempo de la invisibilidad a la sobreexposicién. Y es
que el crecimiento de afiliados ha sido exponencial. De los 5.085 con los que empezé el afio 2018, se paso a cerrar el ano con
23.843 afiliados. La cifra de ciudadanos que pagaron su cuota en enero de 2020 fue 56.786. Al mismo tiempo que el nimero
de afiliados, también el niimero de simpatizantes en las redes sociales ha tenido un crecimiento continuo hasta sobrepasar
las 100.000 personas. No es facil marcar una fecha exacta a partir de la cual los medios de comunicacién tradicionales comen-
zaron a fijarse en ese auge y a enfocar su atencién en Vox. Tal vez se pueda establecer el inicio de la actividad mediatica en
torno a Vox a partir de su mitin de Vistalegre (Madrid) del 8 de octubre de 2018. En ese momento Vox no tenia Andalucia como
objetivo; toda su estrategia estaba orientada a ir construyendo una campafna con la mirada puesta en los comicios del mes de
mayo de 2019. La llamada a unas elecciones anticipadas a la Junta de Andalucia precipité los hechos y puso a Vox en primera
linea mediatica.
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2.2. Muestra

La muestra estd conformada por los tuits publicados en las cuentas de Vox y de sus principales lideres y, a modo comparativo,
también del resto de partidos y candidatos de las pasadas elecciones andaluzas. La variable temporal corresponde a los dias
en los que se desarroll6 la camparia electoral, esto es, el periodo del 16 al 30 de noviembre de 2018. En el caso de Vox, ademas
de los tuits de su candidato oficial, Francisco Serrano, analizaremos los mensajes de Santiago Abascal y de Javier Ortega Smith,
al considerar su representatividad dentro del partido y el hecho de que su actividad durante el periodo analizado estuvo muy
enfocada a las elecciones andaluzas. Hay que sefialar también que Vox carecia en ese momento de un perfil especifico para
Andalucia que si tenfan el resto de los partidos. Esa especificad sera tenida en cuenta a la hora de valorar los resultados.

Tabla 1. Cuentas analizadas

Partidos Candidatos / Lideres
@Santi_ABASCAL
@Vox_es @Ortega_Smith
@FSerranoCastro
@psoedeandalucia @susanadiaz
@ppandaluz @JuanMa_Moreno
@Cs_Andalucia @JuanMarin_Cs
@AdelanteAND @TeresaRodr_

Fuente: Twitter

2.3. Técnicas metodoldgicas y herramientas
2.3.1. Andlisis cuantitativo.

El andlisis cuantitativo se detiene en dos aspectos: el uso que se hace de Twitter y la tematica de los mensajes. En primer lugar,
se realiza un andlisis métrico sobre el uso que Vox, sus lideres y también sus principales rivales hicieron de esta red durante la
campana andaluza. Nos hemos servido de la herramienta Metricool (https://metricool.com/es/), software libre que permite
analizar, gestionar y medir contenidos digitales.

En segundo lugar, se clasifican los diferentes temas mencionados en los tuits de Vox y sus lideres, con el modelo que propo-
ne el Grupo de Anélisis de la Agenda Politica, proyecto que recopila y organiza datos de fuentes archivadas para rastrear los
resultados de las politicas en todos los paises (https://www.comparativeagendas.net/). Esta clasificacién plantea dieciocho
variables mediaticas identificadas en la agenda politica esparola de los ultimos afos. En la tabla 2 se expone el protocolo de
analisis de contenido que se ha utilizado.
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Macroeconomia
Discriminacién de género
Medioambiente

Politica bancaria
Corrupcién

Gobierno y democracia

Otros

Tabla 2. Clasificaciéon de temas

Temiticas
Libertades civiles Politica fiscal
Inmigracién Politica de empleo
Politica social Politica de vivienda
Mercado de valores Medios de comunicacién
Organizacidn institucional Sistema electoral y de partidos
Memoria histérica Monarquia

Fuente: Grupo de Analisis de la Agenda Politica en Espaiia

2.3.2. Analisis cualitativo

Una vez que se han extraido los tuits y se ha considerado la presencia de temas, palabras y conceptos, se clasifican y relacionan

convenientemente mediante un andlisis cualitativo para encuadrar el discurso politico de estos perfiles y analizarlo desde una

perspectiva semidtica.

Figura 1. Cuadro de Greimas

51 Hmmmmmm e m——————————— 52

=52 -51

. Belacidn de contradiccion
——— ===+ Relacidn de contrariedad
*  Relacidn de complementariedad

Fuente: elaboracién propia

Para el andlisis semidtico tomamos de referencia el modelo actancial de Greimas y lo aplicamos al discurso de Vox. El modelo

actancial fue propuesto por este semidtico como referencia abreviada a los roles de Vladimir Propp (1987) en su anélisis del

cuento ruso, y pueden ser Utiles para analizar cualquier historia o relato, sea real o ficcional. El modelo se estructura con la

simplificacién de los roles que los personajes de un relato asumen en el desarrollo de la historia (Greimas y Courtés, 1979). Asi,
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encontramos a un Sujeto que desea un Objeto, esto es, un valor: por ejemplo, ser amado, felicidad o poder. Es ayudado por un
Ayudante y confrontado negativamente por un Oponente. El Destinador es una fuerza que orienta y motiva en beneficio de
un Destinatario. Estos dos tltimos roles normalmente adquieren un caracter social o moral. Los roles no son fijos, pueden ser
dindmicos. El Sujeto es el personaje principal del esquema, pero cualquier otro personaje del relato puede pasar a sujeto y ser
analizado con el modelo. Este esquema favorece el interés por la narracién. Segun los valores y las aspiraciones se perfilan los
personajes protagonistas y antagonistas. Los roles claves de esta modelo se recogen en el llamado cuadro o cuadrado semi6-
tico (Greimas y Courtés, 1979: 96-99), representacion gréfica de la articulacién lgica de una categoria semdntica cualquiera,
establecida sobre una oposicién entre dos términos y una tipologia de relaciones. Este instrumento analitico guiara nuestro
andlisis semidtico-comunicacional del discurso de Vox.

Para la triangulacién de metodologias nos servimos del programa de anélisis cualitativo MAXQDA 2020. Se asignan c6digos
correspondientes con los Sujetos del cuadro semidtico de Greimas y se relacionan con el discurso de los tuits. Los resultados
se examinan, se comentan y se fundamentan con referencias a tuits concretos y con bibliografia al respecto. Con este analisis
semidtico-comunicacional se puede dibujar el relato presentado por Vox en su campana electoral.

3. Anadlisis y resultados

3.1. La agenda temdtica planteada por Vox y sus lideres

El andlisis de los tuits con la herramienta Metricool nos permite recuperar la frecuencia y los ejes tematicos planteados en la
campana de Vox y sus lideres.

Tabla 3. Datos métricos de los candidatos

Candidato Santiago Francisco Iavi.er 0. Sl}sana Juanma Juan Marin Teres,a
Abascal Serrano Smith Diaz Moreno Rodriguez

Antigiiedad de la cuenta (afios) | 8 6 6 6 8 7 7

fhf:)c“enda de tuits (media/ 8,49 3,52 11,32 0,91 3.2 4,18 7,62

Ne seguidores (a marzo 2019) 193.342 29.421 53.552 174.757 65.054 19.710 312.768

Interacciones durante la campaiia:

Tuits 88 84 55 73 199 62 155

Me gusta 183K 30K 23K 24K 29K 20K 87K

Retuits 92K 16K 11K 15K 22K 13K 52K

Fuente: Metricool (a marzo 2019)

Como puede apreciarse en la tabla 1, entre los politicos de Vox destaca Santiago Abascal en antigiiedad en la red y, con bas-
tante diferencia, en nimero de seguidores. Solo es superado por la edil de Unidas Podemos, con igual niimero de afios de
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antigiiedad pero que duplica los seguidores. Con todo, llama la atencién el dato de 183K me gusta que recibe Abascal frente a
los 87 de Teresa Rodriguez.

El andlisis tematico de los tuits de Vox con la herramienta que ofrece el Proyecto de agendas comparativas demuestra que
las materias planteadas coinciden con los ejes centrales de su politica. La agenda temadtica de los tres lideres de Vox es muy
parecida a nivel general, pero cada uno de ellos concede mayor o menor relevancia a determinadas cuestiones. Asi, por ejem-
plo, Santiago Abascal es quien mas habla de inmigracién ilegal, relaciondndola en muchos tuits con el islam. La inmigracién
también es relacionada con el comercio ilegal y con el “top manta”. En este apartado es Javier Ortega quien més incide en ello.
El tinico tema internacional tratado es la mencién al estatus de Gibraltar. Esta cuestion es aprovechada doblemente: por un
lado, como guiiio electoralista a los habitantes de los municipios cercanos al Peiién y por otro como llamada de atencidn al
patriotismo nacional que reclama su soberania. Javier Ortega Smith es quien més apelaciones sobre ello realiza, aprovechan-
do también el tirén medidtico de sus acciones en el pasado. Es también el que més apela a las Fuerzas de Seguridad del Estado
y a la equiparacidn salarial de todas ellas. Por otra parte, Francisco Serrano es quien més veces menciona la discriminacién
de género (ideologia de género en su discurso). Al igual que en el caso de Javier Ortega, el candidato de Vox a la Junta fue co-
nocido antes de engrosar la formacién por sus criticas a las politicas de igualdad de género. También es el candidato de Vox el
Unico que alude a la memoria histérica.

Comun a todos los perfiles son las criticas a los medios de comunicacidén y la corrupcién en la Junta de Andalucia. La poli-
tica de empleo y la politica fiscal son mencionadas, no asi la politica de vivienda. En relacidén con el medio ambiente sélo se
han senalado tres subtemas: la caza, los toros y el plan hidrolégico nacional; no se han encontrado referencias a otros temas
medioambientales. No existe ninguna referencia ni al mercado de valores, ni a la politica bancaria ni a la macroeconomia
en general. Por ultimo, solo Santiago Abascal hace una referencia a la monarquia, y a diferencia de otros perfiles de Twitter,
ninguno de los analizados publica tuits de cardcter mas personal o de temas mas amables, no relacionados con la politica.
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Tabla 4. Analisis tematico en los tuits seleccionados

Tematica Santiago Abascal | Francisco Serrano Javier O. Smith A0).¢
Macroeconomia

Discriminacién de género 1 9 6
Medioambiente 3 6 1 8
Politica bancaria

Corrupcién 5 4 2 15
Gobierno y democracia 11 6 6 12
Libertades civiles 1 4 5 9
Inmigracién 10 8 6 6
Politica social 3 3 3

Mercado de valores

Organizaci6n institucional | 8 3 1 7
Memoria histdrica 3 2
Politica fiscal | 1 3 2 2
Politica de empleo 2 4 7
Politica de vivienda

Medios de comunicacién 6 2 1 9
Sistema electoral y de partidos 12 11 5 16
Monarquia 1

Actividad de campana 25 20 21 30
Otros 1 1

Tuits totales 88 84 55 132

Fuente: elaboracién propia
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3.2. El desarrollo de la estrategia comunicativa de Vox en Twitter

A partir de estos datos podemos sintetizar la estrategia comunicativa que tiene este partido. El recurso a los hashtags ayuda a
encuadrar el mensaje. Vox se vale de ellos para que su discurso logre mayor repercusién y alcance: se consigue asi la partici-
pacién de los usuarios de la red y su mensaje se viraliza.

Tabla 5. El uso de etiquetas en la estrategia comunicativa

Hashtags més presentes
#EspafaViva #VotaVOX #AndalucifaPorEspana
#AndaluciaVotaVOX #EspanaQueMadruga #ComercioLegal
#FakeNews #EquiparacionYa #GibraltarEspaiol
#VotoUtil #GuardiaCivil #SénchezLargatelD
#NoALalmpunidad #VoxVotoUTtil #EspanaVivab
#CatedralDeCoérdoba #MezquitaCatedral #AraSanjuan

Fuente: elaboracién propia

Los mensajes més difundidos por Vox se relacionan con la regeneracién democratica y el patriotismo. En la mayoria de los
tuits y hashtags analizados hay una constante llamada a la ciudadania. Esta llamada es la clave de identidad del partido: la
apelacion a las emociones y a lo que se supone que el oyente quiere escuchar.

Otro aspecto recurrente en los tuits analizados es la relacién problema/causa. Asi se unen y relacionan los vocablos corrup-
cién- socialismo, inmigracién-delincuencia, comunismo-chavista, izquierda-podemita, etc. La reiteracién de dos palabras en
una corta frase hace que el mensaje penetre mas facilmente. Por otra parte, sin recurrir propiamente al insulto se busca la con-
frontacién directa con recursos retdricos. Apelativos como “Derechita cobarde’, o el hecho de hablar del gobierno de Susana
Diaz como un “sultanato’, se contrapone directamente con una manera de hacer politica méas habitual hasta el momento en el
panorama espanol, y esto contribuye a que el receptor se posicione. De hecho, el tuit de Santiago Abascal con més aprobacio-
nes y méds retuiteado corresponde a un enfrentamiento dialéctico entre él mismo y Susana Diaz.
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Figura 2. Captura del tuit de Abascal mas retuiteado

vox = &

@vox_es

VOX

Entrevista a @FSerranoCastro en

@larazon_es

“Si somos la llave, vamos a acabar con el
sultanato”.

"Somos el partido que da respuesta al
feminismo radical y somos garante de la
unidad de Espafia".

Francisco Serrano, candidato de Vox a Ia Junta: «Si somos Ia llave, vamos a ...

El candidato de Vox en Andalucia. Francisco Serrano. presenta al partido como
respuesta al «feminismo raiCale y sgarante de 1a unidad de Espafian

Fuente: Twitter

Es también resenable el enfrentamiento con los medios de comunicacidn tradicionales, tema recurrente en su agenda medié-
tica de campaiay etiqueta del hashtag #FakeNews.

La ausencia de tuits de corte mds personal, amables o simpaticos, denota el afdn de presentarse con una imagen de seriedad,
rotundidad, fuerza y preocupacién o alarma ante los problemas que constantemente denuncian.

Como conclusidén se puede decir que los hastags y los tuits en los que van incluidos realizan una funcién de encuadre y re-
fuerzan el mensaje y el discurso de Vox donde la apelacién a las emociones, el uso de simbolos, la identificacién del resto de
partidos con los problemas actuales y la necesidad de un cambio radical son un recurso habitual.

Figura 3. Captura de tuit sobre el final de campaiia en Sevilla

0 Santiago Abascal & X

Fin de campana en Sevilla. El grito
#AndaluciaporEspania conquista a los
andaluces que nos han acompanado hoy en
un nuevo acto historico de la #EspanaViva de
#YOK El 2-D lograremos las llaves de San
Telmeo para expulsar a la corrupcion socialista
y al comunismo chavista! #\otaVOX

Fuente: Twitter
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3.3. Semidtica digital en el discurso de Vox

Como modelo aplicable a cualquier texto narrativo, en el discurso de Vox reconocemos la estructura actancial de Greimas: el
Sujeto protagonista -el candidato de Vox- desea un Objeto, que en nuestro caso de estudio son los votos, que le conseguira
presencia y poder politico. Cuenta como Ayudante con el hdbil manejo de sus redes sociales, y como Oponente, con los me-
dios que emplean otros partidos, especialmente de izquierdas o aquellos que pretenden neutralizarle el mensaje. La coyuntu-
ra politica y social, con la crisis y la caida de valores actiia como Destinador y favorece que el mensaje llegue a su destinatario,
la ciudadania.

Figura 4. Discurso de Vox segtin el modelo actancial de Greimas

Destinatario
Ciudadania

Destinador 4L Oponente

coyuntura

socio-politica |~ Sujeto | otros medios ‘

Candidatos
VOX

Ayudante ‘ Objeto ‘
votos

redes sociales

Fuente: elaboracién propia

Ala hora de profundizar en este analisis dejamos a un lado el objeto de deseo -los votos- puesto que seria el resultado de este
relato; y también el destinatario. Es cierto que la ciudadanfa, como actante prosumidor, recibe y construye un mensaje, inte-
ractua con el sujeto protagonista y en cierto modo, puede determinar y reconducir la estrategia comunicativa. No obstante, un
estudio riguroso de esta relacién requeriria complementarse con otro tipo de anélisis que excederia el marco de esta investi-
gacién. Por tanto, nos centramos en estos cuatro aspectos, que son los que forman el llamado cuadrado semiético de Greimas:
S1 = Sujeto; -S1= Destinador; S2 = Oponente; -S2 = Ayudante.

3.3.1. Sujeto actante: El factor humano del candidato

Muy ligado al poder de la imagen, el factor humano es una de las variables de la politica que mayor influencia ejerce en la ciu-
dadania (Guerrero & Manzano, 2013). El esfuerzo por entablar una relacién de confianza con el electorado conlleva que éste
se sienta atendido por el candidato y se identifique con él.

Aunque la imagen humana de Vox es representada principalmente por su lider y presidente, Santiago Abascal, no podemos
desdenar la potencia que gran parte de sus colaboradores més cercanos reflejan: Javier Ortega Smith-Molina, abogado y ex
legionario, protagonista de diversas acciones en Gibraltar; Ortega Lara, cofundador del partido, que sufrié el mayor secuestro
de la historia de ETA; Ignacio Garriga, un catalan de padres guineanos; Morante de la Puebla, torero... Muchas de las reivin-

julio-diciembre de 2021 doxa.comunicacion | n° 33, pp. 53-74 | 65

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Semidtica digital y comunicacion politica. El despegue y auge de Vox

dicaciones y del ideario politico de Vox concretan la empatia que estos politicos despiertan en el electorado. Reivindicando
lo politicamente incorrecto y presentindose como victimas de la censura progresista quieren representar, por ejemplo, al
trabajador espanol que se levanta honradamente para trabajar temprano todas las mananas, y que, independientemente de
que sea asalariado o empresario, se ve amenazado por la inmigracién que viene a robarle el trabajo; o al cazador o al torero
que el movimiento animalista censura; o a los hombres que por el hecho de serlo son sefialados con el dedo por un presunto
feminismo radical; etcétera. Las decisiones que tomarén los votantes se encontrardn siempre influenciadas por los encuadres
o filtros emocionales (Entman, 1993) que relacionen el argumentario politico con ese factor humano. Ademas, esta confluen-
cia empdtica, basada en el ethos de los sujetos actantes integra, en palabras de Talens, Romera, Torderay Herndndez (1978: 47)
“dentro del nivel pragmatico, la relacién autor/ obra y obra/lector’; en este caso, emisor de los tuits y ciudadania.

3.3.2. Destinador: clivaje y poder retdrico de la imagen

Mais alld de elementos técnicos de la imagen corporativa, los esléganes o la simbologia, nos centramos propiamente en la
imagen de Vox como proyeccion de los valores y las creencias que el partido y sus candidatos desean promover. En el mensaje
de Vox encontramos las siguientes dicotomias manejadas por el clivaje politico actual:

Lo rural frente a lo urbano. La imagen del ambito rural con sus connotaciones (religién, costumbres...) en detrimento de lo
urbano (cosmopolita, progresismo...) ha sido una constante en el mensaje de Vox durante el tiltimo afo y aparece reiterada-
mente en los tuits analizados. Es clarificador el apoyo que la formacién da a la caza, a los toros y a ciertas tradiciones (tanto
culturales como religiosas). Sirvan de prueba las medidas de Vox recogidas en su programa en sus nimeros 66 y 67 que se
refieren a la proteccién de la tauromaquia, o el niimero 68 sobre la Caza (Vox, 2018).

Figura 5. Captura de un tuit sobre la defensa de la caza

Santisge Abazesl O t_AB
En VO apoyamos 1a caza por raz

El TSJ suspende «desde yas 13 caza hasta que 3¢ analice su impacto..
Sudnez-QuINones CalNca esta 0ecsIon 08 emuy graves por &l penuicio
SCONGMICO, ambxental y de sequndad cudadana

k21 Tl 26K

Fuente: Twitter
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Defensa de los valores y de la familia tradicional. Como parte de su ideario, la defensa de la familia y de la vida cobran especial
importancia. Vox sostiene que los valores tradicionales que han mantenido cohesionado el pais se encuentran en riesgo y
han de salvaguardarse. En esta linea ve una seria amenaza en el movimiento feminista y el movimiento LGTBI, y los acusa de
organizar un lavado de cerebro en las aulas y a través de los medios de comunicacién, que consideran hegemonizados por las
politicas de identidad.

Masculinidad. El sociélogo Michael Kimmel en su libro Angry White Men: American Masculinity at the End of an Era (Hombres
blancos enfadados. La masculinidad de Estados Unidos en el fin de una era) habla del hecho de un posible “malestar” masculino
y que afecta al comportamiento politico de muchos hombres. La situacién de descomposiciéon social, politica y cultural hace
que caigan las certidumbres y esta coyuntura, en un contexto de un fortalecimiento del feminismo y una fractura de los valores
tradicionales de la masculinidad, crea una crisis de valores muy importante (Kimmel, 2013). Vox y especialmente Santiago Abas-
cal buscan posicionarse como defensores de los valores masculinos frente a lo que denominan ideologia de género. A través de
videos de Santiago Abascal montando a caballo, con armas, o mensajes virales con lenguaje politicamente incorrecto, se refuerza
una estética masculina. Esta postura coincide con la sostenida por otros lideres mundiales (Putin, Trump...).

Epica nacionalista. Vox, como defensor de la idea de Espafia, recurre a la Hispanidad y al perfodo de la Reconquista como
metéfora de la lucha por cambiar el establishment actual. Asimismo, la idea de defensa nacional se retroalimenta con la bus-
queda de un enemigo interno (procés cataldn, autonomias, el “marxismo cultural” ...) y otro externo (burocracia de la UE,
inmigracion, islam...).

Figura 6. Tuit de Vox con referencia a la Reconquista espaiiola

e

Pabdo, no dat @ perfil para apuntarie a la
WAL il O b P eCOnquiila SO NUes1na

] 1l gy -
(i atheaid ] o P D
menlsndoin &

Fuente: Twitter
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Retdrica bélica. “La politica es la guerra” Es lo que afirmaba Santiago Abascal en la entrevista concedida para El Mundo y fir-
mada por Leyre Iglesias en octubre de 2018. Lo militar y todo lo relacionado con ello (la marcialidad, la disciplina, el orgullo...)
tiene unas claras connotaciones positivas para Vox y por eso las utiliza en su discurso. En esta retdrica belicista, el adversario
politico se convierte en “enemigo’, como también son enemigos los que se sitdan en el lado antagénico de su ideario. La
exaltacién de la guerra y la glorificacién del més fuerte, ideas muy ligadas también a lo masculino, son acordes a otros lideres

mundiales.

Correccion politica. Algo que define a Vox y al resto de partidos de esta ola reaccionaria global, es la lucha contra la correccién
politica (G6mez, 2018), fuente de muchos de los males que afectan a la sociedad actual, segtn el discurso de este partido. Una
imagen de malestar y de enfado se relaciona con la gravedad de la situacién y la necesidad de hacerle frente. Si va acompanado
con un mensaje directo, sin eufemismos, politicamente incorrecto, la fuerza de ese mensaje se acrecienta. Se aiiaden epitetos
que la poblacién tiende a connotarlos negativamente (bolivariano, rojo, marxista, yihaidista, feminazi...), a otras formaciones,
creencias, politicas o ideas; de esta forma el mensaje se muestra contundente, y aunque pueda rozar el insulto y no le acompa-
fie un argumento creible, el efecto emocional se consigue. Esta estrategia podria recordar al concepto mundos posibles ficcio-
nales de Dolezel (1998), quien describe el proceso de combinacién o anclaje de la historia ficcional en los sucesos histéricos: el
creador de un mundo ficcional tiene diversas maneras de inspirarse en el mundo real, por ejemplo, tomando prestados rasgos
discursivos, culturales; es decir, hechos en bruto que transforma sutil y adecuadamente.

3.3.3. Oponente: las camparias negativas en Vox

Las campanas negativas son practica comun de los diferentes partidos y candidatos en periodos electorales, y tiene como fin
minar al adversario, dafar su reputacién o sembrar desconfianza entre el electorado (Valdez-Zepeda, 2013). En el caso de Vox
tal practica ha causado un efecto de sobredimensionamiento de su espacio, haciendo su mensaje mds viral y una autoprocla-
macién de victima de los medios tradicionales. Al enfatizar los aspectos negativos de Vox, el resto de los partidos, medios o
analistas han dado a la formacién un protagonismo del que carecia hasta entonces.

Vox desde el principio ha sabido manejar habilmente este recurso, y por ello uno de los pilares en su estrategia de comunica-
cién ha sido la provocacion y se ha valido de esta herramienta para lograr una mayor visibilidad. La provocacién o la apelacién
directa a creencias o sentimientos arraigados lleva a una reaccién visceral bien a favor o bien en contra del argumento esgri-
mido, que se traduce en una mayor respuesta. La propia etimologia de la palabra “reaccionario” avala este hecho. Es decir,
contestar, en un sentido o en otro, a un argumento, que puede parecer extremista, demagdgico o simplemente falso, resulta
maés efectivo que un argumento més plano. Si esta reaccién se produce en Twitter, Facebook u otras redes sociales, las inte-
ractuaciones se multiplican, y el algoritmo da mayor visibilidad a todas ellas. En el caso concreto de Twitter, contestar es muy
provechoso para el emisor ya que asi obtiene mads retuits. También WhatsApp es un poderoso medio de divulgacidn de tuits.
Hacerse viral es la capacidad de propagacién de un contenido, como si de un virus contagioso se tratara, y los temas conflic-
ticos siempre lo son. Y esto, los agentes publicitarios y los disefiadores de las campanas politicas de los diferentes partidos lo
saben muy bien.

Los puntos mds controvertidos expuestos durante el mitin de Vistalegre se convirtieron ripidamente en virales. Puede ser una
causa de que este evento se considere su bautismo de masas. Por un lado, se provocé indignacién y rechazo en sus rivales, y
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en general, agitacién en toda la audiencia digital. Si 9.000 personas asistieron a Vistalegre, posteriormente, un total de 288.000
personas llegaron a expresarse a través de Twitter sobre el acto, acumulando un total de 942.000 tuits sobre Vox (Caballero,
2018). Lairayla excitacién son las dos emociones que mads invitan a actuar por lo que fueran comentaros negativos o positivos,
un millén de personas hablaron sobre un acto de un partido sin representacién durante los dias posteriores. El tuit de Santiago
Abascal en el que se incluye una ilustracion de José Maria Nieto confirma elocuentemente que Vox sabe que las campanas

negativas favorecen su éxito.

Figura 7. Captura de un tuit sobre referencias negativas hacia Vox

@ Santiago Abascal @
©@Santi_ABASCAL

Los insultos, las descalificaciones, los
cordones sanitarios....son, cada vez mas, una
acicate para que una Espafia repleta de
orgullo, de esperanza y de sentido comun,
apoye a VOX.

3

313 - 28 dic. 2018

Fuente: Twitter

Tras las elecciones andaluzas que otorgé a Vox doce escaios decisivos para el cambio de Gobierno en Andalucia se lanzaron
diferentes mensajes para aislar politicamente a este partido. Con todo, tanto la “alerta antifascista” lanzada por el lider de Po-
demos, como indica el articulo “Pablo Iglesias decreta alerta antifascista y llama a la movilizacién contra los postfranquistas
de Vox” (2018) como la llamada al “cordén sanitario” que pidié Ciudadanos contra los de Abascal (Garcia, 2019), asi como los
nameros actos de boicot o agresiones, provocaron un aumento en el nimero de afiliaciones al partido. Este crecimiento, segin
anunci6 Vox en un comunicado, permitié completar la estructura del partido en toda Espaia con la formacién de equipos en
todas las provincias.

3.3.4. La estrategia de Vox en las Redes Sociales: el Ayudante eficaz

Sin lugar a duda, una de las claves del éxito de Vox es la eficacia en la utilizacién de las nuevas tecnologias y de las redes socia-
les en particular. Gracias a este dominio conecta con sus posibles votantes y puede transmitir su mensaje a todos los ciudada-
nos en general. Segin datos de enero de 2019, Vox se convirtié en el partido con més seguidores en Instagram, la red social mas

julio-diciembre de 2021 doxa.comunicacion | n° 33, pp. 53-74 | 69

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Semidtica digital y comunicacion politica. El despegue y auge de Vox

seguida por los jovenes, alcanzando la cifra de 177.000 seguidores. En YouTube se situaba en el segundo puesto, después de
Podemos, con 75.278 suscriptores. Y en Facebook, con 256.560 seguidores, superaba ampliamente tanto al PP como al PSOE,
los dos grandes partidos. Manuel Mariscal, Vicesecretario de Comunicacidn y responsable de prensa del partido es el artifice
del crecimiento de Vox en las redes sociales. Este periodista, que también colabord con el Partido Popular, es el community
manager del partido y fundador del portal Politizen.

Para poder llegar al gran publico, durante 2018 los discursos y mitines de Vox se comenzaron a grabar y editar para que cir-
cularan por las redes. Al mismo tiempo, potentes y polémicos memes se viralizaban a través de una telarafia de perfiles con
similar ideario o gracias a voluntarios que se dedicaban a esta tarea o a la de crear hilos de discusién en diversos foros. De
igual forma, se cuidaba sobremanera el contacto fisico de los posibles votantes con lideres y candidatos, y se tomaban selfies
o videos para que cada usuario pudiera compartir ese contenido con sus diferentes contactos. La tactica del contacto fisico se
realizé especialmente en el mundo rural por su escaso indice de penetracién de redes sociales. Vox adopté rapidamente en su
agenda temas relacionados con este mundo, como la caza, la tauromaquia, etcétera.

Si se atiende a temas mds practicos, el programa electoral de Vox se encuentra con mas facilidad que el de otros partidos y
tiene una redaccién muy clara y directa. Ademas, ha desarrollado una lista de difusién para poder informar directamente a
todos sus simpatizantes. En palabras del propio Mariscal: “Vox reconquistd las redes sociales a la izquierda” (Miiller-Gonzélez,
2019). Santiago Abascal, reconocia que su partido habia invertido 150.000 euros en la campana andaluza en Internet.

Estos datos reflejan que Vox y sus lideres tienen muy interiorizado el poder de una correcta estrategia de comunicacién digi-
tal y han sabido hacer de las redes sociales -Facebook, Twitter e Instragram, principalmente- y de los canales de mensajeria
digital -WhatsApp y Telegram- unos excelentes aliados. Hay que afadir que la actual pareja del lider de Vox es una famosa
influencer, bloggera e instagramer espanola: Lidia Bedman (Bustamante, 2018).

4. Discusion y conclusiones

La globalizaciéon en este siglo XXI ha traido grandes cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos que por su rapidez han
trastocado el paradigma global. La respuesta a esos cambios se ha polarizado en forma de guerras culturales entre izquierda
y derecha, cuyos valores se han distanciado enormemente entre si. Este fenémeno politico ha crecido gracias al impulso de
las nuevas tecnologias, que se han enfrentado abiertamente a los medios de comunicacién tradicionales y han acentuado los
debates identitarios y culturales en todas las sociedades. Y la espaiiola no es una excepcion. El auge de Vox es, seguin se ha
mostrado, una reaccién multiple a los nuevos escenarios en clave nacional: reaccién al debate territorial, a la presién migra-
toria y, en menor medida, a los movimientos feminista o ecologista. Esta formacién ha sabido detectar una demanda latente
de sectores del electorado que se sienten agraviados, no representados, erigiéndose en el medio politico para satisfacer dichas
demandas. Junto a esta coyuntura, su habil manejo de las redes sociales le ha hecho salir del anonimato, y dejar atras, en me-
nos de un aio, la catalogacién de partido residual y minoritario.

La semio6tica tradicional, como ciencia de los signos, describe procesos de comunicacién més alld del mero intercambio de
mensajes. Detalla produccién de significados, procesos culturales e intercambios simbdlicos que la configuran como una
ciencia interdisciplinar util para analizar y comprender en mayor profundidad cualquier discurso. En esta investigacién se
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han manejado algunos conceptos y teorias de la semiética aplicados a la comunicacion politica a través de las redes sociales.
Aun siendo la semiética digital y su utilizacién como herramienta para analizar la comunicacién en red un campo emergente,
consideramos que los beneficios de la sinergia semidtica-comunicacién son importantes para la comprensiéon de nuestra
sociedad y cultura. Los elementos semidticos en la comunicacién de Twitter potencian su poder comunicativo y facilitan el
acercamiento de la politica al ciudadano medio, que a veces no cuenta con los conocimientos especializados -por ejemplo, de
politica o economia- necesarios para comprender un determinado mensaje. Por tanto, puede verse como un recurso didacti-

co que hace comprensibles los asuntos de la vida publica.

En el caso de la comunicacién politica, la semiosis, en forma de metéafora, consigue enmarcar el mensaje ideoldgico del par-
tido o candidato, y le imprime un registro de lenguaje cercano y coherente. Su elevada carga seméntica convierte el conjunto
de signos en un auténtico marco o frame a través del que se hace ver el mundo y la situacidén politica al espectador. Los men-
sajes contienen una multiplicidad de elementos emocionales. En ocasiones son estas emociones el hilo conductor de todo el
discurso. Estos elementos emocionales facilitan el recuerdo y la identificacién por parte del ptblico y de los electores con el
emisor del contenido, en este caso el partido o candidato del que se trate. La semiosis se utiliza con profusién por parte de
todos los partidos politicos y en nuestro caso de los creadores de tuits, como un poderoso recurso persuasivo que reformula
los esquemas comunicativos.

Volviendo al objeto de estudio, creemos haber mostrado que el partido estudiado ha utilizado estas estrategias para la difusién
de su relato. De esta forma, el objetivo general de este articulo se ha conseguido: mostrar que la evolucién desde la invisibili-
dad ala sobreexposicién del partido Vox es un fendmeno de semiosis actual en el marco de la comunicacién en red. De hecho,
y habiéndonos centrado en las Elecciones al Parlamento de Andalucia de 2018, durante la campana ni fueron percibidos
como rivales por el resto de los oponentes politicos, ni las encuestas més generosas le auguraban tal éxito; y posteriormente su
presencia medidtica se ha disparado y en ocasiones sobredimensionado. Podemos concluir, pues, que la semidtica digital no
solo incorpora algiin concepto o teoria de la semidtica tradicional, sino que permea el acto comunicativo gracias a las nuevas
tecnologias y se transforma en parte esencial de la cultura red. Este estudio sobre la comunicacién politica ha sido un botén
de muestra.

La investigacion ha contado con la limitacién que otorga un objeto de estudio y un disefio metodolégico recientes, con pocos
anos de andadura y escasa literatura al respecto. También cabe sefialar que el hecho de analizar contenido politico en medios
de comunicacidn, aunque siga una metodologia académica, siempre corre el peligro de dejarse influenciar por la realidad
medidtica diaria. Para finalizar, nos surge una pregunta: ;Es este modelo de crecimiento del partido Vox extrapolable a otra
formacién en un contexto sociopolitico similar? Sin duda seria interesante abordar futuras investigaciones que recojan la
estrategia comunicativa de nuevas formaciones politicas en contextos similares y realizar estudios comparativos. Dejamos

abierta esta linea de trabajo.
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