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Resumen:

El ecosistema televisivo se ha visto alterado con la aparicion de las televisiones conectadas, aparatos capaces de conectarse
a Internet a través de diferentes sistemas. Uno de ellos es el HbbTV, Hybrid Broadcast Broadband Television. Impulsado
sobre todo por la UE y la industria, supone un cambio importante en la forma de consumir televisién y abre la red a pu-
blicos nuevos. Esta investigacién estudia la implantacién de HbbTV llevada a cabo en RTVE. El trabajo propone la
descripcion del servicio denominado Boton Rojo de RTVE y el andlisis de la respuesta de la audiencia en sus primeros
meses de vida. La relevancia del estudio estriba en el papel de locomotora del sector audiovisual que se atribuye frecuen-
temente a TVE.
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Abstract:

The television ecosystem has been altered by the emergence of so-called connected televisions or smartTVs, devices capable
of connecting to the Internet in different ways. One of these is the HbbTV, Hybrid Broadcast Broadband Television. Backed by
the EU, it constitutes a relevant change in the way people consume television and a way for new audiences to reach the Web.
This research focuses on the HbbTV implementation held by Radio Television Espaiiola (RTVE) in 2013. The paper includes
a formal description of the Boton Rojo (Red Button) service and an evaluation of viewers” reactions and feedback to this new
feature. Its significance lies in the central role of RTVE, a well-known powerhouse for research and development, in the Spa-

nish audiovisual market.
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1. Introduccidén y estado de la cuestién

La idea de acceder a Internet desde la television ha cobrado forma durante el Gltimo lustro, pero no es para nada nueva.
Ya Nicolds Negroponte (2000) hablaba de la televisién como un ordenador y sefialaba que “la clave del futuro de la televi-
sion es dejar de pensar en ella como tal y concebirla en términos de bits”. Desde entonces, el proceso de convergencia
entre ordenadores y televisiones, y, sobre todo, entre Internet y la televisién, no ha hecho més que acelerarse y hoy en dia
es dificil deslindar donde empieza Internet y dénde la television, toda vez que los productos televisivos circulan por la red,
animados por la explosion de las redes sociales y la telefonia mévil. Y, mds alld: Internet empieza a colonizar las de televi-

siones, un territorio que hasta ahora parecia fuera de su alcance.

Se avanza ahora en un modelo de “hipertelevisién” (Scolari, 2008). En un mercado digital poblado por canales IPTV, agre-
gadores de contenidos, video on demand, over the top, y otras soluciones ubicuas y baratas, es necesario estar de acuerdo
con José Marfa Alvarez Monzoncillo (2011), que sefiala que “todo es televisién, pero poco se parece a la vieja television
analogica”. Este autor apunta que estos “new media”’ suponen un cambio profundo y “alteran las formas de recepcion, el

comportamiento de las audiencias, los negocios de los productores, programadores y difusores”.

Es interesante el planteamiento de Alvarez Monzoncillo, pues toca uno de los elementos clave de la ecuacién: la audien-
cia. Los espectadores se han acostumbrado con facilidad al esquema de interactuacién propio de Internet y exigen lo
mismo del resto de soportes con los que se comunican. Sin embargo, hasta hace poco, la televisién parecia refractaria a
esta demanda del ptblico. Alin mds, propuestas como la Television Digital Terrestre, ofrecidas al ptblico como el defini-
tivo advenimiento de la televisién interactiva, no han sido capaces de satisfacer la necesidad de participar, personalizar y

alterar el tradicional esquema emisor-receptor.

Por tanto, los prosumidores de Toffler (1984) han decidido que, definitivamente, también la televisién debe ser un medio
en el que tomar parte activamente, superando el modelo de espectador pasivo. Soluciones como las aplicaciones second
screen (segunda pantalla), o la natural sociedad de redes sociales y programas de television, han sido la primera forma de
encauzar ese impulso de las audiencias por participar de la experiencia televisiva. De hecho, el uso de redes sociales y el

consumo de contenidos audiovisuales ha ido gradualmente solapdndose (Luddnyi y Belényasi, 2011).

A ese tipo de soluciones que han dado forma a la television social (Harboe , 2009: 724-731; Steffen, 2012: 7 y 10) se unen
ahora tecnologias pensadas para ofrecer por fin esa interactividad que el usuario busca. Llegan con esas propuestas las lla-
madas televisiones conectadas, inteligentes o smart tv. Se trata de dispositivos con conexion a Internet que permiten la

interaccién con contenidos en linea no necesariamente vinculados a la emision televisiva.

En poco mads de cinco afos, el estdndar Hybrid Broadcast Broadband Television, también denominado Televisién Digital

Hibrida, TDT Hibrida o, mas habitualmente, HbbTV, se ha extendido entre los fabricantes de televisiones. De acuerdo con
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Strzebkowski, Bartoli y Spielvogel (2011), hay un “evidente crecimiento” de la infraestructura de smart tv o televisiones co-
nectadas capaces de ejecutar aplicaciones interactivas en una pantalla hasta hace poco unidireccional. Los fabricantes
de televisiones apuestan por el desarrollo de tecnologias que amplifican la experiencia de los telespectadores, llevando-

los de este estado al de usuarios (Mansilla y Marcos, 2013).

La propuesta de conexién tiene dos expresiones mayoritarias. Por un lado, un enfoque similar al de Apple y otros fabri-
cantes de hardware y software, que apuestan por la distribucién de contenidos a través de aplicaciones de c6digo
propietario que se instalan en los televisores (gratuitamente o previo pago), o que llegan con los aparatos como parte de

su dotacion original de serie.

Por otro, el enfoque HbbTV, en el que se establece una conexiéon entre el canal y programa que se ven en la television (sean
lineales u on demand) y una aplicacién HbbTV interactiva con contenido adicional al del programa que se estd viendo (u

otros contenidos) y que es ofrecido on line (Strzebkowski, Bartoli y Spielvogel, 2011).

Por tanto, las plataformas HbbTV proponen un acceso a Internet que no precisa de descargas de software por parte de los
usuarios. Tampoco es necesario utilizar ningtin programa especifico preinstalado en el televisor. Simplemente, los recep-
tores son capaces de leer, decodificar y mostrar lo que reciben on line gracias a la estandarizacion de los datos, que es la
base del HbbTV. Para leer y plasmar la informacién entrante, la televisién solo ha tener un navegador capaz de reprodu-

cir informacién codificada como HTML.

Asi, el estdandar HbbTV (http://www.HbbTV.org/) es una norma de conexion de televisiones a servicios que corran sobre
tecnologia IP. De acuerdo con Fondevila (2013: 15), el HbbTV “aglutina partes de distintos estdndares ya creados, permite
sincronizar el entorno de broadcasty broadband’. Es decir, supone la creacion de una plataforma que, desde la television,

permite recibir emisiones televisivas y también contenidos on line.

1.1. Estado del arte del HbbTV

El HbbTV se remonta a 2009, cuando un grupo de fabricantes, broadcastersy otras entidades europeas acordaron la cre-
acion de un modelo tnico y abierto de distribuciéon de contenidos on line que pusiera al consumidor ante una “experiencia

holistica” (Fondevilla, 2013:14) de entretenimiento e informacioén.

Actualmente, el proyecto aglutina mds de 60 empresas, principalmente europeas, y trabaja en nuevas evoluciones del es-
tdndar, que en 2012 alcanz6 la version 1.5, que llegard en 2014 a los nuevos modelos de televisores!. El grupo de miembros

directores del consorcio estd compuesto por Abertis Telecom, ANT Software, Digital TV Labs, European Broadcasting

! Para conocer en detalle las especificaciones técnicas del estindar HbbTV en su versién 1.5, se recomiendo consultar este recurso:
http://www.HbbTV.org/pages/about_ HbbTV/HbbTV-specification-1-5.pdf
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Union, France Television, Institute fiir Rundfunktechnik, Open TV, Opera, RTL Group, Samsung, SES Astra, Sony Corpora-
tion, Television Francaise 1 — TF!Y TPVision.

El estdndar se encuentra en su version 1.5. Con esta version, liberada en 2012, se despliegan nuevas funcionalidades que
podrén ser construidas sobre desarrollos HbbTVy que los navegadores anteriores no soportaban. Por ejemplo, se podran
realizar emisiones de streaming en directo al margen de la emision lineal u on demand que se consuma. Asi, un usua-
rio/espectador podrd ver un programa y, simultdneamente, una emision en streamingy en directo —live- que puede estar

vinculada o no con el contenido que ve (ITU, 2013: 4).

Este nivel de desarrollo permite construir paginas reproducibles por los navegadores o browsers de las televisiones. Se
construyen en el lenguaje CE-HTML, estdndar de desarrollo para dispositivos de electrénica de consumo y aprobado por
el consorcio W3C Web, que establece los estdndares de construccién web. Soporta también Java-Scripts (ECMAScript-
262), XHTML 1.0, CSS TV y DOM2.

Las péginas asi construidas pueden mostrar texto, imagenes fijas y también videos y audios, ademds de, como hemos visto
arriba, video en streaming. En este caso, el estdndar 1.5 soporta streaming adaptativo (basado en la tecnologia MPEG-
DASH), que “mejora la calidad percibida en las presentaciones de videos con conexiones a Internet lentas o saturadas”
(ITU, 2013:11).

En términos de desarrollo web, las posibilidades visuales y funcionales resultan un tanto anticuadas y equivaldrian a los
niveles constructivos de las paginas de mediados de la década pasada, pensadas para navegadores como Explorer 5y 6.
Se debe a que los procesadores y navegadores que llevan las televisiones no tienen la capacidad de trabajo de los proce-
sadores convencionales de la industria de los ordenadores personales. Por esta razdn, el trabajo de programadores,
disenadores e informadores se ve constrefiido por todas estas limitaciones técnicas, que impiden el desarrollo de funcio-

nalidades y soluciones frecuentes en otros entornos, como ordenadores domésticos o incluso tabletas electrénicas.

Otra limitacion muy importante es que la navegacion se realiza a través del mando a distancia de la televisién como tinica
via de interaccién entre usuario/espectador y el servicio HbbTV. Por un lado, esta limitacién es una cierta ventaja, puesto
que incorpora a Internet a ptiblicos que, habituados al uso del mando a distancia, no utilizan habitualmente ordenado-
res u otros dispositivos. Para estos usuarios, el mando de la television es una tecnologia mds conocida que los aparatos

informaticos, con lo que se generan menos resistencias.

Pero también constituye un problema a la hora de construir las paginas del servicio, puesto que la navegacion estd aco-
tada por los controles del mando: botones de colores (rojo, amarillo, azul y verde), teclado alfanumérico y cursores. Por este
motivo, la arquitectura de informacién y contenidos, y toda la navegacién, han de estar pensadas para ser ejecutadas uti-

lizando solo esos controles, y sin recurrir a més periféricos.

158 | n° 19, pp. 155-176 | doxa.comunicacién



David Varona Aramburu

Existe, sin embargo, la posibilidad tedrica de coordinar el sistema HbbTV con una aplicacién para tableta o teléfono mévil
inteligente, que podria hacer las veces de mando a distancia més funcional y completo. Los experimentos de Strzebkowski,
Bartoli y Vogel (2012) inciden en ese tipo de integracion, anadiendo, ademads, el uso de tecnologias como el lenguaje es-
tdndar HTML 5 en lo que denominan “nueva generacién de HbbTV”. Este tipo de soluciones podrian dotar a los desarrollos
HbbTV de funcionalidades mds actuales y, sobre todo, darian al usuario una capacidad de interaccién que hoy no tiene.
Sin embargo, suponen la introduccién de un elemento tecnoldgico —tableta o teléfono inteligente— que puede suponer

una barrera de manejo para publicos no habituados a estos dispositivos.

1.2. Experiencias de servicios HbbTV

En cuanto a desarrollos de experiencias HbbTV, hay una cierta coleccién a nivel mundial, si bien hay que destacar que se
echan en falta planteamientos pensados desde el origen para este tipo de soporte. La mayoria de las propuestas trasladan

al entorno HbbTV productos web adaptados. O, en todo caso, repositorios de video para su consumo on line.

La primera experiencia de emisién de contenidos HbbTV tuvo lugar en Francia en el afio 2012, cuando France TV llevé a
cabo una demostracién de esta tecnologia aprovechando la retransmisién del torneo de tenis Roland Garros (Panorama
Audiovisual, 2012). En ese mismo afio, la celebracién de los Juegos Olimpicos de Londres serviria como hito de lanza-

miento para otros muchos servicios de este tipo, como, por ejemplo, la primera propuesta HbbTV de TVE (RTVE.es, 2012).

En un informe de la International Telecommunications Union (2013: 10) se citan algunas de las propuestas mds destaca-
das de las que se han hecho hasta ahora, como las de France 24, la alemana ARD, la holandesa NPO y la de la cadena
espafiola Telecinco, si bien este tiltimo servicio ha dejado de estar operativo, a la espera de que el grupo Mediaset presente

nuevas soluciones en esta linea.

Ademas de la ya citada experiencia de Television Espafola para los Juego de Londres 2012, la cadena publica presenté en
2012 su desarrollo HbbTV para contenidos audiovisuales infantiles (Clan). Y, desde entonces, en Espana se han desarro-
llado otros servicios, como los de las cadenas Gol TV, Veo, TV3, Telemadrid o EiTB?. En todos los casos se trata de

traslaciones a HbbTV de contenidos ya existentes en las webs de estas empresas.

1.3. Influencia sobre el ecosistema televisivo

La irrupcidn de la tecnologia HbbTV esté llamada a ejercer una notable influencia sobre el ecosistema de los contenidos
televisivos. Siguiendo la metafora de la “ecologia medidtica” (Scolari, 2010), la televisién se defiende del acoso de otros en-

tornos, como las redes sociales de Internet, que roban tiempo de consumo televisivo a los espectadores y usuarios.

2 Para mayor detalle de los servicios HbbTV en Espaiia, consultar la web de la TDT Hibrida: http://www.tdthibrida.es/index.php
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El mismo Scolari (2013) propone que la television “imita a los medios digitales interactivos” en su propuesta fragmentada,
acelerada y de narrativa deconstruida. Sin embargo, sobre un soporte como la televisién digital hibrida conectada, se su-
pera la idea y la television absorbe parte de las capacidades de esos medios digitales, con lo que logra recuperar tiempo
frente al resto de medios. Esta aportacion es muy importante en un momento en el que la pugna por la atencién del pu-
blico es la clave de un mercado saturado en todos los soportes por una casi infinita oferta tanto informativa como de

entretenimiento.

La television habria iniciado de esta forma una incipiente reconquista del territorio en la lucha por la atencién de los es-
pectadores/usuarios. Y no solo a través de herramientas habituales de los cibermedios, sino compitiendo con ellos en

plataformas novedosas, como las redes sociales.

La industria de la television (broadcasters, creadores de contenidos, anunciantes y también fabricantes de equipos) es
consciente de la importancia del fenémeno de la television social, que se ha impuesto en los dltimos aflos como nueva

forma de consumo de productos televisivos y que entusiasma a buena parte de la audiencia, sobre todo la m4ds joven.

Eduardo Pradanos (2011) describe esta televisién social como “la tecnologia de televisién que permite y fomenta la inter-
actividad entre espectadores”. Es decir, ver la television se torna una experiencia mds social que nunca, pero trasciende a la
inmediata presencia de los televidentes que comparten espacio fisico y se convierte en una experiencia compartida, ubi-
cua y expansiva (Jonietz, 2010; Merino, 2013; Castell6, 2013; Castillo, 2013). De hecho, la conjuncién de televisién y redes

ahonda en la comprension de los espectadores/usuarios en tanto que prosumidores (Stefanone, Lackaff yRosen, 2010: 520).

Irrumpiendo en este complejo panorama de la television social, HbbTV (y otras vias de television conectada) supone la in-
troduccién de variables interesantes por su condicién de tecnologia puente entre otras muy extendidas. Con su
versatilidad, la televisién conectada permite a estas audiencias sociales mantener sus précticas de intercambio y com-
particion desde aparatos que, fisicamente, estaban al margen de estas practicas. La posibilidad de conectarse con
herramientas de redes sociales, como Facebook o Twitter, desde el televisor es un paso mds en la forma de consumir tanto
Internet como la propia televisién. Se logra, ademds, con una tecnologia considerada “neutral” (Fondevila, 2012:15) y

dando lugar a lo que Vilches (2013: 25) considera una “parada estratégica para el futuro de ambos medios”.

Si, como se ve, las bases tecnoldgicas estdn asentadas, no podemos decir lo mismo de la experiencia de usuario, es decir,
larelacion entre el usuario, el interfaz y las funcionalidades que este ofrece. En el caso de la tecnologia HbbTV, hay que se-
fialar que la experiencia de usuario es todavia bastante pobre. Estd muy condicionada por el espacio donde se produce la
interaccion, que es la television gestionada con el mando a distancia. Los problemas de experiencia son una amenaza
(Fondevila, 2012: 16; Mansilla y Marcos, 2013: 127) y un desafio para tecnélogos, fabricantes, desarrolladores, arquitectos

de informacioén e informadores.
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Estos ultimos estdan también involucrados en otra de las fallas que aquejan al HbbTV: la falta de produccién de conteni-
dos pensados para este soporte. De acuerdo con Cardoso (2011: 203), la innovacién en contenidos es “escasa”’. Y, de hecho,
como veiamos en las experiencias de HbbTV, la mayoria de las iniciativas se centran en trasladar a las televisiones versio-
nes de lo que se puede encontrar en otras pantallas. Faltan estrategias de desarrollo de contenidos planteados desde el
origen para ser encontrados y consumidos en plataformas de HbbTV.

1.4. RTVE: apuesta por el Botén Rojo

Ante esta falta de propuestas de contenidos pensados para la television digital hibrida, resulta relevante la iniciativa de
Radio Televisién Espafiola denominada RTVE Botén Rojo, primer intento sélido de construir un servicio de informacién

pensado exclusivamente para HbbTV.

La Corporacién RTVE, empresa publica, despliega desde 2007 una estrategia multimedia y digital que la ha situado ala ca-
beza de la investigacién en nuevos formatos en Espana, y que la ha alineado con las principales radiotelevisiones europeas
(Medinay Ojer, 2011: 93).

Esta estrategia de desarrollo de nuevos medios hallevado a RTVE a contar con un ecosistema digital que se apoya en la web
www.rtve.es y en un amplio abanico de aplicaciones para teléfonos inteligentes, tabletas digitales, consolas de videojue-

gos y televisiones conectadas, tanto a través de software propietario (aplicaciones), como en la modalidad HbbTV.

Organizado en torno al departamento de Medios Interactivos, este despliegue supone la presencia de RTVE y sus conte-
nidos de television, radio e Internet en practicamente todos los &mbitos del mercado digital actual. Al tiempo, la estrategia
de RTVE se ha desarrollado ampliamente sobre las redes sociales de Internet, construyendo comunidades de intereses y
personas en torno a sus contenidos y construyendo experiencias de television social, radio social y participacién de la au-

diencia.

Ya se ha visto arriba que RTVE puso en marcha sus experimentos de HbbTV en 2012, durante los Juegos Olimpicos de Lon-
dres (Figura 1). En aquel momento se configur6 el acceso a través de las televisiones a un portal de informacién deportiva

en el que se podian ver las pruebas olimpicas y recibir datos de resultados deportivos.
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Figura 1. Portal HbbTV de RTVE en 2012

“‘tv’e.e‘s‘ O@ Noticias

qos Olimpicos

rtveess

Fuente: Elaboracién propia, tomado de RTVE

A esta primera propuesta de 2012 siguieron otras dos que tomaron el relevo tras la cita olimpica: RTVE a la Carta y Clan.
En ambos casos, la plataforma HbbTV permitia la visualizaciéon de contenidos ‘a la carta), es decir, video on demand. Los
usuarios podian navegar por repositorios de videos y reproducir aquellos que les interesaban en sus televisiones, ejecu-

tdndolos directamente a través de un player on line.

Las tres propuestas iniciales, pese a haber constituido un paso decidido en la implantacién de la HbbTV en Espana, se

quedaban una vez mds en la traslacién de contenidos ya disponibles en la web de RTVE al nuevo soporte.

Sin embargo, en 2013 RTVE, a través del departamento de Medios Interactivos, da un salto de calidad al presentar un nuevo
servicio HbbTV que, ademds de mostrar elementos ya presentes en su web, ofrece, por primera vez, contenidos especifi-

camente creados para ser consumidos en un entorno de smart tv.

El servicio se denomina RTVE Botén Rojo y marca un punto de inflexion en el desarrollo de esta tecnologia en Espafia. Cabe
esperar que la iniciativa de RTVE arrastre al sector, estimulando la aparicion de servicios similares, lo que seguramente su-

pondria una buena noticia para el periodismo, la industria televisiva en general y para los usuarios/espectadores.

Al tiempo, RTVE busca nuevas audiencias a las que llevar sus contenidos. Con las televisiones conectadas, se incorporan

aInternet bolsas de puiblico que estdn al margen de la sociedad digital, bien por desinterés en la informdtica, bien porque
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las tecnologias de la comunicacién y la informacién suponen una barrera de acceso que la television, mds familiar y co-

nocida, no presenta.

De esta forma, se contribuye a cerrar un tanto la brecha digital y se ofrece una via de acceso a la informacién y el entreteni-
miento digitales a personas que no contaban con estas fuentes. Son publicos que, a través de estos medios, se podran

incorporar a entornos como las redes sociales o a los fenémenos de empoderamiento que las nuevas tecnologias propician.

El mercado, por su parte, muestra claro interés en la nueva tecnologia y en su capacidad de impulsar una renovacién en
el parque de televisiones. Un informe de la Interactive Advertisign Bureau para Espaiia (IAB, 2013) senala que un 86 por
ciento de los encuestados sabe qué es la television conectada. Sin embargo, solo un 18 por ciento declara tener ya un apa-
rato conectado. El trabajo calcula un parque de televisiones susceptibles de conectarse a la red de unos tres millones de

unidades. Sin embargo, IAB considera que solo un 36 por ciento estd conectado.

2.Material y métodos empleados

Para llevar a cabo este trabajo se han utilizado tres técnicas en combinacién. Al ser el autor miembro del equipo de RTVE
que ha desarrollado el servicio HbbTV, se cuenta con una suerte de observacién participante (Alzate, 2011; Gaitdn y Pifiuel,
1998), si bien orientada de forma diferente a la que los autores describen. La posibilidad de participar en todo el proceso
permite elaborar una bitdcora del proyecto que, a modo de notas de campo, se convierte en uno de los instrumentos fun-
damentales para comprender el objeto de investigacion y su proceso de conceptualizacidn, disefio, construccion y

lanzamiento.

A este método de trabajo se unen las conversaciones (Gaitdn y Pinuel, 1998) mantenidas con responsables del proyecto
como parte del propio proceso de trabajo de RTVE y con fines aclaratorios o para ampliar aspectos necesarios en esta des-

cripcién formal.

Estas técnicas se combinan con el andlisis de un juego de datos estadisticos oficiales procedentes del equipo de monito-
rizacién y mérketing de RTVE. Estos datos, como es obvio, son propios de la compafiia. Esto supone una variacion en la
medicién habitual de tréficos on line, que utiliza cdlculos externos, auditados o elaborados por terceros. Sin embargo, las
condiciones de desarrollo incipiente de la tecnologia no permiten este tipo de mediciones. Los televisores conectados no
guardan cookies—ficheros de reconocimiento de usuarios—, ni tienen otros sistemas habituales de medicién, como los que
emplean empresas como Nielsen, Comscore u otras especialistas en monitorizacon. Asi, es practicamente imposible es-
tablecer mediciones exhaustivas y tan fieles como las habituales en el entorno web. Por este motivo, no queda otro camino
que trabajar con las mediciones internas de las empresas desarrolladoras que, si bien tampoco permiten alcanzar niveles

de detalle y precision ideales, se aproximan y ofrecen vistas del fen6meno estudiado que no son dadas a agentes externos.
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Con este material, se ha configurado un anélisis distribuido en dos partes. De un lado, se ha llevado a cabo una descrip-
cion formal del producto denominado Botén Rojo de RTVE, expresion final del proyecto de HbbTV de RTVE. Se ha tratado
de explicar qué elementos componen el servicio y cudl ha sido el camino que se ha seguido para configurarlos, desde la

fase de concepto hasta la puesta en linea definitiva.

De otro lado, se ha realizado un andlisis de los datos estadisticos para comprender en qué medida el Botén Rojo esta siendo
utilizado por el ptblico y con qué interés. Se ha tratado asi de establecer pardmetros de comportamiento y uso por parte

de los espectadores y usuarios.

Con estas herramientas metodoldgicas se ha buscado aportar una visidn relevante sobre un proyecto que, por su caracter
pionero, se considera que ha establecido un punto de partida en el devenir de este nuevo soporte, y también en la confi-

guracion de futuras rutinas profesionales para disefladores, programadores y periodistas.

3. Andlisis y resultados

Se afronta por tanto la primera parte del andlisis trazando la descripcién formal del servicio de Botén Rojo de RTVE, aten-
diendo, sobre todo, a su arquitectura de contenidos informativos y de entretenimiento. Es decir, a la vista que el usuario

tiene en su television y a las posibilidades de interaccién con esa arquitectura y sus contenidos.

3.1. El proyecto Boton Rojo de RTVE

La Corporacion RTVE decidi6 intensificar su presencia en la television digital hibrida en abril de 2013. En ese momento,
el departamento de Medios Interactivos asumio el encargo de poner en marcha un nuevo servicio HbbTV que comple-

mentase el ya disponible desde 2012.

La fase de conceptualizacién se inici6 a principios de mayo de 2013 y en ella tomaron parte un equipo multidisciplinar de
RTVE y la empresa de disefio londinense Audacity Partners. Alo largo de varias sesiones, disefiadores, desarrolladores y pe-
riodistas colaboraron para dar forma al servicio. En esta etapa, el esfuerzo creativo resulté determinante, puesto que se
trataba de configurar un nuevo tipo de acceso ala informacién de una forma que apenas cuenta con referentes en el eco-

sistema televisivo.

Finalmente, el equipo de trabajo propuso la construccién de un portal en tecnologia HbbTV con dos vias de consumo. Por
un lado, una zona de acceso permanente a contenidos informativos y de entretenimiento. Por otro, una capa interactiva
de informacién no permanente confeccionada ‘ad hoc’ para ser lanzada y consumida simultdneamente a determinadas

emisiones televisivas.
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La primera zona —informacién permanente- responde a una idea convencional de consulta de Internet a través de un ac-
ceso similar al que puede ofrecer cualquier portal de la red, pero en la televisién. En su inicio, se concibe como un portal

de acceso a noticias, resultados deportivos, videos de RTVE.es A la Carta y videos de Clan, la web infantil de RTVE.

Conceptualmente, estamos ante una via de consultar noticias a través de un aparato nuevo en la conexién con la infor-
macién en linea: la television. De hecho, como hemos visto, el acceso a los servicios de A la Carta y Clan ya estaba
disponible en 2012, pero no las noticias. En esta nueva etapa se ha mejorado notablemente su apariencia, y se ha rodeado
del mencionado servicio de noticias, tanto de informacién general como deportivas, ademads de resultados deportivos ac-

tualizados en tiempo real.

Lo que se define como capa interactiva de informacién no permanente tiene mds interés desde el punto de vista del con-
cepto de televisién conectada y desde la 6ptica de la convergencia de medios. También resulta mds valioso como revulsivo
en el uso de la televisiéon y como herramienta de atraccién de nuevos publicos. Esta parte del servicio de Botén Rojo se con-
cibe como un conjunto de eventos informativos que se crean como acompafiamiento de la emision televisiva, de forma

que la complementan, expanden y enriquecen.

Estos eventos son pequenas piezas informativas y pueden ser textos, imagenes fijas, videos, juegos de pregunta-respuesta,
encuestas, etc. Su principal caracteristica es que no estan siempre disponibles, sino que su “vida ttil” esta ligada a la emi-
sion televisiva y no tienen sentido al margen de esta. Asi, son complementos on line de la emisién de television digital
terrestre, aunando en una sola experiencia la visualizacién de contenidos televisivos con la interaccién virtual con conte-

nidos habitualmente solo disponibles en Internet.

3.2. Implementacion y el lanzamiento

Como en cualquier desarrollo de HbbTV, el principal inconveniente para el equipo de RTVE en la construccién del nuevo
servicio de Botén Rojo resulto6 ser la disparidad de la experiencia de usuario. Esto se debe a que cada fabricante de televi-
siones utiliza procesadores y navegadores (‘browsers’) diferentes, con lo que, aunque todos dan acceso a los contenidos,
no todos los muestran en pantalla de igual forma. Esto exige un complejo trabajo de ajuste para los desarrolladores y para
los disenadores, que persiguen una experiencia uniforme para todo el servicio. Las tareas de ajuste de la maquetacién son

imprescindibles para uniformizar esa relacién de los usuarios con el portal.

El segundo escollo es la complejidad que supone construir una navegacion que se gestiona con un mando a distancia
como herramienta tinica de interaccion. Acostumbrados a la facilidad que ofrecen herramientas como el teclado o el ratén,
0, aiin mas, la sencillez de manejo de los dispositivos hédpticos, los equipos de desarrollo se ven muy limitados a la hora de

plantear cualquier accién en el portal HbbTV: lo que en otros entornos se soluciona de forma muy simple a través de he-

doxa.comunicacioén | n° 19, pp. 155-176 | 165



El Boton Rojo de RTVE: una experiencia de implantacion de HobTV en Espana

rramientas muy versatiles, en este nuevo entorno exige un replanteamiento y una reflexion profunda. De esta forma, el
equipo de RTVE tuvo que simplificar las acciones posibles sobre el portal, hasta dejarlas en un minimo: subir, bajar, na-
vegar a izquierda y derecha (cursores del mando), entrar a contenidos (botones de colores y botén ok del mando) y

seleccionar elementos en un ment (utilizando los nimeros del mando).

En esta simplificacién fueron descartadas todas las opciones que pasaban por introducir textos en el sistema a través del
mando, lo que descarta de antemano cualquier posibilidad de hacer log-in y de personalizar la experiencia, algo que se

planted en un primer momento pero que fue descartado por los inconvenientes de experiencia de usuario descritos.

Finalmente, una complejidad adicional es la propia naturaleza del servicio propuesto. Al tener que coordinar la capa de
informacién adicional con la emision televisiva, fue preciso desarrollar un sistema de sincronizacién entre los sistemas de
emision de Television Espafola y el gestor de creacién de contenidos on line. Este desarrollo, se llevo a cabo de forma que
sirviera también para crear contenidos disponibles en otros servicios de RTVE, como la aplicacién de second screen +TVE
(La Vanguardia, 2013).

Una vez construido, el nuevo portal HbbTV fue lanzado publicamente el dia 5 de septiembre de 2013, reemplazando de-
finitivamente al anterior servicio. Desde ese dia, los usuarios y espectadores de televisiones conectadas pueden acceder
al Bot6n Rojo utilizando, precisamente, el botén rojo de su mando a distancia, que conecta los elementos interactivos y

sirve de llave al portal.

Asi, las televisiones capaces de conectarse muestran periédicamente avisos que recuerdan al espectador esta posibilidad.
Si el usuario/espectador quiere activarla, tiene que pulsar el bot6n rojo, lo que invoca una capa interactiva que hace las
veces de menu. Esta capa interactiva (Figura 2) es navegable con los cursores del mando a distancia (izquierda y derecha),
y también con los botones de colores del mando. El bot6n de color amarillo da acceso directo a los contenidos A la Carta;
el azul, a la zona de noticias, mientras que el botén verde permite acceder a la informacién deportiva. Los contenidos in-

fantiles de Clan son recuperables navegando con los cursores y el botén de Ok del mando: no tienen un color asignado.
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Figura 2. Menu de inicio del portal HbbTV de RTVE
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de Botén Rojo de RTVE.es

Acceda navegando con los cursores o con los colores, el usuario —aqui ya no cabe considerarlo simplemente espectador—
se encuentra en un entorno que recuerda al que se puede encontrar en cualquier web informativa: paginas de texto, ima-
genes y videos a través de las cuales puede desplazarse utilizando los cursores. La parte superior de la padgina permite
navegar entre las diferentes secciones. Si se desciende un paso en la arquitectura, se navega entre noticias, mientras que
la parte inferior de la pdgina muestra videos de programas informativos de Televisién Espafiola. Para cargar una noticia

completa o reproducir un video, basta con pulsar el botén Ok del mando.

Después, la noticia se puede navegar hacia abajo con los cursores, y se puede saltar hacia la siguiente noticia utilizando
los botones de desplazamiento lateral, generalmente marcados en los mandos con iconos de flechas. Es decir, el paso
entre secciones y contenidos se hace siempre subiendo o bajando, y desplazdndose lateralmente con los cursores del
mando. Desde cualquier seccion se puede saltar a otra a través de los botones de colores, o volviendo con los cursores a la

parte superior de la pagina y navegando a través de los enlaces.
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Figura 3. Aspecto de la zona de Noticias en HbbTV de RTVE
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de Botén Rojo de RTVE.es

En la seccién de Deportes, marcada con el color verde, la arquitectura de navegacion es idéntica, con la diferencia de que
la parte inferior de la padgina no muestra videos, sino acceso resultados de competiciones deportivas. Al ir profundizando
en estos resultados, se muestran tablas clasificatorias, calendarios de competiciones y resultados de encuentros de fttbol,

baloncesto u otros deportes.

Por su parte, la capa de interactividad sincronizada con la emisién no se puede invocar en cualquier momento, sino que
el sistema lanza sobre la emisiéon un aviso que informa al espectador/usuario de que el contenido que esta viendo tiene
disponible algiin tipo de informacién suplementaria. Basta con pulsar el botén rojo para recibir esa informacion, que apa-

recerd a medida que la sincronia establecida por los productores de contenidos lo requiera.

Asi, en un momento concreto, un mensaje emergente alertard de nuevo de que se puede acceder a un contenido. Con el
botén rojo, el usuario/espectador despliega ese contenido extra como una capa de contenido sobre la emision televi-
siva. De esa forma, television e Internet conviven en un mismo espacio, permitiendo al usuario la consulta simultdnea

de ambas ofertas. Esta forma de ver la television es completamente innovadora, puesto que, hasta ahora, los elementos
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no televisivos que en algin momento irrumpian sobre las emisiones, no solian ser interactivos (excepto en los casos de

plataformas de pago).

Como hemos visto antes, el contenido que se lanza puede componerse de textos, cifras, imdgenes o elementos interacti-

vos como preguntas o encuestas. Una vez terminada la emision, estos suplementos dejan de estar accesibles.

Lo novedoso en la propuesta es que estos contenidos extra sincronizados se crean ‘ex profeso’ para el servicio HbbTV, no
son necesariamente la traslacion de otros elementos ya presentes en la web. De esa forma, el servicio se estrend con el Te-
lediario de La 1 de TVE, cuya emision es enriquecida con informaciéon que complementa on linelas noticias audiovisuales.
Este trabajo es llevado a cabo por los redactores del Telediario, que, editorialmente, deciden qué parte de las informacio-

nes se destina a esta capa complementaria y en qué momento se lanza cada nuevo contenido.

Ademas, para enriquecer otras emisiones (programas, deportes o series), RTVE ha creado un nuevo equipo de cuatro re-

dactores. Son los encargados de decidir qué emisiones cuentan con este afiadido y qué tipo de contenidos se crean.

Figura 4. Informacién simultdnea a una emision televisiva
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Fuente: Elaboracién propia, tomado de Botén Rojo de RTVE.es

3.3. Primeros resultados

Ya se ha mencionado antes la dificultad que entrafia la medicion del tréfico ‘on line’ en las televisiones, aparatos poco do-

tados para esta tarea de medicion. Por eso, los datos con que se cuenta son mediciones internas de RTVE hechas a través
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de tags de marcado insertos en el coédigo HTML que compone el portal y sus diferentes elementos. De esta forma, se pue-

den medir algunos pardmetros, pero sin la fiabilidad y amplitud que acostumbra la industria de Internet.

Lanzado el 5 de septiembre de 2013 (Europa Press, 2013), el servicio de Boton Rojo acompand su estreno con una campana
en television, radio, webs y redes sociales. La repercusion de la campafa tuvo efecto inmediato en la llegada de nueva au-
diencia a la plataforma de HbbTV de RTVE.

Si antes del lanzamiento se recibian unos 110.000 visitantes tinicos semanales, los datos de RTVE indican que la semana
de la presentacion la cifra llegd a los 269.406, niimero que creci6 en las semanas posteriores para llegar al entorno de los
600.000 a finales de octubre de 2013.

Este crecimiento en las visitas permite hablar de una favorable acogida por el publico, que encuentra mds atractiva la

oferta de RTVE en HbbTVy, por tanto, dedica més tiempo y esfuerzo a explorar el portal y todo el Botén Rojo.

Por contenidos, los videos infantiles son las piezas mas buscadas del servicio. Su demanda es muy alta y concentra apro-
ximadamente un 40% del trafico, con una media cercana a 20.000 usuarios diarios (datos de la semana del 11 al 18 de

noviembre de 2013), manteniendo una tendencia al alza en comparacién con las semanas previas.

Por detrés de los contenidos infantiles aparecen los de A la Carta, que son programas y series de las diferentes cadenas de
TVE. En la semana del 11 al 18 de noviembre, por ejemplo, A la Carta recibié una media de 10.000 visitantes diarios, de
nuevo con tendencia al alza frente a las series temporales anteriores. Las nuevas ofertas informativas, noticias generales
e informacién deportiva muestran cifras mds bajas, lo que indica que el publico apuesta por la interactividad para recu-
perar contenidos televisivos que no ha podido ver, o que quiere volver a ver, y todavia no muestra demasiado interés por
la informacién en este soporte. Sin embargo, de nuevo los ntimeros indican incrementos de semana en semana, y, paula-

tinamente, més usuarios eligen esta via para informarse.

Dentro de este crecimiento, el interés por el deporte es mds relevante: las noticias y los resultados deportivos son el tercer

bloque de contenidos para los usuarios, por encima de la oferta de informacién general.

Resulta necesario analizar el momento de acceso, toda vez que la televisién no es un objeto portatil. Asi, los datos mues-
tran con claridad que el uso de los servicios HbbTV es paralelo al uso de la television tradicional, ajustdndose a los llamados
‘prime time’. Se observa un primer lapso entre las 14:00 y las 16:00, la hora del almuerzo en Espafia, cuando los usua-
rios/espectadores comen y aprovechan para ver la television, especialmente contenidos informativos. Después, la curva
de audiencia mantiene vigor durante la tarde, pero toma fuerza a partir de las 19:00, cuando ya los nifios reclaman conte-

nidos infantiles.
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La comparacion de la curva de audiencia general por horas con la del consumo de videos infantiles por horas demuestra
que ese momento, las 19:00, concita el mayor trafico en los dias laborales. A partir de las 20:00 horas, el tréfico decae, en-

contrando otro punto importante, aunque de menor relevancia, en torno a las 22:00.

El comportamiento en fines de semana es parejo, con la diferencia de que tanto los contenidos generales como los infan-
tiles encuentran demanda por la mafana, sobre las 10:00 horas. Se aprecia, ademds, que en los fines de semana las tardes

tienen mads usuarios adultos, puesto que hay méds demanda de contenidos generales que en los dias laborables.

Por otra parte, conviene analizar por separado el uso de la informacién interactiva simultdnea, que es probablemente la
parte mds innovadora y arriesgada, del proyecto de RTVE. Los datos de los primeros dos meses muestran un creciente in-
terés por parte del ptblico en este contenido interactivo.

Sin ser todavia un acceso masivo, se detecta una tendencia de crecimiento en el uso de la informacién interactiva que
acompana a determinados programas, como los Telediarios. Por tomar una referencia, en la semana del 11 al 18 de no-
viembre, los contenidos complementarios recibieron un 17 % mds de visitas que en la semana anterior, lo que indica que

el ritmo de descubrimiento de esta alternativa de informacién es constante.

Desde el lanzamiento, cada semana son mds los usuarios que invocan estas piezas informativas ‘on line’ que acompanan

alas emisiones lineales de televisién, lo que parece indicar que resultan interesantes o ttiles a los usuarios/espectadores.

En cuanto al momento de mayor uso de esta opcion, coincide con la emision del Telediario de la noche de TVE, entre las

21 ylas 22 horas. Los telediarios de las 15:00 horas también registran uso, pero en mucha menor medida.

4. Discusion y conclusiones

El andlisis del servicio de Botén Rojo de RTVE arroja algunas primeras conclusiones tras algo mdas de dos meses de vida.
La corporacion publica espafiola da un importante paso adelante en la popularizacién de un modelo de conexi6én a In-
ternet llamado a ser comun en el futuro. Sin embargo, el HbbTV todavia esté lejos de estar completamente implantado y
el piblico parece no conocer todavia todo su potencial.

A pesar de estas circunstancias, 16gicas en los albores de una tecnologia, se puede concluir que hay una creciente demanda
de opciones como el acceso a través de HbbTV a video on demand, lo que muestra que ese servicio puede ser un aliciente
central al atraer nuevos puiblicos y educarlos en el manejo de esta forma de acceso a la red. Ademas, destaca el intensivo
uso infantil del sistema, lo cual constituye una buena noticia, pues los nifios suelen ser vectores de tecnificacion en los ho-
gares y auténticos impulsores de la renovacion tecnolégica. Cabe pensar que familiarizdindose pronto con las ventajas del

HbbTV, contribuirdn a su asentamiento definitivo en los préximos anos.
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Es también importante tener en cuenta las posibilidades educativas de la television conectada: la combinacién de emisiéon
lineal de television con contenido ‘on line’ de tipo pedagégico abre la puerta a una nueva generaciéon de herramientas

educativas, con un potencial mayor que el que su dia tuvieron los CD’s interactivos.

Parece seguro también que los contenidos deportivos son otro de los reclamos para atraer a las audiencias hacia este mo-
delo de television conectada. Los grandes eventos deportivos habrdn de ser, por tanto, hitos en la expansién del HbbTV

en el proximo lustro, y también motivos para la evangelizacién del ptblico en su uso.

En estos primeros pasos del servicio pionero de RTVE todavia falta por mostrar su potencial la capa de informaci6n si-
multdnea interactiva. Esta forma de informarse y de consumir contenidos, simultaneando en la misma pantalla una
emision televisiva con informacién on line, parece requerir por el momento una curva de aprendizaje mayor que el resto
del servicio. Por su novedad, da la impresién de que el ptiblico atin no se acostumbra a ella. Sin embargo, es posible que a
medida que se combine con otro tipo de contenidos, especialmente de entretenimiento y educativos, su uso cobre mayor

sentido y, por tanto, atraiga m4ds interés de la audiencia.

En tanto, aparecen ante los profesionales de la informacion nuevas y esperanzadoras vias de desempeno laboral en forma
de yacimientos de empleo. La concepcién y creacion de contenidos para este nuevo modelo de consumo exige profesio-
nales mejor formados y estrategias narrativas adaptadas al soporte, por tanto serd necesario incorporar a las plantillas

estos perfiles laborales.

Por dltimo, resulta evidente la necesidad de abordar nuevas investigaciones sobre el desarrollo del HbbTV y las solucio-
nes que los broadcasters vayan desarrollando. Por las propias condiciones de esta tecnologia, un campo que exige mucho
trabajo académico es el de la experiencia de usuario: es necesario analizar mds en profundidad la relacién entre usua-
rio/espectador y los contenidos ‘on line’ en televisién. La usabilidad, por tanto, requerira atencién en los préximos afios.
Son necesarios nuevos estudios que identifiquen los patrones de comportamiento del usuario ante esta tecnologia, de
forma que los desarrollos futuros tengan cimientos mds sélidos y permitan construir servicios mds eficaces y amplios.
Técnicas de medicién de la usabilidad, como el eye trackingu otras herramientas heuristicas seran fundamentales para de-

tectar problemas y mejorar en la construccién de futuros servicios como el de RTVE.

Lo mismo cabe decir de la propia unién entre televisién e Internet, que debe dejar de ser una combinacién puramente es-
pacial para dar origen a nuevos formatos y géneros. Es necesario que las empresas de comunicaciéon entiendan las
posibilidades de este nuevo soporte e inviertan en él. Su capacidad para acortar la brecha digital, llevando Internet a capas
de poblacién todavia ajenas a ella, es suficiente argumento como para impulsar el estdndar de forma decidida por parte
de empresa e instituciones. Ademads, desde la industria de los contenidos debe entenderse también como un nuevo soporte

publicitario y, por tanto, como una nueva forma de monetizar los contenidos y de generar ingresos.
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En estalinea, y habida cuenta de las dificultades que presenta la monitorizacién de la audiencia en este formato, serd ne-
cesario investigar formas de contabilizar mejor el tréfico y sumarlo a las mediciones tradicionales de audiencia televisiva,
de manera que un programa tenga computado no solo el ptblico que lo vio de forma lineal, sino también el que lo con-
sumi6 on demandy el que interactu6 con él de forma virtual.

Las empresas de contenidos audiovisuales tienen también que entender que este nuevo espacio que se abre en las televi-

siones requiere de producciones de calidad, bien planificadas en su doble dimensién de productos televisivos y digitales.

En un contexto como el descrito, cabe esperar que narrativas de orden transmedia, television social, experiencias de se-
gunda pantalla y otros modelos comunicativos que ahora estdn siendo apenas ensayados tengan en los préximos afios la

posibilidad de demostrar su potencial gracias a la proliferacién de soportes que ya se vive.

Con todo, la llegada de servicios como el Botén Rojo de RTVE suponen un revulsivo en la ecologia de la comunicacioén, y
marcan el camino de la evoluciéon de un medio, la television, que parecia ser el tltimo en acomodarse a los tiempos de las
nuevas tecnologias y, sin embargo, ha sabido ‘aggiornarse’ y tomar la delantera a otros. En este sentido, la radio parece lla-
mada a ser el siguiente medio en subirse a la plataforma HbbTV y adaptar sus contenidos a un consumo simultaneado con
Internet a través de televisiones conectadas. En esa logica, radios digitales o hibridas, con conexién a Internet, podrian

tener en un futuro inmediato servicios similares.
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