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Resumen: La tesis doctoral pretende aportar un nuevo punto de vista académico sobre el proceso de creaciéon de una
marca ciudad, un fenémeno complejo y poco conocido todavia para los gestores urbanos. La investigacion se centra en
seis ciudades espanolas que han apostado por la creacion de una imagen de marca ciudad especifica coincidiendo con la
convocatoria nacional del titulo de la Capital Europea de la Cultura 2016: Burgos, C6rdoba, Donostia-San Sebastidn, Las
Palmas de Gran Canaria, Segovia y Zaragoza. La articulacién de un modelo estratégico de creacién de marca ciudad es
una de las principales aportaciones de la investigacion cuyo propésito final es facilitar la comprension del fendmeno de
una marca urbana, asi como aportar consistencia y coherencia al proceso al que se enfrentan muchos Ayuntamientos en
los dltimos afios.
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Resumen: El Talento es el principal grupo de interés y dimensién de una Marca, Experiencia basada en una Promesa; la
clave es la capacidad de ser coherente entre su Identidad y Reputacion; el Talento se fundamenta en Competencias, ade-
mds de Conocimientos; para que se comprometa es necesario que antes esté comprometido antes consigo mismo; la
Motivacién Intrinseca (MI) tiene que encontrar un desencadenante en la Motivacién Extrinseca (ME); eso se logra con la
creacion de espacios abiertos, diversos flexibles y colaborativos; la Marca con mejor Reputacion es aquella que pone al ta-
lento en el centro de su gestion.
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