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PRESENTACION

doxa.comunicacion se ha propuesto servir de cauce eficaz y selecto para el intercambio tedrico, conceptual y
cognoscitivo entre los estudiosos de las llamadas ciencias de la comunicacién. Para conseguir este fin hemos
adoptado un estricto reglamento que sigue, en cuanto a exigencia, las pautas establecidas por las publicaciones
cientificas que han llegado a ser referencia necesaria entre investigadores y estudiosos que procuran, con espiritu
abierto, estar al dia en la incesante labor de intercambio conceptual y de renovacién del conocimiento mediante
la difusion de la investigacion. A todos los interesados a contribuir a esta tarea abre doxa.comunicacién sus pa-
ginas para que encuentren en ellas un lugar de acogida, de referencia informativa y de discusion cientifica.

doxa.comunicacién se propone mostrar la disposicion a la relacién intelectual de la Universidad CEU San Pablo,
el interés de esta Universidad por colaborar en la tarea de la innovacion, la transmisién del conocimiento y su ap-
titud para fomentar foros de interaccion cientifica en la comunidad universitaria. Aspira a ser también una prueba
de rigor, independencia, criterio, didlogo interdisciplinar y analitico en el campo de las ciencias sociales, especifi-
camente las orientadas al estudio de las bases teéricas y los desarrollos cognoscitivos de la comunicacion colectiva:
el periodismo, la opinién piiblica, el derecho de la informacioén, la publicidad y la comunicacién audiovisual.

Nada de lo que estd escrito en el &mbito de la ciencia tiene por fin quedar definitivamente establecido. Por su pro-
pia naturaleza, el conocimiento cientifico es relativo y transitorio. No es que esté abierto a la critica, es que se
alimenta de ella porque su fin es la continua renovacion. Por su exposicion a la comprobacion, a la refutacion y
al debate, el conocimiento cientifico mas que ninguna otra actividad humana, sobrevive a la insufrible condi-
cién prometeica de progresar sin necesidad de saber dénde estdn los cimientos ni donde se encontraré la meta.
Decimos esto en doxa.comunicacién con la firmeza de quienes saben que la ciencia no es un fin por si mismo,
sino un servicio al hombre y a la humanidad. Compartimos el criterio de que el conocimiento no agota plena-
mente su sentido renovdndose y progresando, sino transformdndose en instrumento de una finalidad
humanistica que lo trasciende. Y si esto es verdad en cualquier &mbito cientifico, ha de serlo por su especifica
condicién, de manera muy especial, en el de las ciencias de la comunicacién humana. Parafraseando a Gadamer,
en doxa.comunicacion también fijamos como lema que serd “mal comunicador el que crea que puede o debe
quedarse con la dltima palabra”. Nos proponemos que este lema sea un principio, un punto de partida y no una
conclusion ni un destino. De nuestra humildad como cientificos surge la conviccién de que la dltima palabra no
puede estar al alcance de ningiin conocimiento renovable.
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La mediacion parental de las practicas online de los menores
espanoles: una revision de estudios empiricos

Parental mediation in online practices of the Spanish minors: a review
of empirical research

Maria Cruz Lépez de Ayala. Universidad Rey Juan Carlos (mariacruz.lopezdeayala@urjc.es)
Cristina Ponte. FCSH, Universidade NOVA de Lisboa (Portugal) (cristina.ponte@fcsh.unl.pt)

Recibido el: 27/12/15 - Aceptado el: 04/10/16
Resumen:

Se examinan las principales caracteristicas temdticas y metodolégicas de la investigacion cientifica sobre las estrategias
de mediacion parental de las précticas online de los y las menores espafioles. El trabajo se basa en una revisién bibliogra-
fica sistemdtica de los articulos, informes y otros documentos publicados en la tltima década, con una dimensién doble
que toma en consideracion tanto las iniciativas académicas como las institucionales. Después de analizar las aportacio-
nes mads recientes de las estrategias de mediacion parental en Espafia en comparacién con los paises de su entorno
europeo, elaboramos un diagnéstico de las principales carencias, lagunas y sesgos de la produccion cientifica en este

campo. Se destaca el escaso desarrollo y madurez de este objeto de estudio en la investigacién en Espafa.
Palabras clave:

Mediacidn parental; Internet; ninos; adolescentes; menores.

Abstract:

We hereby examine the main thematic and methodological characteristics of scientific research on the strategies of parental
mediation of online activities of Spanish minors. The work is based on systematic literature review of articles, reports and
other documents that have been published in the last decade taking into account both the academic and institutional pro-
Jects. After analyzing the most recent contributions on parental mediation in Spain in comparison to neighbouring European
countries we prepare a report on the main deficiencies, gaps and biases in this field. We note little development and matu-

rity in this field of research in Spain.
Key words:

Parental mediation; Internet; children; adolescents; minors.
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1. Introduccion

Con el cambio de siglo, el creciente uso infantil de Internet y tecnologias méviles ha generado un notable interés entre la
comunidad cientifica, y en la sociedad en general, por los riesgos y peligros que amenazan a los y las menores en la red.
Uso compulsivo o adiccién a Internet, contactos con extrafios, establecimiento de contactos cara a cara con conocidos on-
line, acceso a contenidos online considerados no apropiados, ciberbullying, acoso sexual o preservacién de datos

particulares en la red son los riesgos més estudiados (Hasebrink et al., 2009).

La constatacion de estos riesgos y la atribucion a los padres y madres de la responsabilidad socializadora y de la seguri-
dad de los hijos han dirigido la atencién de los expertos hacia su papel mediador del uso online. En este sentido,
entendemos la mediacién parental como la intervencion de los progenitores con el objetivo de evitar o minimizar los pe-

ligros que pueden afectar a sus hijas e hijos en Internet.

Las madres y padres pueden optar por una amplia variedad de tacticas de proteccién que, a su vez, pueden combinarse
en multiples formas, dando lugar a diferentes estrategias de intervenciéon parental. Inspirados en las tipologias desarro-
lladas afios antes para la television, con algunos ajustes, la gran mayoria de los autores coincide en establecer tres modelos
de mediacion parental del uso online: mediacién restrictiva, se busca controlar el tiempo, lugar y el contenido al que ac-
ceden los menores mediante el establecimiento de reglas o sistemas técnicos de filtrado; mediacién activa, los
progenitores tratan de orientar a sus hijos a través de la discusién conjunta; y co-uso, cuando se comparte tiempo en la
red con los hijos, aconsejandoles y ayuddndoles en el uso de Internet (Lee y Chae 200; Livingstone y Bovill, 2001; Na-
thanson, 2001).

Con respecto a este ultimo punto, se sefiala la particularidad de la navegacién online que, en comparacién con la televi-
sién, resulta una actividad complicada de compartir y controlar mediante una mirada casual a la pantalla (Livingstone y
Bober, 2006; Livingstone y Helsper, 2008; Byrne y Lee, 2011). De ahi que algunos autores limiten las estrategias a la me-
diacion restrictiva y activa o evaluativa. Lwin et al. (2008) aclaran que la primera precede al uso e implica la creacién de
reglas sobre este uso. La segunda se desarrollaria con el uso e implica que los padres estdn cerca de sus hijos cuando na-
vegan, hablan sobre el uso de Internet o chequean la pantalla del ordenador. Por su parte, Mesch (2009) hace hincapié en

la participacién activa de los hijos en la mediacion evaluativa.

Partiendo de la combinacion de estos dos tipos de mediacion, activa versus regulada, y la intensidad con la que se aplican,
Lwin et al. (2008) describen cuatro tipos de estrategias de mediacion parental: mediacion selectiva, es el resultado de com-
binar un nivel alto de mediacién activa y regulada; mediacidn restrictiva, implica una alta mediacion regulada y una baja
mediacién activa; mediacion promotive, con una alta mediacién activa y baja mediaciéon regulada y, por dltimo, laissez-

faire, que recoge niveles bajos de mediacion activa y regulada.
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Por el contrario, Livingstone et al. (2015) registran hasta cinco estrategias de mediacién parental en Internet y tecnologias
moéviles que han sido validadas por la investigacién empirica (Livingstone y Helsper, 2008; Duerager y Sonck, 2014). La
mediacioén restrictiva supone que se limita el tiempo de conexién y lugares de uso o se prohiben ciertas practicas. La me-
diacién técnica se refiere al uso de software y herramientas técnicas para filtrar, restringir y hacer un seguimiento de las
actividades online. El monitoreo supone el rastreo de las practicas online después del uso -péginas a las que acceden, con-
tactos o contenidos de sus conversaciones online. Por dltimo, se diferencia entre: mediacion activa del uso, que incluye
hablar sobre los contenidos y actividades online, sentarse cerca mientras los nifios y nifias navegan y compartir sus expe-
riencias online; y mediacién activa de seguridad, que busca advertir y concienciar de los peligros de la red o bien aconsejar

sobre su uso seguro y responsable.

En una revision de alrededor de 1.500 entradas de literatura con evidencias empiricas de las experiencias de los nifios y
nifias europeos en Internet y tecnologias méviles y registrada en la base de datos de la red EU Kids Online, Olafsson et al.
(2014) encuentran que, aunque desde 2009 la produccion cientifica se ha incrementado de forma sobresaliente, todavia

se mantienen carencias en la investigacién sobre la mediacién parental y su efectividad.

Dentro de la produccidn cientifica sobre esta cuestiéon pueden identificarse cuatro ejes conceptuales en la investigacién

empirica:

o Descripcion de las estrategias y pautas de mediacién parental.

o Identificacion de las variables que inciden en las estrategias de mediacioén de los padres y madres.

o Andlisis de la efectividad de las estrategias de intervencion parental en la reduccién de riesgos, en general, y de

ciertas amenazas, en particular.

o Valoracién y reaccion de los y las menores a las medidas implementadas, incluyendo la elusién de estas formas de

control.

Como corresponde a un fenémeno relativamente reciente y en continuo cambio, una parte considerable de las investi-
gaciones se plantean un objetivo descriptivo. El propdsito de estos trabajos es conocer el alcance social de las estrategias
y medidas adoptadas por los padres, el tipo de normas impuestas, asi como su distribucién segtin algunas variables bé-

sicas.

La decisién de los informantes utilizados en la investigacion, progenitores o nifios, constituye una cuestién clave de ca-
racter metodoldgico que condiciona los resultados alcanzados. Los trabajos realizados han revelado discrepancias entre
el grado de regulacion familiar declarado por unos y otros, mostrdndose superior entre los padres (Wang et al., 2005; Li-

vingstone y Bober, 2006; Livingstone y Helsper, 2008). Esta circunstancia ha sido subrayada por numerosos investigadores

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 13-46 | 15
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que alertan sobre el recurso a los progenitores en la medida que sus respuestas pueden ajustarse a lo que se considera so-
cialmente deseable (European Commission, 2008).

Como han demostrado Ponte y Simdes (2009), la forma de recoleccién/generacién de los datos, que difiere segtin la me-
todologia involucrada, conduce a la activacién de diferentes repertorios interpretativos en los entrevistados que afectan
a sus respuestas. La ausencia de ambigiiedad y de contextualizacién en las preguntas cerradas de encuesta conduce a re-
portar indices més elevados de mediacién, en relacién directa con las preocupaciones por los riesgos de los menores, que
las preguntas abiertas o los declarados en las entrevistas cara a cara. Consecuentemente, resulta pertinente interpretar
los resultados considerando la metodologia adoptada y la formulacién de la pregunta, en relacién a los efectos de la de-

seabilidad social sobre las respuestas de los padres y madres.

En cualquier caso, la investigacién empirica en Europa ha demostrado la preferencia por estrategias de mediacion activa
frente a las de cardcter restrictivo y, en particular, destacan la baja incidencia de la mediacién técnica (Livingstone et al.,
2011). Por el contrario, la mediacion activa de seguridad y el seguimiento del uso online suele utilizarse cuando el nifio ya
ha experimentado alguna situacion online desagradable, con el fin de prevenir futuros problemas (Duerager y Livings-
tone, 2012).

Los investigadores también han examinado las variables que predicen la mediacién parental percibida por padres e hijos.
Una de las dimensiones explorada se refiere a las caracteristicas sociodemogréficas de los menores. Diversas investiga-
ciones han constatado la influencia del sexo y/o la edad de los nifios sobre las formas de intervencion de los padres (Berrios
etal., 2015; Lopez de Ayala, 2013; Lee, 2012; Livingstone et al., 2011; Valcke et al., 2011; Livingstone y Helsper, 2008; Rosen
etal., 2008; European Commission, 2008; Eastin et al., 2006, entre otros) y, en particular, sobre la mediacion restrictiva (Li-

vingstone ef al., 2011; European Commission, 2008).

De acuerdo con Talves y Kamus (2015), podemos pensar que las estrategias de mediacién parental no dependen de forma
simple del género (o edad) de los menores, sino de una interrelacién compleja con otros factores. En este sentido, algu-
nos estudios han focalizado la atencién en aspectos estrechamente vinculados con estas variables, como la percepcién
paterna del nivel de manejo de Internet (Valcke et al., 2011; Nikken y Schols, 2015) o del autocontrol de sus hijos (Lee,
2012).

Las caracteristicas de los padres y madres constituyen otra de las dimensiones estudiadas. Valcke et al. (2010 y 2011) ad-
vierten que las madres, los progenitores més jovenes y aquellos que tienen estudios universitarios son mds controladores.
YWang et al. (2005) matizan que el género del padre y el logro educativo se asocian con modos especificos de seguimiento
del uso de los hijos. De nuevo, variables asociadas al género, edad y nivel educativo de los progenitores han sido exami-

nadas, como son sus niveles de uso y habilidades online (Lee, 2012; Livingstone y Helsper, 2008; Valcke et al., 2010; Cho y
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Cheon, 2005) o su actitud més o menos positiva hacia Internet (Metzger et al., 2015; Valcke et al., 2010; Livingstone y Hels-
per, 2008).

Otro factor vinculado a las tacticas de mediacion familiar es el nivel socioeconémico. En un primer estudio, Livingstone y
Helsper (2008) no encontraron evidencias de que este influyera sobre las formas de mediacién parental, pero en un tra-
bajo posterior (2011) descubren que influye en la mediacién activa del uso, algo més en la mediacién activa de seguridad
y tiene poca incidencia en la mediacion restrictiva. En este sentido, los padres y madres con mayores niveles educativos
tienden a usar la mediacidn activa, mientras que las familias socialmente desaventajadas y con menor nivel educativo se
apoyan mads en la regulacion restrictiva (Livingstone et al., 2015). Segtin Paus-Hasebrink et al. (2012), la disponibilidad de
tiempo y competencias para discutir abiertamente sobre estos temas, el nivel de uso de Internet y, la consiguiente, con-

fianza y conocimientos sobre el tema o los efectos de la deseabilidad social podrian explicar estas diferencias.

Por udltimo, algunos estudios analizan cémo se relacionan los estilos de comunicacién e interacciéon familiar con las for-
mas de regulacién online (Youn, 2008; Valcke et al., 2010). Y desde una perspectiva macrosocial, Kirwil (2009) y Mertens y
d’'Haenens (2014) centran la atencién en los valores culturales como elementos que explican las diferencias observadas
entre paises. Mds concretamente, Hasenbrink ez al. (2009) apuntan a que valores como el colectivismo y el individualismo

pueden condicionar las aspiraciones sociales de los progenitores y estos, a su vez, influyen en la mediacion parental.

Desde una vision diferente, Nikken y Haan (2015) analizan los problemas que experimentan los padres y madres de nifios
de 0 a 7 afios en la mediacion parental y sus necesidades de apoyo parental, asi como la relacién de ambos aspectos con
las caracteristicas de los progenitores, la familia y los nifios. En su andlisis concluyen que las opiniones negativas sobre los
efectos de los medios, la presencia de hermanos mayores y un perfil activo del nifio o nifia en medios sociales perjudican

el sentimiento de competencia y favorecen la percepcién de problemas en el desarrollo de esta tarea.

Un nuevo eje que orienta la investigacion sobre el tema busca desvelar la influencia de las estrategias de prevencién sobre
los usos que los menores hacen de la red y su efectividad. Frente a la disyuntiva sobre el tipo de informantes més adecua-
dos en el terreno de la efectividad de la mediacién parental, Youn (2008) concluye que su influencia viene determinada por

la percepcion que los adolescentes tienen de ésta mds que por la mediacion real que declaran los progenitores.

En esta esfera, hay que destacar la proliferacién de trabajos que examinan la influencia de la mediacién parental sobre el
tiempo de uso, el consumo compulsivo, patolégico o problematico y la adiccion a Internet (Kalmus et al., 2015; Chang et
al., 2015; Chai et al,, 2015; Chng et al., 2015; Van den Eijnden et al., 2010; Lin et al., 2009; Lee y Chae, 2007), con resultados

contradictorios.

Otra linea muy productiva se refiere a la concienciacion sobre los problemas de privacidad y la revelacién de datos en la

red. Diversos estudios apuntan a que el didlogo familiar es mds efectivo que el establecimiento de normas sobre la con-
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cienciacién acerca de la privacidad online (Fleming, 2006; Youn, 2008; Shin y Kang, 2015).Y Liu et al. (2013) concluyen que
la mediacion activa restringe la revelacién de informacion personal tanto de forma directa, educando en medidas de pro-
teccion, como por el incremento de la concienciacion sobre el tema, mientras que la mediacién restrictiva solo la hace

decrecer indirectamente por el incremento en la preocupacién por la privacidad.

Centrando la atencién en el ciberbullying, Law et al. (2010) concluyen que el control parental y preguntar a los hijos no pre-
dice la agresion online y Chang et al. (2015) encuentran que la mediacién restrictiva limita tanto la adiccién a Internet
como el acoso cibernético. Desde la perspectiva opuesta, Mesch (2009) y Navarro et al. (2013) encontraron que el segui-
miento (mediacion restrictiva) y el establecimiento de reglas sobre los sitios web que se visitan (mediacion evaluativa)

disminuia los riesgos de ser victima de ciberbullying.

En otro ambito, la mediacién restrictiva basada en la imposicién de normas reduce el contacto con desconocidos online
(Van den Heuvel et al., 2012; Liau et al., 2005). Lee y Chae (2007), sin embargo, no encuentran relacién entre conductas res-
trictivas de los progenitores y contenidos a los que acceden los y las menores. En la misma linea, Valcke et al. (2007)
observaron que aquellos que experimentan control parental explicito reportan menos comportamientos de riesgo, aun-
que un estudio posterior desvel6 que este apenas explica una escasa proporcion de la varianza del uso no seguro (Valcke
etal., 2011). Mientras que Duerager y Livingstone (2012) enfatizan que la mediacién restrictiva limita la exposicion a ries-

gos online pero la mediacion activa se asocia con menos riesgos y también menos dafios, permitiendo mas oportunidades.

En relacion a la efectividad de los sistemas técnicos de bloqueo y filtrado de contenidos, Mitchell et al. (2003) encuentran
que reducen la exposicién a contenidos inapropiados; y Benrazavi et al. (2015) desvelan su utilidad frente al juego pro-
blematico online. Por el contrario, Fleming et al. (2006) y Duerager y Livingstone (2012) no los encuentran efectivos para

reducir la exposicion a riesgos online.

En resumen, la investigacion de la efectividad de las medidas de supervisién y control parental no siempre muestra unos
resultados concluyentes, aunque apunta a que factores sociales, como la edad, (Hasenbrink et al., 2009; Lwin et al., 2008),
estilos de socializacién familiar y calidad de las relaciones paterno-filiales (Chng et al., 2015; Appel et al., 2012; Van den Eijn-
den et al., 2010;Vandoninck et al., 2010; Eastin et al., 2006; Cho y Cheon, 2005; Mitchell ez al., 2003) pueden mediar la
efectividad de las estrategias adoptadas. No se deben, sin embargo, obviar las limitaciones del andlisis multivariante. Este
establece correlaciones entre variables sin determinar la direccién de la causalidad, no pudiendo, por tanto discriminar
si las medidas de intervencion parental son en realidad respuestas a situaciones de riesgo detectadas (Van den Heuvel et
al., 2012).

En términos generales, los resultados muestran que el didlogo sobre los peligros o usos adecuados de Internet parece ser

mads efectivo en la limitacion de los riesgos que las medidas restrictivas, cuya efectividad se puede ver entorpecida porque
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amenudo estos riesgos se generan en espacios considerados seguros por los progenitores o por las conductas de evasién
de los menores a esas restricciones (Appel et al., 2012). En cualquier caso, parece que la efectividad de estas medidas de-
penderd del tipo de riesgos a que nos refiramos y la voluntariedad o no de la exposicién, elevando el debate sobre la

aceptacion y conformidad de las medidas implementadas en la familia.

Un dltimo eje de la investigacién se refiere a la percepcion, valoracién y reaccién a las medidas implementadas por los pa-
dres y madres. Temdtica que ha sido tratada de forma marginal en la literatura (Haddon, 2015), a pesar de su relevancia para
esclarecer la efectividad de la mediacién parental, especialmente en los casos en los que existe una voluntad efectiva por

saltarse las medidas de prevencién paterna.

En este ambito, Livingstone ef al. (2011) desvelan que una mayoria de los nifios aceptan la intervencién de los progenito-
res, mientras que un 8% ignoran lo que estos les dicen y un tercio lo hacen un poco. Segin han constatado Livingstone y
Bober (2006), muchos de estos menores comparten tacticas dentro del grupo de pares para preservar su privacidad sin

tener en cuenta las justificaciones que los padres y madres puedan tener para ese seguimiento.

Cabe destacar también el trabajo de Byrne y Lee (2011), quienes contraponen las medidas domésticas de supervision pre-

feridas por los progenitores y sus hijos; y sugieren que la falta de acuerdo puede generar comportamientos de resistencia.

Por su parte, Haddon (2015) encuentra que, desde la perspectiva de los nifios, los consejos de los padres y madres no siem-
pre estdn articulados y justificados, restdndoles credibilidad. Igualmente explica que las expectativas sociales sobre la
independencia, la confianza y la privacidad cambian con la edad de los menores, influyendo en su evaluacién sobre la su-

pervisién parental.

Un estudio cualitativo de la Comisién Europea (European Commission, 2007) concluye que, en general, los mds jévenes
acuden a sus padres (0 hermanos) cuando se ven inmersos en una situacioén de riesgo online, mientras que los nifilos mas
mayores evitan esta medida y la restringen a los casos mds graves. El deseo de privacidad entre los mas mayoresy el temor
a ser castigados limita el que acudan a sus padres. Este aspecto fue corroborado por la encuesta de EU Kids Online, con
una mayoria de los nifios que declaran preferir hablar con sus amigos a hacerlo con sus progenitores (Livingstone et al.,
2011), debido al temor a ser castigado o a enfadarles (Haddon, 2015). Sobre esta evidencia, Haddon (2015) concluye que

un estilo de socializacién de apoyo a la autonomia puede ser més eficaz.

En Espafia, se ha constatado un ntimero creciente de las investigaciones sobre la relacién de los y las menores con Inter-
net que estarfa en sintonia con el interés despertado en el &mbito internacional (Garcia et al., 2012). La mediacién parental
constituye un asunto clave en la medida que condiciona el uso y las experiencias de los nifios y adolescentes en Internet.
Sobre estos pardmetros, interesa conocer el estado de la investigacién empirica sobre la mediacién parental en Espafia,

detectando sus puntos fuertes y limitaciones con el objetivo de orientar la futura investigacién sobre esta cuestion.
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2. Objetivos

El objetivo general de este trabajo se dirige a identificar las principales caracteristicas temdticas y metodolégicas de los es-
tudios empiricos que, durante la tltima década y utilizando datos primarios, examinan la mediacién parental del uso
online de los y las menores en Espafia, con especial atencion a las iniciativas de carécter institucional. Posteriormente, una
revision cualitativa de los contenidos de la produccién cientifica més reciente busca proporcionar informacion relevante

sobre la situacién actual en Espaia en relacién con los paises de su entorno.

Objetivos especificos:

1. Descubrir cémo ha ido evolucionando el esfuerzo investigador en este campo a lo largo del periodo analizado:
2005-2015.
2. Conocer los ejes temdticos abordados en la investigacién empirica sobre la mediacién parental de los usos online

de los y las menores en Espaia.

3. Identificar el universo de estudio analizado, tanto desde el punto de vista de las edades de los menores como de los

dmbitos geograficos examinados en los estudios.
4. Conocer las aproximaciones metodoldgicas al estudio de la mediacién parental en Espana.

5. Desvelar las formas de financiacidon que sustentan este tipo de investigacién y que, obviamente, condicionan la

amplitud y profundidad de los estudios.

6. Conocer el rol de los informantes utilizados en la investigacion, aspecto crucial que se ha demostrado tiene una in-

cidencia notable en los resultados.
7. Mostrar las evidencias relevantes sobre el tema que se desprenden de los estudios realizados.

Se pretende, con este estudio, identificar las principales tendencias de la investigacion y los aspectos relevantes conoci-
dos, sirviendo de referencia y orientando la reflexién entre la comunidad cientifica acerca del tratamiento que esta
recibiendo este fenémeno en Espafa con el objetivo de conocer sus puntos fuertes asi como los sesgos, lagunas y caren-

cias de que adolecen y sugerir nuevos aspectos o temas de investigacién insuficientemente tratados.

3.Metodologia

De acuerdo con los objetivos planteados, se ha realizado una revisién bibliografica de los articulos, libros, informes y tesis
doctorales que abordan alguna de las diferentes dimensiones de la mediacién parental del uso online de los y las meno-

res espanoles y cuyo trabajo de campo ha sido recopilado entre el afio 2005 y noviembre de 2015.
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3.1. Bases de datos y fuentes consultadas

La identificacién y recopilacién de los documentos de &mbito académico se ha realizado a partir de la base de datos bi-
bliogréfica Scopus, que recoge restimenes y citas de articulos de literatura cientifica revisada por pares, procedente de
revistas cientificas, libros y conferencias. Se ha seleccionado esta fuente en la medida que la revisién por pares que exige
a las revistas cientificas para ser incluidas avala la calidad de estas publicaciones y por tratarse de la mayor base de datos

de este tipo, superando en nimero de revistas indexadas a WoS (De Granda-Orive et al., 2013).

Para complementar los resultados de esta base de datos europea de reconocido prestigio que recopila mayoritariamente
articulos en inglés, hemos utilizado el portal de difusién de produccidn cientifica hispana, Dialnet, orientado a dar visibi-
lidad a la produccidn cientifica hispana. Se trata de uno de los mayores portales bibliograficos del mundo que recopila

articulos de revistas y de obras colectivas, tesis y libros, permitiendo en muchos casos acceder al texto completo.

Finalmente, estos resultados se han completado con las salidas obtenidas en la base de datos “European Evidente Data-
base” de la red europea EU Kids Online, referente obligado en el estudio de la experiencia de los menores europeos con
Internety dispositivos méviles. Esta fuente recoge alrededor de 1.500 documentos sobre las actividades online de los nifios

y jovenes, los riesgos y la seguridad.

” o«
’

Los descriptores utilizados en la biisqueda han sido: “mediacion parental e Internet”, “familia e Internet”, “control paren-

tal e Internet”, y sus homénimos en inglés “parental mediation + Internet”, “parenting + Internet” y “parental control +
Internet”. Por su parte, los descriptores utilizados en la base de datos procedente de EU Kids Online han sido: “Spain + pa-

rental mediation” y “Spain + parenting”.

Elinterés por conocer las practicas de mediacién parental frente a los riesgos online de los menores no se circunscribe tini-
camente a la esfera académica, sino que diversas instituciones de iniciativa privada y publica han patrocinado
investigaciones que abordan esta perspectiva. Localizar los documentos en este terreno no resulta sencillo, por lo que no

pretendemos hacer una recopilacién exhaustiva de todos ellos sino hacer visibles los més importantes.

Para localizar los documentos y estadisticas oficiales en el &mbito nacional hemos realizado un barrido de las publicacio-
nes, disponibles en sus respectivas paginas web, del Instituto Nacional estadistica (INE) y el Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS), asi como del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE, anteriormente INTECO), que mantiene

entre sus competencias la realizacioén de investigaciones en materia de ciberseguridad.

La revision de las referencias bibliograficas de todos documentos encontrados, la visita a las padginas web de diversas ins-
tituciones comprometidas con el bienestar de la infancia, junto con las salidas de la bisqueda en la base de datos de EU

Kids Online han servido para completar la base de los estudios generada en el terreno institucional.
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De todos los resultados registrados, se han seleccionado aquellos estudios empiricos que abordan, aunque no sea exclu-
sivamente, la mediacién familiar del uso online de los menores de 18 afios. Otro requisito fue que el trabajo de campo
hubiera sido realizado entre el afio 2005 y 2015, teniendo en cuenta que la fecha en la que se efectud la recogida de infor-
macién fue noviembre de 2015. Por tltimo, se escogieron aquellos trabajos cuyos datos han sido recopilados en el conjunto
del territorio del estado espaiiol, incluyendo también aquellos que se refieren a un area geografica mas restringida dentro
de este &mbito.

A menudo, diversos articulos, libros y otras publicaciones son generados en el marco de un mismo proyecto y correspon-
den ala explotacién de los mismos datos, aunque no siempre ocurre asi en los proyectos que utilizan metodologias mixtas.
Estos registros han sido depurados para recoger una tinica referencia por cada proyecto de investigacién que aporta datos

primarios.

Un caso excepcional hace referencia a los informes que el INCIBE publicé trimestralmente entre los afios 2009y 2012, uti-
lizando como base una encuesta de panel. Este caso especifico ha sido tratado como un estudio longitudinal y se ha

contabilizado como un solo proyecto.

Por el contrario, los estudios referentes exclusivamente a Espafia que se integran en el marco del macro-proyecto europeo
EU Kids Online, y han utilizado diferentes metodologias en momentos distantes en el tiempo, han sido contabilizados

como proyectos independientes.

3.2. Variables analizadas en el estudio

1. Tipo de documento publicado: articulo cientifico; libro; tesis doctoral; informe o resultados de encuesta.
2. Tematica del documento: mediacion; usos y mediacion; riesgos y mediacion; y usos, riesgos y mediacion.
3. Ejes tematicos de la mediacion: descripcién de la mediacion (estrategias, formas de control o normas); variables que

indicen en las formas de mediacién; efectividad de la mediacidn; y percepcion, valoracién y respuestas de los y las

menores.

4. Afio de la recogida de la informacién. En este apartado cabe precisar que nos ha resultado imposible localizar la
fecha en la que se realiz6 el trabajo de campo de dos de los proyectos; en otro solo se refiere el ano académico y se
ha contabilizado el primer afio; por tltimo, el estudio de INCIBE basado en una encuesta de panel repetida tri-
mestralmente entre 2009 y 2012 se ha contabilizado en todos estos afios una sola vez, de forma similar se ha

procedido con otro estudio que recogi6 sus datos en dos afios consecutivos.

5. Financiacién: publica, privada o mixta.

22 | n° 23, pp. 13-46 | doxa.comunicacion



Maria Cruz Lopez de Ayala y Cristina Ponte

6. Cobertura geografica del estudio: nacional, comunidad auténoma, provincial, municipal y otros.
7. Edades de los menores comprendidas en el estudio.

8. Metodologia: cuantitativa o cualitativa.

9. Informantes: padres, hijos o ambos.

4. Resultados

4.1. Caracteristicas temdticas de los documentos

Nuestra biisqueda ha generado treinta y nueve documentos publicados en la tltima década que entran dentro de los pa-

rametros trazados y que se detallan en el cuadro 1. La gran mayoria son informes de cardcter institucional y articulos

cientificos. Cabe precisar que, de los veinte informes de iniciativa institucional recabados, catorce provienen de una misma

institucién, el INTECO (actualmente INCIBE), y once corresponden a una encuesta de tipo panel que se repite trimes-

tralmente entre 2009 y 2011.

Cuadro 1. Documentos por temadtica general y ejes teméticos de la mediacion parental de las practicas online de los me-

nores espafoles

TEMATICA GENERAL ARTICULOS TEMATICA MEDIACION
Gabelas y Marta (2008) Descripcién
Sureda, Comas y Morey (2010) Descripcion por sexo y edad
Descripcién por sexo v edad; percepcion
L Lépez de Ayala (2013) P L P . y PETEED
Mediacién y valoracién; reaccién de los menores

Garmendia, Casado, Martinez y Garitaonan-
dia (2013)

Descripcion por sexo y edad

Jiménez, Garmendia y Casado (2015)

Percepcion y valoracion

Usos riesgos y mediacién

Arrizabalaga, Airbe y Medrano (2010)

Descripcién y variables que explican
(TDAH)

Martinez, Sendin y Garcia (2013)

Descripcidn; percepcién y valoraciéon

Alvarez, Torres, Rodriguez, Padilla y Rodrigo
(2013)

Variables que explican (actitudes de los

padres y modelos de socializacién)

Catalina, Lopez de Ayala y Garcia (2014)

Reaccion de los menores
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TEMATICA GENERAL ARTICULOS TEMATICA MEDIACION
Martinez de Morentin, J.I.; Cortés, A.; Me- L
Descripcion

Usos riesgos y mediacion drano, C.y Apodaca, P. (2014)
Padilla et al. (2015) Efectividad
Navarro, Serna, Martinez y Ruiz-Oliva (2013) |Efectividad

Riesgos y mediacién
Ballesta, Lozano, Cerezo y Soriano (2015) Descripcion

TESIS

Riesgos, usos y mediacién

Lépez de Ayala (2007) (tesis)

Descripcion por sexo y edad; percepcion

y valoracion; reacciéon de los menores

Usos y mediacion

Tolsa (2012)

Descripcién

OTROS

Mediaciéon

Sotomayor (2008)

Descripcién

Usos riesgos y mediacion

Garitaonandia y Garmendia (2009)

Percepci6n y valoracién, reaccion de los

menores
INFORMES
. L Observatorio de la infancia de Andalucia L
Usos, riesgos y mediaciéon Descripcion
(2008)
INTECO (2009a,b,c,d; 2010a,b,c,d; 2011a,b; L
. . Descripcion
2012) (11 informes trimestrales y anuales)
INTECO (2009e) Descripcion
INTECO (2010e) Descripcion
INTECO (2011c) Descripcion

Observatorio de la infancia de Andalucia
(2010)

Descripcidn por sexo y edad

Fundacion Pfizer (2009)

Descripcion por sexo y edad

Ministerio del Interior (2014)

Descripcion

Bringué y Sddaba (2009)

Descripcion

Garcia Galera (2008)

Descripcion (teléfono mavil)
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ENCUESTAS
Mediacién CIS (2015) Descripcion

Usos y mediacion INE (2007) Descripcion

Fuente: Elaboracién propia

Tan solo se han identificado dos tesis doctorales. La primera examina las formas de mediacién como un elemento mas del
consumo de tecnologias de la informacién y comunicacion en la familia (L6pez de Ayala, 2007). La segunda, derivada del
proyecto Las Generaciones Interactivas, incluye la mediacién parental entre las variables que describen diferentes tipos

de usuarios (Tols4, 2011).

Las encuestas localizadas corresponden a sendos estudios realizados por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS,
2015) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2007) e incluyen alguna cuestién marginal sobre el didlogo paterno con

los hijos (12-29 afos) acerca del uso de tecnologias digitales y el uso de filtros de contenido, respectivamente.

La mayoria de los documentos se inscriben en una esfera de interés mas amplia centrada en los usos y riesgos; y la me-
diacién parental, a menudo, constituye un tema menor. Los veinte informes registrados se ubicarian en este apartado,
mientras que la atencion exclusiva a la supervisién y control de los padres tinicamente se contempla en siete de los arti-
culos y en el capitulo de un libro. El grueso de los trabajos describe las formas de intervencion de los padres, uno estudia

las variables que inciden en ellas, cuatro examinan las respuestas de los menores y dos investigan su efectividad.

Focalizando la atencién en las variables que influyen en la mediacién, dos terceras partes de estos documentos se centran
Unicamente en el sexo y la edad y, a excepcion de uno de los articulos, solo clasifican las formas de mediacién segtin estos

factores sin profundizar en su impacto causal.

4.2. Caracteristicas de las investigaciones

A continuaciéon cambiamos el foco de las caracteristicas de los documentos registrados a los proyectos que respaldan estos

trabajos y de los que hemos registrado veinticinco.

El afio en el que se alcanza el pico de investigaciones es 2009. El descenso de los proyectos en los dltimos afios no res-
ponde necesariamente a un descenso en la actividad investigadora, sino que puede deberse al tiempo requerido para que

los resultados de los trabajos se hagan visibles, especialmente si implica una revisién por pares.
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Cuadro 2. Numero de estudios segtin el afo de recoleccion de los datos

6

o = N W A 0 00 N
'

Fuente: Elaboracién propia

Otra cuestién a destacar es el importante esfuerzo de la iniciativa ptblica, ya sea a través de programas de fomento de la
investigacién o de investigaciones que diversos organismos ptblicos han patrocinado y puesto a disposicién de politicos,

investigadores y de la ciudadania en general.

Cuadro 3. Numero de estudios segtn el tipo de financiacion'

Mixta 2
Privada 3
Publica 18

T T T T T T T T T T 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al espacio geografico que comprende la investigacion, la mayoria de los proyectos se circunscriben al &mbito
nacional y de las comunidades auténomas. Conviene destacar que todas las investigaciones de iniciativa exclusivamente

privada adquieren una dimensién nacional.

! Uno de los estudios no especifica ninguna fuente de financiacién y otro corresponde a una tesis doctoral
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Cuadro 4. Numero de estudios segtn la cobertura geografica que abarcan universo de estudio

15 1 14
10 - 8
5 -
2
1
0 -
Nacional Comunidad Auténoma Provincia Otros

Fuente: Elaboracién propia

La disparidad de franjas de edad analizadas dificulta una comparacién especifica por grupos de edad. Debido a ello se ha
optado por examinar cudntos estudios abordaban cada una de las edades contempladas: desde los 3 afios, edad minima
referida, hasta mds de 18 anos. En el cuadro 5 se observa que la mayoria incluyen a adolescentes de 12 a 17 afios en su uni-
verso de estudio, coincidiendo con la Educacién Secundaria Obligatoria. A pesar del creciente acceso a Internet entre los
mds pequenos gracias, sobre todo, al abanico cada vez més amplio de herramientas digitales disponibles en la familia (Ri-
deout, 2013), muy pocos examinan la mediacion parental entre los menores de nueve afios y la inclusiéon de los que tienen

menos de siete anos resulta testimonial.

Cuadro 5. Ntimero de estudios por edades de los nifios analizadas

24 24
25 - 25 I L 92 gy
17 18

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 >18
Fuente: Elaboracién propia
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Un aspecto relevante en cualquier investigacién hace referencia al tipo de metodologia implementada, cuantitativa o cua-
litativa. Ambas aproximaciones implican diferentes supuestos de partida, usan diferentes métodos para recoger datos de

la realidad, requieren diferentes criterios de fiabilidad y validez y generan resultados diferentes (Olafsson et al., 2014).

Una parte sustancial de los trabajos adoptan una metodologia cuantitativa, buscando ponderar las medidas de regula-
cién y control paternas. Estas metodologias también permiten establecer relaciones causales que explican la prevalencia
de las pautas de intervencion de los padres o sus efectos sobre las practicas o riesgos que afectan a menores. Sin embargo,
la casi generalidad de los trabajos no contemplan el uso de anélisis multivariable con este objetivo explicativo, que supone

también un diseno de la investigacién més exigente y complejo.

El recurso a metodologias cualitativas es mds limitado y utiliza, fundamentalmente, los grupos de discusion para, a partir
del discurso de los propios menores y de sus padres, analizar su percepcion sobre los usos, los riesgos y las diferentes es-
trategias de mediacién parental. Salvo alguna excepcion, la generalidad de estos documentos se limita a describir, muy
someramente, las medidas de intervencién de los padres sin llegar a penetrar en el mundo de significados que, compar-

tidos socialmente, configuran y dan forma a las précticas de los padres o a las respuestas de los menores.
Cuadro 6. Numero de estudios segtin el tipo de metodologia utilizada
Mixta 3
Cualitativa 4

Cuantitativa 18

Fuente: Elaboracién propia

Unicamente tres estudios articulan el uso de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa y, salvo uno de ellos, han

generado documentos segregados, careciendo de la integracién que permitiria alcanzar una visién holistica del tema.

Para finalizar, el recurso a los padres o a los nifios como informantes viene condicionado por la edad y la metodologia uti-
lizada.
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Cuadro 7. Estudios segtn el tipo de informante, por tipo de metodologia utilizada

8 1 7
6 1 5 5
B Nifos

. 3
= 2 B Ppadres

1 1 1
2 l 0 . 0 Padres y nifos
0 T T 1

Cuantitativa Cualitativa Mixta

Fuente: Elaboracién propia

Los padres son requeridos como informadores tinicos en los estudios que utilizan exclusivamente técnicas cuantitativas
y es habitual cuando el universo de estudio abarca a los nifios més pequefios. A partir de los cinco y siete afios se empie-
zan a incluir a los menores en los estudios y es entre los doce y los diecisiete afios, coincidiendo con la Ensefianza

Secundaria Obligatoria, cuando son requeridos en mayor medida.

Cuadro 8. Estudios segtin el tipo de informante, por edades de los hijos

Nifios
=f=Padres y nifios
=dr=Padres

o N B O

3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 >18
Fuente: Elaboracién propia

4.3. Las medidas de intervencion de los padres esparioles

La revision de la investigacién empirica sobre la mediacién parental en Espafia nos muestra una orientacion prioritaria-
mente descriptiva. Sin embargo, la diversidad de los indicadores y medidas utilizadas en la formulacién de las preguntas
y opciones de respuesta, asi como en la delimitacién del universo de estudio por edades e informantes, entorpece la com-

parativa de los resultados. En este apartado se describen los datos mds recientes relativos a las estrategias y tdcticas
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utilizadas por los padres para mediar la relacién que los menores mantienen con Internet en el &mbito nacional y en re-

lacién con los paises de nuestro entorno.

Entre los més actuales trabajos encontramos la Encuesta sobre hdbitos de uso y seguridad de Internet de menores y jovenes
en Esparia (Ministerio del Interior, 2014). La encuesta, que abarca todo el Estado espafol, fue realizada a nifios y nifias de
10 a 17 anos (n=1506) y a sus padres y madres (n=1006). M4ds all4 de este estudio, tenemos que remontarnos a 2012 para
obtener informacién en el &mbito nacional sobre las estrategias de mediacién parental, y mds concretamente al Estudio
sobre la seguridad de la informacién y la e-confianza de los hogares espafioles (INTECO, 2012). Basado en una encuesta de
panel a padres de nifios y nifias menores de 15 afios, permite examinar la evolucién de algunos de los ftems consultados
respecto a otras ediciones anteriores. Este mismo organismo ha realizado otras investigaciones especificas, entre las que
destacamos una encuesta mas especifica sobre el tema y dirigida a los padres con hijos entre 10 y 16 afios y a estos ulti-
mos (INTECO, 2009e).

Otro estudio relativamente reciente es el que deriva del proyecto “Anélisis del uso y consumo de medios y redes sociales
en Internet entre los adolescentes espafioles. Caracteristicas y practicas de riesgo”, realizado por un equipo de profesores
e investigadores de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. El estudio basado en una encuesta (n=2077) y grupos de dis-
cusion, incluia en su universo de estudio a los nifios escolarizados de 12 a 17 anos. Los datos de encuesta fueron recogidos
afinales de 2011.

En el cuadro 9 se presentan los principales resultados resumidos de las normas y prohibiciones implementadas por los pa-

dres segtin los estudios mencionados, todos con muestras representativas de &mbito nacional.

2 Serecogen los resultados para la opcién “nunca me permiten hacerlo”.
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Cuadro 9. Prohibiciones y limitaciones del uso de Internet de los hijos segtin la percepcién de padres e hijos

2009: 10-16 afos, respuestas de los
padres e hijos

2011: 12-17 afos, respuestas de los

nifios

2014: 10-17 afos, respuestas de pa-
dres e hijos

Limitaciones temporales de acceso
-Limitan dias y conexién y duracién
de sesiones

*Padres: 64,1% *Hijos: 64,4%
-Limitan horarios de conexién
*Padres: 59,6% *Hijos: 61,5%

-Acceso cuando no hay nadie en casa
*Padres: 5,6% *Hijos: 5,2%

-Estar demasiado tiempo conectado.
*Hijos: 53,0%

-Conectar dias de colegio o exdmenes.

*Hijos: 34,9%
-Solo me permiten acceder a Internet
si hay un adulto delante

*Hijos: 2,5%

Otro tipo de prohibiciones

-Pagos por Internet

*Padres: 15,1% *Hijos: 14,3%
-Dar datos personales
*Padres: 13,3% *Hijos: 10,7%
-Chatear con desconocidos

* Padres: 15,8% *Hijos: 18,2%
-Videojuegos online

*Padres: 10,1% *Hijos: 10,4%
-Acceso a paginas violentas
*Padres: 11,9% *Hijos: 10,6%

-Comprar.

* Hijos: 48,3%
-Dar informacién personal.

*Hijos: 45,2%
-Enviar correos a moviles.

*Hijos: 12,3%
-Acceder a chat/foros.

*Hijos: 8,4%
-Acceder a redes sociales.

*Hijos: 6,2%
-Usar Messenger. *Hijos: 3,5%
-Colgar foto/video: *Hijos: 0,6%
Jugar. *Hijos: 8,2%
-Descargar archivos de musica o peli-
culas/series. *Hijos: 4,7%
-Acceder a informacién de adultos.
*Hijos: 37,3%

-Hacer compras por Internet
*Padres: 86,4% *Hijos: (---)
-Proporcionar informac. person.
*Padres:71,1% *Hijos:65,1%

-Tener un perfil propio en una red so-
cial

*Padres: 40% *Hijos: 27,3%

-Usar Messenger, WhatsApp
*Padres: 12,9% *Hijos: 8%

-Subirse fotos, videos o musica para
compartir

*Padres: 37,4% *Hijos:28,8%
-Descargar musica o peliculas en In-
ternet

*Padres: 32,8% *Hijos: 26,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir INTECO (2009e), datos inéditos del proyecto “Andlisis del uso y consumo de medios y
redes sociales en Internet entre los adolescentes espafioles. Caracteristicas y practicas de riesgo” (URJC) y Ministerio del
Interior (2014)

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 13-46 | 31



La mediacion parental de las practicas online de los menores espanoles: una revision de estudios empiricos

Pese a las dificultades comparativas, se observa que las prohibiciones méds cominmente referidas por padres e hijos son

las relativas al tiempo de exposicion, realizar compras online, dar informacién personal o acceder a informacién de adul-

tos; aunque con resultados condicionados por las opciones de respuestas facilitadas y segin los informantes consultados.

E1 67,4% de los nifios (10-16 afios) declaraba tener normas sobre uso de Internet (INTECO, 2009e), este porcentaje se elevo

al 83,1% en 2011 para los adolescentes (12-17 afios). En coherencia con lo anterior, se muestra una tendencia creciente en

el establecimiento de ciertas normas: comprar, proporcionar datos personales, colgar fotos o videos o usar el Messenger.

Evolucién que es corroborada para la prohibicién de comprar online en el panel de INTECO (2009b y 2012), con un in-

cremento del 77,6% al 95,2%, segin la declaracién de los padres.

Cuadro 10. Medidas de educacién, comunicacion y didlogo que adoptan los padres para proteger a sus hijos de los

riesgos online

2009y 2012: 10-16 afios, respuestas de
los padres

2011: 12-17 afios, respuestas
de los ninos

2014: 10-17 afos respuestas de padres y nifios

-Advierto a mi hijo de los problemas
de facilitar datos personales propios
(nombre, direccion, teléfono, contra-
sefias, fotografias...), o de personas
cercanas a él como sus familiares
*2009: 92,2% *2012: 91,9%

-Ademas de los beneficios, también he
informado a mis hijos sobre las ame-
nazas que existen en Internet

*2009: 91,4% *2012: 91,8%

-Le he pedido que me informe de
cualquier conducta o contacto que le
resulte incomodo o sospechoso

*2009: 81,6% *2012: 88,7%

2009: respuestas de padres e hijos

-Navego siempre o casi siempre con
mis padres

*Padres: 14,9% *Hijos: 15,7%

-Alguna vez me han comen-
tado algo sobre los riesgos de
Internet

* Hijos: 33,9%

-Frecuentemente me avisan
de los peligros de la red.

*Hijos: 29,4%

-Me recomiendan sitios para
navegar y consejos de como
hacerlo

*Hijos: 5,8%

-No, mis padres ya saben

que soy responsable.
*Hijos: 19,8%

-Explicarle por qué unas pédginas web son bue-
nas o malas
*Padres: 79,1%
-Indicarle formas de usar Internet con seguri-
dad
*Padres: 68,7%
-Sentarse con él mientras usa
*Padres: 66,4%
-Sugerirle formas de comportarse con otras
personas
*Padres: 60,3%
-Hablar sobre qué haria si, alguna vez, en Inter-
net algo le preocupase o disgustase
*Padres: 53,8%
-Animar a su hijo/a a explorar y aprender cosas
de Internet por su cuenta
*Padres: 33,2%
-Compartir actividades o comprar junto con

él/ella en Internet
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2009y 2012: 10-16 afios, respuestas de

los padres

2011: 12-17 aios, respuestas 5 .
o 2014: 10-17 afos respuestas de padres y nifios
de los nifos

*Padres: 8,7%
-Ha recibido consejo sobre como usar Internet
de forma segura de su padre/madre o tutor
*Hijos: 88,6%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INTECO (2009d, 2009e y 2012), datos inéditos del proyecto “Andlisis del uso y
consumo de medios y redes sociales en Internet entre los adolescentes espafnoles. Caracteristicas y practicas de riesgo”
(URJC) y Ministerio del Interior (2014)

Los padres espafioles muestran una preferencia por el didlogo como forma de mediar la relacion de sus hijos con Inter-
net. No obstante, este didlogo puede ser entendido y registrado de formas muy diferentes como advertencias, consejos,
peticiones de informacion o verdadero didlogo libre y espontdneo acerca de las amenazas en la red y cémo afrontarlas o
de como aprovechar mejor los recursos online. El 88% de los nifios reconoce haber recibido consejos de sus padres sobre
como usar Internet de forma segura. Desde la perspectiva de los padres, explicarles por qué unas paginas web son buenas
o malas es la forma mds comuin para mediar activamente el uso online de sus hijos (79,1%) (Ministerio del Interior, 2014).
Sin embargo, la diversidad de indicadores utilizados en los estudios dificulta notablemente la comparacién. Tampoco los

datos de INTECO (2009d y 2012) nos presentan una tendencia clara en este sentido, salvo un incremento de las peticiones

a los hijos para que les informen de experiencias incomodas o sospechosas en Internet.

Cuadro 11. Sistemas de control y seguimiento del uso que hacen los nifios en Internet segtin la percepcién de padres o

hijos

2009y 2012: 10-16 afios, respuestas de
los padres

2011: 12-17 afos, respuestas de los

nifios

2014: 10-17 anos respuestas de padres

y nifos

-Vigilo y limito el tiempo de conexién
*2009: 75,7% *2012: 85,1%
-Superviso los contenidos a los que

accede después de cada sesion (histo-

rial)
*2009: 55,8% *2012: 71,1%
-He creado una cuenta de usuario li-

mitado para el acceso del menor a

Internet

- Pasan, miran y preguntan dénde
estoy conectado o qué hago

*Hijos: 67,9%
-Controlan y limitan el tiempo que
paso online

*Hijos: 58,8%
-Seguimiento de las pdginas por las
que he navegado

*Hijos: 15%

-Padres comprueban:

e paginas web que ha visitado (61,8%)
e composicién de los grupos de what-
sapp/Messenger (37,6%)

¢ su perfil en una red social o comuni-
dad online (34,9%)

* amigos o contacto afiade a su perfil
de red social (34,1%)
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2009y 2012: 10-16 afios, respuestas de
los padres

2011: 12-17 aiios, respuestas de los

nifnos

2014: 10-17 anos respuestas de padres

y nifios

*2009: 29,5% *2012: 43,1%

-Presto atencion a sus ciberamistades

*2009: 72,9% *2012: 77,7%

-Conozco el nick y el perfil que mi hijo
usa en chats/redes sociales

*2009: 67,1% *2012: 70,9%

2009: respuestas de padres e hijos
-Sistemas operativos con control pa-
rental

*Padres: 2,7% *Hijos: 1,4%
-Proveedor de filtrado en origen

*Padres: 2,1% *Hijos: 1,2%

- Pregunta siempre o casi siempre a
los menores acerca de lo que hacen en
Internet

*Padres: 27,6% *Hijos: 26,7%

-Vigilancia del historial de navegacién

-Seguimiento de mis conversaciones
online

*Hijos: 6,4%
-Estdn agregados a mi perfil de mi red
social

*Hijos: 41,1%
-Solo me permiten acceder a Internet
si hay un adulto delante

*Hijos: 2,5%
-Activan filtros de contenido

*Hijos: 13,6%

* mensajes de e-mail o mensajeria ins-
tant. (33,1%)

-Controles parentales u otro tipo de
programas, para bloquear algunos
tipos de paginas web

*Padres: 38,1% *Hijos: 21,5%

-Controles parentales u otro tipo de
software para hacer seguimiento de
péagina web visitadas

*Padres: 19,2% *Hijos: 10,5%

-Servicio o contrato que limita el

tiempo que pasas en Internet
*Padres: 5,7% *Hijos: 3,9%

*Padres: 28,1% *Hijos: 24,6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INTECO (2009d, 2009e y 2012), datos inéditos del proyecto “Analisis del uso y

consumo de medios y redes sociales en Internet entre los adolescentes espafoles. Caracteristicas y practicas de riesgo”

(URJC) y Ministerio del Interior (2014).

Resulta destacable la escasa incidencia de las herramientas técnicas de control parental y filtrado en origen, incluso des-
pués de haber experimentado situaciones de riesgo: solo el 1,6% de los padres lo hicieron (INTECO, 2009¢e). No obstante,
se perfila un crecimiento notable de su uso a través del tiempo. Mds frecuente resulta la supervision de la actividad online,

experimentando cierto incremento a lo largo del tiempo.

En el contexto europeo, Espafia, junto con los paises del sur de Europa, se caracteriza por la combinacién de un uso ele-

vado tanto de mediacion restrictiva como activa (Duerager y Livingstone, 2012; Helsper et al., 2013).

34 | n° 23, pp. 13-46 | doxa.comunicac

ion




Maria Cruz Lopez de Ayala y Cristina Ponte

Mais concretamente, los ninos espanoles (9-16 afios) declaran que sus padres intentan estar cerca o sentarse con ellos
mientras navegan en mayor medida que el resto de los europeos (70% y 50,6%, respectivamente, comparado con el 57,7%
y 43,8% de media en Europa). También reportan mas que sus padres les han explicado por qué unas web son buenas o
malas (73,8% frente al 67,5% de Europa) e indican modos de usar Internet de manera segura (68,3% y 63,1%, respectiva-
mente). Sin embargo, los resultados comparados muestran que sus progenitores se muestran mas restrictivos que el
conjunto de los europeos en la prohibicién de dar informacién personal (90% frente al 85,4%), pero menos respecto a des-
cargas de musica o peliculas, ver videoclips o usar mensajeria instantdnea (43,8%, 32,6% y 31,2% comparado con el 56,7%,
38,6% y 38,2% de media en Europa). El seguimiento a posteriori de las paginas se sittia muy ligeramente por debajo de la

media (44,2% frente al 46,1%) (Garmendia et al., 2013).

4.4. Percepcion, valoracion y reaccién de los y las menores a la supervision de los padres

En general, los nifios espafioles no suelen transgredir las normas impuestas por sus padres en relacién a Internet. Un por-
centaje significativo incumple la prohibicién de acceder a redes sociales, informacién de sexo y usar el Messenger. Sin
embargo, salvo para el acceso a informacién de adultos, el bajo grado de implantacién de estas normas limita su inciden-
cia en términos absolutos. Los adolescentes méds mayores son los que mds incumplen las normas, mientras que la

influencia del sexo varia en funcién de la norma.

Cuadro 12. Sistemas de control y seguimiento del uso que hacen los nifios en Internet segiin la percepcion de padres o

hijos. 2011.
Tienen prohibido | De12a14 | De15a17 .
Totales B _ Hombres | Mujeres
y acceden afos afios

Comprar 48,3% 4,4% 2,6% 6,5% 5,1% 3,7%
Dar informacién personal 45,2% 18,5% 17,9% 19,2% 16,8% 19,8%
Acceder a informacién de adultos 37,3% 50,0% 54,8% 44,7% 55,7% 45,6%
Colgar foto/video 10,6% 27,5% 27,8% 27,3% 33,4% 22,7%
Acceder a chat/foros 8,4% 11,7% 5,2% 20,6% 10,4% 12,5%
Jugar 8,2% 19,4% 18,9% 19,7% 38,6% 0,2%
Acceder a redes sociales 6,2% 53,7% 1,4% 86,7% 35,5% 67,6%
Descargar archivos de musica /pelicu-

. 4,7% 18,6% 9,8% 35,6% 8,8% 29,2%
las/series
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Tienen prohibido | De12a 14 | De15a17 .
Totales B B Hombres | Mujeres
y acceden afos afnos
Usar Messenger 3,5% 47,1% 34,5% 56,6% 48,0% 45,9%

*Las diferencias estadisticamente significativas para x2< 0.05 de sexo y edad aparecen en negrita*

Fuente: Elaboracidn propia con datos inéditos del proyecto “Anadlisis del uso y consumo de medios y redes sociales en In-

ternet entre los adolescentes espafioles. Caracteristicas y précticas de riesgo”

Segtin Catalina et al. (2014), el 18% de los adolescentes evitaba, en 2011, los programas y mecanismos que usan sus padres
para controlar los sitios que visitan en Internet. Aunque un 9,7% adicional dice que le gustaria poder evitar esos contro-
les. Son los adolescentes varones y el grupo de edad de 15 a 17 afios los que destacan por hacer uso de t4cticas de elusién

del control familiar.

Desde una perspectiva comprensiva, los y las menores perciben que es una obligacién de los padres proteger a sus hijos
mediante el control de sus actividades. Pero paralelamente, también manifiestan la elusién de los controles paternos como
un indicador de madurez con la que buscan preservar su privacidad y demostrar a sus pares su autonomia de los padres
(Lopez de Ayala, 2013).

Los nifios y adolescentes (10-17 afios) afirman que cuando les disgusta o preocupa algo que han visto o experimentado en
Internet, el 71,1% hablan con sus padres, un 57,6% con amigos, un 19,1% con hermanos y un 8,3% con nadie (Ministerio
del Interior, 2014). Jiménez et al. (2015) también destacan que los nifios reconocen que son sus padres los que mejor les

pueden ayudar cuando tienen un problema, pero no confian en ellos por miedo a la reprimenda o a decepcionarles.

Desde una perspectiva europea comparada, el 14% de los nifios espafioles dicen que ignoran lo que sus padres les dicen
frente al 7% que alcanza en el conjunto de Europa (Haddon y Livingstone, 2012). Sin embargo, el 19% reclama mds inte-
rés de sus padres por lo que hacen en linea frente al 61 % de los padres que declaran que deberian hacer més; en ambos

casos por encima de la media europea: 15% y 53%, respectivamente.

En el conjunto de paises europeos, el 15% de los padres dicen que han cambiado sus estrategias de mediacién por algo que
ha molestado a sus hijos online, pero solo el 6% de los nifios lo percibe asi. Los datos son muy similares para Espafia. Por
otra parte, el 72% de los nifos, incluso més entre los adolescentes, estdn conformes con el interés que muestran sus pa-

dres con sus actividades online.
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5. Conclusiones y discusién

La revision de la temdtica y metodologia seguida por los estudios que examinan la mediacién parental del uso online de

los y las menores espafioles permite constatar:

1. El tratamiento marginal del tema en la medida que se observa una tendencia a encuadrar los estudios dentro de una
perspectiva mds amplia que gira en torno al uso y riesgos de Internet, y constituyendo la mediacién un parte menor de los
trabajos. En paralelo, se observa una creciente actividad investigadora a lo largo de la primera década del siglo XXI acorde
con el creciente uso de Internet en la sociedad espafiola, y entre los y las menores en particular. Sin embargo, después de
alcanzar un pico en 2009, la investigacién experimenta un leve retroceso. Si bien no es posible concluir categéricamente
un descenso en el interés cientifico por la mediacion parental del uso online de los menores, es conveniente advertir de
la relevancia de un tema que requiere de un seguimiento continuo y actualizado conforme surgen nuevos dispositivos y

servicios que permiten el acceso online.

2. Resulta destacable la atencién que esta cuestion ha generado en el dmbito institucional y, en particular, el esfuerzo del
INCIBE (antes INTECO), organismo publico que acumula un grueso importante de la investigacion, abordada desde el

marco de los usos y riesgos online para los y las menores.

En el mismo sentido hay que mencionar la importancia de la financiacién publica para el desarrollo de la investigacion
en un asunto de interés publico; maxime si tenemos en cuenta que un volumen no desdefiable de los estudios se apoya

en técnicas de encuesta que requieren de una inversion elevada, especialmente si cubren todo el &mbito nacional.

3. El estado de inmadurez que caracteriza a este objeto de estudio en Espafia, ratificado por el cardcter descriptivo de una
parte sustancial de los trabajos que buscan cuantificar las formas de intervencion de los padres y discriminando, en el
mejor de los casos, en base a variables bésicas como edad y género de los progenitores o de los y las menores. Por el con-
trario, existe escaso interés por profundizar en los factores que inciden en la mediacién parental y en su efectividad,

aspectos que resultan bésicos para orientar las politicas dirigidas a los padres.

4. De igual modo, queda patente el interés por analizar las pautas de mediacion parental entre las y los adolescentes. Esta pre-
disposicion viene marcada por las dificultades metodoldgicas para investigar con nifios, limitaciones que se acenttian
conforme desciende su edad. Efectivamente, la mayoria de las técnicas de recogida de la informacién requieren la mediacion
del discurso y que los informantes respondan lingiiisticamente a una serie de cuestiones formuladas por el investigador. Sin
embargo, es a partir de los nueve anos, y especialmente a partir de los doce, cuando los nifios son capaces de elaborar dis-
cursos mas complejos y de hacer unalectura comprensiva para responder a un cuestionario. Por otra parte, su escolarizacién
obligatoria por ley facilita la elaboracién de marcos muestrales para realizar encuestas representativas, el acceso a los y las

menores a través de los centros educativos, reduciendo el coste del estudio, y la obtencién de los permisos paternos.
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Estas razones podrian explicar que apenas aparezcan en los estudios los nifios de cinco a siete afios; y que sea entre los doce
y los diecisiete afios, coincidiendo con la Ensefianza Secundaria Obligatoria, cuando son requeridos en mayor medida. En
este sentido, es preciso advertir que el creciente acceso de los més pequefios a las nuevas tecnologias digitales moviles hace

pertinente ampliar la investigacion a estas edades.

5. Prevalecen los modelos metodoldgicos cuantitativos en el acercamiento a este objeto de estudio, con tendencia a cuan-
tificar las medidas de intervenciéon parental mas que a explicar qué factores predicen estas practicas o analizar su

efectividad. En este sentido, el recurso al andlisis multivariante resulta residual y limitado a muestras no representativas.

Igualmente encontramos lagunas vinculadas con el uso restringido de metodologias cualitativas. Los trabajos disponibles
no suelen ir mas alld de la practica del grupo de discusién con ninos para describir su percepcién de qué medidas utilizan
los progenitores para mediar su relacién online. En particular, destaca la ausencia de andlisis cualitativos que profundi-
cen en los motivos que orientan las practicas de los adultos, acercdndonos a las creencias vigentes en el espacio social de
la familia y las dificultades que surgen en su relacién con otros campos que respaldan sus comportamientos. A este res-
pecto, resulta necesario considerar a padres e hijos como constructores e intérpretes de significados, teniendo en cuenta

los diferentes imaginarios que condicionan las practicas de unos y la valoracién y respuesta de los otros.

Mencion especial requieren las carencias en la descripcion metodolégica de algunos documentos, en los que no se ex-
plica con detalle el proceso de recoleccién de los datos o se olvida informacién esencial como la fecha de realizacién del

trabajo de campo.

6. Las investigaciones que combinan ambas metodologias rara vez las articulan de forma que nos proporcionen una vi-
sion holistica del fenémeno. En general, los resultados se presentan en informes o articulos independientes, sin que se
recurra a los resultados cualitativos para profundizar en la interpretacién y comprensién de los datos cuantitativos. Tam-
poco es posible confirmar su uso de forma exploratoria para apoyar la formulacién de los cuestionarios o la elaboracién

de hipétesis en las metodologias cuantitativas.

7. Lainterpelacion a los padres o a los nifios como informadores constituye una decision clave que determina los resulta-
dos. No cabe duda de que las dificultades metodolégicas asociadas a las carencias en el uso del lenguaje de los mas
pequenios resulta determinante en la seleccién de los padres como informantes de las practicas de mediacién de los mas

pequenos.

8. El andlisis de las aportaciones de los estudios recabados muestra la preferencia de los padres espafioles por medidas dia-
logantes, pero también cierta predisposicién a adoptar medidas restrictivas (normas) y hacer un seguimiento de la
actividad de sus hijos. El incremento en la concienciacién y preocupacién de los padres por los riesgos online, alertados

por los medios de comunicacion y el discurso social dominante, se manifiesta en una creciente intervencion en la relacién
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que tienen sus hijos con Internet. En lo que se refiere al tipo de normas implementadas, el uso comun de preguntas con
opciones de respuesta cerradas condiciona la respuesta de padres e hijos, en parte también por el efecto de la deseabili-
dad social (Ponte y Simdes, 2009).

9. La comparativa internacional permite hacernos conscientes de la diversidad de pautas adoptadas por los padres para
proteger a sus hijos de los peligros que les amenazan en Internet. En consecuencia, esta perspectiva permite superar la idea
de que lo propio constituye lo natural o normal y contribuye al andlisis, permitiéndonos obtener una vision més ricay ob-

jetiva de las practicas de los progenitores y el descubrimiento de las relaciones causales que las explican.

Cabe subrayar que la Union Europea ha propiciado investigaciones internacionales en el ambito geografico que com-
prende con el objetivo de comparar la situacion de los diferentes paises. Ademads de los Eurobarémetros e informes
cualitativos y cuantitativos que han ido apareciendo desde el afio 2003 bajo el paraguas del programa Safer Internet, de-
bemos enfatizar la significacion especial el macro-proyecto europeo EU Kids Online, dentro del cual se ha desarrollado una
linea de trabajo especialmente fructifera que permite poner en relacién la situacién de Espafa con los paises de su entorno.

Es de destacar en este sentido la relevante labor del equipo que representa a Espafia en este proyecto.

No obstante, resulta pertinente aclarar que la diversidad de circunstancias sociodemogréficas, culturales, econémicasy po-
liticas en el conjunto de paises estudiados aconseja un anélisis comparativo mds pormenorizado por paises, en lugar de

limitarnos a confrontar la situacién de Espana con la media de paises europeos.

Por ultimo, conviene advertir que las decisiones sobre las bases de datos consultadas pueden tener alguna incidencia
sobre los estudios registrados. Sin embargo, la relevancia de las fuentes utilizadas permite pensar que estdn recogidas las
investigaciones mds significativas, aunque caben mds dudas acerca de las iniciativas de cardcter institucional, més com-

plicadas de recabar.
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Resumen:

Este estudio sintetiza las valoraciones de informantes clave sobre la repercusion de la convergencia europea en la forma-
cién en Publicidad y Relaciones Publicas en Espafa. Se recogen, mediante entrevistas enfocadas, las opiniones de
académicos sobre la elaboracion de los planes de estudio; las modificaciones en la oferta educativa; la relacion entre la uni-
versidad y el &mbito empresarial o el interés de la academia por el estudio de la profesién. Los resultados destacan la
especificidad del grado frente a la generalidad de la licenciatura como el cambio més significativo. La seleccion de las asig-
naturas en las universidades publicas ha estado condicionada por la plantilla de profesorado; la convergencia no ha
alentado el estudio de los perfiles profesionales y la relacién entre la universidad y sector profesional es atin escasa.
Palabras clave:

Educacidn superior; publicidad; relaciones publicas; convergencia europea; perfiles profesionales

Abstract:

This study summarizes key informants’ assessments of the repercussions of the European convergence in Advertising and Pu-
blic Relations degrees in Spain. Academics’ opinions about the development of degree curricula are gathered through focused
interviews; noting changes to educational offerings; the relationship between universities and the business sector or the in-
terest of the academy in the study of the profession.

The results highlight the specificity of the degree as opposed to the generality of the bachelor degree as the most significant
change. The selection of subjects at public universities has been conditioned by teaching staff. The convergence process has
not encouraged the study of professional profiles and the relationship between the university and the professional sector is
still inadequate.

Key words:

Higher education; advertising; public relations; European convergence; professional profiles
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1. Introduccién

1.1. Los estudios de Publicidad y Relaciones Ptiblicas en Esparia

Transcurridos cuatro cursos académicos desde la culminacion de la convergencia al Espacio Europeo de Educacién su-
perior, en el afio 2010, las universidades espafolas se hallan en pleno proceso de revision de los grados universitarios. Es
el momento idéneo para valorar la forma en la que se desarrolld este cambio, y conocer el impacto real que ha tenido

sobre la comunidad universitaria.

Pero antes de abordar el objeto de estudio que nos ocupa, es necesario resumir en pocas lineas la evolucién de los estu-
dios en Publicidad y Relaciones Publicas en Espafia, desde su origen hasta la finalizacién del proceso de convergencia, para

apreciar las diferencias mas significativas derivadas del cambio.

Los antecedentes a los actuales estudios en Publicidad y Relaciones Publicas en Espana podrian ser datados en las déca-
das de los afios 20 y 30. Los primeros pasos de la disciplina en el siglo XX tienen como protagonista a Pedro Prat Gaballi,
quien en 1915y 1917 ejerce labor docente en la Cdmara de Comercio y Navegacion de Barcelona impartiendo las mate-
rias, “Una nueva técnica: La Publicidad Cientifica” y “Ventas por correspondencia y Campafias de Publicidad”. Prat Gaballi
tuvo también un papel decisivo en el desarrollo de las asociaciones profesionales. En 1922 funda junto con un grupo de
profesionales dedicados a la ensefianza de la técnica publicitaria la Asociacién de profesionales de la Publicidad. Esta se
disolvi6é dando paso al Publi-Club, Asociacién de estudios de Publicidad y Organizacién. Publi-Club particip6 en Congre-
sos Internacionales de Publicidad y organizé en 1934 el Congreso Internacional de la Unién Continental de Publicidad
(Pérez Ruiz, 2001: 91 y ss.). La ciudad de Barcelona se convierte en la cuna de la Publicidad desde el punto de vista forma-
tivo, lo que favorecio6 la aparicién y proliferacion de asociaciones profesionales (i.e. Méndiz Noguero, 2000; Lopez-Berna,
2007).

La Guerra Civil espafiola interrumpe bruscamente la trayectoria formativa iniciada en la disciplina publicitaria, y no es
hasta el ano 1964, fecha en la que se promulga el “Estatuto de la Publicidad” (ley 61/1964, de 11 de junio), cuando se re-
toma esta dindmica. Este estatuto legal define por primera vez en Espana la normativa de actuacién profesional e impone
la creacidn de una institucion destinada a la formacion de los publicitarios: el Instituto Oficial de la Publicidad. Esta ins-
titucién asume en los anos sesenta algunos de los objetivos encomendados en la actualidad tanto a la universidad como
alos colegios profesionales, tales como la investigacién en materia publicitaria, la difusién de informacién, la orientacién
para los profesionales y la ensefianza de la Publicidad. Comienza en esta época a impartirse en la Escuela Oficial de Pu-
blicidad las ensefianzas que conducen al titulo de Técnico publicitario. Esta Escuela aporta el primer plan de estudios
relacionado con esta disciplina, aunque todavia dista mucho de la estructura de contenidos que tendran los planes de es-

tudios universitarios (Fernandez Poyatos, 2006).
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Los estudios de comunicacién en Espafa adquieren el rango de universitarios en el afio 1971 con la creacién de las Fa-
cultades de Ciencias de la Informacién en la Universidad Complutense de Madrid, la Auténoma de Barcelona y la
Universidad de Navarra. Mds tarde, concretamente en 1991, el Ministerio de Educacién y Ciencia establece por Decreto
las lineas de los nuevos planes de estudio, convirtiendo las tres ramas de la licenciatura en Ciencias de la Informacién en
tres carreras distintas: Periodismo, Publicidad y Relaciones Piblicas y Comunicacién Audiovisual (ANECA, 2004: 100).

Una vez en la Universidad, la licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas vive una primera etapa de asentamiento
(1971-89) en la que se imparten programas derivados de la Escuela Oficial de Publicidad. En el curso 1986-87 se configura
todos los planes de estudio, hasta ese momento muy dispares ente si, en materias troncales, obligatorias y optativas, segiin
el Real Decreto 1497/1987. En 1989 comienza la proliferacion de licenciaturas que se prolonga hasta el afio 2000. A partir
de 1991, se renuevan los planes de estudio pasando de 5 a 4 afios en la mayoria de los casos; la organizacién temporal se
articula por cuatrimestres, lo que supone la duplicacién del nimero de asignaturas; y se renuevan contenidos (Méndiz No-
guero, 2000: 211y ss.).

Ya en el afio 2010, en Espafia habia un total de 236 campus/sedes universitarios, de los cuales 154 corresponden a uni-
versidades publicas, 69 a universidades privadas, ademads de las 13 sedes con las que cuentan la UIMP y la UNED (MEC,
2010: 5). Segtin los datos del INE para el curso 2009-2010 era posible cursar estudios de Publicidad y Relaciones Publicas
en 32 universidades.

1.2. La convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior

En Espafia, la convergencia al EEES se articul6 desde el Estado a través del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
(MECD) y la ANECA.

A tal efecto, el Ministerio publicé en 2003 el documento-marco que sienta las bases de la actual estructura de dos niveles:
grado y postgrado. Segun el texto, el nivel de Grado daria lugar a la obtencién de un titulo con cualificaciéon profesional en
el mercado laboral europeo, y el nivel de Postgrado, para cuyo acceso es necesario haber superado el primero, desemboca
en el titulo de mdster y/o doctorado. El propésito es que el estudiante adquiera conocimientos generales en el Grado que

se complementen con materias especificas en el Postgrado (Garcia-Garcia, 2010: 67).

Con respecto a los objetivos formativos de Grado, el documento-marco deja patente la orientacién profesional de este
primer nivel. Los estudios universitarios deben orientarse a competencias que capaciten al graduado al ejercicio de la pro-
fesion. El Proyecto Tunning (2000) constituye un marco de referencia para comprender este nuevo enfoque, que se apoya,
asuvez, en experiencias reales tales como los Proyectos de redes temdticas Socrates-Erasmus y los proyectos piloto ECTS
(Aboites, 2010; Universia).
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Para ello, se considera “esencial en el proceso de disefio y elaboracién de las ensefianzas oficiales del nivel de Grado no sélo
su armonizacién con las titulaciones consolidadas en otros paises europeos en cada uno de los d&mbitos cientificos, téc-
nicos y artisticos, sino la estrecha colaboracién entre los responsables académicos y los de las asociaciones y Colegios
Profesionales” (MECD, 2003: 8). Este documento refleja la necesidad de involucrar de manera directa al sector profesio-
nal en el proceso de Bolonia y de reducir distancias, en definitiva, entre el d&mbito profesional y el académico
(Mérida-Serrano, 2006).

La ANECA es el organismo que mayor protagonismo cobré en la adaptacién de la formacion reglada al EEES en Espana.
Puso en marcha un proceso que se tradujo, a efectos précticos, en tres convocatorias de ayudas econémicas que promo-
vian el trabajo en red de las universidades espafolas, con el propésito tltimo de elaborar un libro blanco de referencia. En
las convocatorias se presentaron algunas pautas, con pretensiones de obligado cumplimento, para ordenar y hacer com-
parables los trabajos de las distintas redes. Los libros blancos se realizaron con el objeto de identificar las destrezas
profesionales sobre las que, a posteriori, se construirian los planes de estudio de las titulaciones (ANECA, 2003: 12). Los

perfiles profesionales se convierten, asi, en la piedra angular sobre la que se vertebran los nuevos planes de estudio.

1.3. La orientacion a competencias profesionales de los estudios de Grado: el caso de Publicidad y RR.PP.

Tal y como sostiene Riesco Gonzalez (2008: 81), el EEES “se apunta al movimiento de la empleabilidad”, lo que implica
que los titulos deben preparar a los futuros egresados para el acceso al ejercicio profesional. Partiendo de esta premisa, los
planes de estudio se articulan en torno a competencias profesionales, o lo que es lo mismo, a “capacidades efectivas para

llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada’.

Los planes de estudio deben centrarse en la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes, “ampliando por
tanto (aunque no excluyendo) el tradicional enfoque basado principalmente en contenidos y horas lectivas”. Se debera
hacer énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas competencias y en los procedimientos para evaluar su adquisicién.
“Esta referencia tanto a competencias como a conocimientos es necesaria para facilitar la movilidad de los titulados uni-
versitarios dentro de la Unién Europea (...)” (MEC, 2006: 6).

En educacion superior se debe considerar “la interrelacién de los saberes y su integracién - mapa de competencias -” (Te-
jada Ferndndez y Ruiz Bueno, 2016: 22). Una competencia profesional, en muchas ocasiones, no puede
adquirirse/desarrollarse en una sola materia o curso, sino que se debe abordar desde distintas asignaturas y niveles, te-
niendo en cuenta los diferentes grados de dominio. La evaluacién de las competencias transversales condiciona la
configuracion de los planes de estudio de los Grados, ya que los contenidos de las materias deben estar interconectados
entre si y en ninglin caso deben solaparse. Ademads, la formacién en competencias profesionales comporta partir de si-

tuaciones y problemas reales, con disefios curriculares organizados en prdcticas: “el aprendizaje de competencias es
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siempre funcional; su vinculacién con el contexto y la necesidad de la acciéon implica planteamientos metodolégicosy or-

ganizativos abiertos, multiples, variados y flexibles” (Tejada Ferndndez y Ruiz Bueno, 2016: 25).

En este contexto, las universidades iniciaron el proceso de adaptacién al EEES con, al menos, dos fuentes de documenta-
cién primarias: el documento marco publicado por el Ministerio en el 2003 y los libros blancos, y con una directriz clara:

que los Grados fueran una realidad en el curso académico 2009-2010.

En el caso de la Publicidad y las RR.PP, con el propésito de identificar los perfiles profesionales, se elabor6 el Libro Blanco
de los titulos de Grado en Comunicacién (ANECA, 2004), sustentado sobre una demanda profesional diferenciada para
cada una de las titulaciones. El planteamiento del documento difiri6 del mantenido por la Comisién de evaluacion del
proyecto “Titulos de Grado en Comunicacién”. Tras la revision del documento, los evaluadores expusieron en su informe
que no se justificaba la necesidad de tres titulos diferentes. No obstante, recomendaron la edicién del Libro Blanco y su

trdmite al Ministerio y al Consejo de Coordinacién Universitaria (ANECA, 2004: 13).

En el Libro Blanco se recogen 4 perfiles profesionales (ANECA, 2004: 33): Director/a de comunicacién, investigador/ay con-
sultor/a estratégico en Publicidad y RR.PP; Investigadores/as, Planificadores/as y Compradores de medios; Creativo/a 'y
disenador/ay Gestor/a de comunicacién corporativa. En cambio, algunos autores (Castellblanque, 2006; Lanas, 2011; Zu-
rita, 2011) han hecho saber que este documento de referencia no incluye todos los perfiles profesionales mas importantes.
De hecho, el convenio colectivo estatal suscrito para las empresas de Publicidad (BOE, febrero 2010) recoge hasta un total

de 41 perfiles profesionales.

El ambito de la comunicacidn se caracteriza por ser cambiante, aparecen y se consolidan nuevos perfiles profesionales con
cierta asiduidad. No en vano, el mismo afio que el proceso de convergencia culmina, 2010, y se ponen en marcha muchos
de los Grados de Publicidad verificados por la ANECA, el 80% de las agencias encuestadas por Corredor-Lamas y Farfan-
Montero (2010) habian modificado su estructura, afadiendo divisiones especializadas encargadas de coordinar las
actividades online con incorporaciones de nuevos perfiles, tales como: Directores de mobile marketing, expertos en redes
sociales o directores creativos digitales. Actualmente, las agencias de medios mas importantes ofrecen maés servicios por
efecto de los nuevos medios (Flores-Vivar, 2009; Papi-Galvez, 2015). Atn asi, los Grados son la oferta educativa que en
mayor medida parece incluir en sus contenidos perfiles vinculados a Internet, incluso frente a los Postgrados, lo que mues-
tra, por una parte, la influencia de la orientacién profesional en la reforma universitaria (Papi-Gélvez y Lopez-Berna, 2012)
y, por otra, la contradiccién de este enfoque con la adquisicién de conocimientos generales en el Grado que se desprende
del documento-marco del MECD (2003).

Esta realidad parece dar la razon a algunas criticas a las bondades del enfoque y al procedimiento habilitado para su apli-

cacion. Antes, los planes de estudio consistian en una relacién de disciplinas identificadas a través de descriptores

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 47-71 | 51



La revision de los grados universitarios: valoracion de la convergencia europea del Grado en Publicidad...

generales que permitia la planificacién de los contenidos por dreas de conocimiento. Ahora, a la desaparicion de lallamada

troncalidad se le une la habilitacién de un proceso abierto en cuanto a operativa se refiere.

En consecuencia, y pese a disponer de un libro blanco de referencia, los contenidos pueden quedar condicionados, en ul-
tima instancia, por elementos contextuales a la labor del propio profesor, tales como la “organizacion educativa, la cultura
profesional (...), la propia estructura departamental (...) las normas de cada institucion, los valores, (...)” -y desde luego-
“las tradiciones” (Mérida-Serrano, 2006: 5). Por ello, tanto estos procesos como el peso que la profesion tuviera en el ori-
gen de la titulacién pueden repercutir en el éxito de la orientacion profesional de los estudios universitarios de ciertas

especialidades (Garcia-Garcia, 2010; Garcia, Dominguez y Mayor, 2011).

El papel de la ANECA en la fase de formacion de los nuevos planes de estudios es limitado, pues su objetivo es evaluar las
propuestas de las universidades en el marco del EEES y no disefiar el titulo. Por tanto, es necesario centrar el andlisis en

las propias universidades y, en concreto, en aquellas personas que coordinaron la gestacion de los Grados.

Segtin lo expuesto, el objetivo principal de este estudio es sintetizar las opiniones y valoraciones de informantes clave
acerca de las repercusiones de la convergencia europea en la formacion reglada en Publicidad y las Relaciones Publicas en

Espafa. En especial, se pretende explicar:

1) El proceso de elaboracion de los planes de estudio de los grados;

2) Las modificaciones en la oferta educativa;

3) La relacién entre la universidad y el &mbito empresarial -los vinculos institucionales-,
4) El interés académico por el estudio de la profesion.

2.Metodologia

Para responder a los objetivos nos servimos de la técnica de la entrevista en profundidad enfocada individual a partir de
“casos ideal-tipicos o casos guia”. La entrevista en profundidad es una “técnica para obtener informacién mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir en los
diagnosticos o tratamientos sociales (...)". De este modo, la entrevista “toma la forma de relato de un suceso narrado por
la misma persona que lo ha experimentado, y desde su punto de vista; es en si el contexto en el cual se elabora este relato,
y crea una situacion social para que pueda tener lugar; y en ese relato el entrevistador desempena el papel de facilitador
o transmisor” (Ruiz Olabuénaga, Aristegui y Melgosa, 2002: 76). El término “entrevista enfocada” fue acuiado por Robert
Merton (1946) para describir una variedad del tipo general de entrevistas no dirigidas. “Es un tipo de entrevista que siem-

pre trata de un nucleo o foco de interés (...) va dirigida a un individuo en concreto, caracterizado y sefialado previamente
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por haber tomado parte en esa situacion o haber vivido esa experiencia”. Las caracteristicas que mejor definen una en-
trevista enfocada son (Ruiz Olabuénaga, Aristegui y Melgosa, 2002: 77; Vallés, 2002: 20):

o La persona entrevistada es un sujeto de quien se sabe que ha intervenido en una situacién particular.

o El entrevistador conoce de antemano, directa o indirectamente, esta situacion y la ha analizado sisteméticamente.
En base a este andlisis, desarrolla una guia de entrevista en la que se sefialan los puntos de mayor interés para la

investigacion y la hipdtesis que confieren mayor relevancia a los datos que se van a recoger.

o La entrevista se concentra en la experiencia subjetiva de los sujetos entrevistados con el objeto de conseguir de
ellos su definicién de la situacion. -La entrevista estd siempre abierta a que respuestas o relatos imprevistos den pie

a nuevas hipotesis e interpretaciones de la experiencia.

La seleccion de los casos guia puede definirse como “un procedimiento en el que el investigador idea el perfil del caso
mejor, mas eficaz y més deseable de una poblacion y, posteriormente, encuentra un caso del mundo real que se ajusta a

aquél de forma 6ptima” (Rodriguez Gomez, Gil Pérez, Garcia Jiménez, 1999: 137).

El perfil del informante que puede dar respuestas a las cuestiones nucleares relacionadas con los resultados de la aplica-

cion del EEES a los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas integra a:

1) Académicos e investigadores que pertenezcan a una selecciéon de universidades espanolas (ptblicas y privadas) en

las que se imparta el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

2) Que ocupen o hayan ocupado un cargo académico durante el proceso de adaptacion de las licenciaturas a los gra-
dos que les faculte para la participacién directa en dicho proceso, esto es, para la direccién, coordinacidn,
supervision y/o ejecucién del mismo (Vicedecanos de titulacion, Coordinadores o Directores de Licenciatura /

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas o Vicedecanos de Ordenacién Académica).

3) Que dispongan de informacion relativa a los planes de estudio de los titulos a extinguir (licenciaturas en Publici-
dad y Relaciones Publicas). Deberén, por tanto, haber formado parte del PDI de la instituciéon académica antes de

que el proceso de adaptacion a los grados culminara, curso 2009-2010.

4) Que ejerzan o hubieran ejercido como docentes en la Licenciatura y/o en el Grado en Publicidad y Relaciones Pu-

blicas.

El paso previo a la seleccién de los entrevistados fue determinar las universidades del estudio. Asi, para la seleccién de di-
chas universidades se procurd, en primer lugar, que hubiera la misma representacién de universidades publicas que de
privadas. Después, utilizando los datos del INE referentes al curso 2009/2010, se seleccionaron, de entre todas las univer-

sidades en las que se oferta la titulacion de Publicidad y Relaciones Ptuiblicas en Espafia, aquellas con un mayor niimero
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de alumnos matriculados. Finalmente incluimos en el estudio 8 universidades (las cuatro publicas con mayor niimero de
alumnos de entre todas las publicas y las cuatro privadas con mayor niimero de alumnos de entre todas las privadas) que
suman 7.847 estudiantes matriculados, cifra que supone el 53,53% de todos los matriculados en Espafia (14.659 estu-
diantes). Lo que nos permite afirmar que sélo estas 8 instituciones estaban formando en ese momento a més de la mitad
de los futuros profesionales en Publicidad y Relaciones Publicas.

Una vez seleccionadas las 8 universidades, se contacté a través del correo electronico con los informantes clave que se

muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1. Informantes clave.

. . Afio de
Universidad Informante . Cargo
ingreso
L Vicedecano de Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad
ALICANTE Enric Mira Pastor 2000 L . .
de Ciencias Econémicas y Empresariales
CEU CARDENAL |Ma José Gonzdlez 1999 Vicedecana de Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad
HERRERA Solaz de Humanidades y Ciencias de la Comunicacion
1. Vicedecana de Ordenacién académica de la Facultad de Cien-
1. Ma Teresa Garcia . o
COMPLUTENSE Niet. 1. 1989 cias de la Informacion (2005-2009)
ieto
DE MADRID . 2.1977 2. Decano de la Facultad de Ciencias de la Informacién (1998-
2. Javier Davara'
2009)
OBERTA DE
- Ferran Lalueza 1999 Director de estudios del Grado en Comunicacién
CATALUNA
) Antonio Solanilla Director del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Facultad
RAMON LLULL 1997 L
Pascual de Comunicacion.
1.Esther Martinez 1. Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
REY JUAN Pastor 1. 2006 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién.
CARLOS 2.Manuel Martinez |2.2005 2.Vicedecano de ordenacién académica y de alumnado (2006-
Nicolas? 2008).

Javier Davara interviene, a peticion de la Dra. Garcia Nieto, en calidad de Presidente de la asamblea de Decanos en el aiio 2004. En ese
momento, el profesor Davara desempefiaba el cargo de Decano de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Com-
plutense de Madrid.

En la parte relativa a la elaboracién del grado, dado que la profesora Martinez Pastor atin no desempefiaba su cargo en el afio de im-
plementacién del mismo, interviene el profesor Manuel Martinez Nicolds, Vicedecano de ordenacién académica y de alumnado desde
el 2006 al 2008, quien coordind el proceso de elaboracién de los Grados de Periodismo y de Publicidad y Relaciones Publicas.
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. . Afio de in-
Universidad Informante Cargo
greso
Directora del Departamento de Publicidad y comunicacién insti-
CEU SAN PABLO |Karen Sanders 2006 tucional de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Comunicacion.
Vicedecana de Ordenacién Académica y de Publicidad y Relacio-
Mza de la Cruz Alva- . L . .
VALLADOLID d 2003 nes Publicas de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
rado

Comunicacioén.

Fuente: Elaboracién propia.

Las entrevistas se realizaron a lo largo de octubre del 2011. A continuacién, se muestra el guién empleado, que fue validado

por cuatro profesores, dos de técnicas de investigacion social y dos de teoria de la comunicacién:

PLANES DE ESTUDIO

Grados

o 3Qué es para usted un profesional que ejerce la Publicidad y/o las Relaciones Ptiblicas?

J En la actualidad, 3;qué perfiles profesionales en Publicidad y RR.PP. considera que son los mds demandados por el

mercado de trabajo?

o ;Cree que la formacién para el ejercicio de los mismos estéd recogida en el plan de estudios del grado?

J ;Podria decirnos cudl fue el proceso de elaboracién del plan de estudios del actual grados en Publicidad y Relacio-

nes Publicas que oferta su Universidad?, -3;Con qué informacién/datos contaron de partida?, ;qué competencias

tuvieron en cuenta? (Ademas del libro blanco de titulos de Grados en Comunicacién de la ANECA).

J 3Qué cambios significativos aprecia entre el plan de estudio de las licenciaturas y el de los grados en cuanto a la for-

macion en competencias profesionales se refiere?

o ;Se incluyen en el plan de estudios del grado “précticas en empresas externas”? En caso afirmativo, jtienen cardc-

ter optativo u obligatorio?

Post-Grados

o ;Qué competencias, destrezas o habilidades profesionales se incluyen en los planes de estudio de la formacién

post-grados en su Universidad?
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o ;Qué diferencia/as esencial/es aprecia entre la formacién post-grados y la de grados en cuanto a las competen-

cias/perfiles profesionales se refiere?
ENTORNO PROFESIONAL
Universidad-empresa

o ;Conoce qué vinculacién tiene su Universidad/Facultad con el entorno profesional: Agencias y/o Empresas de Pu-
blicidad?

Asociacionismo profesional y Colegiacion

o ;Podria decirme qué vinculacién tiene su Universidad/Facultad con las asociaciones nacionales o autonémicas

pertenecientes al sector publicitario y/o con los Colegios Oficiales de Publicitarios y RR.PP?
INVESTIGACION

o ;Conoce la existencia de proyectos de investigacién o convenios de colaboracién para la investigacién establecidos

entre la Universidad/Facultad y empresas u organizaciones del sector publicitario?

o ;Conoce la existencia de lineas teméticas, dentro de los grupos de investigacién de los diversos departamentos vin-

culados a los estudios de Publicidad y RR.PP, centradas en el estudio de la profesién del publicitario?

Para contrastar la informacién proporcionada por los entrevistados, se realizé una recogida de informacién complemen-
taria a partir del andlisis de contenido de las webs de las universidades seleccionadas. Siguiendo un protocolo de
codificacién se compil6 la informacién disponible sobre la formacién postgrado -titulos propios (cursos de especialista,
experto y magisters), masteres universitarios y doctorados que tuvieran una relacion directa con la Publicidad y las Rela-
ciones Publicas-. Por otra parte, se compilaron los datos relativos a las lineas/grupos de investigacién cuyo objeto de

estudio fuera la profesion de la Publicidad y/o las Relaciones Publicas.

3. Resultados

3.1. Elaboracién del plan de estudios del grado

Todos los expertos entrevistados coinciden en sefialar el Libro Blanco como documento de referencia para elaborar el plan
de estudios del grado. La mayoria considera que el trabajo de compilacion necesario para la confeccién de este docu-
mento es suficiente. No obstante, se sefiala la escasez de produccién cientifica centrada en el estudio de la profesion de la

Publicidad y/o las Relaciones Publicas. Para paliar esta carencia, los entrevistados apuntan que han recurrido a la infor-
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macién proveniente de las comisiones de trabajo de otras universidades -planes de estudio del grado, memorias elabora-
das para la ANECA, etc -, pero en ningtn caso han desarrollado estudios de investigacién ad hoc o revisiones cientificas,
tal y como muestra el cuadro 2.

Cuadro 2. Organos y procedimientos creados para la elaboracion del plan de estudios del grado en Publicidad y Relacio-

nes Publicas y fuentes de informacién consultadas.

Universidad

Comisiones de trabajo

Fuentes consultadas

ALICANTE

-Comisioén de titulacién con todos los departa-
mentos implicados formada por docentes,
alumnos, egresados, un representante del Colegio
oficial de Publicidad y Relaciones Publicas de la
Comunidad Valenciana y PAS (personal de admi-

nistracion y servicios).

Plan de estudios de la Licenciatura y Libro Blanco.
Planes de estudios de las comisiones de otras uni-
versidades: Jaume Iy la Complutense de Madrid.
Ademais, se buscé informacioén sobre las titulacio-
nes de comunicacion de algunas universidades

extranjeras, concretamente en EE.UU.

CARDENAL
HERRERA
CEU

-Comisiones consultivas formadas por profesorado
de la Facultad, FIAP, Marcel Moliné, y otros profe-
sionales.

- Muiltiples reuniones: Se realizaron reuniones de
las tres universidades que componen la Fundacién
CEU: Cardenal Herrera CEU, San Pablo CEU y Abat
Oliva CEU.

-Convenios para benchmarking: La Fundacién CEU
firmé un convenio con una organizacién de la Uni-
versidad de Harvard, para formar parte del
Programa Platén. Incluye lo que denominan “con-
trato”, el equivalente a las fichas de las asignaturas,
que recoge las competencias y el sistema de evalua-
cion. Es firmado por alumnos y profesores, siendo

de obligado cumplimiento por ambas partes.

Plan de estudios de la Licenciatura y Libro Blanco.
Planes de estudio de algunas universidades de re-

ferencia en EEUU: Harvard entre otras.

COMPLU-
TENSE DE
MADRID

-Comisién de Facultad formada por todos los pro-
fesores que impartian docencia en la Licenciatura
en Publicidad y Relaciones Publicas.

-No se conté con el sector profesional.

Plan de estudios de la licenciatura y Libro Blanco.
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Universidad |Comisiones de trabajo Fuentes consultadas
L . . . Plan de estudios de la licenciatura y
-Comision de titulacién con profesores y personal de calidad de | _ .
Libro Blanco. Oferta formativa de al-
OBERTA DE laUOC. . . .
- . . . gunas universidades de referencia en
CATALUNA -Entrevistas a profesionales del sector: en agencias de Barce- o
1 Europa, que ofertan también titulos
ona.
de cardcter mds general.
-Comisién con todos los profesores de la titulacién de Publici-
dad y Relaciones Publicas.
RAMON -Consultas informales: Conversaciones puntuales con profesio- | Plan de estudios de la Licenciatura y
LLULL nales con conexion con el centro. No se trat6 de una consulta  |Libro Blanco.
estructurada o formal. No se conté con ninguna asociacién
profesional ni Colegio.
-Comisién de titulacion en la que participaron todos los depar-
tamentos con docencia en los grados. Luego se delegd en
REY JUAN comisiones por titulacion formadas por profesores, estudiantes |Plan de estudios de la Licenciatura 'y
CARLOS y Pas. Libro Blanco.
-Grupos de discusion y entrevistas con profesionales. Pero no
se contd con ninguna asociacién profesional ni Colegio.
-Comisién de Facultad formada por todo el profesorado del
centro. . . )
. . . . . Plan de estudios de la Licenciatura y
- Mltiples reuniones: Se realizaron reuniones de las tres uni- . .
SAN PABLO . . Libro Blanco. Planes de estudio de al-
versidades que componen la Fundaciéon CEU: Cardenal Herrera . . .
CEU . gunas universidades de referencia en
CEU, San Pablo CEU y Abat Oliva CEU, y se crearon otras com-
o EEUU: Harvard entre otras.
petencias vinculadas al CEU.
-No se cont6 con nadie en representacién del sector profesional.
-Comision de la seccién de Publicidad y Relaciones Publicas
con presencia de todas las dreas con docencia en la licencia- . . .
) ) L . Plan de estudios de la Licenciatura y
VALLADOLID |tura. Esta deleg6 en otra comision de profesores pertenecientes |
) . o . o Libro Blanco.
sélo al drea de Publicidad y Relaciones Publicas.
-No hubo representacién del sector profesional.

Fuente: Entrevistas a informantes clave
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3.2. Modificaciones en la oferta educativa

Tres aspectos han sido subrayados por los entrevistados: la alternativa especificidad/generalidad en los planes de estudio
y sus condicionantes, la nueva concepcion de la ensefianza -programacioén de contenidos basados en perfiles profesio-

nales- y las caracteristicas de la formacién de los postgrados.

En primer lugar, la oferta educativa ha variado en las universidades estudiadas en virtud de la especificidad/generalidad
de los titulos ofertados. Asi, la Universidad Complutense de Madrid, la de Valladolid, la Ramén Llull y la CEU San Pablo
apuestan por la primera opcién, mientras que la UOCy la Rey Juan Carlos lo hacen por la segunda. Dos cuestiones son clave

para la toma de decisiones: los perfiles profesionales y los recursos humanos en cada universidad.

Como ejemplo de especificidad, la Universidad Complutense de Madrid, siguiendo la postura de la Conferencia de Deca-
nos, defiende la diferenciacion entre los tres titulos, en contra del propésito original del Ministerio que era ofertar un solo
grado en comunicacion. El argumento que se esgrime, segtin Javier Davara, Decano de la UCM en ese momento y expre-
sidente de la Conferencia de Decanos, estd basado en los perfiles profesionales: “Estos son muy distintos entre si, por lo

que requieren una formacién claramente diferenciada’.

En el otro extremo, la UOC, con “vocacion generalista”, y donde, segtin Lalueza, no se plantean titulaciones diferenciadas,
pero si 6 itinerarios sujetos a ciertos perfiles: “Creatividad publicitaria”’; “Comunicacién corporativa” y “Relaciones Publi-
cas”; “Creacion audiovisual”; “Gestion audiovisual”; “Gestion publicitaria” y “Comunicacién informativa”. Esta opcién
responde a la bisqueda de oferta formativa complementaria a la de las universidades publicas, con la intencién de cap-
tar a un publico sutilmente distinto. En palabras del profesor Lalueza: “La UOC no esté para competir con las Universidades
presenciales sino para complementar su formacién. En Catalufia ya hay muchas titulaciones vinculadas a comunicacién

que son especificas”.

En lalinea de la UOC estéd también la Rey Juan Carlos. Asi, segtn el profesor Martinez Nicolds, “esta universidad entendi6
que los grados en el marco de la estructura de Bolonia tenian que ser generalistas, ya que la especializacién venia de la
mano de los mésteres”. Pese a este planteamiento, y en palabras del experto, se elaboré un grado atendiendo a dos dreas

de especializacién: “la creatividad publicitaria” y la “planificacion estratégica’.

Martinez Nicolés introduce otro factor explicativo para la seleccién de asignaturas con vocacién mds generalista, la fuerza
docente: “se tuvo en cuenta, por un lado, los perfiles profesionales incluidos en el Libro Blanco, por otro, con qué fuerza
docente contdbamos. Y ahi hubo el problema para conectar lo que demanda el mercado con el perfil de los profesores.
Hubo que hacer muchas cesiones”. Se presume aqui que, para dar cabida en el grado a todo el profesorado estable, se se-
leccionaron algunas asignaturas cuyo contenido era mds genérico, y que no responden a las destrezas profesionales

especificas requeridas.
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La naturaleza contractual de los docentes, precisamente, es el punto de origen del argumento del profesor Lalueza de la
UOC:

“(...) ennuestra opinidn, en el resto de universidades, sobre todo en las ptiblicas dada su estructura funcionarial,
el cambio hacia una sola titulacién es més dificil, pero en el nuestro era mucho mas sencillo, ya que en toda la
UOC hay unos 300 profesores a dedicacién plena, en cambio hay unos 3.000 colaboradores. Se dedican a traba-
jar fuera (como los profesores asociados). Si cambias la asignatura, cambias de colaborador. Eso nos da cierta
flexibilidad” (Dr. Lalueza- UOC, Barcelona).

La profesora Sanders (Universidad CEU San Pablo) considera que existen diferencias entre el planteamiento de las uni-
versidades publicas y privadas sujetas a la estructura laboral de las primeras: “(...) a diferencia de las universidades
publicas, donde no se tiene tanto margen de maniobra y se hacen concesiones a asignaturas y a docentes, aqui tenemos
mads flexibilidad”. Sanders menciona aqui la posibilidad de “concesiones” sujetas a la relaciéon contractual y especialidad
del docente en las universidades publicas, lo que coincide plenamente con la aportacion del profesor Martinez Nicolds, y
puede entrar en contradiccién con el planteamiento de los grados basados en los perfiles profesionales. De hecho, la con-
sulta externa a profesionales del sector en la elaboracion de los grados se reduce en algunos casos a comunicaciones

puntuales, segiin las declaraciones de los expertos.

La profesora Alvarado, de la Universidad de Valladolid, sefiala con relacién a la seleccién de las asignaturas que se hicie-
ron consultas a través del correo electronico a determinados profesionales del sector con los que su universidad colabora
de manera puntual, “...pero que se traté de consultas de cardcter informal”. En este punto anade: “hubo que hacer mu-
chas concesiones entre profesores. Ademads se trabajé con mucha prisa, con mucha presién, por lo que no se pudo
consultar a profesionales tal y como hubiera sido deseable”. Ademads, con respecto a la orientacién de la formacién -ge-
neralista /especifica- y cuando se le pregunta por las diferencias entre la licenciatura y el grado, indica: “La diferencia
fundamental es que las materias bdsicas estdn mds enfocadas hacia la Publicidad. Esto es un poco contradictorio, dado que
el espiritu de la convergencia europea se centra en una formacién de grado més generalista, y deja la formacién especi-
fica para los postgrados. Pero nosotros evitamos que las asignaturas fueran tan genéricas como en las licenciaturas, se

buscé maés especificidad, tanto en las asignaturas obligatorias como en las optativas. Se entendi6 que asi era mejor”.

En las universidades publicas, la fuerza laboral y el escaso aporte del sector profesional han podido condicionar el conte-

nido de los grados, y por extensién su orientacién generalista/especifica.

A modo de resumen, el cuadro 3 muestra, segiin los entrevistados, aquellas universidades con materias especificas o dreas

de especializacion en los grados de Publicidad y Relaciones Publicas.

Al margen de la orientacion en la oferta educativa, hay cuatro universidades - Alicante, Rey Juan Carlos, CEU Cardenal

Herrera y Oberta de Catalufia- que sefialan que el cambio mads resefiable entre grados y licenciaturas recae en la concep-
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cién de la ensefianza. La programacion de contenidos centrada en las competencias profesionales marca la diferencia.

Tal y como afirma el profesor Enric Mira de la UA: “(...) en el grado el esquema de trabajo se basa en la adquisicién de

competencias profesionales”. Significar aquila importancia concedida a la realizacién de précticas externas. Se trata de una

asignatura de cardcter obligatorio en todas las universidades, a excepcion de dos de ellas: la Complutense de Madrid y la

de Alicante. Ambas afirman entender la obligatoriedad de las préacticas como el status ideal, pero en su caso resulta invia-

ble administrativamente dado el elevado ntimero de alumnos.

Cuadro 3. Cambios mds significativos en el plan de estudios entre el Grado y la Licenciatura.

Universidad |Diferencias en el Plan de estudios
Cambios conceptuales y operativos: Forma de concebir la ensefianza: la licenciatura es una ensefianza

ALICANTE programada de acuerdo con contenidos, y en el grado se basa en la adquisicion de competencias profe-
sionales.

CARDENAL |Cambio orientacion oferta educativa: En la licenciatura, la formacién es generalista, y la especificidad la

HERRERA marca la optatividad. En el grado, la formacién también es generalista, pero la optatividad no es tan

CEU rica, ya que son los mdsteres los que marcan la especializacion.

COMPLU- L . . : ) ) o

TENSE DE Cambio orientacion oferta educativa: Asignaturas mds especificas en el grado que en la licenciatura.
Aumento del nimero de asignaturas de Relaciones Publicas

MADRID
Cambio en los sistemas de acceso. La UOC s6lo oferta el segundo ciclo de la licenciatura en Publicidad y

OBERTA DE Relaciones Publicas. Los estudiantes venian ya con alguna titulacién y tenian un bagaje previo. Esto en

- el grado no sucede, ya que el alumnado accede en primer curso.

CATALUNA L . . . . - .
Cambio orientacién oferta educativa: Las titulaciones pre-Bolonia tienen modelo basado en conteni-
dos, y mds especifico, el grado apuesta por una ensefianza més genérica, mas transversal.

Cambio orientacion oferta educativa:
) Mayor especificidad y orientacién profesional del grado.

RAMON L . .

Eliminacion de los solapamientos entre asignaturas.

LLULL

Plan de estudios mds completo: incluye las denominadas “unidades formativas”, que posibilitan la in-

corporacién de destrezas profesionales.
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Universidad |Diferencias en el Plan de estudios

Cambios operativos:

Positivos: Mayor ntimero de prdcticas que en la licenciatura

Negativos: Reduccion del nimero de horas lectivas, y sustitucién por horas de trabajo auténomo del
REY JUAN alumno.

CARLOS Cambios conceptuales:

Positivos: trabajo de fin de grado.

Negativos: Sustitucion de asignaturas especificas por asignaturas genéricas.

Incremento del niimero de asignaturas de Relaciones Publicas en detrimento de las de Publicidad.

CEU SAN

PABLO Cambio orientacién oferta educativa: Mayor especializacion en el grado

VALLADOLID | Cambio orientacién oferta educativa: Mayor especializacion en el grado.

Fuente: Entrevistas a informantes clave

Los cambios de orientacion de la docencia y los cambios en la oferta educativa son sefialados por los entrevistados. Pero,
cuando se pregunta a los expertos por los elementos de mejora que estos cambios han supuesto, uno de los aspectos rei-
teradamente sefialado es la planificacién de materias centrada en las habilidades profesionales. Una aspiracién comin
entre los entrevistados es que la formacién universitaria garantice la capacitacién de los alumnos para poder encajar con
los perfiles profesionales mds demandados. En este sentido, cuatro de las ocho universidades sefialan que el mercado
busca “Gestores de la comunicacion on line”; tres que se requieren “Relaciones Publicas” y “Planificadores estratégicos” y

otros tres “Comunicadores todo terreno”.

Pese a la preocupacion generalizada entre los encuestados porque la oferta educativa permita formar a los alumnos en
estas dimensiones, s6lo dos universidades de las analizadas afirman recoger especificamente el perfil de “Gestor de la co-
municacién on line” en los contenidos del grado. Otros cinco centros dicen facilitar parte de la formacién necesaria a

partir de asignaturas especificas.

Con relacion a los otros perfiles profesionales, las competencias propias del perfil de “Relaciones Ptblicas” y las de “Pla-
nificador estratégico” si se han recogido en los nuevos planes de estudio y su oferta se ha visto incrementada en relacién
con la licenciatura. En cuanto al perfil del “Comunicador todo terreno”, los expertos afirman que tiene su corresponden-
cia en los contenidos del grado, aunque, tal y como muestra la tabla 3, la orientacion de los mismos, es mds bien especifica

-y no generalista- , orientada sobre todo hacia la planificacién estratégica y la creatividad.
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En el cuadro 4 quedan recogidos los perfiles mds demandados por el mercado y su correspondencia en los contenidos del

grado.
Cuadro 4. Perfiles profesionales méds demandados por el mercado de trabajo y recogidos en el plan de estudios del
grado.
Universidad Perfil mas demandado Recogidos en el grado
Community manager . .
ALICANTE Ninguno de los mencionados.
Planner en Internet
Comunicador on line
CEU CARDENAL | . )
Ejecutivo de Cuentas Todos los mencionados
HERRERA
Planificador de medios
COMPLUTENSE |Relaciones Publicas . . .
. . Uno de los mencionados: Relaciones Ptblicas
DE MADRID Comunicador on line
OBERTA DE CA- | Profesionales versdtiles con conocimientos on .
- . Todos los mencionados
TALUNA line
Community manager
Planner
RAMON LLULL |Planificacién de medios Todos los mencionados
Relaciones Publicas
Comunicacién en el punto de venta
REY JUAN ) » .
Profesional versatil Todos los mencionados
CARLOS
CEU SAN PABLO |Profesional versatil Todos los mencionados
Responsabilidad social corporativa
VALLADOLID Estratega (planner) Todos los mencionados
Creativo

Fuente: Entrevistas a informantes clave.

Otro de los cambios en la oferta educativa reside en la posibilidad de que el grado se pueda completar con una oferta de
postgrado. No obstante, esta opcién no se da siempre. A partir de la revision las webs de los centros seleccionados, se ob-
serva que solo la mitad de las universidades oferta masteres oficiales, dos ofertan titulos propios; mientras que otras dos

no disponen de ninguna formacién postgrado vinculada a la Publicidad y las Relaciones Publicas (datos del curso 2010-
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2011). La oferta de postgrado es muy escasa. Los expertos sefialan que, debido a su importancia en el proceso de conver-
gencia, esta formacion estd siendo concebida de manera concienzuda, lo que ralentiza su puesta en marcha. Ailaden que
la implementacion de los grados ha supuesto un esfuerzo que ha relegado a un segundo plano la oferta de postgrado. Es
preceptivo plantearse qué ocurrird con la formacién de los graduados en Publicidad y Relaciones Publicas si la oferta pos-

tgrado no se ve incrementada de manera notable, ya que, como algunos expertos coinciden en sefialar:

“(...) el grado asegura a los estudiantes una empleabilidad, pero con un perfil mucho mas general. Los mdste-
res serdn los que ayuden a especializar, pero eso es lo que estd por ver ya que ;hasta qué punto un graduado, al
tener una formacién mads generalista, y con un afio menos, va a ser capaz de dar el mismo resultado en la pro-
fesion que un licenciado?, la respuesta es que no va a dar el mismo resultado que un licenciado, porque sera
necesario hacer ese mdster, y la oferta de masteres esta todavia por desarrollar” (Dra. Gonzalez Solaz, Univer-
sidad CEU Cardenal Herrera).

3.3. Vinculos institucionales universidad-sector profesional

Habida cuenta de la importancia de la orientacién profesional y de la docencia por competencias que implica el proceso
de Bolonia, una de las cuestiones que queriamos analizar es la situacién de los vinculos universidad empresa a partir de
los cambios de la convergencia. Todas las universidades estudiadas tienen convenio marco para la realizacién de practi-
cas externas, pero s6lo dos, la Universidad de Alicante y la Universidad Ramén LLull, tienen ademdés un convenio marco
con alguna asociacion profesional, firmados ambos antes del proceso de convergencia. Las dos universidades de la Fun-
dacién CEU pertenecen a varias asociaciones profesionales, tanto nacionales como internacionales. Este vinculo ya existia
antes de que culminara el proceso de convergencia europea, por lo que no guarda relacién con el mismo. Esto parece in-
dicar que el cambio de concepcidn en la ensefianza, centrada ahora en los perfiles profesionales, no ha derivado en una

mayor presencia o colaboracién del entorno profesional en la universidad, tal y como hubiera cabido esperar.

En lo que respecta a los colegios profesionales, la mitad de las universidades mantiene algtin vinculo con ellos: la Univer-
sidad de Alicante, la Cardenal Herrera CEU, la Ramén LLull y la Oberta de Catalufa. Este hecho puede ser explicado por
la ubicacién geografica de estas instituciones: la Comunidad Valenciana y la Catalana. No en vano dos de los tres Colegios

oficiales de Publicitarios y Relaciones Ptiblicas de Espafia tienen competencias en estas dos comunidades.

3.4. Investigacion centrada en la profesion de la Publicidad y las Relaciones Ptiblicas

Por otra parte, parecia razonable indagar sobre el incremento del interés por el estudio de la profesion a partir de la con-

vergencia europea. La informacién proporcionada por los entrevistados en este sentido fue muy escasa.

Sélo dos entrevistados afirmaron conocer contribuciones a la investigacién desde este &mbito: 1a Universidad de Alicante
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y la Universidad Ramén Llull. En la Universidad de Alicante, el profesor Mira sefiala la actividad académica de la profesora
Martin Llaguno: “ha realizado investigacién directamente vinculada con el sector profesional”. Ha trabajado en diversos
proyectos con la AEAP (Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad) y ha elaborado el Cédigo para la Publicidad In-
fantil de Juguetes con la AEF] (Asociaciéon Espafola de Fabricantes de Juguetes). Ademads, es miembro del jurado de
Autocontrol desde 2007.

En el caso de la Universidad Ramén LLull, la vinculacion entre la investigacion y la profesion reside en la defensa de una

tesis doctoral centrada en el estudio del perfil profesional “ejecutivo de cuentas”, cuya autora es Isabel Solana.

Dada la escasez de informacion, se opt6 por realizar una btisqueda adicional en las webs para contrastar los datos. Los re-
sultados confirman el escaso interés en el estudio de la profesién mostrado por los investigadores. En efecto, en la
Universidad de Alicante hallamos los dos tinicos grupos de investigacién que tienen lineas de trabajo centradas en la pro-
fesion: Comunicacion y sociedad del conocimiento (COSOCO), con la linea de investigacion titulada “Profesionalismo y
calidad de vida en el trabajo de las industrias culturales en la sociedad del conocimiento”, dirigido por la Dra. Martin Lla-
guno; y Estudios sobre comunicacion estratégica (E-com), con la linea de investigacion “Profesionales de la comunicacién
y la Publicidad”, dirigido por la Dra. Papi Gélvez. Estos grupos existian antes de la convergencia, de modo que, en contra
delo esperado, el proceso de cambio en la educacion superior no parece haber alentado la produccidn cientifica centrada

en la profesion.

Por tltimo, se debe anadir que la Universidad CEU San Pablo ha creado en el afio 2011 el denominado Centro de Tenden-
cias de Comunicacién, cuyo objetivo es realizar investigacion en el &mbito de la Publicidad y las Relaciones Publicas. Tiene
varios proyectos de investigacién en marcha insertados en las siguientes categorias: “Reputacién corporativa on line”;
“Comunicacion institucional”; “Redes sociales y Publicidad”; “J6venes, ética e interactividad” y “Nifios y television”. Por el
momento, ninguno de los proyectos auspiciados por este centro, dependiente de la Facultad de Humanidades de la Uni-

versidad CEU San Pablo, tiene como objeto de estudio la profesion, sino mas bien los manifiestos publicitarios.

La comunidad cientifica muestra, asi, mayor interés en los efectos de la comunicacién que en los procesos que la generan.

4. Conclusiones

Alaluz de los resultados obtenidos, podriamos iniciar la discusién afirmando que la construccion del EEES para los estu-
dios de Publicidad y Relaciones Publicas en Espafa se ha iniciado desde un mismo punto de partida, el Libro Blanco, pero

se ha desarrollado de manera muy dispar, en otras palabras: hemos asistido a una “convergencia divergente”.

Los expertos reconocen que la adaptacion de las materias no ha sido en ningtin caso basada en la evidencia, y que el Libro

Blanco condiciond poderosamente la oferta actual.
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Asi, en consonancia con el planteamiento sostenido en este documento, ofertar tres grados -uno para cada titulacién- en
contra del planteamiento mantenido por la Comisidon de evaluacién del proyecto “Titulos de Grados en Comunicacién”
(ANECA, 2004: 13), la mitad de los entrevistados destaca la especificidad de los grados frente a la generalidad de las licen-

ciaturas como el cambio més apreciable generado por la reforma.

Sin embargo, la especialidad no se plantea en los grados, sino en la formacién postgrado, donde “los objetivos formativos
deben ser més especificos y estar orientados hacia una mayor profundizacién intelectual” (MECD, 2003: 9y 10). En este
contexto, parece pertinente plantearse algunas cuestiones. En primer lugar, sila formacién genérica proporcionada a tra-
vés de los grados, en algunos casos, garantiza la orientaciéon profesional de los egresados. Y si habra diferencias
significativas, en cuanto a acumulo de conocimiento, entre aquellos que reciban formacion de grado basada en conoci-
mientos mds especificos y aquellos que la reciban més generalista (teniendo en cuenta que, presumiblemente, no todos
los graduados tendrdn la posibilidad de realizar un master de especializacién). En segundo lugar, hasta qué punto, dada
la disonancia entre el planteamiento inicial de la convergencia (formacién generalista a través de los grados) y la realidad
estudiada (donde se aprecia la formacion especifica de los grados) se ha logrado en el &mbito de la comunicaciéon el ob-
jetivo esencial del proceso de Bolonia: la construccién de un Espacio Europeo de Educacién superior comtn para todos
los paises, donde los grados posibiliten la obtencién de un “titulo con cualificacién profesional en el mercado laboral eu-
ropeo” (MECD, 2003: 7). Y en tercer lugar, si la formacion especifica recibida por los estudiantes a través de los grados se
adecua a las demandas de un mercado de trabajo que, tal y como afirman los propios entrevistados, demanda profesio-

nales versatiles.

En otro orden de cosas, la seleccion de asignaturas en la universidad publica y en la privada ha sido desigual. En las pri-
meras, el modelo de plantilla del personal docente e investigador ha sido clave, y la seleccién de las asignaturas del grado
ha podido mantener el status quo de las licenciaturas. La comunidad universitaria debera valorar de qué manera reper-
cute este hecho en la oferta educativa; dado que ésta podria verse mermada de materias fundamentales para la formacién
de los estudiantes de grados, y/o recargada de asignaturas cuyos contenidos no son requeridos para la practica profesio-
nal. El cambio en la concepcién educativa que ha traido consigo la reforma de los estudios universitarios debe ser

entendido como tal en el sentido mds estricto del término, solo asi podra ser un cambio de facto (Mérida Serrano, 2006).

Llegados a este punto, es importante subrayar que entre los perfiles mds demandados por el mercado en estos momen-
tos estd, segtin los entrevistados, el denominado “todo terreno”, en plena concordancia con el espiritu de la
homogeneizacién europea, pero que entra en contradiccién directa con el planteamiento de la especificidad de los gra-
dos, mantenido de facto por la mayoria de las instituciones. Asi, los académicos parecen tener una visiéon cercana a la
realidad del mercado, que coincide con el planteamiento sostenido en el resto de Europa, donde abogan por titulaciones

mads generalistas (ANECA, 2004: 303). Sin embargo, no hallamos la concordancia en los planes de estudio de los grados. Una
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vez mas, el Libro Blanco puede darnos la respuesta. Los autores de este documento mantienen que el planteamiento del
resto de paises europeos es fruto del escaso avance del proceso de profesionalizacién de las actividades comunicativas que
existe en los mismos (ANECA, 2004: 304).

Siguiendo con los perfiles, y siempre segiin los entrevistados, otro de los més demandados es el de “Gestor de la comuni-
cacion on line”. Este perfil no estd recogido en forma de asignaturas especificas, y slo se alude al medio Internet en algunos
programas. Aqui la oferta educativa parece responder mds a una inquietud particular que a un criterio comun de progra-
macion de contenidos. De hecho, en el Libro Blanco sélo se menciona Internet en el perfil de “Creativos/disenadores”.
Quiz4 esto sea porque el Libro Blanco se elaboré en el 2004, y ha sido, sobre todo a partir de esta fecha, cuando se ha pro-

ducido el espectacular despegue de Internet.

No obstante, y en términos comparativos con la licenciatura, los expertos aprecian un incremento de materias en las que
se aborda al entorno on line. Pese a todo, la oferta formativa en torno a este perfil sigue siendo insuficiente. Teniendo en
cuenta que la fecha definitiva de implantacion de los grados determinada por el Ministerio de Educacién fue septiembre
de 2010, las universidades podrian haber realizado un trabajo de bisqueda de informacién complementaria a la propor-
cionada por el Libro Blanco - sobre todo en lo que a nuevos perfiles profesionales se refiere- o bien haber realizado una

actualizacion de la misma.

Ademds, y en contra de lo que cabia esperar, el proceso de convergencia no ha alentado la produccién cientifica centrada
en el estudio de la profesion. Se hace necesario, por tanto, aumentar el nimero de trabajos de investigacién en este dm-
bito. La motivacién fundamental para la comunidad cientifica deberia hallarse en la necesidad de conocer las nuevas
rutinas de trabajo, que derivan en estructuras de agencias no convencionales y en una nueva forma de entender la Publi-
cidad y las Relaciones Publicas. S6lo a través de la investigacion de los procesos de trabajo, los perfiles y las competencias
profesionales, y/o las formas de asociacionismo, entre otros aspectos, se podrdn elaborar planes de estudio orientados

hacia el terreno laboral, y basados en la evidencia cientifica (L6pez-Berna, Papi-Gélvez y Martin-Llaguno, 2011: 229).
Con respecto al aporte del sector profesional en la elaboracién de los grados, éste ha sido muy escaso.

Sélo dos universidades formaron comisiones de trabajo que incluian a representantes del sector profesional: Alicante y
CEU Cardenal Herrera. Ambas implicaron a representantes del Colegio Oficial de Publicitarios de la Comunidad Valen-
ciana. La ubicacién geogréfica parece ser influencia directa. El hecho de que algunos de los miembros de la junta directiva
del colegio sean profesores en estas universidades constituye un elemento facilitador. De hecho, sé6lo las universidades ubi-
cadas en comunidades que tienen colegios profesionales mantienen algtn vinculo con los mismos. Las ubicadas en la
provincia de Madrid y en la de Castillay Ledn no lo mantienen, manifestando, ademds, que no lo ven conveniente. La aca-

demia concede poca importancia a los colegios profesionales y a su aporte a la formacién. En contraposicién, concede mas
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relevancia a las asociaciones profesionales, ligadas a la formacién académica en Publicidad y Relaciones ptublicas desde
su origen (Méndiz, 2000: 184).

Continuando con las formas de asociacionismo, las universidades privadas destacan por su vinculacién con las asocia-
ciones profesionales. La clave puede estar en la filosofia empresarial de estas instituciones. De facto, algunas de ellas s6lo

ofertan masteres de especializacién en colaboracién con empresas privadas.

En cualquier caso, resulta llamativo que s6lo dos universidades hayan contado con los profesionales de manera directa a
la hora de planificar los grados, teniendo en cuenta que “resultard esencial en el proceso de disefio y elaboracién de las en-
sefianzas oficiales del grado (....) la estrecha colaboracién entre los responsables académicos y los de las asociaciones y los
colegios profesionales” (MECD, 2003: 7 y 8). La planificacién de las asignaturas debe responder a competencias de carac-
ter profesional, por lo que se hace necesario un cambio en la concepcién didactica. Uno de los primeros pasos seria acabar
con la escision existente entre el mundo académico y el laboral (Mérida Serrano, 2006: 10y 11). En el caso de las universi-
dades privadas, dado que la mayor parte de su profesorado ejerce a su vez fuera de la institucién, se puede pensar que el
aporte proviene de estos docentes. Sin embargo, en las instituciones publicas esto no sucede. La convergencia requiere un
esfuerzo que logre acercar atin mas la academia al entorno profesional y las universidades publicas deben ejercer un mayor
impulso en este sentido. No obstante, ha sido precisamente la profesionalizacion de los estudios la que ha suscitado mayor
controversia en el proceso de Bolonia. Tildado por los sectores més criticos de “mercantilista’, se hablaba de un intento de

“privatizacion de la ensefianza universitaria” (Cazorla Gonzalez-Serrano, 2011: 15).

A pesar de esto, y a nuestro juicio, se precisa revisar el nexo de unién entre la academia y el sector profesional en general,
y el de las universidades publicas en particular. La relacion universidad-empresa deberia estar centrada en el aporte mutuo
de conocimiento, y las entidades privadas no condicionaran, en ningin caso, los programas educativos. Pero la firma de
conveniosy colaboraciones con asociaciones y colegios es necesaria. S6lo asilos contenidos podran orientarse realmente
hacia las competencias profesionales. De esta estrecha colaboracién se obtendria un beneficio mutuo: la academia dis-
pondria de informacidn y datos reales que serian claves para asentar los conocimientos tedricos transmitidos en las aulas,
y el ejercicio de la profesién quedaria enmarcado por la teoria, lo que contribuiria a reforzar la identidad profesional. Ade-
mas, es fundamental que los estudiantes conozcan tanto la actividad de las asociaciones profesionales como el papel

desempenado por los colegios.

Después de todo lo expuesto, cabe valorar los planes de estudio tras el curso académico 2013-2014, que trae consigo la pri-
mera promocion de grado. Entre otros aspectos, se debe analizar los resultados académicos obtenidos y compararlos con
los resultados en las licenciaturas; el porcentaje de graduados que optan por realizar un méster de especializacion, tanto
en Espafia como en el resto de paises de Europa y los tipos de master; y la insercién de los egresados, tanto de grado como

de master, en el mercado laboral europeo. Ademads, serfa pertinente establecer una comparativa entre Espafia y otros pa-
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ises de Europa para obtener un “mapa descriptivo” de las titulaciones de comunicacion en el Espacio Europeo de Educa-

cién Superior.

El cambio en la concepcién didactica de la ensefianza universitaria requerido por la convergencia debe ser entendido por
todos los agentes implicados, atin hoy, y en plena revisién de los Grados, como la oportunidad de alcanzar la excelencia
en la formacién de los futuros profesionales en Espafna. No se trata, en ningun caso, de una cuestién baladi, y seria un
error obviar que las profesiones son piezas clave en la sociedad y cumplen colectivamente una funcién social en todos los
ordenes (Ferndndez-Pérez, 2001; De Miguel, 2004).
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Resumen:

La lucha por la audiencia ha provocado una oferta de contenidos espectacular donde las fronteras de los géneros se han
difuminado, dando lugar a nuevos formatos televisivos hibridos que han revitalizado la entrevista como un género de in-
foentretenimiento. A lo largo de este articulo analizamos el programa “En tu casa o en la mia”, un nuevo formato de
entrevista de personalidad que atina informacién y entretenimiento con claros elementos cercanos al infoshow. Estudia-
mos el producto medidtico atendiendo a la narrativa, el tratamiento, la estructura y la técnica empleada con el fin de

describir los elementos que hacen de este espacio un ejemplo de hibridacién de géneros en el contexto televisivo actual.
Palabras Clave:

Television, entrevista, infoentretenimiento, hipergénero, informacién

Abstract:

The fight for viewers has led to a spectacular range of television content on offer where boundaries of genres have disappea-
red giving rise to new formats of hybrid television programmes. This has given a new lease of life to interviews as a genre of
infotainment. The present article analyses the programme ‘En tu casa o en la mia, a new type of interview of famous perso-
nalities which combines information and entertainment with elements that are very similar to the info-show. We shall
embark on a study of this media product, its narrative, treatment, structure and the technique used so as to describe the ele-

ments that make it an example of gender hybridization in today’s television programmes.
Key words:

Television, interview, infotainment, hyper-genre, information
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1. Introduccion

La television es el medio de comunicacién por excelencia. Afirma Fernandez Torres (2005) que al ser la vision el sentido
que proporciona una experiencia mas directa de las cosas, la televisién desprende la sensacién de que lo que en ella se ve

es larealidad, y por esto, contribuye poderosamente a formar la opinién publica.

La imagen domina sobre la reflexién y convierte en caduco todo lo que no aparece en pantalla. Parece que no es posible
imaginar nuestro mundo sin television, el medio difusor de mensajes audiovisuales més potente hasta hoy y la manera mas

facil y comoda de distribuir contenidos.

El afo pasado los espafioles vieron la television una media de 3 horas y 54 minutos al dia (cinco minutos menos que el afio
anterior), segin datos de Kantarmedia (2015). Por meses, enero y febrero fueron los de mayor consumo, con un prome-

dio de 263 minutos.

Telecinco fue la cadena més vista por cuarto afio consecutivo, obteniendo el 14,8% de la cuota de pantalla y situdndose por
delante de Antena 3 (13,5%), mientras que la suma de las audiencias de Atresmedia y Mediaset polariz6 el consumo, ya que
reunio el 58% de la cuota de mercado y recibi6 el 86% de la inversién publicitaria en television. En el otro extremo encon-

tramos a TVE, Lal registr6 un minimo histérico (9,8%), alejandose del liderazgo informativo de afios anteriores.

Los datos expuestos dan una idea de la fortaleza medidtica que posee la television en el conjunto de los medios de comu-

nicacién en Espafia, ello es debido al poder de la imagen, pero también a su incansable labor de entretenimiento.

La programacion televisiva ha experimentado un espectacular cambio en la tltima década. La llegada de la television
privada, en la década de los ochenta, marca en Espafia un punto de inflexién en el &mbito audiovisual, ya que se dejan
atrds afnos de dominio de una televisién ptblica para dar paso una etapa caracterizada por el aumento de la ofertayla

demanda.

En este contexto surgen nuevos contenidos cercanos a la realidad social del espectador, dando origen a una hipertelevi-
sion en la que el reality show se convierte en la esencia de la telerrealidad, la cual se caracteriza por la extrema hibridacién
de los elementos genéricos y por la “ruptura de las fronteras de la unidad programa con la dispersién por toda la parrilla
de elementos de algtin formato novedoso y por la convergencia de la televisién con otros medios de comunicacion” (Gor-
dillo y Ramirez, 2013: 24).

Asistimos pues, a una espectacular evolucion del formato audiovisual hacia lo que los expertos denominan hipertelevision

o infoshow, cuyos origenes sittia Orza (2002) a finales de los 80 en Estados Unidos.

Esta convergencia de medios es lo que Scolari (2009: 189) identifica como ‘crossmedia, multiple platforms, intertextual

commodity, transmedial worlds, transmedial interactions, multimodality y overflow”. Es decir, el surgimiento de una nueva
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narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de significacién (verbal, ic6nico, audiovisual, interactivo, etc.) y

de medios (cine, cémic, television videojuegos, teatro, etc.) dando origen a la hibridacién de formatos y contenidos.

1.1. Hibridacion de géneros

La realidad de un contexto multiplataforma, la fragmentacion de la oferta televisiva y la situacién de crisis econémica
obliga a las cadenas a sorprender a los espectadores, y de la mezcla de ingredientes audiovisuales surge el infoentreteni-
miento, “una hibridacién de géneros que hace que en television todo deba ser entretenido, incluso un informativo” (Garcia
Horcajo, 2011: 44).

La hibridacién, entendida como mezcla de ideas o formatos, ha sido una de las herramientas bésicas para crear e innovar
en todos los dmbitos, es por ello que no podia faltar en television, un servicio publico esencial cuya finalidad, tal y como
recoge el ordenamiento juridico espafiol en su articulo 128 de la Constitucion Espafiola, ha de ser “la de satisfacer el inte-
rés de los ciudadanos y la de contribuir al pluralismo informativo, a la formacién de una opinién publica libre y a la

extension de la cultura”.

En la era del infoentretenimiento las tres funciones bésicas de la televisién: informar, divertir y formar (Bobo, 2005) se en-
tremezclan para dar origen a nuevas narrativas y formas audiovisuales que trascienden los géneros que tradicionalmente

conocemos.

Las historias personales se expanden, las narrativas televisivas se multiplican y las formas visuales se adaptan a causa de
la hibridacién de los géneros, y fruto de ello surgen nuevos formatos que enriquecen los formatos tradicionales y que bus-

can sorprender al espectador con combinaciones innovadoras.

Si el género es un concepto que permite organizar las narraciones a partir de una serie de convenciones, criterios o nor-
mas que marcan semejanzas y diferencias a fin de agrupar los programas televisivos dentro de categorias diferentes
separadas por mecanismos de coherencia textual; el hipergénero es un gran contenedor temdtico que reclasifica los gé-
neros televisivos (Gordillo, 2009) y que supone la desaparicion de las fronteras cldsicas entre géneros informativos y de

entretenimiento, de forma que este nuevo Periodismo se caracteriza por:

“disponer las teméticas en funcién de los criterios del entretenimiento; realzar la espectacularizaciéon de la vida
privada de los personajes; explotar la dramatizacién; crear una puesta en escena dindmica; y cambiar el rol del
presentador hacia intérprete y guia del espectador” (Garcia, 2004: 37).

En Espaiia, los origenes de estos nuevos formatos los encontramos en “Las Noticias del Guifiol”, de Canal +; y en “Caiga
quien caiga”, de Telecinco. Ambos narraban por primera vez la actualidad informativa desde otro punto de vista, mads irre-

verente, era satira politica con grandes dosis de humor.
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A estos les siguieron otros formatos hibridos que Gordillo (2009) identifica como el docusoap, el reportaje de investigacion,
el magacin y el reality show que, bajo la apariencia de un informativo de actualidad, ofrecen casos de la vida real, historias
de actualidad o reconstrucciéon de sucesos.

Atrds queda la idea del publico como espectador pasivo destinatario de los mensajes. El nuevo panorama televisivo le
otorga una importancia clave dentro del proceso comercial, de forma que el éxito consiste en conseguir los mayores in-
dices de audiencia, ya que ello se traduce en mejores rendimientos econémicos a través de los ingresos publicitarios.

El respaldo de la audiencia como via legitima de supervivencia de los productos televisivos convive con la importancia o
el protagonismo que adquiere el discurso televisivo.

“Un discurso que, desde la televisién, adquiere una funcién principalmente socializadora sobre las potenciales
audiencias: atraer, engatusar, desde lo emotivo de los relatos, desde un plano esencialmente seductor, al es-
pectador que trate de ponerse en contacto por primera vez con una determinada representacién mediatica”
(Gallego et al., 2010: 3).

Emerge un cambio en el formato de los contenidos y en el rol que juegan los distintos macrogéneros en el seno de las pa-
rrillas programaticas. En definitiva, “nuevas férmulas, estrategias, y en concepcion de lineas editoriales que persiguen la

alta competitividad o, en algunos casos, simplemente la subsistencia” (Prado, 1999: 12).

La invasion de la realidad en la ficcion, la espectacularizacién de la informacién y la comercializacién de los sentimientos
provocan la disolucion de fronteras entre los géneros y un mestizaje de contenidos que generan un cambio en el discurso
de la television, que se aleja del modelo reproductor de la realidad para acercarse a un modelo productor de realidad.

Surge pues el hipergénero informativo, aquel que combina entretenimiento, variedades y ficcién, y entre ellos destacan el
infoshowy el infoentretenimiento, cuya principal diferencia reside en que en el primero prima el entretenimiento, mien-

tras que en el segundo lo hace la informacion (Luzén y Ferrer, 2008).

Dice Riera (2015) que la principal diferencia entre ambos radica en la relacién con el discurso periodistico, aunque coin-
ciden en un conjunto de caracteristicas que abarcan desde elementos temdticos a recursos narrativos y que Berrocal et al.

(2014) identifican como: temdtica, narrativa, tratamiento y técnica.

Al ser un género hibrido, el contenido del infoentretenimiento se adapta a la actualidad, y es por ello que a menudo opta

por temas de impacto e interés social como son los sucesos, los desastres, las curiosidades o las celebridades.

1.2. La entrevista en television

La entrevista es uno de los géneros informativos mds versatiles que existen. Martinez Albertos la define como “la noticia
contada por su protagonista al espectador, con toda la trascendencia que de ello se deriva” (1997: 248).
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La primera regla para la realizacién de una entrevista no tiene nada que ver con la técnica periodistica y se resume en “a
quién se va a entrevistar y por qué” (Moreno, 2003: 272). Por tanto, se concibe como el encuentro convenido entre dos o mas
personas para tratar un asunto, informar al ptblico... Aplicada al Periodismo, la entrevista “recoge el didlogo entre el pe-

riodista y una persona cuyas opiniones o confidencias pueden ser interesantes para el publico” (Lazaro Carreter, 1998: 195).
Enrique Tordn destaca la importancia de la entrevista en television, ya que las palabras del entrevistado quedan:

“fielmente recogidas (es muy dificil un montaje tergiversador) junto con sus entonaciones, maneras de decir,
dudas y silencios intencionales. La imagen se ocupa de la misién descriptiva visual del personaje y, ademas, re-
gistra su comportamiento no verbal comunicativo como son los gestos, manera de mirar, movimientos de manos,
postura del cuerpo [...] todos ellos tan significativos como indicadores de la personalidad” (Torédn, 1982: 68).

En los mismos términos se expresa Mariano Cebridn (1992) cuando afirma que la entrevista es un reflejo de la personali-
dad del entrevistado sin cambio de los c6digos por los que se expresa, salvo las modificaciones que la técnica introduce.

El entrevistado aparece con los rasgos personales de su voz y de su expresion corporal.

Dentro de este contexto de hibridacién de contenidos, dice Gordillo que la entrevista televisiva se puede encuadrar en el
hipergénero informativo, que engloba, ademads, “el telediario, el reportaje, el documental, el debate, la retransmisién en di-

recto y los informativos teméticos” (2009: 126).

Se trataria de una entrevista condicionada por el didlogo, el presentador y las reglas del juego. El didlogo se perfila como
la pieza esencial del género, ya que es la fuente principal de informacion y el elemento que permite el desarrollo, sin em-
bargo, es el entrevistador la figura esencial que disena, conduce e indaga a través del didlogo sobre aquello que pretende
conseguir del entrevistado. Por tltimo, las normas son la base estructural de la entrevista, se trata de reglas inamovibles
como el reparto de papeles, el tiempo o duracién de la entrevista, la tipologia de las preguntas o cuestiones técnicas como

composicién de la imagen, planos visuales, angulaciones y tipo de montaje.
Segtin establece Gordillo (2009: 141) las entrevistas televisivas se caracterizan por tres factores fundamentales:

. La importancia del entrevistador, figura esencial que debe disefiar, conducir, preguntar, dialogar, incitar e indagar

sobre el entrevistado.

o El didlogo como motor narrativo, pues es la fuente principal de informacién y el elemento que permite la expan-

sién narrativa a partir del desarrollo de anécdotas y otras historias.

o Los elementos normativos como un reparto de papeles inamovible, ya que las posiciones entre entrevistador-en-
trevistado no son intercambiables, asi como la organizacién estricta del tiempo, el tipo de preguntas, los temas

permitidos y censurados, los encuadres prohibidos, etc.
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Las entrevistas pueden agruparse en diferentes formatos: actualidad, profundidad, monogréfica y magacin, aunque tam-
bién es posible que la entrevista sea en si misma la totalidad de un contenido televisivo y no solo una parte de él, como es
el caso del programa que nos ocupa, “En tu casa o en la mia”, en cuyo caso vendria a ser una especie de “cajoén de sastre”

en el que podemos encontrar los elementos definitorios de los distintos formatos que, a continuacién, pasamos a definir.

La entrevista de actualidad es aquella que busca respuestas y datos directamente de las fuentes informativas en relaciéon
con unos hechos que acaban de suceder, por lo que los personajes que se entrevistan estan directamente relacionados
con la noticia. Este tipo de entrevista permite profundizar en los hechos, ampliar la informacién y obtener més elemen-

tos para la reflexion.

Cuando la entrevista de actualidad es superior a los 10 minutos estamos ante una entrevista en profundidad, y si esta mo-
dalidad posee un acotamiento temético estariamos ante una entrevista monogréfica, aquella orientada hacia el tratamiento

de un determinado asunto de forma poliédrica y completa.

Por su parte, la entrevista magacin es un hibrido que mezcla preguntas de actualidad con temas personales del entrevis-
tado. Su finalidad es procurar el entretenimiento del ptblico a partir del entrevistado, pero también del presentador estrella

y las preguntas que formula.

Este tipo de didlogo estd orientado a mostrar una imagen lo mds aproximada de la personalidad del entrevistado a través
de aspectos menos conocidos. Interesa el personaje y su vida, el qué y el cbmo, pero, sobre todo, intentar descubrir aspectos
que no estan relacionados con aquello por lo que es conocido. Se trata de una entrevista orientada a reflejar la individua-
lidad del entrevistado a partir de sus manifestaciones emotivas y humanas, de sus aptitudes creativas, sus aficiones y sus

deseos mads profundos.

A nivel audiovisual, en este tipo de entrevistas el entrevistado es el absoluto protagonista, ya que importa su imageny lo

que dice, su forma de expresarse y su cardcter reflejado a través de sus respuestas.
Se trata de realizar un retrato profundo en el que exponga su vida, principios, filosofia y concepcién de la vida.

“El entrevistador debe tener un comportamiento de retratista que se documenta, estudia y analiza la figura del
entrevistado con mirada critica y comprensiva. Se llega al entendimiento mutuo en el que la iniciativa de la pre-
gunta corresponde al entrevistador y que al entrevistado corresponde abrirse, dejarse descubrir para sacar ala
luz publica su realidad profunda” (Cebridn, 1992: 268).

Como subgénero televisivo esta entrevista magacin contendria elementos procedentes de otros géneros como el talk-
show, puesto que los protagonistas cuentan su vida; el magacin, pues el presentador da continuidad a las distintas

emisiones del espacio y a los distintos contenidos dentro del mismo; y los formatos de cdmara oculta.
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2. Objetivo, hipétesis y metodologia

El presente trabajo tiene como objetivo analizar un nuevo formato de entrevista de personalidad con claros elementos
cercanos al infoentretenimiento y a la entrevista magacin. Se trata del programa “En tu casa o en la mia” emitido por Lal

de Television Esparfiolalos miércoles en horario de 22.00 a 23.30 horas, aproximadamente.

La hipdtesis de partida de este estudio es que “En tu casa o en la mia” representa un cambio de formato dentro del discurso
televisivo més orientado a la hibridacién entre informacién y entretenimiento. Partiendo de esta hip6tesis, pretendemos
describir el programa en términos de formato, desgranar los diferentes elementos de los que se compone el espacio y des-

cribirlos como un metalenguaje.

Para un correcto estudio longitudinal del formato hemos escogido como muestra los nueve programas que componen la
primera temporaday que contaron con la presencia de Pablo Albordn, Jesulin de Ubrique, Lolita Flores, Pablo Motos, Car-
men Martinez-Bordid, Maril6 Montero, Carlos Herrera, Jorge y César Cadaval y Adolfo Sudrez Illana. Estas entrevistas

fueron emitidas entre el 9 de septiembre y 4 de noviembre de 2015.

La metodologia de trabajo se realizard bajo la técnica socioldgica del estudio de caso, y para ello procederemos a un ana-
lisis del programa. Para ello hemos seguido como pauta tedrica los principios de la pragmatica, entendida esta como el

estudio del modo en que el contexto influye en la interpretacion del significado.

El contexto serd, pues, la pieza clave para analizar la forma en que se presentan los contenidos. Dependiendo del con-
texto varia el significado del mensaje que se transmite, es por ello que tomaremos en consideracién todos los factores
extralingtiisticos que determinan el uso del lenguaje: elementos infogréficos, iconicos, interpretativos y musicales que

acompanan a cada uno de los mensajes puestos en escena.

Para el andlisis del programa en términos de formato, atenderemos a las caracteristicas que Berrocal ef al. (2014) identifi-
can en el infoentretenimiento basdndose en su narrativa, tratamiento, estructura y técnica empleada, a fin de detallar los
diferentes elementos que componen el espacio como un ejemplo de hibridacién de géneros en el contexto televisivo ac-

tual.
A nivel narrativo estudiaremos los aspectos relativos a:

o Descontextualizacién de la informacién. Las historias se abordan desde un punto de vista puntual y aislado, sin

aportar los antecedentes.

o Personificacion de las historias. Los temas tratados tienen una cara y una voz, de forma que los contenidos socia-

les se enfocan en historias particulares.
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o Sentimentalismo del espectador. Se indaga en las historias particulares y en las experiencias de los protagonistas.
Sus vidas privadas se vuelven de interés ptblico.

. Dramatizacion de los contenidos. Las historias tienen una estructura ficcional, con planteamiento, nudo y desen-
lace. Es frecuente el uso de herramientas propias de la narrativa de ficcién, como la serialidad, lanzando pildoras
que adelantan informaciones espectaculares o llamativas; o los cruces entre dos tramas informativas diferentes, de-
jando una de ellas en suspenso.

o Humorismo de los temas. La clave humoristica es la perspectiva a través de la cual se critican y se analizan los con-
tenidos. La risa aparece en forma de sétira y burla, incorporando elementos ir6nicos y caricaturescos.

o Redaccién y estilo. Huye de la expresién formal como modo de acercarse al espectador.

En cuanto al tratamiento, estableceremos el papel que desempeiia el entrevistador como “coprotagonista’, si se implica en
la noticia e incorpora su personalidad a través de sus gestos y comentarios, si se crea un proceso de identificacion con el
periodista-personaje.

A nivel temdtico veremos si al tratarse de un género hibrido que se adapta al contenido de actualidad, opta por temas de
impacto e interés social como son los sucesos, las curiosidades, las celebridades, etc.

Por ultimo, a nivel técnico analizaremos si se utilizan los siguientes recursos:

. Camara al hombro. Ofrece mayor sensacion de proximidad y una impresién mads realista y dindmica, lo cual implica
una exaltacién de las emociones en el espectador.

J Conexi6n en directo. Blisqueda de la televisiéon en vivo y de incorporar la impresién de inmediatez.

o Funcién dramaética de la musica. Otorga al mensaje informativo ritmo y comicidad, potencia la emotividad y el hu-
morismo.

J Efectos sonoros. La edicién del sonido ambiente y de los efectos sonoros sirven para potenciar el impacto visual.

. Montaje. El ritmo suele ser rdpido y dindmico para transmitir mayor tensién, llegando, incluso, a emular el estilo

del videoclip. El recurso de edicién a cdmara lenta produce la dilatacién temporal de la accién y sirve para desta-
car laimportancia de las imagenes en el contexto de la narracién. La cdmara rdpida incrementa efectos tales como
la angustia o la comicidad.

J Primer Plano y Plano Detalle. Empleo de planos expresivos que subrayan la emotividad del individuo o revelan sus
reacciones. El primerisimo primer plano sirve para enfatizar circunstancias animicas o fisicas, mientras que en el
plano subjetivo la cdmara asume el punto de vista de un personaje con el objetivo de hacer que el espectador ex-
perimente sus mismas sensaciones.
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o Efectos de postproduccion. Profusién de transiciones y efectos para conseguir piezas visualmente mds atractivas.
Es frecuente que se introduzcan rétulos que aportan una clave de interpretacion a las imagenes y testimonios, y que,
amenudo, sirven para extremarlos. Es también un recurso de postproduccion la manipulacién de las imégenes re-

ales introduciendo elementos humoristicos o parédicos.

o Propaganda de contenidos. Avance de imagenes o contenidos del programa que después se demoran en su emision

postergando la recompensa como forma de generar expectacion en el espectador.

3. Resultados

“En tu casa o en lamia” es un programa que apuesta por entrevistas con temdtica de cardcter personal y donde el nivel del
protagonismo del presentador es elevado, hasta el punto de que los temas hacen referencia tanto al &mbito personal y

profesional de entrevistador y entrevistado.

Presentado por Bertin Osborne, y producido por Promagna, durante una hora permite conocer mejor a ambos protago-

nistas, ya que es frecuente que durante la conversacion se intercambien los papeles.

Se trata de un formato innovador que sigue la estela de “Viajando con Chester” y que destaca por el escenario en el que se
realiza, en casa del entrevistador o del entrevistado, donde ambos mantienen una charla relajada, calmada, sin estriden-

cias y llena de camaraderia, ya que la mayoria de los invitados son viejos conocidos del cantante.

Debido al éxito cosechado en su primera temporada, con indices de audiencia que llegaron al 20,5 de share (casi 4 millo-
nes de espectadores) con la entrevista a Los Morancos; el programa ha renovado 18 programas mds, que se suman a la
tanda inicial, y que cuenta con invitados como el presidente del Gobierno, Mariano Rajoy; el lider de la oposicién, Pedro

Sanchez, y artistas de primer nivel del mundo de la musica o la interpretacién como son Alejandro Sanz y Paco Ledn.

En la actualidad, el formato ha sido adquirido por Mediaset, donde ya se han emitido una primera temporada de entre-

vistas de “Mi casa es la tuya”, nuevo nombre del programa.

3.1. Estructura

El eje troncal del formato es una conversacion en la que se aborda todo tipo de cuestiones de interés para el espectador,

tanto personales como profesionales.

La estructura de los nueve programas analizados es comun y se cifie al modelo de entrevista de personaje formulado por
Moreno (2010: 61). Se articula en torno a una introduccién, un desarrollo o cuerpo de la entrevista y un cierre a modo de

epilogo, tres bloques que representan en si mismos una unidad temadtica propia.
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La introduccién tiene una duracién aproximada de minuto y medio y se inicia con la voz en off del presentador. La trama
del programa, que a continuacién reproducimos, sélo se plantea en el primero de los capitulos de este libro de entrevis-
tas, emitido el 9 de septiembre de 2015.

“Mira que he conocido a gente de todo tipo y que he tenido ocasiones de preguntar lo que quise a casi cual-
quiera. Pero, aun asi, siempre quedan cuestiones en el tintero, personajes a los que conocer o sobre los que
profundizar, sean amigos o extrafos, proximos o lejanos, afines o contrarios. Todos tenemos algo atin por con-
tar. Por fin tengo la oportunidad de no quedarme nada sin preguntar, de abrir las puertas de mi casa a todo el
que quiera pasar, o entrar en la de quien me quiera invitar. Hoy, por fin, ha llegado el gran dia. Hoy comienza
‘En la tuya o en la mia”.

A través de esta introduccién Bertin Osborne presenta al personaje que va a entrevistar. La pieza suele incluir en torno a
4 05 totales correspondientes a la entrevista y que se intercalan en la narracién a modo de resumen de lo mds interesante

que ha aportado el entrevistado a lo largo de su discurso.

Esta estructura argumentativa se asemeja al cebo, término que designa a los videos que anuncian parte del contenido a
través de las imagenes més impactantes, de las declaraciones mds exclusivas y de las musicas més inquietantes. Mediante

el cebo se pretende fidelizar a la audiencia desde el principio hasta el final de la emisién.
En el caso de la primera entrevista, correspondiente a Pablo Albordn, esta fue su introduccion:

“Hoy viene a mi casa todo un fenémeno, un chaval que a sus 26 afios ya ha vendido mdas de dos millones de discos, un cha-
val que comenz6 cantando de bar en bar hasta ponerlos todos de bote en bote. Un chaval que arrasa con su voz y con su

fisico. ;Quién iba a pensar que para consumar tuviera que emigrar?
(TOTAL 1)
Lo que no ha perdido ha sido el Norte, ni, que se sepa, los papeles. Al menos hasta hoy.
(TOTAL 2-CANCION)

Probé con la Filosoffa y con la Publicidad, pero lo suyo no era la universidad. Le interesaban las notas, pero no
las que dan una calificacién, sino las que resuenan en el corazon.

(TOTAL 3)

Qué injusta es la fama, la mia, me refiero. No estamos aqui para hablar de mi, sino de Pablo ;Me vas a cantar o
también a contar?

(TOTAL 4-CANCION)

No, no, si yo te dejo que hables y que me cuentes, que para eso estds en mi casa, que hoy es la tuya’.
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Tras la introduccién encontramos la cabecera del programa y se produce la bienvenida al entrevistado. En ella, anfitrién
e invitado se reencuentran con un par de amigos en la puerta de la casa y desarrollan una pequena charla trivial hasta lle-

gar al lugar donde va a tener lugar la entrevista.

Por lo general, la entrevista se desarrolla en varios escenarios de la casa y se completa con momentos vividos por los pro-
tagonistas durante las horas compartidas: un almuerzo, la elaboracién de una receta de cocina, la préactica de algin
deporte, etc. El programa se enrique con imagenes del dlbum de fotos del invitado y/o del archivo de TVE, que sirven para
ilustrar determinados momentos de la conversacion, y también con breves intervenciones del entorno del invitado o de

personas que contribuyen a que el espectador lo conozca en toda su dimension.

El cierre o epilogo tiene una duracién de un minuto, en él, mediante el uso de la voz en off, Bertin Osborne hace un retrato,
literal y metaférico, del personaje entrevistado. Siguiendo los preceptos de la entrevista de carécter, se realiza un resumen
de los aspectos fundamentales de la personalidad del entrevistado, segtin se haya desprendido de la entrevista, al tiempo
que se resaltan aquellos aspectos mas significativos que se han obtenido. A continuacion, reproducimos el epilogo de la
entrevista de Lolita (Ver Imagen 1):

“Yo creia que lo sabia todo de mi anfitriona, pero me equivoqué, no tenia ni idea de que le debia 1.000 pesetas.
Tampoco sospechaba que el brillo de sus ojos se lo hubiera regalado el llanto, ni que su cuello oliera a flores, a
la mds grande de las Flores, de la que ha heredado tanto.

Lo que no me ha quedado claro es si tuvo o no un amor con el torero de las Bellas Artes. Espero que no haya pa-
recido un desacierto, pero es que, o le pregunto por Carmina o reviento.

Lola, Lolita, Elena, precioso ramillete de gitanillas que me dejan una sonrisa en la cara y, en el alma, dos certe-
zas: que en esta casa viven las tres, y que yo siempre tendré la mia alli donde ellas vayan”.
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Imagen 1. Retrato final de la entrevista a Lolita.

il

]

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

Con el objetivo de aportar dinamismo al formato, cada entrevista introduce novedades que consiguen que el ptiblico con-
tinde atento al programa, es el caso de la competicién deportiva librada con Pablo Motos, la partida de billar de Jesulin de
Ubrique y Los Morancos, o la demostracion culinaria realizada por Carlos Herrera. De forma que al estilo de la entrevista
magacin, los entrevistados muestran, mds alld de sus palabras, a la persona que hay detrés del personaje, sus aptitudes cre-

ativas, sus aficiones y sus deseos mas profundos.

3.2. Narrativa

El contenido de la entrevista se adapta a la actualidad, es por ello que a menudo opta por temas de impacto e interés so-
cial como son los sucesos, las anécdotas y las curiosidades de los entrevistados a fin de entretener y fomentar el espectaculo

visual.
El programa utiliza las siguientes pautas narrativas:
o Muestra la intimidad cotidiana de los participantes en la entrevista.

No solo apela a mostrar la naturaleza humana y sus emociones, sino que también potencia el rol de la televisién como es-
caparate. Vemos al entrevistador darse una ducha, afeitarse, bajar al salon, salir a la puerta y recibir al invitado. Al no haber
un plat6, se crea una atmdsfera calmada y amigable, un clima especial que crea la sensacion de estar viendo algo dife-

rente.
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A través de esta férmula se permite a la audiencia completar las aristas del perfil del entrevistado, ver cémo es cuando
estd en una situacién cémoda, c6mo se comporta en situaciones cotidianas, si es competitivo en el juego, divertido en su

trato directo, etc.
J Falsa integracion del espectador en la realidad televisiva.

El programa recurre a dos de los tres mitos simbélicos en torno a los que, segiin Gérard Imbert (2003), se construye la

nueva television y que son: el mito de la transparencia y de la cercania.

Elmito de la transparencia es la sensacién de falsa cotidianidad. Se trata de un simulacro de la realidad, pues la charla entre
amigos estd condicionada por las cdmaras, el montaje, los operadores y un guion previo de preguntas. De forma que es-

tamos ante una entrevista enmarcada dentro de la telerrealidad.

Por su parte, el mito de la cercania permite recrear la intimidad, la familiaridad representada, estamos presenciando una
charla entre amigos, parece que estuviéramos sentados con ellos, en el salén de su casa, cocinando, vemos el interior de
un hogar a través de la mirilla que supone la television. En palabras de Imbert (2003: 208): “el encanto voyeurista de las ima-
genes complementan el atractivo que siente el ptiblico”, ya que crea en el espectador la sensacion de estar disfrutando de

comportamientos totalmente auténticos, de estar visualizando el mundo real.

Un claro ejemplo lo encontramos en la entrevista realizada a Los Morancos el 28 de octubre. De la mano de Jorge Cadaval
y sumarido Ken conocemos la finca sevillana de Bertin Osborne. Ambos actores nos invitan a un paseo por todos los rin-
cones, prestando especial atencion a la decoracion, cuadros y fotografias que cubren las paredes de la casa del cantante.

La intrusion en la intimidad es tal que, incluso, conocemos su vestidor (Ver Imagen 2).
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Imagen 2. Los Morancos en el interior del vestidor de Bertin Osborne.

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)
o Apela ala férmula del reality show.

Se trata de un formato hibrido que, como afirma Garcia Martinez (2009), renegocia la relacion entre la representacion y su

referente, se lleva al extremo la nocién del simulacro y pone en marcha nuevas estructuras performativas.

En este sentido, invita al espectador a colarse en la casa de Bertin o del entrevistado y asistir a una charla entre amigos, ac-
tivando la reaccién mads instintiva de las pasiones humanas, la curiosidad ante la posibilidad de ver situaciones reales
desde la comodidad y desde el anonimato del sofd, conocer cada rincon de la casa de los famosos, coémo viven, dénde

duermen, como es su cuarto de baiio, etc.

Se rompen las barreras entre lo publico y lo privado al renunciar a la intimidad de una conversacion privada, esto facilita

la empatia entre los protagonistas y los espectadores.
. Simulacién de espontaneidad.

Parte del éxito del programa reside en la espontaneidad y campechania del entrevistador, sin embargo, entre un 80 y un

90 por ciento de la entrevista estd previsto y guionizado.

Segun recoge Elidrissi, son cuatro los guionistas (dos hombres y dos mujeres) que escriben los prélogos, epilogos e, incluso,

las entrevistas previas con el personaje y la gente de su entorno para crear un guion en el que se incluye el arranque, las
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preguntas y el final, hasta el punto de que “se piensa no solo lo que pregunta Bertin, sino, a veces, la réplica de Bertin a lo

que sabemos que va a contestar el entrevistado”?.
o Personificacion de las historias.

Los temas tratados tienen una cara y una voz, de forma que los contenidos se enfocan en las historias particulares del en-
trevistado, pero también del entrevistador, el cual se convierte en personaje en cada una de las entregas. Ensefia su casa,

su familia y habla de cualquier tema intimo sin tapujos.

Ya desde el primer programa se hace una presentaciéon completa de su familia, tratando temas tan personales como la en-
fermedad de su hijo Kike y hablando de la Fundacién Bertin Osborne, dedicada a recaudar fondos para ofrecer tratamientos
y terapias que permitan el desarrollo de las capacidades motoras, cognitivas y sensoriales de nifios con dafio cerebral (Ver

Imagen 3).

Imagen 3. Bertin Osborne y su familia junto al cantante Pablo Alboran.

8 Reetinn, Albae o - AGURLA RC

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

También es frecuente que durante la entrevista se produzca un cambio de roles. Un claro ejemplo lo encontramos en la
realizada a Maril6 Montero, el 14 de octubre, la cual asume el papel de informadora durante algo mds de 15 minutos, lo

que nos permite conocer en profundidad a Bertin como personaje.

! “La espontaneidad de Bertin Osborne estd escrita en el guion”. [Disponible en http://www.elmundo.es/television/2016/03/
16/56e86de7268e3ec6578b4687.html]
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Otra férmula empleada en este sentido es la introduccién de nuevos personajes dentro de la entrevista. Amigos y familia-
res vienen a enriquecer el perfil del entrevistado aportando su particular punto de vista y completando la biografia del
mismo, de manera que es frecuente que la entrevista derive en una comida entre amigos, plagada de anécdotas y chasca-

rrillos.
Asi ocurre en cinco de las nueve entrevistas: Pablo Albordn, Jesulin de Ubrique, Lolita, Carlos Herrera y Los Morancos.

Enla de Pablo Albordn, el personaje invitado es el cocinero malaguefio, y amigo del artista, Dani Garcia, encargado, ademas,
de preparar la comida. En un segundo bloque, serd la mujer de Bertin Osborne, Fabiola, quien se sume a la conversacién
mientras ambos toman un té moruno, llegando, incluso a adoptar el rol de entrevistadora. El programa se cierra con un ul-

timo bloque en el jardin donde la familia de Bertin esta al completo y todos participan de una amena charla.

La entrevista a Jesulin de Ubrique cuenta con la presencia de la hija de Bertin, Alejandra, y del hermano del diestro, Victor

Janeiro (Ver Imagen 4).

Imagen 4. Charla distendida entre Jesulin, su hermano y Bertin Osborne.

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

Por su parte, en casa de Lolita, Bertin aprovecha para entrevistar durante un rato a su hija, Elena Furiase, y, con posterio-

ridad, mantener una charla a tres bandas.

Fabiola vuelve a sumarse como anfitriona y amiga en la entrevista con Carlos Herrera. Casi un tercio de la entrevista se de-
sarrolla durante la comida y sobremesa que mantienen los tres en el jardin, donde, en torno alas viandas, se desarrolla una

conversacion repleta de anécdotas curiosas e historias desconocidas para la mayoria del publico.
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Por su parte, la entrevista de Los Morancos es la que un mayor niimero de personas retine. Se trata de una entrevista doble,
a cada uno de los hermanos, y, por tanto, cuenta con la presencia de Ken, el marido de Jorge Cadaval, y del hijo de César.
Las entrevistas se desarrollan por separado y con la presencia de marido e hijo, respectivamente, para, al final de ambas,
reunirse todos los presentes en una multitudinaria comida cargada de risas y buenos momentos mds propia de encuen-

tros privados de amigos y familiares.
o Sentimentalismo del espectador.

Se indaga en las historias particulares y en las experiencias de los protagonistas, de forma que sus vidas privadas se vuel-

ven de interés publico.

Al tratarse de personajes conocidos muchas de las anécdotas ya son de dominio publico, no obstante, se afina en la bus-
queda de angulos desconocidos del protagonista, que haga revelaciones impactantes que solo le haria a un amigo, se
charla de cosas, situaciones y personajes que son ajenos al espectador pero que pertenecen a ese espacio comuin que en-

trevistador y entrevistado tienen en su pasado.

Asi, por ejemplo, conocemos que Bertin ain le debe 1.000 pesetas a Lolita de cuando ambos tenian 16 afios y él necesi-

taba dinero para ir a ver a su novia o que Bertin ha frecuentado el circulo de Carmen Martinez Bordiu e Isabel Presley.
. Dramatizacion de los contenidos.

Las entrevistas estan articuladas en torno a bloques temdticos que son introducidos mediante el uso de cortinillas elabo-
radas a base de fotografias pertenecientes al dlbum privado del invitado, planos recursos de la entrevista y una cuidada

seleccion musical.

Cada cortinilla hace de separador de bloques tematicos y, en ocasiones, funciona como pildoras que adelantan declara-

ciones espectaculares o llamativas, a fin de retener al espectador hasta el final del programa.

3.3. Tratamiento

Humor, sencillez y cercania son las claves de “En tu casa o en la mia”, un programa que huye de la expresiéon formal como

un modo de acercarse al espectador.

Se deja fluir la verdadera personalidad del entrevistador para darle al formato un cuidado aire de espontaneidad y captar
la complicidad del telespectador. De forma que Bertin Osborne ocupa un papel relevante como “coprotagonista”’, se im-
plica en la entrevista e incorpora su personalidad a través de sus gestos y comentarios, de esta manera, se crea un proceso
de identificacién con el periodista-personaje, un proceso en el que son frecuentes expresiones coloquiales del tipo “tio, ti

te acuerdas” o, incluso, lenguaje malsonante, como “cofio, ese era...”, para referirse a algtin conocido comun.
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3.4. Técnica
o Planos.

A nivel técnico cabe destacar el uso mayoritario del plano medio que encuadra a entrevistador y entrevistado, y el plano
detalle para los momentos de respuestas tipo confesion, ya que se trata de un tipo de plano expresivo, que subraya la emo-

tividad del individuo y que sirve para enfatizar las circunstancias animicas del mismo.

Los planos generales quedan relegados a la bienvenida y despedida del entrevistado, asi como al encuadre de los distin-
tos bloques en los que se estructura la entrevista. Justo antes y después de las cortinillas separadoras se aprecia un plano
general que nos ubica en el lugar de la casa en el que se va a desarrollar la entrevista, de manera que también nos permite

conocer las distintas estancias de la residencia que cada semana sirve de improvisado platé.

La grabacién del programa se realiza en plano secuencia. Segtin el realizador, Seli Martinez, se trata de una labor que des-
cribe como una “coreografia’, ya que desde que entra el invitado hasta que se va no dejan de grabar con el objetivo de que
entrevistador y entrevistado no sean “muy conscientes de la presencia de las cdmaras a fin de obtener un resultado mas

natural”2.
o Propaganda de contenidos.

Desde la misma introduccién se incluyen avances de imagenes o contenidos de la entrevista como forma de generar ex-

pectacion en el espectador.
o Escenario como protagonista.

El escenario en el que discurre la entrevista se convierte también en protagonista, ya que contribuye a incrementar la sen-
sacién de intimidad, de estar asistiendo a un encuentro privado. El cambio de escenario permite agilizar visualmente el
montaje, asi como conocer la dimensién personal del personaje, ver como se comporta en situaciones de su dia a dia, si

sabe cocinar o cémo de natural es en su relacién con los nifios del cantante, por ejemplo.

Los distintos ambientes también sirven como puntos de transicién dentro de la conversacién. En funcién del lugar de la
casa en el que se encuentran, la charla versa sobre temas profesionales, personales u anécdotas que corresponden al 4m-

bito més privado del entrevistado, pero también del entrevistador.

Este cambio de escenario también imprime mayor realismo y dinamismo a la conversacién, aporta agilidad visual y sirve

de acicate al espectador, que estd deseoso de ver las distintas estancias de la vivienda.

2 “La banda sonora de las charlas con Bertin”. [Disponible en http://cultura.elpais.com/cultura/2015/11/10/television/1447178
685_932087.html ]
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Mientras que la entrevista a Pablo Alboran se desarrolla en cuatro escenarios: el salon, la cocina, un pequeiio saloncito
donde toman el té y el jardin de la casa; la de Adolfo Sudrez Illana transcurre principalmente en el salén, sin embargo,
hasta en tres ocasiones se incluyen planos relativos a la charla mantenida en la cocina mientras ambos han tomado café.
Lo mismo ocurre con Carmen Martinez Bordiy, con la diferencia de que, en esta ocasién, podemos conocer de la mano

de nuestra anfitriona las principales estancias de la vivienda, asi como las fotografias y objetos a los que tiene maés carino.

Una estructura similar encontramos en las entrevistas de Lolita y Pablo Motos. La primera discurre en el porche de la vi-
vienda, el salon y la terraza, lugar donde se produce la entrevista a su hija. En el caso del presentador de Antena 3, la charla

discurre en la cocina y en el jardin, donde Osborne y Motos realizan una divertida competiciéon deportiva (Ver Imagen 5).

Imagen 5. Competicién deportiva entre Bertin Osborne y Pablo Motos.

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

Gracias a las entrevistas a Marilé Montero y Carlos Herrera conocemos la planta alta de la vivienda de Bertin Osborne. Si
bien la primera discurre principalmente en el salén, en un momento determinado Bertin ejerce de anfitrién y le muestra

su propio dormitorio, donde se desarrolla parte de la entrevista para, con posterioridad, terminar la charla en el jardin.

Por su parte, el encuentro con Carlos Herrera discurre en el salén y la cocina, donde incluso prepara un plato almeriense.
A mitad de entrevista, Fabiola toma el relevo como entrevistadora, la charla entre ambos se desarrolla en su propio dor-
mitorio y en el de sus hijos (Ver Imagen 6). La tltima parte del programa transcurre, como ya hemos comentado, con un

almuerzo en el jardin.

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 73-99 | 91



“En tu casa o en la mia”: la entrevista como infoentretenimiento

Imagen 6. Fabiola entrevista a Carlos Herrera.

ACUNLA ROJA

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

Mads dindmicas resultan las entrevistas a Jesulin de Ubrique y Los Morancos. La primera se desarrolla de forma simulta-
nea en las fincas de Bertin Osborne y “Ambiciones”, los escenarios principales son el jardin exterior de la finca de Bertin,
el exterior de “Ambiciones”, las cuadras de Bertin, el campo de “Ambiciones” y, por tltimo, la sala de billar de la finca sevi-
llana de Bertin.

Por su parte, la de Los Morancos, realizada en la finca que el presentador tiene en Sevilla, se desarrolla principalmente en
uno de los salones interiores, en el comedor donde se retinen todos para almorzar y en la sala de billar. Sin embargo, como
ya hemos comentado, gracias a la visita falsamente improvisada por Jorge Cadaval y su marido conocemos todos y cada
uno de los rincones de la finca, incluido el bafio, dormitorios y el propio vestidor del cantante (Ver Imagen 7).
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Imagen 7. El presentador jugando al billar con Los Morancos.

AGUILA ROJA

mafane 221

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)
° Miisica

La musica juega un papel importante dentro de este programa, ya que posee una incuestionable funcién dramética al
otorgar ritmo y potenciar la emotividad de las imagenes que conforman las cortinillas. Ademads, sirve para amenizar las

transiciones de bloque.

Para la introduccion y el epilogo se opta por el tema “The Echo & The Shadow”, del grupo The Well Pennies, mientras que
para los colchones se elige una musica suave de acompafamiento a planos mads lentos, es por ello que se opta por cover,

versiones de canciones que, en ocasiones, son mejores que los originales.

Si el entrevistado es musico, como en el caso de Pablo Alborén, se recurre al directo en la interpretacién de sus temas mas
conocidos. El equipo de produccion se encarga de que en el improvisado plat6 haya desde un piano de cola hasta una

guitarra para que Pablo Motos nos demuestre sus dotes musicales.
o Postproduccién

El programa cuenta con una cuidada postproduccion. Se trata de un montaje de ritmo lento, pausado, que permite des-

tacar la importancia de las imagenes en el contexto de la narracion.

Es frecuente que se introduzcan rétulos que aportan una clave de interpretacion a los testimonios. En este sentido, sirven para

que el espectador sepa quién es el personaje del que ambos estdn hablando o para contextualizar un determinado hecho.

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 73-99 | 93



“En tu casa o en la mia”: la entrevista como infoentretenimiento

Por lo general, los rétulos aparecen en la zona inferior de la pantalla, sobre trama blanca, tienen una extensiéon méxima

de dos lineas, y el texto en negro y versales (Ver Imagen 8).

Imagen 8. Ejemplo de rétulo informativo sobreimpreso.

EN MARZO DE 2000 ETA ENVIO A CARLOS HERRERA UNA BOMBA OCULTA o

e ~y - .. %ﬂ

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

=

En los nueve programas analizados solo en una ocasién ha aparecido otro tipo de rétulos. Se trata de la entrevista a Adolfo
Sudrez Illana y aparecen sobreimpresos en un mueble de color gris pizarra que hay justo detras del sofd donde se esta de-
sarrollando la entrevista. Son pequenos titulares, de tres o cuatro palabras maximo, que contextualizan la temética del

bloque que se inicia (Ver Imagen 9).

Imagen 9. Ejemplo de rétulo contextualizador temético.

1

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)
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Para enriquecer la entrevista también se recurre a la introduccién de piezas mediante el uso de la tableta o de la television
(en el caso de la entrevista a Sudrez Illana). Son videos relacionados con la vida, familia o trayectoria profesional del en-

trevistado y que dan pie a preguntas concretas sobre aspectos de interés sobre el personaje.

Asi, en la entrevista de Carlos Herrera se recurre a este formato para recordar cémo se dio la noticia en TVE del intento de
atentado por parte de la banda terrorista ETA; en el caso de Lolita, se proyectan momentos de su boda y de su madre, Lola
Flores, diciéndole a la muchedumbre que habia acudido a la puerta de la iglesia la famosa frase de “Si me queréis, irse”; y

en la entrevista a Pablo Alboran sirve para proyectar una de sus primeras actuaciones (Ver imagen 10).

Imagen 10. Pablo Alboran actuando en los bares antes de hacerse famoso.

AGUILA ROJA
Nueva temporada
madiana 2200

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

La tableta también es el formato elegido para intercalar un total con las declaraciones de personajes famosos que guardan
relacion con el entrevistado y que vienen a corroborar, ampliar o enriquecer, algunas de sus declaraciones y anécdotas. Este
recurso se incorpora a partir del tercer programa (Ver Imagen 11).
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Imagen 11. Luis del Olmo hablando sobre los inicios de Pablo Motos.

Fuente: En tu casa o en la mia (TVE)

Asi pues, Antonio Carmona y Juan y Medio son los invitados virtuales a la entrevista de Lolita; Julia Otero, Baltasar Monta-
nery Luis del Olmo rememoraron los inicios radiofénicos de Pablo Motos; Boris Izaguirre y José Apezarena completaron la
historia de Carmen Martinez Bordid; José Manuel Soto, Jestis Vazquez y Maite Cadaval aportaron su punto de vista a la en-

trevista de Los Morancos, mientras de Alfonso Guerra y Manuel Pérez Barriopedro recordaron a Adolfo Sudrez, entre otros.

4. Conclusiones

El programa plantea una serie de innovaciones orientadas a la espectacularizacion de la informacién que favorece la di-
solucidon de las fronteras cldsicas entre géneros, lo que provoca un cambio en el discurso televisivo mds orientado a la

hibridacién entre informacién y entretenimiento.

“En tu casa o en lamia” es un programa que apuesta por entrevistas con temdtica de cardcter personal y donde el nivel del
protagonismo del presentador es elevado, hasta el punto de que los temas hacen referencia tanto al &mbito personal y

profesional de entrevistador y entrevistado, y donde es frecuente el intercambio de roles.

Humor, sencillez y cercania son las claves de “En tu casa o en la mia”, un programa que deja fluir la verdadera personali-
dad del entrevistador para darle al formato un cuidado aire de espontaneidad y captar la complicidad del telespectador.
Para ello se potencia el papel de coprotagonista del presentador que, a través de sus gestos y comentarios, genera un pro-
ceso de identificacion con el periodista-personaje.
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A nivel narrativo el programa fortalece el rol de la televisién como escaparate, y para ello se recurre a una falsa cotidianeidad
en la que se recrea la intimidad de una charla entre amigos para que el espectador tenga la sensacion de estar disfrutando

de comportamientos totalmente auténticos, de estar visualizando el mundo real.

Mediante la férmula del reality show se rompen las barreras entre lo ptblico y lo privado, de manera que se renuncia a la

intimidad de una conversacion privada, lo que facilita la empatia entre los protagonistas y los espectadores.

A nivel técnico también se identifican elementos comunes al infoentretenimiento como son el uso del plano detalle para
subrayar la emotividad del entrevistado y enfatizar sus circunstancias animicas, la inclusién de avances de imagenes o
contenidos de la entrevista, como forma de generar expectacion en el espectador; y una cuidada seleccién musical de in-
cuestionable valor dramaético, ya que potencia la emotividad de las imagenes que conforman las cortinillas, al tiempo que

ameniza las transiciones de bloque.

A nivel de postproduccién destaca un montaje de ritmo lento, pausado, que permite enfatizar la importancia de las ima-
genes en el contexto de la narracion y que recurre al uso de las nuevas tecnologias para la inclusién de totales que permiten

conocer en mayor profundidad al personaje.

En definitiva, se trata de un formato innovador que sigue la estela de ‘Viajando con Chester’ y cuya principal diferencia re-
side en que la entrevista se desarrolla en varios escenarios de la casa (del presentador o el invitado), lo que imprime mayor
realismo y dinamismo a la conversacion, al tiempo que aporta agilidad visual y sirve de acicate al espectador, que esta de-

seoso de ver las distintas estancias de la vivienda.

La conversacion también se completa con un almuerzo, la elaboracién de una receta de cocina, la préctica de algin de-
porte, etc., construyendo una férmula cercana al reality show que permite a la audiencia completar las aristas del perfil del
entrevistado, ver como es cuando esta en una situacién cdmoda, como se comporta en situaciones cotidianas, si es com-

petitivo en el juego o divertido en su trato.

Esta combinacién permite la construccién de una experiencia visual que deja satisfecho al espectador, como demuestran
sus indices de audiencia, ya que conjuga la experiencia voyeurista de asistir a la intimidad ajena con la posibilidad de ejer-

cer la reflexion y el espiritu critico.

Pese a tratarse de un programa orientado al entretenimiento del espectador, “En tu casa o en la mia” estd claramente orien-
tado a la informacién, de manera que el uso de un enfoque y estética diferente facilita que el género de la entrevista en
television esté cobrando un nuevo impulso, hasta el punto de batir récord de audiencia y disputarle la plaza a consolida-

dos realities o series de ficcion nacionales.
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Resumen:

En 2010, tras quinientos dias sin gobierno, un grupo de ciudadanos belgas de diferentes estratos sociales crearon una cumbre ciudadana
llamada G1000. Este experimento pretendia acercar la politica a los ciudadanos a través de técnicas innovadoras de democracia delibe-
rativa. A fin de constatar si dicho modelo cumple con los requisitos de democracia deliberativa, este articulo realiza un estudio préactico
de caracter cuantitativo con la valoracion de la iniciativa G1000 basado en la obra de Fishkin, Chadwick y Habermas. El resultado, en sin-
tonia con la mayoria de autores que han hecho aportaciones sobre el tema como el portavoz y organizador del evento, Vincent Jacquet,
nos permite verificar que el G1000 es una verdadera iniciativa democratico-deliberativa.

Palabras clave:

Ciberdemocracia; democracia deliberativa; democracia participativa; transparencia; participacion.

Abstract:

In 2010, after five hundred days without any stable form of government, a group of Belgian citizens from a wide range of social backgrounds
launched a citizenship summit called 'G1000'. The aim of the event was to create citizen involvement in politics by stimulating participants
to take part in debates about social issues and by applying innovative techniques of deliberative democracy. In order to verify whether the
model mentioned meets the criteria of an “online democratic-deliberative” experiment, this article carried out a quantitative analysis of the
G1000 based on the work of Fishkin, Chadwick and Habermas. According to the majority of authors who have contributed to the topic, in-

cluding the spokesperson and organizer of the event, Vincent Jacquet the results demonstrate that the G1000 summit is, in fact, a genuine
democratic-deliberative initiative.

Key words:

Cyber democracy; deliberative democracy; participatory democracy; transparency; participation.

! Este articulo se basa en una parte de la investigacion presentada como Trabajo Fin de Master en el Mdéster Universitario en Investiga-
cién en Periodismo de la UCM, en junio de 2015. El material empleado ha sido especificamente ampliado y actualizado para esta
edicién.
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1. Introduccion

1.1. Objeto de estudio

“Alo largo de los dltimos afios de crisis econémica, la distancia entre las instituciones, la politica en general y la ciudada-
nia se haido agrandando” (Mascarell, 2014: web). A su vez, la democratizacién de los nuevos medios de comunicacion, asi
como la inmediatez y bidireccionalidad de los mensajes que se emiten a través de ellos, potencian que muchos ciudada-

nos quieran debatir y participar de forma mas activa en los asuntos politicos que les conciernen.

La evolucién de las nuevas herramientas digitales en el &mbito de la comunicacién politica ha abierto nuevos retos tanto
para los ciudadanos como para los representantes politicos. En este contexto, la E-Democracia parece ofrecer una demo-
cracia nueva. El papel de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (NTIC) reformula la teoria politica
contemporaneay alguna de las tesis centrales de la teoria de la democracia moderna abriendo la puerta que permite, a cada

ciudadano, emitir su opinidn.

El articulo presentado consiste en una investigacion sobre un caso concreto de una iniciativa belga de deliberacién online
llamada G1000, tema elegido como objeto de investigacion debido al interés por esta cumbre que pretende acercar la po-

litica a los ciudadanos mediante técnicas innovadoras de democracia deliberativa.

Su objetivo es hacer aportaciones desde dos puntos de vista. Desde el punto de vista teérico: estudiar el contexto hist6-
rico existente de deliberacion tradicional hasta llegar a la deliberacién online. Desde el punto de vista practico: ponderar
el G1000 como iniciativa democrético-deliberativa online basandose en una recopilacién propia de los requisitos nece-

sarios para tal denominacion.

Laimportancia e interés de este trabajo se basa, en primer lugar, en observar cémo el divorcio entre los politicos y los ciu-
dadanos da lugar a un nivel de abstencién muy alto en Europa que genera debates y acciones entre gobernantes,
académicos y especialistas en general. En segundo lugar, cémo la organizacién moderna del G1000 en Bélgica, un ejem-
plo practico de democracia deliberativa a través de las nuevas tecnologias, puede influir positivamente en la puesta en

prdctica en otros paises como Espafia.

Como resultado, la hipétesis general sometida a andlisis en este trabajo es que la iniciativa belga G1000 es un proceso de-

liberativo online completo que cumple con los requisitos de la ciberdemocracia deliberativa.

1.2. Estado de la cuestion

Mientras los autores liberales suelen mostrar su satisfaccién con la democracia representativa, porque respeta la decisiéon

de quienes prefieren dedicar la mayor parte de su tiempo a los asuntos privados, los proteccionistas suelen apelar a la de-
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mocracia deliberativa a pesar de que ésta exija del ciudadano cultivar virtudes civicas y donar tiempo al bien comtin. Como
subraya José Luis Marti (2008: 8), no es nada sencillo conseguir que la ciudadania se comprometa con unos objetivos de
deliberacién publica y democratica que dejen de lado la negociacion y el voto. Por eso, para un sistema como éste la cul-

tura politica y civica de la ciudadania es absolutamente crucial.

El concepto de “esfera publica” de Habermas, constituye una suerte de “ecologia politica” que redefine las relaciones
entre sociedad, Estado y mercado, entre lo local, nacional, inter y transnacional y entre lo publico y lo privado. Al res-
pecto, Habermas propone un nuevo paradigma politico centrado en el procedimiento de la deliberacién, que incluye
dimensiones societarias y estatales, y que ofrece una redefinicion de la soberania popular en clave discursiva (Haber-
mas, 1982: 24-34).

Habermas, alo largo de su obra Tres modelos de democracia, nos plantea las ventajas e inconvenientes de las dos corrien-
tes, mostrando predileccién por la concepcién republicana ya que entronca directamente con su idea de participacion, de
accién comunicativa y de desarrollo de una democracia deliberativa en la que todas las personas se vean involucradas en
el proceso, intentando encontrar una igualdad entre todas ellas, haciendo desaparecer las diferencias de clase creadas
principalmente por el capitalismo, movimiento econémico seguido por la concepcién liberal (Habermas, 2005: 2-8). La
auto organizacion de la sociedad por ciudadanos unidos comunicativamente es el ideal habermasiano de la esfera pu-

blica deliberativa: en ella el individuo puede superar la limitacién de su especifico interés privado/liberalismo.

Posteriormente, Habermas reconocié que la democracia deliberativa es un proyecto disefiado para realizarse en &mbitos
pequefios que afectan a un nimero determinado de personas, y no es tampoco 1til para resolver todo tipo de problemas.
Otros autores, como Przeworski, han afirmado que, debido a las estructuras de los estados modernos como puede ser su

extension o el nimero de ciudadanos, son imposibles este tipo de actos.

Sin embargo, Andrew Chadwick, profesor y especialista en Comunicacion Politica de la Universidad de Londres, cree en
el potencial de Internet para reconfigurar la democracia a través de la involucracion granular del ciudadano (Chadwick,
2009: 12). Asegura que para incentivar al ciudadano a participar en una pagina web se debe utilizar la técnica granularity,
que no es mds que ofrecer diferentes herramientas digitales de acuerdo al target y asi establecer una relacion entre el usua-

rio y el portal, colocando opciones como: post cortos, Me Gusta, votos para jerarquizar, entre otros.

James Fishkin se encuentra en un término medio con su propuesta de “sondeos deliberativos” (Fishkin, 2009: 6-9), que son
pequefios foros de ciudadanos elegidos al azar que discuten, se informan y, s6lo al final, toman posicién acerca de algiin
asunto. Esta idea permite afiadir un sistema deliberativo-ciudadano dentro de la democracia representativa. Ademas, Fis-
hkin subraya que para auxiliar a los participantes que deliberan y que no son especialistas, es importante dotarlos de

informacién relevante.
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En esta investigacion, se entiende por ciberdemocracia como “una comunicacion politica transparente, multipolar, deli-
berativa y de interpelacién civica universal a través de las nuevas tecnologias, como Internet, en procesos democraticos”
(Dader, 2012: 18). Asi pues, se ejerce la ciberdemocracia de muchas maneras, por ejemplo facilitando a los ciudadanos la
informacién necesaria para que puedan emitir su voto conociendo de forma exhaustiva cada alternativa politica. También
incluye, por ejemplo, todo tipo de recursos informativos y audiovisuales que facilitan el derecho al voto de los ciudadanos.
Filésofos como Jiirgen Habermas, Joshua Cohen, John A. Dryzek, Carlos Santiago Nino, han sido vinculados a esta teoria,

y han mostrado su apoyo a esta forma de plantear la democracia.

Por su parte, la idea central de la democracia deliberativa es que las decisiones politicas s6lo son legitimas cuando son el
resultado de una amplia deliberacién democrdtica que implica, por una parte, la participacion de todos los potenciales
afectados y, por otra, la posibilidad de presentar, discutir y aceptar o rebatir los argumentos que cada uno pueda presen-

tar a favor y en contra de las diferentes alternativas de decision.

1.3. Antecedentes historicos de la democracia deliberativa online

Este modelo deliberativo, aunque en apariencia es nuevo, viene de una idea hecha realidad en la Grecia antigua. La de-
mocracia griega se desarroll6 como un sistema de gobierno en el que todos los ciudadanos participaban directamente en
las decisiones de la polis. En el tercer libro de Politica, Arist6teles define al ciudadano como aquel que puede participar en
el poder judicial y en el Gobierno (Aristételes, 1920: web).

El poder legislativo estaba en manos de la Asamblea (Ecclesia) donde los ciudadanos atenienses deliberaban antes de tomar
decisiones, ponderaban puiblicamente los pros y contras de las alternativas posibles en las distintas cuestiones, como ex-
presard mds tarde el verbo “deliberar”, del latino “/ibra”, es decir, balanza. Delibera quien considera atenta y detenidamente
el pro y contra de los motivos de una decision antes de adoptarla, y la razén o sinrazén de los votos antes de emitirlos. La
Asamblea promulgaba leyes, decidia la paz y la guerra y elegia a los estrategas. Cada ciudadano podia asistir a la asamblea

tantas veces como quisiera: tenia derecho a participar en la discusién, proponer enmiendas y votar las decisiones.

Otra forma de democracia deliberativa en la Edad Media rompe con la visién ortodoxa sobre ésta como época oscura, de
represion y opresion feudal. Se trata del Concejo abierto, asambleas de vecinos de las localidades que se autogobernaban
en los reinos cristianos de la Alta Edad Media, época en la que apareci6 esta forma de democracia. En estas asambleas el
vecindario decidia sobre el aprovechamiento comunal de prados, bosques, molinos, regadio y hornos pero también en-
globaba funciones administrativas y judiciales e incluso militares, como las milicias concejiles, que también se regian por
principios democrdticos y de rotacién de cargos. El Concejo abierto sigue en pie en los ayuntamientos espafoles con
menos de 100 habitantes donde las sesiones plenarias son asamblearias y en ellas todos los vecinos tienen voz y voto (Tie-
rravoz, 2012: web).
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En la época moderna también se goz6 de deliberacion a nivel local. Por ejemplo, en el antiguo Reino de Valencia, diversos
organismos colegiados eran los encargados de tratar y deliberar sobre los problemas de gobierno. La institucién més im-
portante que representaba politicamente a la poblacién valenciana eran las Cortes. En ellas, la representacion estaba
dividida en tres brazos: el militar o noble, compuesto por todos los nobles y caballeros con o sin posesiones que eran con-
vocados; el brazo eclesidstico, formado por las altas autoridades de la iglesia; y el brazo real, que lo representan los sindicos
enviados por las ciudades y villas reales. Evidentemente, la representacién politica del pueblo valenciano en estos tres
brazos no era seleccionada de forma democrdtica pero es un buen ejemplo de un proceso deliberativo incorporado en
otro sistema. Incluso dentro de una monarquia, los representantes de los tres estamentos de la época tomaban decisio-

nes a través de deliberaciones.

Los ultimos doscientos afnos han sido un largo camino de consolidacién de la democracia representativa, badsicamente en
Europay en Estados Unidos. La democracia ha estado siempre en evoluciéon permanente y a menudo se olvida que algu-
nos de los rasgos fundamentales de las democracias contemporaneas y de la misma idea de democracia se alcanzaron
hace pocas décadas. Asi, el sufragio universal con el voto de las mujeres, no lleg6 a la mayoria de los paises hasta el siglo
XX. De hecho, algunos estados muy desarrollados tardaron todavia muchos afios en incorporar este voto, como Suiza, que
no lo hizo hasta 1971.

Por lo tanto, la democracia tal como la conocemos actualmente es una construccion reciente, resultado de una serie in-
terminable de transformaciones dirigidas a aumentar la legitimidad democrdtica de los sistemas de gobierno. Por ello,
resultaria muy excluyente afirmar que esta democracia ya no puede continuar evolucionando hacia formas todavia mas
legitimas de gobierno, especialmente en el momento actual, en el que los conocimientos cientificos y tecnolégicos han

prosperado tanto que se han producido profundos cambios sociales y culturales.

Por su parte, al principio del siglo XXI apareci6 la “web 2.0”, que permite una interaccién publica y abierta con un conte-
nido construido colectivamente por y para todos y donde el usuario aporta su granito de arena y puede ser el protagonista
(Chadwick, 2009: 13). Esta permite introducir la deliberacion online en la historia democratica de Europa a través de di-
versas iniciativas, por ejemplo el trabajo online en 2013 de un comité ciudadano en la nueva Constitucioén de Islandia

propuesta al Parlamento.

Segtin Mercado Percia, “este «<nuevo» modelo de democracia busca mejorar la calidad de las decisiones politicas de forma
que el conjunto de los ciudadanos se beneficien, pero fundamentalmente, que participen activamente en la configuraciéon
de las mismas. Busca la consecucion colectiva de un bien comtin como alternativa a la agregacion de voluntades con in-

tereses particulares o de partidos” (Mercado, 2014: 12).
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1.4. Informacién y ciudadano

En When The People Speak, James Fishkin empieza su investigacién asegurando que “la democracia da voz a todo el pue-
blo” (2009: 1). Segtn el investigador, se podré llegar a un ideal democrético gracias a una politica igualitaria y a la practica
de deliberaciones. Sin embargo, destaca cuatro tipos de comportamiento del ciudadano que impide la aplicacién de una

democracia deliberativa efectiva.

Primero, se refiere a un problema préctico: es dificil animar a lo que llama “la masa” para que se informe de los asuntos
politicos (Fishkin, 2009: 4). Hay que tener en cuenta que el nivel de informacion general en cuanto a las politicas genera-
les o a las cuestiones diarias es actualmente muy bajo. Segundo, el abundante y caético flujo de opiniones limita la

efectividad de la deliberacién porque da lugar a muchos mitines y se pierde su eficacia (Ibid: 5).

Tercero, los debates “internos” entre ciudadanos no tienen mucho interés porque suelen debatir con personas que pien-
san como ellos mismos. En el caso de opiniones convergentes, simplemente se decide no hablar mds de politica para no
arriesgarse a estropear una amistad por asuntos politicos. Sobre todo en Espana, el tema politico connota alto riesgo de
conflictoy, todavia, para una parte de la poblacién, rememora malos recuerdos de su pais dividido en dos. En este sentido,
Internet ha cambiado profundamente esta realidad. La consulta online es muy fécil, en un clic, estamos en canales de TV,

radio, blogs, diarios online, etc. Asi es corriente leer, escuchar o ver otros puntos de vista cuando y donde queramos.

Por ultimo, Fishkin subraya la vulnerabilidad de la opinién de masas (Ibid: 6). Es mds facil manipular a un publico uniforme
y carente de pensamientos politicos que a uno que tenga una opinién firme basada en discusiones y pensamientos. La opi-
niéon de masas es més volatil a nivel individual. Quiza la opinién de masas estd manipulada por la poca informacién de
calidad que se consigue. La respuesta para que el pueblo obtenga masivamente una informacién mejor es olvidarse de las
técnicas de manipulacién: desinformar, hinchar o distorsionar la informacién. Por lo tanto, el ciudadano tiene que tener

todo en sus manos.

El ejercicio de la democracia presupone la existencia de un ciudadano bien informado, en los términos del sociélogo aus-
triaco Alfred Schiitz. Segtin éste, entre el hombre de la calle que s6lo conoce lo que experimenta directamente y el experto
en un campo especifico, estd el ciudadano que sabe que su mundo personal estd determinado por asuntos publicos que no
le son directamente accesibles. Por ello, este ciudadano necesita tener acceso al conocimiento socialmente derivado que le

llega a través de analistas y comentaristas capaces de proporcionar informacion contrastada y fiable (Schiitz, 2003: 23).

Los ciudadanos informados estan mejor preparados para comunicar sus ideas, participar en elecciones, aprovechar opor-
tunidades, obtener servicios, velar por sus derechos, negociar eficazmente y controlar tanto las acciones del Estado, como
las de los demds actores de la sociedad. Todos estos factores son clave para el buen funcionamiento de la democracia
(Gros, 2010: web).
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De aqui laresponsabilidad que tienen los medios de comunicacién en el buen funcionamiento de una sociedad que quiera
ser absolutamente democrdtica. “Una responsabilidad que ha llevado a calificar a la prensa -y, por extension, los infor-
mativos radiofénicos, televisivos y los que circulan por la red- de cuarto poder. Un calificativo que confunde, por cierto,
porque la prensa no forma parte de los tres poderes de Montesquieu -legislativo, ejecutivo y judicial- que, cuando son in-
dependientes, son garantia de una democracia de calidad” (Cardds, 2015: web).

El concepto de ciudadano bien informado apunta también a la responsabilidad del mismo ciudadano. Es decir, el ciu-
dadano que aspira -o deberia aspirar- a estar bien informado (Ibid: web). En una sociedad compleja y una democracia
avanzada como la actual con la eclosién de todo tipo de canales de comunicacién, debe haber un ciudadano critico y res-
ponsable con la informacién que utiliza para poder formarse una opinién propia. Por tanto, junto a la preocupacién por
tener unos medios de calidad estd la de tener el mayor nimero de ciudadanos capaces de valorar un andlisis bien docu-
mentado y un comentario bien fundamentado. Personas, en definitiva, que sepan resistir a la fuerza del discurso
demagogico que, desde un tinico punto de vista, todo lo resuelve apuntando a un solo enemigo y a una tinica solucién

simple.

Por udltimo, la participacién ciudadana es un concepto relacionado con la democracia participativa. Se trata de la integra-
cién de la poblacién en general en los procesos de toma de decisiones; la participacién colectiva o individual en politica,
entendida esta como algo de lo que todos formamos parte. Lo importante es que personas pertenecientes a una comuni-
dad trabajen en conjunto, se conozcan, se creen redes sociales, se establezca un didlogo que puede dar lugar a muchas otras

iniciativas, al margen de aquellas para las que se cre6.

Desgraciadamente, no se incentiva bastante la participacién ciudadana en Europa. Tal y como recoge el Informe Juven-
tud en Espana, “la participacion asociativa ha descendido de forma paulatina a lo largo de las tltimas décadas y muy
especialmente desde el afio 2000. Hasta esa fecha se contabilizaba la pertenencia global a asociaciones (independiente-
mente del tipo y contenidos de las entidades) en el entorno del 40% de la poblacién joven” (Camacho et al., 2012: 231). Sin
embargo, en 2004 el namero de jévenes asociados se habia reducido a la cuarta parte del colectivo y en 2012 s6lo un 22%

de jovenes tenian una vinculacién actualizada con asociaciones u organizaciones colectivas

1.5. Tecnologia y democracia 2.0

Internet ha posibilitado el acceso facil y practicamente ilimitado para el comtn de las personas a una variedad de recur-
sos que anteriormente eran muy dificiles de alcanzar o que tenfan una serie de restricciones o condiciones para hacerlo.
Una inmensa cantidad de entidades publicas y privadas publican en Internet informacién de interés con opiniones y

puntos de vista diferentes, que de otra manera serian de muy dificil acceso.
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Ademads, cada vez es mds frecuente que se disponga de un ordenador en el hogar. Un estudio del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2014: 1-2) sobre el uso de internet en los hogares espafioles constata que un 74,4% disponian de cone-
xién a Internet en 2014. Segun el INE, en Espana existen casi 11,9 millones de viviendas familiares que tienen acceso a

Internet.

La tecnologia amplia el voto por su accesibilidad: no hace falta desplazarse, se puede votar desde casa, la oficina o el ex-
tranjero. Ademads, las TICs apoyan la ampliacion de la participacién més alld de la politica formal y de las urnas,
promoviendo la subsidiaridad a nivel local y de barrio. Esto aprovecha los recursos, conocimientos y habilidades locales,

desarrollando nuevas formas de apoyo, soporte y capital social.

Asimismo, las TICs pueden explotar las vastas reservas de datos provenientes del sector publico a su disposicién para vi-
sualizar las decisiones y politicas. También, involucrando a los mandatarios a través de representantes politicos o
directamente a través de los procesos de informacién, consulta, participacién activa y de elecciones. Por lo tanto, las TICs
contribuyen a atraer las voces y la experiencia de los ciudadanos, a establecer sus propios programas y desarrollar sus pro-

pias politicas bajo las nuevas formas de colaboracién masiva.

Ademds, una serie de herramientas y modelos han surgido como parte de laWeb 2.0 que pueden ser usadas o inspiran el
disefio de la participacién electrénica. En particular, “la aparicién de comunidades en linea orientadas a la creacién de pro-
ductos ttiles, sugiere que podria ser posible disefiar la tecnologia social de mediacion y colaboracién entre el publico y el

gobierno” (Kriplean et al., 2009: 2-5).

El informe “e-Participacién” publicado por Estrategia Magazine (2012: web) hace el inventario de las herramientas fun-
damentales en un proceso politico online: las herramientas de participacion, los Wikis, las Redes sociales y los blogs; los
mecanismos, el voto electrénico o las peticiones o reclamos por Internet; y las herramientas de transparencia, a través de
un seguimiento digital, un Data Mining o una visualizacion de datos. El problema es que las tecnologias por si solas no son
un estimulo suficiente para la participacién y muchos identifican el uso de las redes sociales con el entretenimiento o el

mantenimiento de las relaciones sociales.

Hay por supuesto también algunos problemas graves relacionados con el uso de las TICs en el proceso legislativo, como
la usurpacion de los debates por parte de elites con acceso a la tecnologia. Por ejemplo, los primeros experimentos con el
voto electrénico en el Reino Unido e Irlanda, que incluyeron el uso de teléfonos méviles, no han tenido éxito y han dado
lugar a denuncias de fraude y de irregularidades, asi como problemas técnicos. En contraste, casi el 15% de los votantes
en Estonia en las recientes elecciones en el Parlamento Europeo ha votado en linea, significando un fuerte aumento res-
pecto de la cifra del 5% de las elecciones generales en ese pais en 2007. En algunos contextos, el cambio puede llevar un

tiempo largo, tal vez una generacién, mientras que en otros puede darse relativamente rapido.
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1.6. Colaboracion del cuerpo politico

Cuando se estudian las causas de la creciente insatisfaccion de los ciudadanos europeos (en distintos grados) con sus de-
mocracias sobresale primero la percepcién de una situacién econémica deteriorada, y a continuacion la intervencién en
los procesos democraticos internos de los politicos y de los mercados. Mientras en octubre de 2011 solo un 9,2% de la po-
blacién espafiola apuntaba a la corrupcién como el problema principal de Espafia, en 2014 esa cifra llega al 42,3% (Garea,
2014: web).

Junto a esto, segtiin datos del Centro de Investigaciones Sociolégicas estudiados por la profesora de Ciencias Politicas de
la Universidad Auténoma de Barcelona Eva Anduiza, el porcentaje de ciudadanos insatisfechos con el funcionamiento de
la democracia en Espaia era en 2012 del 68%. Casi treinta puntos por encima de la media del periodo anterior (40%), y con
un margen de error de un 2%. El afio 2012 fue el Giltimo en que se incorporé la pregunta, aunque nada permite pensar que
haya cambiado a mejor, sino todo lo contrario (Anduiza y Bosch, 2012: 15). De hecho, el bar6metro del CIS de marzo de
2015 (CIS, 2015: 2) concluye que el 77,1% de los espafioles consideran mala o muy mala la situacién politica general de Es-

pana.

Asi, se percibe un descontento con el funcionamiento de la democracia bastante transversal en el conjunto de la pobla-
cién. Este tiene implicaciones relevantes: reduce la confianza politica, los valores democraticos, la participacién electoral

y el voto a los partidos grandes.

Esto tltimo se ha podido constatar en los resultados de las elecciones generales del 20 de diciembre en Espafia, con un
12,7% de la poblacién que ha encontrado refugio en Podemos (Ministerio del Interior, 2015: web). Al inicio de la legisla-
tura de Rajoy eran IU y UPyD los que recogian una parte minima de ese malestar y otra parte importante, siempre segiin
la serie histérica del CIS, iba a la abstencién. El partido de Pablo Iglesias ha logrado arrastrar a una porcién importante de
los que daban la espalda a las urnas. ;Por qué este nuevo partido tiene tanto éxito? Entre otras cosas, porque quiere reno-
var completamente el sistema gubernamental espafiol. Por medio de la organizacion de asambleas ciudadanas, el partido

deja en manos de la gente su organizacion politica, y es ella la que opta por los distintos proyectos debatidos.

El entusiasmo por un cambio democratico puede surgir del cuerpo politico mismo. Muchos se quejan de un alto nivel de
ansiedad y de estar constantemente presionados por el electorado, que no dara su voto al representante que falla en sus
promesas. Por lo tanto, reconstruir un didlogo entre estos dos actores se convierte en piedra angular de la democracia de-

liberativa.

Una democracia deliberativa que supone una democracia més responsable y transparente para que los ciudadanos pue-
dan debatir teniendo acceso a los datos en su totalidad. La autora Rosa Nonell establece diversas dreas sometidas al

principio de transparencia. La primera drea, las organizaciones ptblicas y las agencias independientes que dependen de
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la financiacién publica. La segunda, el conjunto de organizaciones intermedias de la sociedad, tales como fundaciones,
asociaciones y organizaciones no gubernamentales. La tercera esta en el &mbito de las empresas a través de la llamada “res-
ponsabilidad social de las acciones de las empresas” (social responsibility), que afecta no sélo alos accionistas sino también

atodos aquellos ciudadanos que se ven afectados por sus decisiones y con los que comparten intereses (Nonell: 2002: 86).

Muchos autores en la materia refrendan la imprescindible relacién entre democracia, rendicién de cuentas y transparen-
cia. Asilo hace el escritor indio Pareek (2012: web), para quien “el alumbramiento de una verdadera democracia s6lo puede
ser alcanzado con la participacién publica, y las mejores herramientas para incrementar la participacién publica en el go-

bierno dependen de la transparencia y rendiciéon de cuentas”.

Nosotras consideramos que “la transparencia es un pilar de la democracia, ya que no puede darse una democracia sin
que los ciudadanos tengan acceso libre a cuanta informacién en manos de los representantes pueda afectar al ejercicio de
los derechos ciudadanos” (Tejedor, 2014: 153-154). De hecho, una actitud poco favorable de los representantes en el im-
pulso de la transparencia se percibe por el ciudadano como una tendencia voluntaria hacia la opacidad y la mayor

transparencia y responsabilidad en sus actuaciones mejoraré su legitimidad y su aceptacion social.

Por ultimo, el uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon permite ampliar y profundizar la participacién po-
litica de los ciudadanos para que puedan conectarse entre si y con sus representantes electos (Macintosh, 2004: 45). Por
lo tanto, incluye a todos los interesados en los procesos de gobierno en la toma de decisiones y de formulacién de politi-
cas. No se trata s6lo de poner los servicios gubernamentales en linea y de mejorar su prestacion sino de escuchar a los
ciudadanos. Por lo tanto, el uso de las nuevas tecnologias debe complementar los medios tradicionales y ofrecer una si-

nergia entre nuevos y antiguos medios de comunicacién.

1.7. Bases fundamentales del proyecto G1000

La iniciativa belga surgié como respuesta a la ausencia de gobierno en Bélgica durante 541 dias, periodo que supone un
record no s6lo europeo sino mundial, y le convierte en un caso insélito y inico. El pais estuvo mds de un afo sin un lider

electo, debido a que los partidos no lograban ponerse de acuerdo sobre la composicién del gobierno.

La crisis politica belga comenz6 en abril de 2010, cuando la coalicién se rompi6 debido a las divergencias sobre el distrito
electoral y judicial Bruselas-Halle-Vilvoorde, que agrupa a Bruselas (oficialmente bilingiie, pero con abrumadora mayo-
ria franc6fona) y a los municipios flamencos de su periferia (con una importante minoria francéfona). Las elecciones de
junio de 2010 no solucionaron la cuestidn, ya que el ganador fue el partido nacionalista flamenco N-VA, partidario de una
transicién soberanista progresiva hacia la independencia de Flandes. Sin embargo, el N-VA y su lider, el polémico Bart De

Wever, supusieron un obstédculo en las negociaciones de todo tipo que se intentaron durante un afo.
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Los belgas estuvieron 541 dias afrontando esta situacién de desgobierno, lo que les llev6 a tomar todo tipo de medidas. Mds
de 30.000 personas se concentraron para protestar a través de la plataforma 'No en mi nombre'. También salieron ala calle
en la conocida como 'revolucion de las patatas fritas', nombre elegido para referirse a uno de los platos favoritos de los bel-
gas y uno de los tltimos simbolos de unidad nacional junto a su conocida cerveza, “a fin de expresar su enfado y frustraciéon
ante el fracaso continuado de su pais en formar gobierno” (Diab, 2011: web).

Ademds, se inici6 la huelga de sexo que propuso la senadora socialista Marleen Temmerman al grito de “si todas nos po-
nemos de acuerdo en la abstinencia sexual, estoy convencida de que podremos lograr que las negociaciones avancen mas
rapido” (Temmerman, 2011) y hubo propuestas como la de dejarse crecer la barba hasta que hubiera un Ejecutivo o incluso

la de acampar virtualmente en Internet delante del Parlamento en sefial de protesta.

La crisis belga terminé el lunes 6 de diciembre de 2011 por el acuerdo entre valones y flamencos, francéfonos al sur y ne-
erlandéfonos al norte respectivamente, que fue precipitada por la crisis de la deuda en la zona euro. Ademads, la agencia
de calificacién financiera Standard & Poor's rebajé el viernes 3 de diciembre 2011 la nota crediticia de Bélgica, lo cual

obligd a ambos partidos a pactar acerca del presupuesto.

Pese a todo “Bélgica creci6 mads del 2% entre las elecciones de junio de 2010 y el 6 de diciembre de 2011, el dia en que el
socialdemocrata Elio Di Rupo se convirtié en primer ministro; Espafia perdi6 PIB y la eurozona crecié por debajo del 2%
en el mismo periodo. El paro belga bajo en ese afio y medio, mientras aumentaba en la zona euro y se disparaba por en-
cima del 20% en Espana” (Pérez, 2016).

1.8. Las tres fases del sistema deliberativo del G1000

G1000 fue una iniciativa creada por ciudadanos para los ciudadanos. Como organizacién independiente, dependia del
crowdfunding, y todo el proyecto fue financiado por donaciones, “unos 3.000 donantes de menos de 500 euros y 40 do-
nantes de mas de 500 euros” (G1000, 2012: web).

En cuanto a la organizacion, el G1000 tenia claro que la mejor técnica para reclutar a participantes a acontecimientos de-
liberativos es la seleccidn al azar. El motivo, da a cada ciudadano una misma posibilidad de ser escogido, asegura que las
numerosas opiniones estén presentes en un grupo y provoca “discusiones entre gente que piensan y votan de otro modo

y que no serian expuestos uno a otro en condiciones normales” (Fishkin y Luskin, 2005: 284).

Asi, la primera fase consistia en una consulta ptiblica online lo mds abierta posible cuyo objetivo era definir el orden
del dia de la cumbre ciudadana del 11 de noviembre (segunda fase). Este orden del dia no fue decidido por los or-
ganizadores, como se hace habitualmente en este tipo de prdcticas deliberativas, sino por los ciudadanos mismos.
“;sDe qué debian hablar? Dejemos que decidan por s mismos. Desde el comienzo, el G1000 fue diferente de otros
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ejercicios deliberativos pues permiti6 la completa participacién del publico en la fijacién de la agenda” (Bell et al,
2012: 25).

Con el fin de garantizar la libertad en cuanto a la elecciéon del orden del dia, organizaron una consulta a la poblacién a gran
escala en su pagina web. A principios de julio de 2011 una lluvia de ideas fue lanzada en linea: cada ciudadano podia pu-
blicar alli las cuestiones o los problemas que deseaba tratar en la cumbre ciudadana del G1000 sin importar su ideologia
politica. Esta consulta en linea gener6 millares de ideas sobre diversas cuestiones de orden politico, social o econémico.
Ademids, cada uno podia votar también sobre las propuestas de otras personas, lo que permitié una jerarquizacion de las

ideas.

En total, 6000 personas participaron en este proceso. Muchas de las propuestas aparecian varias veces en la lista asi que
las ideas fueron clasificadas con arreglo al ntimero de veces que aparecian y el nimero de votos que habian recibido, con
el fin de constituir un fop de veinticinco temas que se publicé en octubre de 2011. Para evitar sesgar la consulta publica,
el orden de aparicion del top 25 en la pantalla del ordenador del usuario era totalmente aleatorio, y se verificaron las di-

recciones IP para evitar un voto masivo por un solo individuo o grupo.

A continuacion, los ciudadanos fueron invitados a votar por los tres temas que deseaban abordar y los escogidos por el pt-
blico fueron: “la Seguridad Social, la inmigracién y el reparto de las riquezas en tiempos de crisis financiera” (Bell et al.,
2012: 44).

Después de la fase de consulta al publico, la segunda fase del proyecto consistia en un proceso de deliberacién ciudadana:
la cumbre ciudadana del G1000. Tomar una muestra de listas oficiales era demasiado dificil, largo y caro, por ello, pidie-
ron a la agencia independiente GFK Significant que se pusiera en contacto con los posibles participantes via seleccién
telefénica. Esta técnica genera una lista al azar con una penetracion del 99 % en Bélgica ya que todos los ciudadanos que
tenian un teléfono tenfan una posibilidad igual de ser seleccionados para la cumbre del G1000. Sin embargo, s6lo una de
cada 100 llamadas recibe una respuesta positiva a tales invitaciones, lo que se traduce en el 1 %. Este porcentaje puede pa-
recer muy bajo comparandolo con las respuestas a sondeos politicos que suelen estar entre el 10 y el 50 %, ya que para este
tipo de encuesta, no se pide al participante involucrarse. En el caso de una invitacién para participar en una experiencia
deliberativa, se le pide a la gente dedicar uno o mds dias libres para hablar de cosas que, algunas veces, ignoran totalmente

o no les generan ningtn interés.

Como resultado, 1000 ciudadanos fueron invitados a participar en la cumbre ciudadana del 11 de noviembre de 2011 en
Bruselas. Reunidos en 81 mesas, 32 bilingiies, 30 neerlandesas, 18 francéfonas y una compuesta por germané6fonos y por
francéfonos (Bell et al., 2012: 28), los participantes fueron invitados a reflexionar, discutir y argumentar propuestas sobre

los tres temas citados mds arriba. Cada grupo contaba con la presencia de un intérprete y un voluntario que habf{a reci-
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bido una formacién especifica antes del acontecimiento con el fin de moderar las deliberaciones y ayudarles a crear una
dindmica.

Después, los participantes de la tercera fase fueron elegidos por sorteo de una lista de 400 candidatos, todos los cuales
participaron en la Cumbre ciudadana del G1000. Un panel de 32 ciudadanos escogié un tema de entre los tres principa-
les de la etapa anterior, para debatir y sacar conclusiones acerca de una tnica cuestioén: ;c6mo abordar los problemas

relacionados con trabajo y el paro en nuestra sociedad? (Bell et al., 2012: 49).

Por dltimo, el grupo definié seis tematicas a abordar en los debates: diferencias de remuneracién, calidad de vida, coste
salarial, acceso al mercado de trabajo, generaciones futuras y discriminacién. Se discutieron en el papel ciudadano G32

compuesto representativamente segiin sexo, edad origen, idioma y educacién, que tomo la siguiente forma (Ibid: 85):

Cuadro 1. Panel de ciudadanos del G32

Provincias

Amberes 5

Limburgo 3

Flandes oriental 3

Flandes occidental 3

Bravante Flamenco 5

Bravante Valon 1

Namur 2

Lieja 3

Hainaut 4

Luxemburgo 1

Bruselas capital 2

Edad

-30 7

30-45 9

45-60 9

+60 7

Idiomas Participante mas joven 19

Neerlandés 18 Participante mas mayor | 66
Francés 12

Aleman 2 Estudios

Secundaria 12

Sexo Formacion Profesional 8

Mujeres 16 Universidad 12
Hombres 16

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del informe final del G1000
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Como resultado de estos debates, el G32 entrd en didlogo con los actores politicos de turno. El 11 de noviembre de 2012,
un ano después de la cumbre, entregé oficialmente un plan ciudadano a los presidentes de las siete asambleas parla-

mentarias belgas en el que ofrecian sus visiones y opiniones.

2.Metodologia

Desde el punto de vista de las técnicas de investigacion, el procedimiento seguido en la elaboracién de este articulo ha con-
sistido, en primer lugar, en un anélisis cualitativo a partir de diferentes autores y teorias desarrollados en el marco teérico,
y casos reales desglosados en el desarrollo del anélisis. En segundo lugar se ha aplicado un anélisis cuantitativo al estudio

del evento llamado G1000 con una perspectiva empirico-descriptiva.

Para la recopilacion de datos especificos se han empleado los recursos, bases de datos y el informe final accesibles a tra-
vés de la pagina web oficial del G1000 (http://www.g1000.org/en/), asi como informaciones en prensa y los tltimos
barémetros del Centro de Investigaciones Sociol6gicas. Ademas, se ha realizado una entrevista a Vincent Jacquet, porta-
vozy organizador del G1000, a fin de contextualizar y complementar algunos aspectos cualitativos para el contraste de la
hipétesis de investigacion.

Con objeto de valorar el G1000 como iniciativa democrético-deliberativa online, se ha realizado un estudio cuantitativo
inspirado en el método de andlisis del capitulo de libro “Las webs de los partidos espafioles durante la campana para
las Elecciones Generales de 2008. Pautas de cibermarketing con pocos signos de ciberdemocracia”’ (Dader et al., 2011:
20-30).

Para la mencionada cuantificacion, se ha elaborado un libro de c6digos de elaboracién propia, recogido en el apéndice, y
estructurado en seis dimensiones: informacidn, tecnologia, deliberacién, organizacion, atractivo persuasivo y legitimi-
dad. Cada dimensién tiene tres categorias o items jerarquizados multiplicados por una ponderacién correspondiente 1, 2
0 3 segun la importancia que se le da a lo largo de las obras de autores como Fishkin o Chadwick. Por su parte, las catego-
rias se valoran con puntuacién 0, 1 o 2, segtin los datos disponibles en la web oficial y el informe final del G1000, la

entrevista que hicimos a Vincent Jacquet (2015), y el eco en la prensa.

3. Resultados. Hacia la institucionalizacion del G1000

Como de costumbre en este tipo de deliberaciones, tuvieron un drop out (abandono) del 30%. Aunque la gente habia con-
firmado poco antes del acontecimiento, el nimero final de participantes fue de 704. Se puede interpretar como un fracaso
del ideal de los 1000 participantes pero para analizar justamente esta cifra del 30 % de drop out, hay que tener en cuenta

“el maravilloso clima de ese dia, la huelga de trenes del 10 de noviembre (que tuvo efectos hasta la siguiente mafiana), y el
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hecho de que los participantes no recibieron ninguna compensacién econémica” (Bell et al., 2012: 27). De hecho, enla ma-
yoria de los acontecimientos de este tipo, los participantes cobran hasta 300 euros (Jacquet, 2015).

A pesar de esto, hubo un entusiasmo nacional en Bélgica por esta iniciativa politica. El proyecto inspiré una ola de inicia-
tivas ciudadanas a lo largo de todo el pais como el G100, una cumbre de ciudadanos, estudiantes, profesores y padres
reunidos para hablar del futuro de la educacién. Otra iniciativa llamada K35 vio la luz en Courtrai, nacida de la protesta de
los jévenes que querian ser escuchados pero no involucrarse en la politica por la intermediacion clésica de los partidos.
Ademds, en los Paises Bajos se desarroll6 también un G500, demostrando que, “la participacién de los ciudadanos es un reto
que no frena en las fronteras de un pais. E1 G1000 intercambi6 ideas con varios paises de Europa” (Bell et al., 2012: 40).

La particularidad del G1000 reside en que los ciudadanos participen de forma activa en el proceso, seleccionado ellos mis-
mos los temas, la forma de trabajar, asi como interactuando directamente con los gobernantes al final del proceso. A pesar
de tratarse de un proyecto experimental (extrapolable a otros lugares de Europa, a la Unién Europeay a los distintos ni-
veles de gobierno), éste podria perfectamente llevar a plantear algo innovador y permanente. De hecho, en Bélgica, el
experimento fue un éxito.

Es necesario reflexionar sobre las consecuencias sociopoliticas de esos nuevos usos para el ejercicio cotidiano de la co-
municacion politica democrdtica, mostrando las posibilidades de evolucién de la propia teoria de la democracia a la luz
del empleo de la comunicacion virtual. La idea del G1000 seria integrar una cdmara consultiva de participacién ciuda-
dana que permitiria establecer un didlogo estructurado con el legislativo sobre aquellos temas que preocupan a la
ciudadania. No se trataria de una cdmara legislativa, ya que “ésta no gozaria de legitimidad democratica al no haber sido
elegida por el conjunto de la soberania popular, sino de una cdmara de participacién directa complementaria al legisla-
tivo” (Mascarell, 2014: web). Estaria compuesta por ciudadanos de todos los estratos sociales y rotaria cada seis meses
seglin una serie de variables sobre la composicion de la sociedad (edad, formacién, profesion, ingresos, localizacion, etc.).
El unico requisito para participar seria la voluntad de hacerlo bajo la tutela de un Comité de Expertos independiente que

se encargaria de que su composicion fuera variada y representativa.

Al ser el ciudadano el que se implica en su propio nombre, se garantiza que todo aquel que se sienta incémodo partici-
pando en nombre de un partido u organizacién de la sociedad civil, por las razones que sea, tuviera incentivos para
participar (Ibid: web). De este modo, el ejemplo del G1000 demuestra que el ciudadano es mucho mds que un votante y
puede hacer aportaciones interesantes aunque no sea un experto.

3.1. El G1000: Andlisis cuantitativo

A continuacién, desglosamos por dimensiones las puntuaciones obtenidas por el G1000
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3.1.1. Informacion
En el siguiente grafico se aprecia el tratamiento y la difusién de la informacién durante el evento.

Cuadro 2. Aportacion del uso de la informacién

DO
DM

Autopresentacion Calidad de informacién Accesibilidad

7. puntuacion obtenida M puntuacién maxima

Fuente: Elaboracién propia

La organizacion G1000 llevé a cabo varias acciones para que los participantes tuvieran acceso a datos suficientes para de-
batir sobre el evento, por ejemplo, distribuyeron un Briefing antes de cada mitin. Ademads, la web mostraba una
presentacion completa de la iniciativa y, para cada etapa, el G1000 publicaba un comunicado para la prensa y cualquier

interesado.

La calidad de la informacion se aprecia también a través de la variedad de opiniones, ya que se multiplicaron las fuentes
de informacion. En la tercera fase, varios expertos acudieron para proporcionar un acercamiento profesional al debate

dependiendo del tema abordado, para informar a los participantes de manera més profunda.

Por tltimo, y como se puede comprobar en la web oficial (G1000, 2012: web), su contenido y recursos se publicaron en in-
glés, en francés y en neerlandés, con el fin de brindar el nivel més alto de acceso posible y garantizar el uso generalizado

de la informacion. En general, el uso de la informacién en el G1000 fue plenamente satisfactorio.
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3.1.2. Tecnologia
En el siguiente grafico se aprecia la aportacién del uso de la tecnologia en el G1000

Cuadro 3. Aportacion del uso de la tecnologia

DO
DLOON

Proceso online Efectividad Seguridad
7. puntuacién obtenida M puntuacién maxima

Fuente: Elaboracién propia

Una de las precondiciones de la democracia deliberativa online o ciberdemocracia deliberativa es que el proceso de par-
ticipacién sea a través de la web. Asi, el apartado de proceso online se puntta con 1 porque sélo un 50% del G1000 fue
online (principalmente en la primera fase) y, después, salvando algunas discusiones online, las decisiones se tomaron en

directo durante las cumbres.

La efectividad de la pdgina web G1000 se percibe en su facilidad de uso: en dos clics se podia participar, tenia muy poco

tiempo de carga y estaba adaptada a los dispositivos méviles, lo que se conoce como ‘web responsive’.

Por ultimo, el nivel de seguridad fue lo suficiente alto porque no hubo fallos técnicos ni virus en la pdgina web durante todo
el proceso online. En general, el G1000 es un buen ejemplo de cdmo la tecnologia puede ser utilizada como herramienta

democritica.

3.1.3. Nivel de deliberacion

En el siguiente grafico se ve la aportacion del nivel de deliberacion en el evento.
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Cuadro 4. Aportacion del uso de la deliberacion

7
//A

Entusiasmo Intervencion Diversidad

/. puntuacion obtenida M puntuacion maxima

Fuente: Elaboracién propia

El entusiasmo y el alto nivel de colaboracion que se necesita en un proceso deliberativo de este tipo se plasmo en la par-
ticipacion: 704 participantes y 800 voluntarios. Esta cifra no puede interpretarse como un fracaso del ideal de los 1000
participantes pues, como se mencionaba maés arriba, el 30 % de drop out es habitual, teniendo en cuenta que en la ma-
yoria de los acontecimientos de este tipo los organizadores remuneran a los participantes y el G1000 no lo hizo. Ademé4s,
el ya citado hecho de que el 11 de noviembre result6 ser un dia muy soleado y la huelga de trenes no ayudaron a la llegada

de todos los participantes. Asi, se valora esta categoria con el total de su puntuacion.

En cuanto a la intervenciodn, al principio, los participantes no hablaban mucho y se sentian incémodos ya que no esta-
ban acostumbrados a hablar en ptblico, especialmente sobre temas de sociedad (Jacquet, 2012). Sin embargo, después
de varias reuniones, el ambiente se relajo y todos acabaron participando, lo que justifica el 50% de la seccién “interven-
cion”.

Por ultimo, la diversidad de opiniones fue bastante alta durante las cumbres, lo que hizo que los debates fueran interesantes
e intensos. En general, el nivel de deliberacion arroja un resultado positivo, lo que es atin mads resaltable teniendo en cuenta

que era una primera experiencia para la mayoria de los ciudadanos participantes.
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3.1.4. Organizacion
En el siguiente grafico se ve la aportacion de la calidad de la organizacién de aquel evento politico

Cuadro 5. Aportacion del uso de la organizacién del G1000

DL

S/
.

Actualizacion Disponibilidad Seriedad

7. puntuacion obtenida M puntuacién maxima
Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, la pdgina web G1000 se actualizaba frecuentemente, especialmente en la seccién destinada a la prensa.

Sin embargo, a veces los comunicados de prensa tardaban unos dias en ser publicados.

Por su parte, los organizadores estaban continuamente a disposicion de los participantes para ayudar en lo que fuera ne-
cesario y cada grupo tenia una persona de contacto. Existian ademads los llamados “facilitadores”, también voluntarios,
que “fomentaban los métodos para una participacién activa (...) alternando entre diferentes formatos y técnicas, lo que

hizo el proceso animado y facil de seguir incluso para los no acostumbrados a hablar en ptblico” (Bell et al., 2012: 105)

En general, “a pesar de que los organizadores fueron voluntarios?, los participantes podian notar la seriedad de aquel pro-
yecto por la calidad de su organizacién” (Jacquet, 2015), lo que hace que otorguemos la totalidad de la puntuacién a esta

dltima categoria.

2 Lamayoria de los integrantes de la organizacién fueron voluntarios, “a excepcién de unos pocos asesores externos a cargo del proceso

de entrenamiento” (Bell et al, 2012: 35).
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3.1.5. Atraccion persuasiva

En el siguiente grafico se aprecia la aportacion de la atraccién persuasiva, muy importante para favorecer una participa-

cién ciudadana en el proceso.

Cuadro 6. Aportacién del uso de la atraccién persuasiva del G1000

SO

Eco en los medios Granularity Feedback de los politicos

"4 puntuacion obtenida M puntuacién maxima

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, tuvo un buen eco en los medios: “sorprendentemente, nos recibieron de buena gana (...) nos han apo-
yado, con articulos o publicidad, porque les gustaba nuestra iniciativa” (Bell et al., 2012: 31). Sin embargo, consideramos
que no recibi6 toda la atencién que le corresponderia de acuerdo a su importancia y novedad, como primer intento de ci-
berdeliberacién a gran escala. De hecho, “el G1000 recibié mds atencion de los medios de Flandes que de los medios de

comunicacién de habla francesa” (Ibid: 98) por lo que le otorgamos la mitad de la puntuacion.

Por otro lado, cre6 diferentes niveles de participacion y se podian hacer pequefias aportaciones, no muy costosas, pero que
cuando se multiplican tienen un efecto masivo, de acuerdo a la definicién de granularity de Chadwick. Ademas, la de-
duccién de los impuestos (para una donacioén igual o superior a 40 euros) fue otra forma granularity de atraccién

persuasiva.

Por ultimo, durante la dltima fase de noviembre de 2012, los 32 participantes del panel de ciudadanos presentaron el in-

forme final con sus conclusiones y recomendaciones a los miembros del Congreso y el Senado de Bruselas, pero su
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feedback fue moderado (Bell et al., 2012: 90). Ademds, para que todo el mundo pudiera involucrarse a diferentes niveles,
organizaron llamadas o visitas de embajadores voluntarios del G1000 a los parlamentarios.

3.1.6. Legitimidad del proyecto

En el siguiente y tltimo gréfico se aprecia la aportacion de la legitimidad del proyecto belga.

Cuadro 7. Aportacion del uso de la legitimidad del G1000

Panel por sorteo Independencia Transparencia

7 puntuacién obtenida M puntuacién maxima

Fuente: Elaboracién propia

El panel de ciudadanos fue elaborado por sorteo, lo que ofrece una legitimidad alta ya que para elegirlo no se tuvo en
cuenta la edad, la profesion o el sexo. El periodista de la RTBE Paul Hermant, se declara a favor de la seleccion aleatoria:
“el poder del panel de ciudadanos reside en la seleccion al azar de los participantes. Los sorteos son el nacimiento de la
democracia, es mds, son su cuna”’ (Bell et al., 2012: 12). Ademads, aunque el panel de la tercera y tltima fase se redujo a 32
ciudadanos, los que no habian sido seleccionados por sorteo podian seguir participando desde casa en streaming me-

diante la seccién G-Home, cuyo nimero supero a los del G1000 (Bell et al., 2012: 28).

En segundo lugar, el G1000 fue financieramente independiente. No tenia sponsor o colaboracién con los medios de
comunicaciény se financié por las citadas 3.040 donaciones anénimas, aunque, en la tercera fase recibié fondos pu-

blicos.
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Por tltimo, se puede apreciar el nivel de transparencia en la seccion “Finances” de la pagina del evento (G1000, 2012: web),
que da a conocer el presupuesto del G1000 por fases y eventos. Asimismo, “no moderaron las discusiones, no censuraron
naday tampoco escondieron comentarios” (Jacquet, 2015). La transparencia y responsabilidad de sus actuaciones enfa-
tiza su legitimidad y su aceptacion social, a pesar de que nunca fue publicado el nombre de cada donante, ya que las
donaciones eran an6nimas.

4. Conclusiones. G1000, una democracia deliberativa online

Desde que la democracia fuera aplicada de una manera mas o menos directa hasta la actualidad, la representacion poli-
tica siempre ha sido considerada necesaria. A ojos de muchos pensadores conservadores, esta representacion hacia posible
el objetivo de filtrar las preferencias desnudas de la ciudadania, asi como frenar las pasiones y las irracionalidades del pue-
blo. Pero con independencia de este otro argumento, lo cierto es que los te6ricos modernos y contemporaneos de la
democracia han coincidido siempre en la idea de la necesidad de la representacion. La representacion era, si se quiere, un
mal necesario, inevitable. Asi que, para bien o para mal, la participacién democratica ciudadana no se ha podido plantear
nunca como otra cosa que como complemento de las estructuras de gobierno representativas. Sin embargo, por primera
vez en la historia, todo eso ha dejado de ser verdad. Por primera vez, la democracia directa ya es fisica y tecnol6gicamente
posible.

En este trabajo, desde una perspectiva teérico-préctica, hemos profundizado en el conocimiento de la democracia deli-
berativa online. Para ello, hemos revisado las aportaciones que han realizado varios investigadores sobre la
ciberdemocracia y las nuevas técnicas de la informacién y la comunicacién. Como predmbulo, hemos estudiado el con-
texto historico del proceso deliberativo para darnos cuenta de que es algo antiguo que ha evolucionado hasta llegar a una

deliberacion digital.

Nuestra hip6tesis general, el G1000 es un proceso de deliberativo online que cumple con los requisitos de la ciberdemo-
cracia deliberativa, ha sido verificada. De acuerdo con los implicados (Jacquet, 2015) y a partir de los resultados de nuestra
evaluacion propia del evento, podemos concluir que el G1000 se puede denominar “iniciativa ciberdemocrético delibe-
rativa” con un 76% de certeza.

Esta hipétesis se ha verificado por medio del estudio cuantitativo de la aportacion de seis variables. La puntuacion obte-
nida se recopila en este cuadro mediante la metodologia explicada en el segundo epigrafe de este articulo y desglosada en
el libro de codigos del apéndice.
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Cuadro 8. Andlisis cuantitativo del G1000

PUNTUACION OBTENIDA PUNTUACION MAXIMA PORCENTAJES
Informacion 12 (2*1)+(2*3)+(2*2) 12 (2*1)+(2*3)+(2*2) 100%
Tecnologia 9 (1*3)+(2*2)+(2*1) 12 (2*3)+(2*2)+(2*1) 75%
Deliberacién 8 (2*2)+(1*3)+(1*1) 12 (2*2)+(2*3)+(2*1) 67%
Organizacién 11 (1*1)+(2*3)+(2*2) 12 (2*1)+(2*3)+(2*2) 92%
Atracci6n persuasiva 7 (1*2)+(2*1)+(1*3) 12 (2*2)+(2*1)+(2*3) 58%
Legitimidad 8 (2*2)+(1*1)+(1*3) 12 (2*%2)+(2*1)+(2*3) 67%
Total absoluto: 55 72 76%

Fuente: Elaboracién propia

Asi, se ha comprobado que los miembros del G1000 tuvieron en cuenta que para asegurar una deliberacion de calidad, se
necesita mucha informacion de fuentes fiables y opiniones de expertos (Ibid, 2015). También, que para difundir la infor-
macién hay que contar con la ayuda de las NTICs pues, como se aprecia en la iniciativa G1000, la tecnologia tiene un
potencial considerable en el proceso democrético, por su capacidad de manejar datos y por la posibilidad de hacer que el

gobierno sea mas democrdtico y participativo a través del uso de nuevos canales de participacion democrética.

A su vez, constataron la importancia de contar con un buen niimero de participantes implicados, con diversidad de pa-
receres y capaces de hacer aportaciones, asi como con organizadores (en su mayoria voluntarios) comprometidos con la
iniciativa. Independencia de sponsors pero apoyo 'y feedback del cuerpo politico belga, sorteo al azar, transparenciay una
gran atraccion persuasiva para animar a futuros participantes son el resto de claves que legitimaron el proyecto de los vo-

luntarios.

El propio informe final de la cumbre afirma que “cada paso del G1000 confirm6 nuestra sospecha, los ciudadanos ordi-
narios no sélo estan dispuestos a pensar sobre asuntos politicos, sino que estdn capacitados para hacerlo. Si se les da
suficiente espacio, informacién y una rigurosa metodologia con la que trabajar, los ciudadanos ordinarios pueden llegar
asoluciones constructivas, incluso para asuntos complejos o emocionales. Si uno es tomado en serio, responderd también

en serio. E1 G1000 ha probado los descubrimientos anteriores: la democracia deliberativa funciona” (Bell et al,, 2012: 7-8).

En cuanto a nuestro campo de investigacion futuro, seria interesante estudiar si este proyecto de deliberacion online hu-
biera tenido tanto éxito en Espafia o simplemente, si hubiera sido posible organizarlo con el apoyo de politicos y

ciudadanos implicados al mismo nivel que en esta gran iniciativa de ciberdemocracia deliberativa a gran escala.
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5.1. Apéndice. Libro de codigos

A continuacién presentamos el libro de c6digos desglosado en dimensiones, categorias, valores de ponderacion y crite-

rios de puntuacién mediante los que se han obtenido los resultados presentados anteriormente.

Cuadro 9. Libro de c6digos

DIMENSION |CATEGORIA |PONDERACION | PUNTUACION |CRITERIO
0 No proporciona acceso a los datos del evento
Autopresenta- ) 1 Proporciona acceso a algunos datos del evento
cion ) Proporciona acceso a todos los datos del evento
(briefing, comunicados de prensa, etc.)
0 No hay variedad de fuentes de informacién ni de opi-
niones de expertos
Calidad de la 3 ) Hay variedad de fuentes de informacién pero no de
informacién opiniones de expertos
) Hay variedad de fuentes de informacién y de opinio-
nes de expertos
0 El contenido y los recursos se publican en francés
) El contenido y los recursos se publican en francés y
Accesibilidad 2 neerlandés
) El contenido y los recursos se publican en francés,
neerlandés e inglés
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DIMENSION  |CATEGORIA PONDERACION | PUNTUACION |CRITERIO
0 El proceso de participacién puede realizarse online
Proceso 5 1 Una parte del proceso de participacion puede realizarse on-
online line
2 Todo el proceso de participacién puede realizarse online
0 La pégina web no es sencilla de usar (lenta y no adaptada a
dispositivos méviles- web responsive-)
Ffectividad 2 1 La web es relativamente sencilla de usar (medianamente ré-
pida o web responsive)
2 La web es muy sencilla de usar (rdpida y web responsive)
0 Hay fallos técnicos y virus en la pdgina durante el proceso
1 Hay algunos fallos técnicos o virus en la pagina durante el
Seguridad 1 proceso
) No hay fallos técnicos ni virus en la pagina durante el pro-
ceso
DIMENSION |CATEGORIA | PONDERACION | PUNTUACION | CRITERIO
0 Hay un bajo ntimero de participantes y de voluntarios (<500)
. Hay un nimero intermedio de participantes y voluntarios
Entusiasmo 2 1
(>500<700)
2 Hay un alto nimero de participantes y de voluntarios (>700=<1000)
0 Los intervinientes no participan en las mesas de trabajo
DELIBERA- Los intervinientes participan moderadamente en las mesas de tra-
CION Intervencion 3 1 bai
ajo
2 Los intervinientes participan activamente en las mesas de trabajo
0 Hay poca diversidad de opiniones en las mesas de trabajo
Diversidad 1 1 Hay diversidad media de opiniones en las mesas de trabajo
2 Hay gran diversidad de opiniones en las mesas de trabajo
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DIMENSION |CATEGORIA | PONDERACION | PUNTUACION | CRITERIO
0 La pagina web no se actualiza y los comunicados tardan varios dias
en ser publicados
L La pagina web se actualiza frecuentemente pero los comunicados
Actualizacién 1 1 .
se publican con retraso
) La pagina web se actualiza frecuentemente y los comunicados se
publican con puntualidad
0 Los organizadores no estdn a disposicion de los participantes
ORGANIZA-
CION Disponibili- 3 . Los organizadores estdn en ocasiones a disposicion de los partici-
dad pantes
2 Los organizadores estdn siempre a disposicion de los participantes
0 Los organizadores demuestran poca seriedad y compromiso
Seriedad 2 1 Los organizadores demuestran seriedad media y compromiso
2 Los organizadores demuestran total seriedad y compromiso
DIMENSION |CATEGORIA | PONDERACION | PUNTUACION |CRITERIO
2 0 Tiene poca repercusion en los medios de comunicacion
Eco en los me- . L . . s
di 1 Tiene repercusiéon media en los medios de comunicacién
ios
2 Tiene alta repercusion en los medios de comunicacion
1 0 El usuario no puede hacer aportaciones en la web
) ; 1 El usuario puede hacer algunas aportaciones en la web
ATRACCION | Granularity p g P
PERSUASIVA ) El usuario puede hacer un variado namero de aportaciones en la
web
3 0 No se presentan las conclusiones de los debates a los parlamenta-
rios
Feedback de 1 Se presentan las conclusiones de los debates a los parlamentarios
los politicos pero se recibe un feedback moderado
) Se presentan las conclusiones de los debates a los parlamentarios y

se recibe un feedback alto
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DIMENSION CATEGORIA | PONDERACION | PUNTUACION |CRITERIO
0 La seleccién no es al azar
Panel por sor- .
2 1 Una parte de la seleccion es al azar
teo
2 La seleccidn total es al azar
0 Es financieramente dependiente de un sponsor
Independen- ) Es financieramente dependiente de un sponsor en alguna
1
cia fase
2 Es financieramente independiente de un sponsor
0 No da a conocer el presupuesto del G1000 ni publica el
nombre de los donantes
Da a conocer el presupuesto del G1000 pero no publica el
Transparencia 3 1
nombre de los donantes
) Da a conocer el presupuesto del G1000 y publica el nombre
de los donantes

Fuente: Elaboracién propia
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Resumen:

Las series televisivas ejercen una influencia significativa en las creencias y opiniones de los adolescentes, especialmente
en lo que atafie a estereotipos sexuales, raciales y sociales. En este contexto, este trabajo pretende conocer la implicaciéon
de los jovenes con la ficcion seriada averiguando qué tipo de series consumen y cuéles son sus motivaciones, asi como los
vinculos que establecen con los personajes. Para ello, a partir de una metodologia mixta, se han realizado encuestas y di-
namicas de grupo con 236 adolescentes procedentes de cuatro centros educativos de Zaragoza. Los resultados exponen
que estos jovenes consumen comedias de situacion espafiolas, como La que se avecina, atraidos por el humor absurdo, y
establecen vinculos con personajes de edad adulta caracterizados por su comicidad.

Palabras clave:
Adolescencia; series de ficcion; humor; motivacién; personajes.
Abstract:

Television series exert a significant influence on adolescents’ beliefs and opinions, especially in regards to gender, racial and so-
cial stereotypes. In this context, this work aims to discern youth involvement with fiction series by finding out what types of series
they consume and what motivations they have for doing so. The bonds that are established by teenagers with the characters
were also determined. For this purpose and by means of a mixed methodology; surveys and group dynamics were conducted
with 236 adolescents from four education centers in Zaragoza. The results have shown that these teenagers consume Spanish
sitcoms, such as La que se avecina as they are drawn to its absurd humour and also establish bonds with adult characters who
are defined by their comicalness.

Key word:

Adolescence; fiction series; humor; motivation; characters.

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 131-152 | 131



Consumo adolescente de series de television. El caso de “La que se avecina”

1. Introduccion

Los medios de comunicacion, especialmente en el caso de los jévenes que estdn en plena construccién de su identidad
(Franga, 2001), cuentan con un gran poder de penetracién cultural basado en la creacién y potenciacién de estereotipos
(Masanet, Medina y Ferrés, 2012; Ambrés y Breu, 2011). En el dmbito de la television, los estereotipos sexuales, raciales, pro-

fesionales y sociales pueden influir significativamente en la opinién de los més jévenes (Ferrés, 1994; Greenfield, 1985).

Por otro lado, varias investigaciones han afirmado que la exposicién a contenidos de ficcién como las series televisivas ejer-
cen significativos efectos en las actitudes y creencias de los telespectadores (Slater y Rouner, 2002; Green y Brock, 2000).
Por eso, son necesarias las investigaciones sobre el consumo medidtico de los jévenes, especialmente aquéllas que se cen-
tren en los productos de ocio més consumidos por esta franja de edad, como es el caso de las series de ficcion (Iglesias y
Gonzélez, 2012; Pindado, 2006; Figueras et al., 2014).

Antes de adentrarnos en el estudio de los valores sobre la inmigracion percibidos por los adolescentes en su producto me-
didtico més consumido, la ficcidn televisiva, es necesario conocer el tipo de consumo y los géneros preferidos de ficciéon
seriada, asi como la serie mas visionada por esta franja de poblacidon. Por otro lado, es imprescindible averiguar las moti-
vaciones de estos jovenes para elegir su serie y sus personajes favoritos, aspectos de gran relevancia para comprender el
alcance potencial de los efectos de los medios sobre los receptores (Medrano, Martinez de Morentin y Pindado, 2014). Nu-
merosos estudios han demostrado que existe una relacién directa entre la identificacion de los telespectadores con los
personajes de la ficcion televisiva y que la serie les influya a nivel emocional, cognitivo o conductual, especialmente a los

mads jovenes (Slater y Rouner, 2002; Igartua, 2010).

1.1. La audiencia juvenil y las series de ficcion

Por convencién cultural, se considera la adolescencia el espacio del ciclo vital que empieza en la pubertad y concluye
cuando la persona alcanza la madurez. Esta fase de cambios fisicos y psicoldgicos fue descrita por Freud como ocasiona-
dora de una conmocién emocional interna que da lugar a una vulnerabilidad de la personalidad muy incrementada (Freud,
1937).

En este contexto, la industria de los medios de comunicacién se convierte en un factor muy importante de socializacion
ivadeneyra, : . El objeto de estudio que nos ocupa, las series de ficcion, se presenta como alimento animico

(Rivad 2006: 394). El objeto de estud 1 de fi t 1 t

para ampliar y organizar la vivencia psiquica y afectiva de los adolescentes. Ver series puede contribuir a crearles nuevas

formas de interaccion en la sociedad y nuevas maneras de relacionarse con los otros y consigo mismos. Por todo ello, se

puede decir que cumplen una funcién de “iniciacién” al mundo juvenil. Las series, como las revistas juveniles, informan

sobre los codigos éticos y estéticos sin salir de casa (Franca, 2001).
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Fedele y Garcia-Mufioz (2010) agrupan la investigacion sobre jovenes y series en cinco variables: el efecto cultivo; la apro-
piacién del significado otorgado a las series por parte de la audiencia juvenil; la identidad; usos y consumo; y las
motivaciones.

El primer bloque corresponde a los proyectos que se realizaron en Estados Unidos sobre este objeto de estudio en los afios
ochenta. El propésito de estas investigaciones fue el de medir el efecto que producia en estudiantes jévenes el visionado
de soap operas. Desde la teoria del cultivo de Gerbner se afirma que cuanta maés televisién ven nifios y jévenes, mayor es
la probabilidad de que sus concepciones acerca del mundo y de sus gentes (sus actitudes, creencias, valores, comporta-
mientos) reflejen lo que ven en televisién (Gerbner et al., 1994).

Ya entrados los anos 90, surgié una segunda temaética de andlisis en un dmbito especificamente cualitativo: ;qué signifi-
cado otorgan los adolescentes a los productos de ficcién seriada? En otras palabras, como se apropian los jévenes de los
significados, visiones, opiniones y valores construidos por las series (Fedele y Garcia-Mufoz, 2010).

Esta idea llevé posteriormente a los investigadores a centrarse en la cuestién identitaria de los adolescentes, teniendo en

cuenta el proceso de formacion y desarrollo de la personalidad en esta franja de edad (Franga, 2001).

En cuarto lugar, los estudios sobre usos y consumo retinen el grupo més numeroso de proyectos sobre el objeto de estu-
dio: la situacion del visionado, los usos que los adolescentes hacen de los contenidos, las valoraciones realizadas por los
jovenes sobre las series y, en definitiva, como integran el consumo de estos productos en su dia a dia (Fedele y Garcia-
Muiioz, 2010). A nivel nacional, este tipo de investigaciones se ha centrado sobre todo en lo que Garcia-Mufioz y Fedele
(2011) denominan el binomio teen-seriesy teenagers, es decir, han abarcado los productos de ficcion dirigidos especifica-
mente a los jovenes. Destacan en este campo los andlisis de recepcion de las series Al salir de clase (Montero, 2005) y

Compaiieros (Franca, 2001), entre otros.

Por ultimo, la investigaciéon sobre las motivaciones se ha centrado en el anélisis de las razones que mueven a los jovenes
aver series de ficcion. Como ya se ha mencionado, éste es uno de los propoésitos de este trabajo; asi como conocer el tipo
de consumo adolescente de la ficcién seriada.

1.2. Consumo adolescente en Espaiia de la ficcion seriada

Se pueden distinguir cinco formatos diferentes de series de ficcion: soap opera, telenovela, serie dramatica, sitcom -o co-
media de situacion- y dramedy o dramedia. Los tres primeros pertenecen, por la naturaleza de su contenido, a la categoria
de drama. La soap opera se distingue a nivel formal del resto de series de ficcion por el cardcter abierto de sus tramas y sus
episodios. La telenovela emplea en la mayoria de los casos una trama principal, en torno a la cual gira el hilo argumental de

la historia, cuyo final estd siempre determinado de antemano. Por su parte, los dramas o series dramadticas tienden a dar im-
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portancia a las dos o tres tramas que cada capitulo desarrolla de forma auto conclusiva en sus aproximadamente 50 minu-

tos de duracién. Pertenecen a esta tiltima categoria las series profesionales, de accién, misterio o intriga (Lépez et al., 2011).

Por otro lado, estd la categoria de la comedia, cuyos contenidos estdn escogidos y orientados principalmente, aunque no
exclusivamente, hacia el entretenimiento de las audiencias a través del humor. El primer tipo es la comedia de situacion
o sitcom, que tiene su origen en Estados Unidos, y cuya duracion no supera los 30 minutos (Alvarez, 1999). En Espana este
género se ha creado a partir de la hibridacion de la sitcom americana, el sainete y las “comedias a la espafiola”. Entre otros
cambios, se ha alargado la emision de cada capitulo a 45-75 minutos, dependiendo de la produccién (Diego y Grandio,
2011). El segundo tipo combina tramas propias del drama televisivo con elementos especificos de la comedia: la drame-

dia o dramedy. En otras palabras, existe contenido dramatico pero su principal finalidad es la diversién y el humor.

En este contexto, los jévenes espafioles prefieren la dramedia a la sitcom, aunque con escaso margen de diferencia; y sin
lugar a dudas optan por la comedia antes que por el drama (L6épez y Gomez, 2012; Lopez et al., 2013). En cuanto a la pro-
cedencia, destaca el consumo de produccién nacional frente a extranjera, aunque algunos productos como Los Simpson

son también muy célebres en la poblacion juvenil (Almansa, 2005; Marta y Gabelas, 2013).

Por otro lado, dentro de las dramedias predominan las series adolescentes también denominadas teenseries, es decir, pro-
ducidas expresamente para un target juvenil e insertas en tramas y contextos propios de la poblacién adolescente
(Garcia-Mufioz y Fedele, 2011). Asf, los adolescentes tienden a buscar en la programacion aquellas series televisivas que
reflejen sus problemas e inquietudes, de igual manera que los adultos pueden escoger otras temdticas més ligadas con

sus necesidades (Montero, 2005).

1.3. Jovenes, series y personajes favoritos

Dentro del marco tedrico de las motivaciones por las cuales los jovenes y adolescentes consumen unos medios de comuni-
cacién u otros, o unos géneros u otros, encontramos una premisa que concuerda en la mayor parte de investigaciones sobre
el tema: el entretenimiento y la diversién que produce el visionado de sus programas favoritos (Gonzdlez, Davalos y Gutié-
rrez, 2012; Medrano, Palacios y Aierbe, 2007; Flores-Ruiz y Humanes, 2014). Ademads, también destacan las necesidades de

conocer el mundo exterior, olvidarse de la vida cotidiana y desconectar de la rutina (Austin, 1984; Planells y Maz, 2012).

En el caso concreto de las series de ficcion, Gonzdlez, Ddvalos y Gutiérrez (2012) exponen que los jévenes estudiantes ven
este tipo de formato porque es divertido, gracioso, entretiene a la vez que te permite salir de la rutina y, ademas, porque
estd de moday puedes comentarlo con tus amigos, de manera que no quedas excluido de las conversaciones sociales. Por
su parte, Sdnchez y Fabbro (2014) descubren en su estudio que la identificacién con los personajes es una variable que ex-

plica el agrado por la ficcién audiovisual; idea que ya recogieron en su momento Cazeneuve (1974) y Ang (1985).
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En este sentido, multiples autores han analizado el vinculo existente entre los personajes de la ficcién seriada y los ado-
lescentes. La identidad de estos tltimos (Pindado, 2006), los valores percibidos (Medrano, Martinez de Morentin y Pindado,
2014), el aprendizaje social en la adquisicién de valores, y el poder persuasivo que ejercen los personajes en el entreteni-
miento y la salud de los jévenes (Igartua, 2007) son algunos de los temas estudiados. En este caso, el objetivo es conocer
las razones de eleccion de los personajes favoritos, lo que implica abordar el constructo de identificacion, asi como otras

posibles relaciones entre las figuras mediéticas y los adolescentes.

Igartua (2008) establece tres posibles relaciones vinculadas al constructo "identificacién”, al que se refiere como empatia.
Asi, las relaciones entre personajes de la ficcion y jovenes pueden estar basadas en: la empatia emocional (sentir como el
personaje), la empatia cognitiva (entender al personaje y adoptar sus puntos de vista) y la empatia conductual (dentro de
la cual hay que diferenciar entre querer parecerse al personaje o imitar parte de su conducta). Ademas de la identificacién,
Cohen (2001) plantea otro tipo de relaciones como sentirse atraido por los personajes (afinidad) o querer interactuar con

ellos (interaccién parasocial).

En cuanto a los atributos que permiten una vinculacién entre personajes y jovenes, en otras palabras, las razones de elec-
cion de sus personajes favoritos, se han mencionado la similitud en género y edad, la personalidad (Hoffner, 1996), el
origen social y que sean aceptados por pares y familiares (Pasquier, 1996), entre otras ideas. Es decir, que se elegian como

favoritos aquéllos que construyen la identidad individual y colectiva (Franca, 2001).

En los tltimos afos, Ruiz, Conde y Torres (2005) han demostrado que una de las razones que mads sefialan los adolescen-
tes al elegir los personajes televisivos es el atractivo fisico, lo que han puesto en duda otras investigaciones, que recalcan
la simpatia, el humor y la personalidad; entre otras cuestiones como el trabajo, una actitud no conformista y rebelde, y la
inteligencia (Aierbe y Medrano, 2013; Medrano et al., 2010). Abad (2015) expone que ademads del humor y la rebeldia, los
adolescentes tienen interés en el papel que cumple el actor, es decir, su forma de actuar; asi como en el lenguaje utilizado

por los personajes.

Por su parte, Lacalle (2012) afirma que la identificacion se produce por el cardcter mds que por la edad, despertandoles mas
interés los més rebeldes y ambivalentes. En este sentido, Figueras et al. (2014: 49) evidencian, con respecto a la imagen del
personaje masculino, que los jovenes se sienten atraidos por la figura del “malote” de las series porque en su imaginario
“parecen haber asumido la idea de que lo que hace atractivo y seductor a un hombre es que evidencie en su personalidad

[...] un contraste entre una faceta amable o tierna y otra de poder, en la que ejerce (o amenaza con ejercer) la violencia’.

Por ultimo, aunque no sea objeto de estudio de este trabajo, en la era actual de la digitalizacién televisiva es imprescindi-
ble hacer mencién al consumo realizado por los jévenes a través de la pantalla del ordenador. El visionado de series de

ficcion en la Web se desarrolla en un contexto “donde las actividades multitarea y multipantalla se convierten en practi-
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cas habituales con el fin de mantener el contacto con los amigos” (Pavon-Arrizabalaga et al., 2016: 45); apareciendo asi una
funcién social de los contenidos de ficcién. Internet, ademds de ofrecer series a la carta, permite redefinir el tipo de con-
sumo al poder compartir informacién al mismo tiempo a través de las redes sociales y otros soportes digitales. Todo ello
ha hecho que la audiencia adopte un perfil mds activo (Bolin, 2010).

1.4. Objetivos

El marco tedrico expuesto plantea una serie de presupuestos de partida. En primer lugar, que el consumo de series de fic-
cion y la identificaciéon con los personajes ejerce influencia a nivel emocional, cognitivo y conductual en las formas de
interaccion con la sociedad por parte de los adolescentes. En segundo, que los jovenes consumen teenseriesy comedia, pero
sobre todo el subgénero de la dramedia seguido por la sitcom; y en cuanto a procedencia, destaca el visionado de series
de produccién nacional frente a extranjera. En tercer lugar, que la principal razén de los jovenes para ver series es entre-
tenerse, escapar de la rutina, comentarlo con sus amigos y la relacién que establecen con los personajes. Por ultimo, los
adolescentes escogen a sus personajes favoritos por ser del mismo género o edad, por su inteligencia, su personalidad, asi
como por un caracter rebelde y no conformista. El humor y el atractivo fisico son otras dos categorias que se manejan en
este tltimo tema.

A partir de estas ideas, se traza como objetivo general conocer qué tipo de implicacion tienen los adolescentes con su serie
favorita. Para ello, se proponen los siguientes objetivos especificos: (1) indagar sobre el género y procedencia de las series
consumidas por adolescentes, asi como el tipo de consumo; (2) averiguar la motivacioén para ver su serie preferida; y (3)

analizar los vinculos existentes entre los jovenes y sus personajes favoritos.

2.Metodologia

Como se indica en los objetivos, la fuente principal de este estudio es el discurso de los adolescentes sobre su consumo
televisivo. En este proyecto han participado 236 jévenes entre 14 y 16 afios que cursaban sus estudios de 4° de ESO en cua-
tro centros educativos de Zaragoza: el Instituto de Educacion Secundaria Miguel Servet, y los colegios concertados Cantin

y Gamboa, El Pilar Maristas e Hijas de San José.

La eleccion de la muestra objeto de estudio tiene su fundamento en dos razones clave: en primer lugar, la franja de edad
corresponde a lo que Horrocks (1984) denomina middle adolescence, 1a etapa donde se realiza una reflexién intensa sobre
uno mismo yla sociedad; y, en segundo lugar, se ha optado por realizar la investigacidon en centros educativos porque re-
sulta operativo a la hora de conseguir una muestra de adolescentes. Por otro lado, el centro educativo constituye un
agente de influencia en su construccion social de la realidad (Marta, 2007), y un espacio de socializacién (Gémez-Quin-

tero y Ferndndez, 2012). La eleccién de cada uno de los centros responde a un proyecto de mayor envergadura en el que
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es preciso escoger entornos culturales muy diversos'. En definitiva, se trata de un muestreo no probabilista (Vinuesa,
2005) cuyo objetivo no es garantizar la representatividad de la poblacion adolescente, sino profundizar en la compren-

sion del fendmeno.

Como caracteristicas basicas de los adolescentes de la muestra, es preciso resefiar que el porcentaje de chicos y chicas es
similar entre los encuestados (50,6% mujeres-49,4% hombres); la mayoria tienen 15 afios de edad y estdn escolarizados en

4° de ESO; el 74,7% son autctonos y el 25,3% restante son extranjeros procedentes de 21 paises diferentes.

Por otro lado, la metodologia utilizada en este trabajo ha sido mixta (Jensen, 2005). Asi, el primer objetivo se ha llevado a
cabo a partir de la realizacién de una encuesta en octubre de 2013 de tipo sociomedidtico y demogréfico a 236 adoles-
centes. Dicha encuesta se elabor6 a partir del Cuestionario de Héabitos Televisivos (CH-tv), en sus dos versiones (Medrano,
Palacios y Aierbe, 2007; Medrano, Martinez de Morentin y Apodaca, 2015), y la encuesta empleada por Franga (2001) en su
tesis doctoral sobre el consumo de los adolescentes de la serie “Comparieros”. En este trabajo se pretenden exponer los re-
sultados de varios items del cuestionario, en concreto los relacionados con la ficcién seriada; con el objeto de conocer qué
series ven los jévenes (pregunta abierta); y dénde, cudndo y cudnto las consumen?. También se ha analizado otra pregunta

abierta en relacion a los personajes favoritos de los adolescentes.

El andlisis de la encuesta se ha efectuado a partir del programa informaético SPSS, en el que se han cruzado los datos de con-

sumo con las variables “género”, “nacionalidad” y “centro educativo”. Las cuestiones abiertas sobre las series y personajes
favoritos se han analizado a partir de una categorizacién inductiva de la variable “procedencia de la producciéon” y de-
ductiva del “género de ficcion seriada” con respecto a las series; y a los personajes se les ha clasificado por “edad” y “género”,
cuestiones claves en multiples investigaciones con respecto a la vinculacién entre los jévenes y los personajes de la ficcién

(Lacalle, 2012; Hoffner, 1996; Pasquier, 1996).

Para responder al segundo y tercer objetivo, se realizaron cuatro dindmicas de grupo (que corresponden a lo que Jensen,
2005 denomina naturalistic group interviews) en enero de 2014, una por cada centro educativo y a una sola clase de cada

centro. Dichas clases fueron elegidas por ser las que mads visionaban de todo su curso la serie favorita del conjunto de la

! Los diferentes contextos multiculturales a los que pretendemos llegar nos permitiran conocer si influye el entorno multicultural en la
imagen que se percibe en las series y en la influencia que cause esa imagen en la percepcién del fenémeno en la realidad. De ahi que
hayamos optado por un centro con un 71,6% de extranjeros (Cantin y Gamboa), un centro con un 2% de inmigracién (El Pilar Maris-
tas) y otros dos con unos porcentajes similares de alumnado inmigrante (IES Miguel Servet con un 35,6% e Hijas de San José con un
29,1%. Estos datos proceden del Servicio Provincial de Educacién de Zaragoza, a fecha 13 de mayo de 2013.

2 Estas preguntas son cerradas y se componen de los siguientes valores: “Dénde” hace referencia tanto al soporte (en la television, en el
PC, en el movil, en la consola, en la tablet, otros); como al lugar (desde mi casa, desde casas de amigos o familiares, desde el centro
educativo, en la calle, otros). “Cuédndo” se refiere al momento del dia (por la mafiana, a mediodia, después de comer, por la tarde, por
la noche, otros). Por dltimo, “cudnto” es el nimero de horas al dia (ninguna, 1, 2, 3, 4, més de 4).
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muestra. En total, en esta segunda fase participaron 85 alumnos. La dindmica en su conjunto pretendia abordar la recep-
cion de los adolescentes de la serie La que se avecina. Para este trabajo, en relacion a los objetivos, se han estudiado las
respuestas sobre las motivaciones de los adolescentes para ver su serie favorita y para elegir a sus personajes preferidos;

teniendo en cuenta la nacionalidad y el género de los jovenes, asi como su centro educativo.

En este caso, se ha llevado a cabo un anélisis categorial, que hace referencia a las operaciones de descomposicion del texto
en unidades, y a partir de ahi, la clasificacién de las unidades en categorias (Bardin, 1977). Las unidades corresponden a los
objetivos de este trabajo: averiguar las motivaciones de los jévenes para elegir su serie y personajes favoritos. Las categorias,
en este caso, son de tipo tedrico (Ruiz, 2012); es decir, que van emergiendo conforme se va analizando el texto a partir de una
serie de pautas, explicadas mds adelante. Ademads, se ha tenido en cuenta la propuesta de McMillan y Schumacher (2005) de

no sdlo categorizar a partir de la bibliografia, sino también clasificar la informacién en conceptos e ideas emergentes.

3. Resultados

3.1. Las series que consumen los jovenes: resultados de un andlisis cuantitativo

En este primer epigrafe se aborda el andlisis sobre las cuestiones de la encuesta: qué tipo de series consumen, en qué con-

texto medidtico y cudles son los personajes favoritos de los adolescentes.

Los 236 adolescentes participantes en este estudio coinciden independientemente del género, nacionalidad o centro edu-
cativo, en que consumen series de ficcién de 1 a 3 horas al dia (91,5%), desde la pantalla de televisiéon (80%) y en su casa

(99%). Un 51,5% ve las series por la noche, en horario de prime time.

En la pregunta abierta sobre las series que consumen, se mencionan hasta 70 nombres diferentes. Con el objeto de cono-
cer la procedencia de la produccién se han categorizado inductivamente los datos en funcién del pais al que pertenece el
equipo de produccidén. En este caso: espanolas, estadounidenses, inglesas y coreanas. Con respecto al tipo o subgénero de
serie, se hallevado a cabo una categorizacién deductiva a partir de una serie de valores: soap opera, telenovela, drama, sit-

comy dramedia (Carrasco, 2010).

Los resultados del andlisis muestran que los jdvenes mencionan maés series de produccién norteamericana (54,8%) que es-
panola (44,3%). Ambos paises copan practicamente el 100% del consumo de ficcion seriada. Con respecto al subgénero o
tipo de serie, se constata un elevado consumo de comedias de situacion o sitcom (61%) muy por encima de los dramas
(35%) y especialmente de las dramedias (4%).

A diferencia de los datos ofrecidos por otras investigaciones, la dramedia pierde peso en favor de la comedia de situacion,

aunque se reafirma la comedia como contenido (Lépez y Gémez, 2012; Lopez et al., 2013). Con respecto a la procedencia,
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sigue estando parejo el consumo de ficcion estadounidense y espafiola, y como ahora se verd, vuelven a aparecer titulos

de series mencionados en multiples estudios (Almansa, 2005; Marta y Gabelas, 2013).

Asi, destaca una comedia espanola muy por encima de todas: La que se avecina, con un 67,1% de la muestra de jovenes
como consumidores. Le sigue Aida (49,1%), también espafiola; y las americanas Los Simpson (25,7%); Big Bang Theory
(24,8%), Castle (20,3%) y How I met your mother (19,4%). En definitiva, aunque por cantidad haya un mayor niimero de se-
ries mencionadas de Estados Unidos, las favoritas son espafiolas. Y algo indiscutible: el género por excelencia es la comedia

de situacién.

Por nacionalidad y centro educativo no hay diferencias, asi como tampoco por género en relacion a las series menciona-
das; sin embargo, es preciso destacar que un 20,9% de las chicas consumen una teenserie de género dramético que ninguno
de los chicos ha mencionado: Pretty little liars, o Pequefias mentirosas en la retransmision en espafiol. El resto de teense-
ries apenas alcanzan el 10% de la muestra de jévenes, lo que supone una diferencia importante con respecto a los

resultados de otros estudios (Garcia-Mufioz y Fedele, 2011).

Con respecto a la cuestion sobre los personajes favoritos, los adolescentes nombran a un total de 99. Para poder analizar
su perfil, se han tenido en cuenta tinicamente dos variables: la edad® y el género, como se ha expuesto anteriormente.
Ambos conceptos se han considerado claves en multiples investigaciones con respecto a la vinculacién entre los jovenes
y los personajes de la ficcion (Lacalle, 2012; Hoffner, 1996; Pasquier, 1996); aunque sus conclusiones de que suelen elegir

a aquéllos de su mismo género y edad no se cumplen en este proyecto.

Y es que los jovenes de este estudio, sin diferencias por centro educativo, nacionalidad o género, nombran como sus fa-
voritos a personajes adultos (jovenes y medios) en un 88,1%, y los personajes adolescentes s6lo obtienen un 7,2%. En esta
linea, los tres primeros personajes que mas han sido nombrados como favoritos son hombres adultos entre 40 y 49 afos,
y coinciden en el caso de chicos y chicas, inmigrantes de cualquier nacionalidad y aut6ctonos. Ademds, con una diferen-
cia importante de porcentaje con respecto al resto de personajes. Asi, Antonio Recio de La que se avecina (el actor Jordi
Sanchez) ocupa el puesto estrella con un 41,8%; le sigue Amador de la misma serie (Pablo Chiapella) con un 33,7%; y, por
ultimo, Luisma de Aida (Paco Leén) con un 32,1%. El siguiente ya s6lo consigue que un 17,3% de adolescentes lo elijan

como favorito.

En conclusidn, la vinculacién con las sitcom espaiolas La que se avecinay Aida, especialmente con la primera, es patente.

En primer lugar, eleva el género de la comedia de situacién al preferido de los jovenes por excelencia. Y en segundo, sus

3 Los valores respecto a la edad se han consensuado a partir del estudio de Juan-Francisco Martin (2005): infancia de 0 a 5 afios, nifiez
intermedia de 6 a 12, adolescencia de 13 a 19, adultos jovenes de 20 a 39, adultos medios de 40 a 49, y adultos maduros de 50 en ade-
lante.
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personajes favoritos se corresponden con tres protagonistas adultos de las series. No obstante, no se puede establecer una
relacion directa de los jévenes con estos personajes porque estas series no estdn pensadas para adolescentes (su targetes

mds amplio); y, por tanto, todo vinculo con los personajes debe interpretarse en dicho contexto.

3.2. Sitcom y humor absurdo: el caso de La que se avecina

En este segundo apartado, se exponen los resultados del andlisis cualitativo categorial sobre las preguntas de las dindmi-
cas de grupo. Como se ha explicado en el apartado metodolégico, las dindmicas orales se han llevado a cabo con los grupos
de alumnos que veian en mayor porcentaje la serie favorita, en este caso La que se avecina. Lo que se plantea en este epi-
grafe es responder al segundo y tercer objetivo del estudio: qué motivaciones tienen los jévenes para ver esta sitcom, y que

vinculos han establecido con la misma y los personajes de la trama.

La que se avecina se ha emitido en varios canales de Mediaset entre 2007 y 2016 (nueve temporadas) con una media de in-
dice de audiencia del 15% (datos de Férmula TV). En la poblacién juvenil de 13 a 24 anos, la octava temporada consiguid
una cuota de pantalla del 48,5% (2015), muy superior a otras series favoritas de los adolescentes, cuyos porcentajes se si-
tian por debajo del 28% (datos de Kantar Media). Esta serie nace, entre otras razones, porque Telecinco adquiere parte de
la productora que financiaba y llevaba a cabo la serie Aqui no hay quien viva (Antena 3). Al querer continuar con el éxito
de ese formato, sale alaluz La que se avecina. Una cuestién de interés es que el contexto ficticio se traslada, como ya ocu-

rriera con 7 vidasy Aida, del centro al extrarradio (Sangro, 2005).

En este caso, la accién tiene lugar en la urbanizacién Mirador de Montepinar, situada a las afueras de una gran ciudad, y
se caracteriza por ser un lugar recéndito y mal comunicado. Los argumentos giran en torno a los problemas surgidos en
el edificio entre los duenos e inquilinos y también algunos trabajadores, siempre desde una mirada cémica cercana al ab-
surdo y caracterizada por el hiperrealismo y la incorrecion de sus personajes (Folgueras, 2011). En este sentido, hay que
puntualizar distintos tipos de humor: por un lado, el humor absurdo caracterizado por mostrar una realidad que resulta
incongruente con lo que se esperaba; y por otro, el humor negro, que se ejerce a propésito de cuestiones que generarian

lastima o piedad desde otra perspectiva (Fuentes-Luque, 2000).

3.2.1. Motivaciones para ver su serie favorita

Como se ha expuesto anteriormente, el andlisis de las motivaciones para ver La que se avecina se ha llevado a cabo cate-
gorizando las respuestas de los alumnos en ideas ya propuestas por la bibliografia, aunque también han aparecido
conceptos emergentes. En la tabla I aparecen reflejadas las distintas expresiones de los jovenes por diferencia de género,
y agrupadas en categorias. Las ideas que ya han sido mencionadas en otros estudios son: el humor, el entretenimiento,

no aburrirse, el escapismo, la vinculacién con la realidad, los personajes, el animo de socializar, la moda, el buen hora-
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rio, la costumbre y, por dltimo, el gusto. Las emergentes (subrayadas) se han categorizado en: género televisivo, tiempo

libre y lenguaje.

Cuadro 1. Razones de los adolescentes de la muestra objeto de estudio para ver la serie La que se avecina. Diferencias

por género.

CATEGORIAS Chicos Chicas
“Me rio mucho” (CyG) “Me hace reir” (IMS)
Humor “Es graciosa” (CyG) “Es graciosa” (EPM)
“Es de risa” (IMS) “Cosas serias las convierten en broma” (HS]J)
“Me divierte” (HSJ) —
o . Es divertida” (CyG)
Entretenimiento “Me lo paso bien” (IMS)

“Es muy entretenida” (IMS)

“Me entretiene” (IMS)

No aburrirse

“Me aburro” (IMS)

“Para no aburrirme” (CyG)

Escapismo

“Te hace desconectar” (HS]J)
“Me olvido del estudio” (IMS)

Vinculacién con la

“Se acerca bastante a la vida real” (EPM)

realidad “Miras la vida desde otro punto de vista” (HS])
Personajes “Me gustan los personajes” (CyG)
o “Porque es la que le gusta a toda la familia y asi
Socializar y Moda ) .
no discutimos por el canal” (IMS)
Gusto “Me gusta” (Todos)

Género televisivo

“Es lo tinico bueno de la television” (CyG)
“No hay nada mejor” (IMS)

Tiempo libre

“Tengo tiempo libre a veces y no tengo nada

que hacer” (CyG)

“No tengo nada que hacer” (IMS)

Lenguaje

“Por lo que dice cada uno y tal” (EPM)

Fuente: Elaboracién propia.

4 Las referencias a los alumnos se hardn indicando el género y el centro educativo (IMS - Instituto Miguel Servet, CyG — Cantin y Gam-
boa, EPM - El Pilar Maristas, HSJ — Hijas de San José). La palabra “Todos” corresponde a alumnos de los cuatro centros.
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Como se puede comprobar, los adolescentes de ambos géneros coinciden en destacar el humor, el entretenimiento y no
aburrirse, cuestiones muy vinculadas, como se ha indicado anteriormente, a la teoria de Usos y Gratificaciones (Medrano,
Palacios y Aierbe, 2007); asi como resaltan una nueva categoria que se ha denominado Tiempo libre porque los propios ado-
lescentes atribuyen “no tengo nada que hacer” a esta causa. Esta idea también podria significar un modo de escapismo o
una gratificacién muy parecida a no aburrirse, pero no tiene la connotacién positiva de éstos. Se plantea por tanto la idea

de que los adolescentes eligen ver series sin un objetivo que les reporte beneficios.

Por otro lado, se encuentran algunas diferencias entre géneros. Los chicos destacan que les “gustan los personajes”, una
motivacién muy vinculada a lo que Cazeneuve (1974) y Sdnchez y Fabbro (2014) denominan identificacién con los perso-
najes. En este caso en concreto, escogen la serie porque los personajes, sin mencionar a ninguno en particular, son muy
divertidos y actian muy bien (aqui entra en juego el papel del actor mds que del personaje). En este sentido, aparece una

nueva idea: el lenguaje, representado en la frase “por lo que dice cada uno y tal”, en relacion a los personajes.

El género masculino menciona ademds que La que se avecina “es 1o tinico bueno que hay en la television”, lo que reafirma
que el formato televisivo favorito de los adolescentes es la ficcion seriada (Pindado, 2006), y en este caso, una sitcom es-
panola. Otra idea fundamental que destacan los chicos es el escapismo: olvidarse del estudio y de la rutina diaria (Planells
y Maz, 2012; Gonzélez, Davalos y Gutiérrez, 2012).

Las chicas, por su lado, comentan cuestiones que relacionan la ficcién con la realidad. En primer lugar, para ellas la serie
“se acerca a la vida real” y permite “ver las cosas desde otro punto de vista”, y que éstos sean motivos de consumo signi-
fica que pueden estar interesadas en obtener informacién sobre la realidad, argumento ya expuesto por otros autores; o
que quieran comprender el mundo, buscar modelos con los que identificarse (Bryant y Vorderer, 2006), asi como explorar
los valores morales y la ética de las relaciones (Pasquier, 1996). Por otro lado, se encuentra la motivacion de socializar con
otras personas y de estar ala moda en la frase “porque es la que le gusta a toda la familia y asi no discutimos por el canal”,
en este caso no con sus pares y amigos como destacan otros estudios (Gonzalez, Davalos y Gutiérrez, 2012), sino con la fa-
milia.

En definitiva, y partir de lo expuesto, observamos que los chicos se decantan por una motivacion relacionada con el en-
tretenimiento y el escapismo, ademads de dar importancia al papel y al lenguaje de los personajes en una serie. Y las chicas
destacan, ademads del entretenimiento, razones vinculadas a la necesidad de informarse sobre la realidad y de relacionarse

con otras personas.

3.2.2. Personajes favoritos y razones de su eleccién

Los personajes de La que se avecina se caracterizan, como ya se ha comentado, por una actitud humoristica, en ciertos mo-

mentos exagerada y muy vinculada a la parodia y el humor absurdo. Para conocer las razones de eleccién de los personajes
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favoritos de esta serie, se pregunt6 a los adolescentes que participaron en las dindmicas de grupo ;cuél es tu personaje fa-

vorito y por qué?

En los datos de la encuesta se ha podido comprobar que dos personajes de esta serie han sido los mas nombrados como
favoritos: Antonio Recio (Jordi Sdnchez) en primer lugar con un 41,8% y Amador (Pablo Chiapella) en segundo con un
33,7%. En las dindmicas de grupo se sigue cumpliendo dicho orden, con un 49,8% para Antonio Recio y un 42,3% para
Amador. El aumento de los porcentajes nos indica que los jévenes que mds ven La que se avecina (los participantes en las

dindmicas) eligen en mayor medida como favoritos a los personajes de la serie.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que estos tltimos datos proceden de las respuestas que dieron los jovenes de forma
andénima por escrito. En la siguiente tabla se exponen los personajes favoritos que los adolescentes mencionaron en las di-

namicas de grupo.
Cuadro 2. Personajes de La que se avecina mencionados en las dindmicas orales como favoritos por los adolescentes de
esta muestra.

Chicos Chicas

Antonio Recio (Jordi Sdnchez)

Amador (Pablo Chiapella)

Coque (Nacho Guerreros)
Izaskun (Marivi Bilbao)

Enrique (José Luis Gil)

Maxi (Eduardo Gémez Manzano)
Vicente (Ricardo Arroyo)

Amador (Pablo Chiapella)
Coque (Nacho Guerreros)
Izaskun (Marivi Bilbao)
Nines (Cristina Medina)
Estela (Antonia San Juan)

Lola (Macarena G6mez)

Maite (Eva Isanta)

Fuente: Elaboracién propia.

Alahora de comunicar en voz alta sus preferencias, Antonio Recio s6lo es mencionado por una alumna. Esto lleva a cues-
tionarse coémo incide el anonimato a la hora de elegir a un personaje favorito. En este sentido, se decide preguntar a los
alumnos en el transcurso de las dindmicas por qué han elegido en las encuestas y por escrito a Antonio Recio, y delante
de sus companeros no lo han nombrado. Sus respuestas son las siguientes: “A ver, a mi este personaje me gusta, pero nunca
estaria de amistad con una persona asi. Sé que es un personaje ficticio y ya estd, por eso me gusta” (Alumna IMS); “Por-
que es divertido, hace tonterias y locuras, pero no estaria con una persona asi” (Alumna IMS); “A mi me gusta por el
personaje que interpreta y demads, pero no me gusta porque como que a Espafia la deja en una posicién mala”’ (Alumna

IMS); “Porque te ries con é€l, te diviertes” (Alumna EPM).
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Estas reflexiones parecen indicar que, a la hora de decantarse delante de sus compafieros y amigos por un personaje, no
lo van a hacer con aquél con el cual no querrian tener interaccion alguna o consideran que es un mal ejemplo para la so-
ciedad. Incluso los guionistas dicen de él que “es un personaje xen6fobo y homéfobo, un paranoico contrafébico, machista
[...] un ser despreciable” (Caballero y Caballero, 2014). En definitiva, se puede afirmar que el anonimato incide en estos

jovenes a la hora de establecer una relacion con los personajes de la ficcion.

A diferencia de este personaje, el que ocupa la segunda posicién en las encuestas, Amador, tiene més éxito siendo nom-
brado en publico. Por otro lado, un rasgo que les une es que son favoritos independientemente de las caracteristicas
sociodemogréficas de los adolescentes. Otros personajes de la serie también cumplen esta caracteristica, pero en otros

casos hay diferencias por género.

En este sentido, hay tres personajes en comun: Coque, el yanombrado Amador, y la anciana Izaskun. El resto de personajes,
a excepcion de la mencion de las chicas a Antonio Recio, sigue la estela de otros estudios que afirman que se escoge a los
personajes porque pertenecen al mismo sexo (Hoffner, 1996). Se desmonta, eso si, la idea de la edad que afirmaban otros
autores (Lacalle, 2012; Pasquier, 1996). En esta serie s6lo hay un personaje que tiene la misma edad que los alumnos de esta

muestra, Fran (Eduardo Garcia Martinez), y no es mencionado en ningin momento.

En cuanto a las razones de eleccion de estos personajes, es preciso destacar que los adolescentes exponen una serie de vin-
culos que se han categorizado a partir de los conceptos propuestos por Igartua (2008) y Cohen (2001): empatia emocional,
empatia cognitiva, empatia conductual (en relacién al constructo identificacion), afinidad e interaccién parasocial. En
este trabajo, los tinicos vinculos presentes en los jovenes son la empatia conductual y la afinidad, ambos constructos de-
finidos por las expresiones “Me identifico” y “Me gusta”, respectivamente. Los siguientes apartados exponen estas dos

ideas y los atributos o razones para una y otra vinculaciéon con los personajes.

Con respecto a la codificacion de los atributos por los cuales se establecen esos vinculos, se ha partido de una serie de
ideas ya mencionadas en otros estudios: género, edad, personalidad, atractivo fisico, atractivo social - valores prosociales,
aceptacion por amigos y/o familiares, humor, actitud rebelde o no conformista, trabajo, forma de actuar y lenguaje (Hoff-
ner, 1996; Aierbe y Medrano, 2013; Lacalle, 2012; Figueras et al., 2014). Ademds, han surgido atributos nuevos en este

trabajo: fisico “no atractivo”, actitud de vagancia y afinidad por fallecimiento del actor en la vida real.
a) “Me identifico” (empatia)

En primer lugar, se confirma que las alumnas se identifican con mujeres; y los alumnos, con hombres. Hay una excep-
cién, y es el proceso de identificacion de las chicas con el personaje Amador. Este gran favorito suscita empatia conductual
tanto para el género masculino como femenino, aunque difieren los atributos que se razonan: las chicas imitan la diver-

sion y los chicos el estar “vacilando a todo el mundo” (Alumnos HS]J).

144 | n° 23, pp. 131-152 | doxa.comunicacién



Ana Isabel Abad y Cayetano Fernandez

Los principales vinculos de los chicos con sus personajes, en este caso Amador y Vicente, son de tipo conductual: 1a ya men-
cionada actitud rebelde de Amador y la empatia por imitacién que algunos jévenes tienen con Vicente porque “estd todo

el dia en el sofa viendo el ftitbol sin hacer nada” (Alumnos EPM).

En cuanto a las chicas, ademas de la imitacién de la conducta de Amador, también se identifican con Lola por su perso-
nalidad: “de repente estd calmada y de repente se estresa” (Alumna HSJ), “porque es exageradisima” (Alumnas HSJ); y con
Nines: porque “es vaga” (Alumnas HS]J). De esta tltima también tienen empatia emocional en el sentido en que se sienten
fisicamente como el personaje: “no es la tipica rubia o pelirroja, es alguien normal sin tanto fisico como las otras” (Alumna
HS]J); y cognitiva porque entienden que “le gusta ganar las cosas facilmente, sin hacer nada” (Alumna HS]J). Por dltimo, una
de las alumnas dice textualmente que le “encantaria ser como Estela” por “sus locuras” (Alumna EPM), un tipo de identi-

ficaciéon conductual, pero sin llegar a imitar al personaje, s6lo queriendo parecerse a él.

En definitiva, las chicas tienen més tipos de identificacién con sus personajes favoritos que los chicos, aunque coinciden
en que la mayoria son de empatia conductual. En los atributos si hay diferencias sustanciales. Por un lado, el género fe-
menino opta por la personalidad, el humor (Aierbe y Medrano, 2013), y el fisico (no atractivo); y por otro, el género
masculino destaca la actitud rebelde (Lacalle, 2012). Es resefiable que el fisico sea considerado por las adolescentes, pero
sin la connotaciéon que se dispensa en otros estudios (Ruiz, Conde y Torres, 2005): les importa el fisico no porque sea el
mejor posible sino el mds parecido a ellas. En la frase “sin tanto fisico como las otras” (Alumna HS]J) se desprende que va-

loran positivamente a los personajes con un fisico no necesariamente muy atractivo, sino mds comun.

Por dltimo, coinciden chicos y chicas en la vagancia, una nueva cualidad que sumar a la investigacion sobre el tema. En
este ultimo caso, la actitud de Vicente y Nines de no hacer nada por pereza se podria considerar la antitesis a los valores
prosociales que se mencionan en otras investigaciones (Hoffner, 1996); y constatarse, asi, como un gesto de rebeldia de los

adolescentes por elegir a personajes estereotipados de forma negativa por la sociedad, incorrectos (Abad, 2015).
b) “Me gusta” (afinidad)

Ademds de la identificacion, otro vinculo fundamental entre los jovenes de esta muestra y los personajes de La que se ave-
cina es la afinidad, definida en las respuestas por la frase “me gusta”. Vuelven a aparecer Nines y Estela en el caso de las

chicas; y Amador en ambos géneros.

” o«

Tres atributos en comun para chicos y chicas con respecto a la afinidad por Amador son el humor (“Es muy gracioso”, “con
mds humor de la serie”, “Todo el dia bromea con sus amigos” - Todos); el valor social que tiene la frase “a pesar de no tener
dinero nunca se rinde” (Todos); y que Pablo Chiapella “actiia muy bien, los gestos no los ensaya” (Todos). Por su parte, las
chicas destacan también “su personalidad” (Alumnas HS]J) y que sea “buena persona”’ (Alumnas EPM, IMS), de nuevo el

atractivo social. Los chicos vuelven a decantarse por la rebeldia del personaje: “estd todo el dia pensando en echar un pin-
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chito” (Alumnos HSJ), una frase de moda de la serie que se refiere al acto sexual (Caballero y Caballero, 2014). En general,
su situaciéon conyugal, familiar y laboral es considerada muy divertida y que “da mucha risa” (Todos) para estos adoles-

centes, independientemente del género.

De los demds personajes, es preciso destacar que las chicas sienten afinidad, en primer lugar, por el humor de personajes
femeninos como Estela (“es muy dramadtica y eso hace reir” — Alumnas EPM, HS]J), Nines (“siempre dice tonterias y te ries
con ella” — Alumnas HS]J, CyG) e Izaskun (“se toma la vida a cofia” — Alumna HSJ). En segundo lugar, por el atractivo social
de que Estela “nunca se rinde” (Alumna EPM) y Enrique “se esfuerza siempre por hacer bien las cosas” (Alumna EPM). Por
otro lado, también les gusta un valor opuesto a lo pro-social: el “vivir la vida ddndoles igual todo” (Alumna EPM) de Coque
y Antonio Recio. Y, por tltimo, en comin con sus compafieros del género masculino, sienten una especial afinidad hacia
Izaskun porque ha fallecido la actriz (Marivi Bilbao) en la vida real, en abril de 2013: “desde que falleci6 pues gusta més”
(Alumnos y Alumnas HSJ). Generar ese sentimiento post mortem es un nuevo concepto a valorar en el estudio sobre el

tema.

Los chicos, ademds de Amador e Izaskun, también destacan el humor de Coque (“es muy gracioso”- Alumnos IMS) y En-
rique (“te ries de él porque es un sabelotodo” — Alumno HSJ). De este tltimo, consideran que su inteligencia tiene una
connotacion negativa, y la valoran en tanto en cuanto puedan bromear con ella, no como una cualidad positiva. Por ul-
timo, aparece el atributo del lenguaje ligado al humor, caracterizado en el personaje de Maxi (“por las cosas que dice” —

Alumnos HS]J, EPM; “hace comparaciones con animales” — Alumno IMS).

En conclusion, y a diferencia de los procesos de identificacion, la atraccién por los personajes favoritos no cumple con el
presupuesto de que los adolescentes eligen a personas de su mismo género: Amador, Izaskun, Enrique, Coque y Antonio

Recio son un ejemplo de ello.

Con respecto a los atributos, chicos y chicas coinciden en resaltar el humor (Aierbe y Medrano, 2013); la forma de actuar
(Abad, 2015); y el atractivo social (Pasquier, 1996), en este Gltimo caso sobre todo ellas. Pero también hay diferencias. Los
chicos valoran el lenguaje (Abad, 2015) y la rebeldia (Lacalle, 2012) y a su vez denostan, en contra de lo que aparece en otros

estudios (Medrano et al., 2010), la inteligencia.

El género femenino por su parte insiste en los valores pro-sociales de muchos de sus personajes favoritos, aunque tam-
bién valoran uno totalmente opuesto que estd vinculado al humor. El hecho de realizar actos sin pensar en las
consecuencias llevado a la exageracién y por tanto al absurdo, como es este caso, supone que la gravedad de los valores
no pro-sociales pueda no implicar emocionalmente a las adolescentes y, por tanto, no afectar en sus creencias, actitudes
y valores (Fuentes, 2000). Por tltimo, como nuevo concepto a valorar y estudiar en el futuro se encuentra el sentimiento

o afinidad que pueda generar el fallecimiento de uno de los actores en la vida real.
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4. Conclusiones

Los adolescentes de la muestra objeto de estudio ven hasta 70 series diferentes, de las cuales hay mas de produccién nor-
teamericana (54,8%) que espafiola (44,3%). El porcentaje restante corresponde a series inglesas y coreanas. Con respecto
al subgénero o tipo de serie, se constata un elevado consumo de comedias de situacion o sitcom muy por encima de los

dramas y especialmente de las dramedias.

Las series favoritas son, con bastante diferencia respecto al resto, las sitcom espafnolas La que se avecina (con un 67% de
la muestra de jovenes como consumidores); y Aida (49%). Después se encuentra la serie americana Los Simpson con un
26%; y las también estadounidenses Big Bang Theory, Castley How I met your mother con porcentajes cercanos al 20%.
Cambia la idea, pues, de que los adolescentes consumen sobre todo feenseriesy dramedias. El género de la comedia de si-

tuacion es el gran favorito, y la serie espafiola La que se avecina, 1a preferida indiscutiblemente por estos jévenes.

Por otro lado, de las razones por las cuales los jévenes eligen ver su serie favorita, cabe destacar que hay diferencias por
género: los chicos se decantan por una motivacion relacionada con el entretenimiento y la desconexién de su vida diaria,
ademads de dar importancia al papel y al lenguaje de los personajes en la serie. Y las chicas sefialan, ademads del entreteni-

miento, razones vinculadas a la necesidad de informarse sobre la realidad y de relacionarse con otras personas.

Ademds, el humor, como el entretenimiento, es una razén comun a todos los jovenes. El comentario “Cosas serias las con-
vierten en broma” define el tipo de humor que se da en esta sitcom: el humor del absurdo supone una vision surrealista e
incongruente de la realidad que cuando atafie a cuestiones serias (que podrian generar emociones de lastima, piedad,
etc.) se convierte en humor negro. Este humor exagera atin més los estereotipos y varios investigadores opinan que los es-
pectadores se hacen insensibles a los valores que les transmiten y no existe el mismo proceso de influencia que con un

género dramatico.

En cuanto al tercer objetivo, analizar los vinculos entre jovenes y personajes de la ficcion, se confirma que los adolescen-
tes se identifican con personajes de su mismo género, aunque cambia con respecto a otros estudios el hecho de que sientan
afinidad por uno y otro sexo. Otro aspecto fundamental es que todos estos personajes son adultos, la mayoria de més de
40 afos. Hay un personaje adolescente en la serie y no es mencionado en ningtin momento. De los 99 mencionados como
favoritos, se llevan los primeros puestos en la encuesta Antonio Recio (Jordi Sdnchez) y Amador (Pablo Chiapella) de La

que se avecina; y Luisma (Paco Leén) de Aida.

En este contexto, resalta la gran diferencia entre los personajes anotados en las encuestas y los mencionados en las dina-
micas de grupo. Encontramos que Antonio Recio apenas aparece en su discurso mientras que es el gran favorito sobre el
papel, lo que lleva a plantearse que el anonimato puede influir a la hora de elegir a unos personajes u otros. Al plantear esta

cuestion, los jévenes dicen que lo eligieron como favorito por sus locuras y porque es muy divertido, pero insisten en que
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no serfan amigos suyos. Antonio Recio representa a un hombre con actitudes xen6fobas, homéfobas y machistas, que re-
sulta cémico por el lenguaje exagerado que utiliza. Ese humor negro es muy valorado, pero no estd aceptado socialmente

por los jovenes.

El resto de personajes también han sido elegidos como favoritos principalmente por el humor, aunque hay otros atribu-
tos que atraen a los adolescentes, como los valores pro-sociales, la actitud rebelde, la personalidad, etc., ideas ya
mencionadas en otros trabajos. Y, ademads, en este proyecto han surgido ideas nuevas: la actitud de vagancia y pereza; la
afinidad por el fallecimiento de un actor en la vida real; y la diferente percepcién con respecto a otros estudios del atrac-
tivo fisico por parte de las adolescentes, que en este caso valoran que sea un fisico parecido al suyo y no “atractivo” segin

los cdnones de belleza de la sociedad.

Finalmente, y en relacion al propdsito general del trabajo, se puede destacar que existe implicacién por parte de estos jo-
venes con su serie favorita en el sentido en que se identifican con sus personajes, ademads en el grado de empatia mas
elevado: el conductual. Y la afinidad con ellos expone incluso en algunos casos razones de tipo emocional, aunque no se
pueda establecer una relacion directa en edad y género entre los adolescentes y sus personajes preferidos. Estos vinculos,
unidos a un elevado consumo de la serie La que se avecina por parte de casi un 70% de los jovenes, supone una mayor in-
capacidad para ser criticos con los mensajes que les transmiten. La que se avecina corresponde, sin embargo, al género de
la comedia de situacién y en concreto a un humor del absurdo (en ocasiones negro) que puede conllevar la insensibilidad

del telespectador con respecto a los valores, creencias y actitudes que reciben.

En esta disyuntiva, se plantea para un futuro estudio el andlisis de la recepcion de los valores que reciben los jévenes en
la serie. Los datos aportados en este trabajo nos permiten partir de un contexto de consumo adolescente de ficcion seriada
que difiere en muchos aspectos al de otros articulos; e invitan a seguir investigando sobre el binomio series-jévenes por
el papel fundamental que cumplen éstas, aunque no estén dirigidas a ellos principalmente, en la construccién del imagi-

nario colectivo de los adolescentes.
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Resumen:

La violencia machista es la mas grande historia de desamor de la humanidad. Mitos que culpabilizan a la mujer de la ex-
pulsiéon del paraiso, la ablacién, la violencia en el hogar, la violacién como arma de guerra o las lapidaciones, reflejan
circunstancias en las que las mujeres son victimas indefensas. En el contexto espafiol, parece que la influencia de los me-
dios de comunicacién no logra penetrar a fondo en la conciencia social contra esta lacra. El objetivo del presente estudio
es determinar qué efectos tienen los contenidos informativos televisivos sobre violencia de género y, en concreto, c6mo
retratan al sujeto de la agresion en el relato audiovisual. El estudio recoge una metodologia cuantitativa -a partir del ana-
lisis de los 3660 informativos anuales de las cinco cadenas nacionales espafiolas-, y cualitativa, a través de entrevistas en
profundidad a personas que trabajan de cerca con este problema social.

Palabras clave:
Mujer, violencia machista, informativos, television, agresor
Abstract:

Male violence against women is humankind's most notable example of lack of affection. Myths that have blamed women for
the expulsion from Paradise, genital mutilation, domestic violence, the use of sexual violence as weapon of war, or women being
stoned, are all reflections of the circumstances in which women are defenseless victims. In Spain, it appears that the influence
of the media has failed to penetrate deeply into the social conscience, something that is needed in order to tackle this scourge.
The aim of this research is to determine the influence that news-related television contents have had upon gender violence and,
more specifically, the way in which the aggressor is depicted in audiovisual storytelling. This study encompasses both a quan-
titative methodology —which has been gathered from the analysis of the 3660 yearly news editions from five national Spanish
networks- and a qualitative methodology as well, through the use of comprehensive interviews of the individuals who closely
work with this social problem.

Keywords:

Woman, gender violence, news programs, aggressor
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1. Introduccion

En el fen6meno de los malos tratos hacia las mujeres en el contexto familiar, se pueden distinguir dos actores principales:
el agresor y su victima. La accién del primero genera una lacra que se ha cobrado (a fecha de 3 de octubre de 2016) un total
de 859 muertes desde el afio 2003, fecha en la que el Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales comenz6 a recoger esta-

disticas de manera oficial (http://estadisticasviolenciagenero.msssi.gob.es/).

Gallego (2003) apuntaba a que la histérica invisibilidad de los malos tratos con la aquiescencia de la sociedad se debia a
la alianza cémplice de los diferentes agentes implicados: 1) La policia, que atribuia el problema a la normal relacién entre
hombres y mujeres, restando importancia a las denuncias; 2) Los médicos, que no indagaban en el origen de las agresio-
nes ni las denunciaban salvo en caso de muerte; 3) Los jueces, que solo intervenian en tltima instancia e imponian penas
ligeras; y 4) Los medios de comunicacién que tipificaban como suceso estos crimenes y no cuestionaban la versién poli-

cial o judicial.

Algo ha cambiado en tanto que, en la tltima década, se han redoblado y aunado los esfuerzos desde todos estos dmbitos
mencionados e implicados en la violencia machista para tratar de visibilizar esta herida social. Uno de los avances mds sig-
nificativos a nivel legislativo fue la redaccién de la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién

Integral Contra la Violencia de Género, que ha servido de inspiracién para otras legislaciones europeas.

Pero, ademas, tal y como confirman Varona y Gabarrén (2015) en su estudio, en los tltimos afios la violencia de género se
ha consolidado como un tema recurrente dentro de la agenda politica espafola. Convendria afiadir que también en la so-
cial. En esta misma investigacion, estos autores plantean que la percepcién de la violencia contra la mujer como un
problema publico depende fundamentalmente de la intensidad de su cobertura medidtica y no de otras variables. Por lo
tanto, no se trata solo de que se dé a conocer a través de los medios de comunicacién, sino de como se informa o sobre

qué contenidos se pone un mayor énfasis.

Herrera y Exp6sito (2009) comprobaron que la percepcién que la opinion publica tiene de la violencia de género esta
muy vinculada al tratamiento que esta recibe por parte de los medios de comunicacién. En su estudio, observaron que
la forma de dar la noticia sobre violencia contra la mujer condicionaba la posicién del grupo, de manera que cuando
la informacién se centraba en el agresor, el grupo interpretaba los hechos en torno a él; cuando lo hacia sobre la victima,
era ella la que ocupaba el centro de los razonamientos; y cuando la informacién se daba con carécter neutro, se recu-
rrian a elementos que la cultura ha puesto alrededor de esa violencia, como por ejemplo, los celos o los problemas
econdmicos de la pareja. Asi pues, a raiz de estos resultados, se pudo concluir que el modo de presentacion de las no-
ticias constituye uno de los factores més influyentes en la percepcién individual de la violencia de género y en la

aceptacion de la misma.
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Por ello, el rol que el agresor ocupe en la informacion sobre violencia de género parece tener un papel importante si se quiere
concienciar a la sociedad sobre esta lacra social. En este contexto, conviene aclarar, en primer lugar, algunos conceptos o ideas
prefijadas sobre la agresividad que aparece en los medios de comunicacion con relativa frecuencia. Asi, por ejemplo, la agre-
sividad no es exclusiva de un determinado perfil de personas, aunque hay algunos estudios clasicos, como el de Conger y
Miller (1966) que recogen que entre los hombres violentos se encuentra un porcentaje mas elevado de psicopatas y neuroti-
cos que entre la poblacién normal. Pero este hecho no es determinante para concluir que el hombre que ejerce violencia sobre

su pareja sufre necesariamente de algtin trastorno mental, como algunos medios parecen empefiados en justificar.

La descripcién que hace Lépez (2004) de las caracteristicas del agresor, recalca que el hombre violento tampoco es exclu-
sivo de una determinada clase social y que puede existir en cualquier ciudad y lugar. Considera asimismo, que aunque no
es posible generalizar sobre las caracteristicas personales de aquellos que provocan este tipo de actuaciones, existen cier-
tas peculiaridades, vivencias y situaciones especificas comunes a la mayoria de ellos. Asi, un gran porcentaje de
maltratadores ha sido, por ejemplo, victima o testigo de malos tratos, adoptando este comportamiento como una forma
normal de relacionarse. Lo han experimentado como sistema de poder, aprendiendo que ejerciéndolo en el hogar obtie-
nen la maxima autoridad y consiguen lo que quieren. Asimismo, suelen tener una imagen muy negativa de si mismos,
provocando esto una baja autoestima, sintiéndose por esto fracasados como persona, y consecuentemente actuando de

forma amenazante y omnipotente y reforzandose asi con cada acto de violencia.

Para Espada y Torres (1996), el hombre violento es el resultado de un sistema social que ofrece los ingredientes para ali-
mentar esta forma de actuar; aspira a ejercer un poder y control absolutos sobre su pareja en lo que hace y en sus
pensamientos y sentimientos mds intimos; considera a su pareja como una posesion que tiene derecho a controlar en

todos los aspectos de su vida.

En esta misma linea, el Informe del Defensor del Pueblo (2008) sobre violencia contra la mujer asegura que el agresor o el
hombre que emplea la violencia no pertenece a una determinada clase social y no estd enfermo sino que reproduce acti-

tudes estereotipadas y cree que, por el hecho de ser hombre, ha de ejercer el poder dentro de la familia.

Este mismo informe reconoce que la conducta violenta estd provocada por factores genéticos, sociales, culturales y psi-
colégicos, aunque los factores bioldgicos —hormonas, disfuncién neurofisiolégica o herencia— no acttian de forma
especifica como causantes de la violencia. Asimismo, se citan varios estudios llevados a cabo en Estados Unidos, Inglate-
rra, Escocia, Francia y Holanda para determinar que la violencia es un comportamiento aprendido ya que el 81% de los

hombres maltratadores fueron testigos o victimas de malos tratos en su nifez.

En este sentido, los expertos apuntan a los principios culturales, costumbres sociales y normas religiosas, como factores

determinantes para ejercer y justificar la violencia contra mujeres y nifios. “En nuestra cultura, y desde hace muchos si-
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glos, alos padres se les ha adjudicado una autoridad incuestionable sobre su descendencia, y al hombre la misma autori-
dady poder sobre la mujer. Estas ideas irracionales se han transmitido y aprendido de generacién en generacién” (Oficina
del Defensor del Pueblo, 2008, p.103).

Ferrer y Bosch (2005) ofrecen, a partir de un andlisis de conglomerados efectuado con datos aportados por mujeres victi-
mas de malos tratos atendidas en diversos centros, una clasificacién de cuatro tipos de agresores (con una distribucién
porcentual muy homogénea: 1) un grupo de maltratadores jévenes (menos de 40 afios), con estudios basicos, problemas
de consumo de alcohol, sin problemas psicopatoldgicos, con antecedentes de violencia familiar, celosos y agresivos solo
en el &mbito familiar; 2) un segundo grupo similar al primero pero de mds edad y sin antecedentes previos de malos tra-
tos en su familia; 3) un tercero de agresores de edad intermedia, con buen nivel de estudios, sin antecedentes violentos
familiares ni problemas psicopatoldgicos ni de consumo de sustancias, celosos y violentos solo con su familia; y 4) un
cuarto grupo de maltratadores jovenes, con un nivel educativo bésico, con problemas de consumo con el alcohol pero no

con otras drogas, celosos, sin trastornos psicopatoldgicos y violentos solo con su familia.

Con posterioridad, Exp6sito y Ruiz (2009) establecen una tipologia de dos clases de maltratadores: los que se caracterizan
por una personalidad en general compulsivo-dependiente y los que evidencian rasgos antisociales, paranoides, narcisis-

tas y agresivos.

Otro rasgo que distingue al maltratador de otro tipo de delincuente, es el hecho de plantearse el suicidio o incluso consu-
marlo, después de dar muerte a su victima. Este tipo de reaccién, segtin Ferndndez Teruelo (2011), se aleja de lo
caracteristico, incluso en la delincuencia violenta extrema (con resultados mortales), lo que pone de relieve la extraordi-
naria singularidad de los homicidios o asesinatos de género y la necesidad de acordar pautas de actuacién y tratamiento
distintas a las que se emplean para el resto de la criminalidad violenta. Dubugras y Guevara (2007) defienden que una de-
cision de homicidio no da lugar a una posterior decisién de suicidio sino que ambas conductas estdn concebidas como
un plan comun, sin improvisacién de por medio. Ambas autoras sostienen que el perfil del homicida-suicida se aproxima
mas al perfil del suicida que al del homicida. Montero Gémez, en el periddico El Correo, afirma que la dominacidn es el

sustento de la violencia machista pero también del posterior suicidio del victimario.

“En violencias sistemadticas, el agresor machista ha construido su universo vital practicamente alrededor de la dominacién
traumadtica de una mujer. Cuando es prolongado, el sometimiento de otro ser humano acaba convirtiéndose en el centro
de la vida del agresor, es el referente que le otorga significado primordial a su existencia. Cuando desaparece ese centro,
la vida pierde sentido para el torturador” (El Correo, 2006)

En Espafia, tal y como muestra el Gréfico 1 -referida a los tiltimos cinco afios- y con datos extraidos del Consejo General

del Poder Judicial, practicamente uno de cada tres agresores intenta suicidarse o lo consigue, tras cometer el crimen. Si bien
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son datos que no pueden compararse con otros referidos a la relacién entre homicidios y posterior suicidio -ya que no hay
estadisticas completas que recojan este fendémeno- si se puede apreciar que en el caso de los feminicidios el nimero de
intentos o de suicidios consumados es alto, y se ha incrementado con los afios, lo que actualiza y refuerza el planteamiento

de Dubugras y Guevara (2007).

Griéfico 1. Suicidio del agresor tras consumar su homicidio

H Afio 2015
M Afio 2014

o Afio 2013
H Afio 2012
M Afio 2011

No Tentativa Consumado
Fuente: Consejo General del Poder Judicial. Elaboracién propia

Sobre las causas del suicidio tras el feminicidio, Ferndndez Teruelo (2011) afirma que la teoria de que el agresor se suicida
tras matar a su pareja o expareja porque no puede soportar el rechazo social que provoca sus actos, es errénea. Y esgrime
numerosas experiencias y estudios con agresores de género en centros penitenciarios para afirmar que el hombre que
acaba con la vida de una mujer con la que mantuvo una relacién sentimental, es escasamente permeable a los estimulos
externos. Mds bien responde a un sujeto victimista que estd convencido de lo correcto de su actuacién y de lo ‘merecido’

del castigo a su pareja por haberse desviado de las obligaciones para con él establecidas.

“Una parte importante de los agresores que llegan al feminicidio han conformado su esquema vital sobre la base de una
relacién de dominio absoluto de su pareja en la que se usa la violencia para reafirmar ese control. La pérdida brusca de ese
modelo que consideraba blindado acaba con la eliminacidn fisica de la mujer y a veces con la muerte del agresor al en-

tender que su existencia no tiene sentido sin ese modelo de control” (Ferndndez Teruelo, 2011, p.14).

Por tanto, la principal diferencia entre el agresor que mata a su pareja o su expareja y luego no acaba con su propia vida del

que silo hace es, al entender de los expertos, el mayor o menor arraigo de ese modelo. En uno y otro caso el momento mds
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peligroso es la ruptura o el anuncio de la misma: El riesgo de feminicidio se incrementa nueve veces si a la relacién basada

en el abuso fisico se le anade la separaciéon o amenaza de ruptura por parte de la mujer, segtin Campbell et al. (2003).

No obstante, a pesar de estos intentos de clasificar e intentar hacer un perfil del agresor en los contextos de violencia ma-
chista, Alvarez-Dardet, Pérez y Lorence (2013), después de una revisién muy detallada y minuciosa de los principales
estudios realizados hasta el momento al respecto, llegan a concluir que no parece que se pueda hablar de un perfil ho-
mogéneo de hombres que maltratan a sus parejas. Esta situacién, probablemente, sea un problema afiadido a la hora de
informar sobre esta lacra a la sociedad a través de los medios de comunicacién, y mds concretamente de la television, ya
que tanto la figura del agresor como la de la victima contintian apareciendo rodeadas de algunos tépicos relacionados
con la procedencia o estatus social y cultural de ambos protagonistas, o las dependencias, adicciones o los trastornos fi-
sicos y psicoldgicos del maltratador. Estos argumentos, ademads, se presentan descontextualizados y parecen justificar la

accion del agresor, de manera que la sociedad pueda encontrar una razén para tanta barbarie.

Para Comas (2015), la violencia practicada por el hombre sobre la mujer en el contexto familiar o doméstico ha sido am-
pliamente tolerada y considerada como normal. Uno de los objetivos del feminismo ha sido hacer visible esta violencia
“escondida” que tenia y tiene lugar en los hogares. La razén que explica este ocultamiento estd en que ha sido culturalmente
e incluso legalmente aceptado y considerado como un asunto privado. El cambio, segtin esta autora, de la opacidad a la
transparencia, o de ser algo privado a ser un problema social es el resultado de una compleja interaccién entre movi-

mientos sociales, politicos, ciudadanos y los propios medios de comunicacion.

Desde este articulo, se trata de hacer una descripcién de como los medios de comunicacion, la televisién y sus informati-
vos en concreto, difunden noticias sobre violencia de género en las que los agresores son desplazados a un papel
secundario e incluso a veces inexistente dentro del discurso. Esta difuminacién del agresor podria tener un cierto efecto
imitacion sobre aquellos otros agresores que, lo que ven reflejado en la television, es lo que a ellos les gustaria experi-

mentar sobre sus parejas (la violencia) y no las consecuencias sobre su persona —detencion, condena social y legal-.

Vives-Cases, Torrubiano y Alvarez-Dardet (2009), tras analizar 3733 noticias televisivas sobre violencia machista y 340 ho-
micidios, concluyeron que las informaciones sobre asesinatos a mujeres aumentaban la posibilidad de un nuevo homicidio
entre un 32 y un 42 por ciento, mientras que la informaciones centradas en las leyes o declaraciones de expertos, podrian

generar un efecto contrario.

En esta misma linea, el estudio de la Delegacion del Gobierno paralaViolencia de Género realizado un afio después -y cen-
trado en el medio televisivo- concluy6 que, a semejanza del suicidio, en la violencia machista el efecto imitacién sera
mayor cuando las noticias contribuyan mds a la identificacion entre el homicida y un agresor potencial, bien por presen-

tarlo como parte de lo inexplicable o introduciendo justificaciones como trastornos mentales.
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Por lo que respecta a la opinién de los propios profesionales de los medios de comunicacion, la encuesta del Centro Reina
Sofia y el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad realizada entre 945 periodistas (via on line) y 1200 ciudadanos
(via entrevista telefénica) (http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/como_informar_violen-
cia_parella.pdf), pone de manifiesto que el 55,5 por ciento de los periodistas cree que la forma de dar la informacién sobre
violencia contra la mujer puede contribuir a que se produzcan casos similares, mientras que el 61,5 por ciento de los ciu-
dadanos estd convencido de que a veces la manera en que los medios de comunicacién cuentan la informaciéon puede
conducir a que se produzcan casos similares principalmente porque estiman que se facilitan ideas a otros potenciales

agresores.

Segtin Eduardo Castro (2016), miembro del Consejo Audiovisual de Andalucia, recae en los periodistas y en los medios de
comunicacién una cierta responsabilidad a la hora de luchar contra la violencia machista, pues constituyen la primera
fuente de informacién sobre este problema social para el 95 % de la poblacién. Sin embargo, a pesar de que el periodismo
ha situado desde hace afios este asunto en la agenda publica, los informes del Consejo constatan que con frecuencia este
tipo de sucesos estan tenidos de sensacionalismo o descontextualizados (http://fape.es/el-consejo-audiovisual-de-

andalucia-presenta-en-almeria-su-guia-para-informar-sobre-la-violencia-de-genero/?platform=hootsuite)

Comas (2015), en su estudio, plantea también que a partir de la investigacion llevada a cabo en diferentes paises, los me-
dios enmarcan la violencia de género contra la mujer como un asunto individual, en lugar de como un problema social.
No asi el caso de Espafia. Segtin esta autora, la violencia contra la mujer ha adquirido su propia identidad como un pro-
blema social y se presenta en los medios de comunicacién vinculados a contextos politicos, policiales judiciales y sociales,

con las acciones que se desarrollan desde todos estos &mbitos con el fin de eliminar el problema.

2.Métodos

Una vez descrita algunas de las caracteristicas del agresor de violencia de género o violencia machista, el objetivo general
del estudio que aqui se presenta es identificar las pautas de comportamiento de los medios de comunicacién, en con-
creto, de los informativos de television a la hora de informar acerca de este tipo de violencia. El objetivo especifico pasa,
en primer lugar, por conocer cémo informan las cinco cadenas nacionales de televisién sobre estos sucesos y, en segundo
lugar, qué rol tiene el agresor en el relato que llega a la audiencia. La hip6tesis pues, viene a resaltar que a pesar del papel
que el agresor tiene en el acto violento contra la mujer, los medios de comunicacion le relegan a un rol secundario, y jus-

tifican ocasionalmente su agresion basandose en estereotipos (trastornos psicolégicos, celos...)

En cuanto a las técnicas de investigacion utilizadas, se ha recurrido a la triangulacién metodoldgica, es decir, a la combi-
nacién de técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacién lo que permite comprender en su totalidad el objeto de

estudio y se refuerza la validez de los resultados (Garcia y Berganza, 2005). Asi, con el fin de obtener resultados vélidos y

doxa.comunicacion | n° 23, pp. 153-170 | 159



El rol secundario del agresor en las noticias televisivas sobre violencia machista

fiables sobre el objeto de estudio, se utilizaron la técnica cualitativa de la entrevista en profundidad y la técnica cuantita-
tiva del andlisis de contenido.

Respecto a la entrevista, se llevé a cabo entre expertos, ya que era necesaria la vision de aquellas personas que tienen, o
bien un punto de vista global sobre todo el proceso que conlleva la violencia machista, o bien son parte decisora sobre lo
que se emite en television. Por todo ello, la muestra de expertos incluy6 a los tres méximos responsables de los servicios
informativos de las cinco cadenas analizadas, ya que algunas de ellas pertenecen al mismo grupo medidtico; tres funcio-
narios (policia, juez y fiscal) especializados en violencia machista y su procesamiento; y un experto en violencia machista,
mdximo responsable de uno de los organismos estatales con mayor reconocimiento en este campo, el Observatorio con-

trala Violencia Doméstica y de Género.

El andlisis de contenido se consider6 la metodologia cuantitativa més adecuada en este contexto, que nos permitiria en-
contrar la respuesta a como los informativos de television abordan los sucesos sobre violencia de género y qué papel
juegan los agresores en este discurso. El universo analizado fueron los informativos de las cadenas nacionales espafiolas,
asaber, TVEL, Antena 3, Cuatro, Tele 5 y La Sexta. La muestra recogida fueron los informativos de lunes a domingo y en las
ediciones de manana y tarde, de todo el afio 2012, ano seleccionado por ser el que menor nimero de muertes por violen-
cia contra la mujer registr6é desde 2003 (fecha en la que el Ministerio de Sanidad empez6 el registro oficial). Es decir, que

se analiz6 el cien por cien del universo.

Todo ello ha constituido el andlisis de 3660 informativos, que emitieron un total de 283 noticias relacionadas con la vio-
lencia machista, de las cuales 198 informaron del hecho puntual de la muerte de alguna de las 52 mujeres que fallecieron
asesinadas a manos de sus parejas o exparejas el afio objeto de estudio. Asi, la noticia principal analizada ha sido casos de
violencia machista con resultado de muerte. Las 85 informaciones restantes las denominamos noticias complementarias
ya que no se refieren al hecho concreto de una muerte por violencia machista sino a nuevas campafas del gobierno, efec-
tos de los recortes en las medidas de prevencion, Dia Internacional contra la Violencia de Género, detenciones de presuntos

agresores o celebraciones de juicios, entre otros.

3. Resultados

Uno de los debates mds intensos en las redacciones de las televisiones nacionales gira sobre la figura del agresor y la emi-
sion de su imagen. Por un lado, hay expertos que reclaman establecer el limite entre la criminalizacién y la exposicién
publica de alguien que, a priori, goza de la presuncién de inocencia, para que no sufra la denominada “pena del teledia-
rio” (es condenado por la opinién publica sin que se haya celebrado siquiera el juicio). En este contexto, la Ley Orgénica
1/1982, de 5 de mayo, en el articulo primero, tres, reconoce que el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a

la propia imagen es irrenunciable, inalienable e imprescriptible.
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Sin embargo, cada vez son mas los expertos, periodistas y colectivos sociales que consideran que a los agresores hay que
conocerlos por su fotografia, su nombre y su apellido para cambiar de una vez por todas el mensaje que se pretende hacer
llegar a la sociedad y que es el de que existe una persona que ha cometido un delito grave y que ha de responder por ello
ante la justicia. Asi, por ejemplo, el manual de estilo de RTVE dice explicitamente respecto a la identificacion de autores
de actos delictivos que “es nuestra obligacion identificar suficientemente al presunto delincuente porque esos datos for-
man parte esencial del hecho sobre el que informamos” (http://manualdeestilo.rtve.es/cuestiones-sensibles/5-10-

delincuencia/5-10-3-identificacion-de-los-autores/ Consultado el: 4/04/16).

Para Bandrés (2011), si no hay una identificacién visual del agresor, se diluye el concepto racional de culpabilidad y parece
que la noticia es relatada como un género de ficcién. En television raramente aparece el nombre y los apellidos del pre-
sunto agresor, pero si se emiten fotografias de las victimas y hasta se revela su nombre, edad o lugar de residencia, lo que,

al parecer de Bandrés, supone un maltrato informativo a la dignidad de la victima.

La encuesta a periodistas y ciudadanos del Centro Reina Sofia y el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad refleja
opiniones contrarias entre periodistas y ciudadanos ya que un 88,7% de los profesionales de la comunicacién opina que
se debe hacer constar lo que ocurre con el presunto agresor tras cometer la agresién; en segundo lugar, si padece alguna
psicopatologia (71,2%), y su edad (55,8%). Ademds, un 62,3% cree muy importante publicar si el presunto agresor se ha sui-
cidado o al menos lo ha intentado, porque cree que esta circunstancia muestra el estado mental en que se encuentra.
Frente a este dato, el 81,8% de los ciudadanos no considera relevante que se cuente si el presunto agresor se ha suicidado

o lo ha intentado tras la agresion, porque consideran que lo importante en estos casos es la victima.

3.1. Imagen del agresor

Por lo que respecta al andlisis de las imdgenes, las relacionadas con el presunto agresor escasearon en las noticias princi-
pales de los informativos ya que no existe acceso a ellas, salvo que la policia las pudiese facilitar, cosa que, hoy por hoy, no
ocurre. Asi, Telecinco y Cuatro fueron las que mds veces emplearon este tipo de imagenes aun siendo porcentajes muy
bajos (15,2% y 12,3%, respectivamente) y después La Sexta (10,3%) y Television Espafola (7,5%), mientras que Antena 3 no
publicé una sola imagen de los agresores en ninguna de sus informaciones de todo el afio (Tabla 2):
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Tabla 2. Uso de imagenes del agresor

CADENAS
TOTAL (%)
TV1 A3 Cuatro T5 La Sexta
Si apareci6 9,9 7,53 12,31 15,15 10,34
No apareci6 90,1 92,47 100,00 87,69 84,85 89,66

Matriz de resultados del andlisis de los informativos
Fuente: Elaboracién propia

Las escasas escenas sobre el agresor a las que los medios de comunicacion tienen acceso, le suelen mostrar con el rostro
oculto en el momento de la detencién o durante el juicio, o en planos alejados y con las manos esposadas ocultas. Estas
imégenes suelen producirse varios dias o semanas después de informar sobre el hecho puntual de la muerte (noticias

principales), por lo que se emiten en las denominadas noticias complementarias, tal y como muestra la Tabla 3:

Tabla 3. Uso de imagenes del agresor segtin noticia

TIPO DE NOTICIA
COMPLEMENTARIA PRINCIPAL
IMGAgresor 9,9 27,7 4,6

TOTAL (%)

Matriz de resultados del anélisis de los informativos
Fuente: Elaboracién propia

Como se ha sefialado anteriormente, la publicacién de imagenes en la que aparezca el presunto agresor —ya sea en noti-
cias principales o complementarias— es objeto de una intensa discusién entre la sociedad, los medios de comunicacion y
numerosos expertos. Los funcionarios entrevistados consideran que hay que proteger la presuncién de inocencia pero
son partidarios de que se muestre al agresor, aunque sea de espaldas. “Yo creo que este tipo de imagenes si que ayudarian
a proyectar el mensaje de otra manera (...) nos diria que esta persona va en este coche de policia porque va a responder
por sus actos. Siempre respetando la presuncién de inocencia, porque muchas veces se va buscando sacar el rostro” (Fun-
cionario 1); “Hay que poner incluso su nombre, aunque por delante vaya la palabra presuntamente. Yo creo que ahi es
donde hay que insistir (...) e incluso si son ya condenados, se les podria poner la foto. (...). Que todo el mundo reciba el
mensaje de que si ti haces lo mismo que esta persona te van a caer 30 afios de carcel y sin ningin tipo de permiso” (Fun-
cionario 2); “A un asesino hay que detenerle, juzgarle y enviarle a la cércel, pero no exponerlo ptblicamente. Yo creo que
no deberian publicarse imédgenes del agresor porque no sé lo que queremos conseguir. ;Queremos que la gente lo senale
diciendo que es un asesino? (...). Esa persona tiene derecho a su honor y su intimidad por muy asesino que sea” (Funcio-
nario 3).
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El experto en violencia de género considera que la emisién de la imagen de un agresor de violencia machista solo serviria
para darle més publicidad y solo publicaria imagenes del autor de la agresién en el caso de obtener su consentimiento:
“Creo que no habra mds repulsa contra los malos tratos por el hecho de publicar su imagen. Yo solo lo haria siempre que
no afectase a su integridad personal, y con su consentimiento, pero creo que es mds importante dar difusion a las sen-

tencias condenatorias, (...) ala idea de que no hay impunidad para este tipo de delitos” (Experto en violencia de género).

Para los responsables de los medios televisivos, la emisién de unos planos en los que aparezca el agresor es complicada
porque no estdn disponibles en el momento del relato de los hechos, y porque de existir esa imagen, el detenido sigue lle-
vando la etiqueta de “presunto”: “Los medios tratamos de no hacerle caso (...) porque en ocasiones el agresor se puede
sentir hasta importante por salir en la tele (...) pero es verdad que esto requeriria un debate mucho més profundo. La so-
ciedad tiene que entender que la persona que lo ha hecho va a cumplir condena en la cércel, (...) que su vida se destroza.
Probablemente hay que hacer mds hincapié en ese tipo de datos, pero es complicado porque lo que normalmente narra-
mos es el relato de los hechos” (Periodista 2); “Yo estoy mads en la tesis de que no hay que prescindir de estas imédgenes y
que hay que subrayar en el discurso que estamos hablando de un presunto (...) También considero que hay una gran ca-
rencia de imagenes de las detenciones de los presuntos maltratadores y de los juicios, asi como de informacién sobre el

seguimiento de los casos” (Periodista 3).

3.2. Declaraciones del agresor

En la Tabla 4 que se adjunta a continuacion, se sefialan aquellas cadenas que se hicieron eco de las palabras del agresor,
siendo Televisién Espafiola y Antena 3 las que en menos ocasiones recogieron este tipo de declaraciones, frente a La Sexta,
que lo hizo en un 10,3% de las noticias, Telecinco en un 4,5% y Cuatro en un 4,6%. Parece pues, que al igual que ocurre
con las imégenes, no hay declaraciones ptuiblicas del agresor. En las contadas ocasiones que se pueden escuchar, los acu-

sados tratan de esgrimir més justificaciones que arrepentimiento por su acciéon criminal.

Por otra parte, la observacién de los informativos como parte de la dindmica metodolégica del estudio, ha permitido de-
ducir que en la mayoria de los casos, los testimonios de los agresores han llegado a las redacciones de las cadenas a través
de agencias de noticias ya que se han repetido las mismas declaraciones, en las mismas noticias, los mismos dias. Solo en
el caso de La Sexta se ha podido observar que emiti6 declaraciones distintas del autor de violencia machista en tres oca-

siones, utilizando recursos propios para conseguirlas.

No obstante, en todos los casos y en todas las cadenas analizadas, la aparicién de estos testimonios siempre ocurria en las
noticias denominadas complementarias. Solo se escucha una declaracion del agresor ya que este recurso se suele extraer
de larespuesta al juez durante la grabacién del juicio, y no se trata de declaraciones hechas a cimara. Incluso en las esca-

sas grabaciones de los juicios, se respeta la presuncion de inocencia del agresor y se le graba de espaldas.
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Tabla 4. Uso de declaraciones del agresor

CADENAS
TOTAL (%)
TV1 A3 Cuatro T5 La Sexta
Una 3,2 4,6 4.5 10,3
Sin declaracién 96,8 100,0 100,0 95,4 95,5 89,7

Matriz de resultados del anélisis de los informativos

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Consecuencias penales de las acciones del agresor

Las consecuencias penales de la violencia machista también estdn ausentes en el relato audiovisual de los informativos.
Solo se mencionaron en el 30% de las ocasiones, tal y como se muestra en la Tabla 5, donde se puede apreciar que la ca-

dena Cuatro fue la que més veces informo del castigo para los asesinos (46,2%), frente a Antena 3 que no lo hizo en ningtin

caso.
Tabla 5. Consecuencias penales de la violencia machista
CADENAS
TOTAL (%)
TV1 A3 Cuatro T5 La Sexta
Si 30,8 28,6 46,2 25,0 33,3
No 69,2 71,4 100,0 53,8 75,0 66,7

Matriz de resultados del anélisis de los informativos
Fuente: Elaboracién propia

Asi pues, parece que en la narracién de la detencion, el periodista no suele publicar ninguna estadistica del niimero de
hombres detenidos o encarcelados por violencia de género, o la cantidad de sentencias dictadas en el Gltimo afio, o la
media de afios de cércel que supone una condena por violencia machista. Aunque el agresor sea el protagonista de la no-
ticia con su detencion, las cadenas no suelen incluir una sola imagen que le muestre sino que se emplean recursos
audiovisuales donde se vuelve a victimizar a la mujer, mds que culpabilizar al agresor. En este sentido, cabe afiadir que nin-
guna cadena de televisién objeto de estudio incluy6 en sus noticias sobre violencia machista un solo dato sobre recuento

de sentencias condenatorias.

Este dato refleja que entre los procedimientos rutinarios de las redacciones de informativos no estd el de tratar de averi-

guar las consecuencias penales de los agresores, reduciendo el relato sobre la violencia de género a un suceso puntual
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donde hay un agresor, una victima y un fatal desenlace, sin mds explicacion social. Cuando existe la oportunidad de ha-
blar del verdadero causante de la violencia de género, se hace casi siempre en una noticia complementaria (de menor
duracién que la principal y situada en un lugar menos destacado del informativo) y sin citar cudles son los castigos y los

castigados por provocar tan terribles muertes.

Ante esta situacion, los discursos de los encuestados varian. Desde los medios de comunicacion se justifica esta conside-
racion desigual en la carencia de datos e imédgenes centrados en el agresor y en las consecuencias penales de sus actos: “Me
parece fundamental que nos lo pongan fécil para poder acceder a esos datos o a esas imagenes” (Periodista 2). Desde el
poder judicial se anima a los medios de comunicacién a insistir en las medidas punitivas para el agresor, bien a través de
laimagen o del lenguaje: “La imagen del culpable entrando en el coche de policia seria muy efectiva. De todos modos, ad-
vierto que los medios de comunicacién no hacen un seguimiento completo de los casos porque solo vienen el primer dia
del juicio y muchas veces, ni eso. Nunca hay camaras cuando se lee el veredicto” (Funcionario 1); “Si. Yo creo que hay que

contar qué consecuencias penales tiene el hecho delictivo” (Funcionario 3).

3.4. Justificacion de las acciones del agresor

Frente a la ausencia de imédgenes y datos que pongan el acento en el agresor y su castigo, si se han encontrado alguna jus-

tificacion a sus acciones, tal y como refleja la Tabla 6:

Tabla 6. Justificacién de la accion del agresor

CADENAS
TOTAL %
TV1 A3 Cuatro T5 La Sexta
Si 4,6 33,3 7,7 4,6
No 95,4 100,0 66,7 92,3 100,0 95,4

Matriz de resultados del anélisis de los informativos
Fuente: Elaboracién propia

La tendencia general de los informativos (95,4%) es la de no servir de altavoz para las excusas del agresor, aunque An-
tena 3 las coment6 en un 33,3% de las ocasiones, Cuatro lo hizo en un 7,7%, y La Sexta, en un 4,6%. A continuacién
citamos la informacién publicada el 29 de octubre en Cuatro, referida al juicio de un hombre que mat6 a su pareja un
ano antes: “La fiscalia pide 33 afios de carcel para un hombre que prendi6 fuego a su casa con su mujer dentro. La
mat6 a cuchilladas después de darle un golpe en la cabeza y quemo la vivienda para ocultar el crimen. En el juicio ad-

mitié su culpa. Dijo que habia sido un arrebato porque estaba muy enojado, ya que ella queria separarse, pero, segiin
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la fiscalia, lo plane6 todo al detalle: compro la gasolina para rociar la vivienda y eligié un dia en el que los nifios esta-

ban fuera”.

Otro ejemplo lo encontramos en un informativo del 26 de marzo, en Antena 3, en el que se narra el juicio por la muerte de
una mujer a manos de su pareja: “Y en Mélaga ha comenzado el juicio contra un anciano de 84 afios que mato a su esposa,
también octogenaria. La mujer sufria Parkinson y recibi6 varias pufialadas una semana antes de que ambos fueran tras-
ladados a una residencia de ancianos. El marido aseguré que lo hizo por compasion. Hoy ha cambiado su version y ante

el jurado ha declarado que habian pactado suicidarse y que fue ella quien lo hizo”.

En ambos casos, se incluyen los gravantes que manifiestan los agresores, pero no la posible pena que se impone a este tipo
de delitos. Entre aquellos agresores que, o bien se entregaron a la policia tras cometer el crimen, o bien fueron detenidos
poco después, el esquema se repite en un gran ntimero de casos con el agresor justificando sus actos y tratando de eximir ate-
nuantes como la ingesta de alcohol, el consumo de drogas o un desequilibrio mental repentino, segtin los expertos
entrevistados en esta investigacién. “No son trastornados, son personas normales incapaces de admitir ciertos principios
como que tu ex pueda tener otra pareja o que si tu mujer trabaja fuera de casa no se esté ligando a los compaiieros. Eso no
son psicopatias sino problemas de educacién” (Funcionario 2); “En la declaracion ante la policia hay dos datos que siempre
se dan: el ‘no recuerdo’ y el ‘he bebido mucho o he consumido droga’. Pero no aportan ninguna justificacién” (Funcionariol);
“Se buscan justificaciones como que la victima no cumplia con el rol que se esperaba de ella (...) porque no le tenia prepa-

rada la comida, salia sin hora de regreso, no daba cuenta del dinero que gastaba, etc” (Experto en violencia de género).

En el primer ejemplo citado, el del hombre que prendié fuego a su vivienda con su mujer dentro, se ilustra la noticia con
imégenes de la vivienda donde murié la victima y de su propio cuerpo, algo que se considera morboso, amarillista y re-
dundante en la victimizacién de la mujer, segin la mayoria de los expertos: La criminalizacién no deberia estar refiida
con derechos que hay que salvaguardar. Hay que determinar el limite entre la criminalizacién y la exposicién publica y

doénde acaba el derecho al honor y la intimidad de las personas” (Funcionario3).

Desde las direcciones de los canales, se reclama la ayuda institucional para hacer més visible al agresor: “Habria que ver
las circunstancias en las que se producen las imégenes, pero es probablemente que si las usariamos. Me imagino que la
policia tendria que analizar el tema de la presuncién de inocencia y la difusién de datos, pero yo entiendo que podria ha-

cerse, si” (Periodista 2); “

3.5. La influencia de las imdgenes en el potencial agresor

Los directivos de los informativos de las cadenas de television entrevistados aceptan que la television genera patrones de

comportamiento y modos de vida que la poblacién tiende a imitar, pero muestran sus dudas sobre la posibilidad de que
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las noticias sobre violencia de género empujen a un potencial maltratador a ‘pasar a la accién, aunque no se manifiestan

rotundos en rechazar tal relacion.

“Si tuviéramos claro que es asi, cambidbamos de la noche a la manana ese tipo de noticias pero (...) aqui lo hemos deba-
tido y no hay unanimidad en el diagnéstico. Al final lo que mds empuja al agresor son cuestiones de su entorno, como que
la mujer de repente ha decidido que no vuelve a casa” (Periodista 2); “No lo tengo muy claro, no tiene una base cientifica
que es adonde tendriamos que llegar. Se requiere un estudio profundo al respecto” (Periodista 1); “Como en el suicidio, son
temas que se mueven en el limite de los sentimientos y la conducta humana, y de alguna manera plantea el dilema del po-
sible efecto contagio. Yo creo que la television no hace que te conviertas en un agresor aunque puede existir el detonante

en una situacién explosiva” (Periodista 3).

Los funcionarios también manifiestan dudas sobre la influencia de los medios de comunicacién en potenciales agresores
aunque se inclinan a pensar que dicha relacién no es determinante. “Yo creo que los potenciales agresores no son tontos
y deben saber lo que puede ir detrds de un hecho delictivo como el que estdn viendo en la television” (Funcionario 1); “Es
una pregunta que yo me hago pero creo que no. Otra cosa es que se utilice como amenaza para generar miedo a la victima.
Asicomo en un suicida esta claro, en alguien que no haya pensado convertirse en un asesino lo decida porque lo ha visto

en television, no creo” (Funcionario 2).

Por su parte, el experto en violencia de género es el més rotundo al respecto. Estima que los patrones de belleza y sociali-
zaciéon impactan mucho en la sociedad y son especialmente negativos para las mujeres, pero concluye que los datos sobre
la frecuencia en el tiempo de muertes por violencia machista no permite sacar la conclusiéon de que se esta produciendo
un efecto contagio. “No podemos hablar de efecto repetitivo. Si podemos decir que aquel que ya ha llegado a la decisién
de acabar con la vida de su pareja puede imitar algunos métodos que haya oido anteriormente (...) Pero la decision es

suyay la toma con independencia de que otro hombre lo haya hecho antes” (Experto en violencia de género).

Por ultimo, los responsables de los espacios informativos de la television en nuestro pais también se manifiestan en con-
tra de silenciar las noticias sobre violencia machista y, mucho mds, en contra de que se imponga como una norma, como
ocurre con la mayoria de los casos de suicidio. “Es que empiezas a silenciar esto por motivos sociales y terminas silen-
ciando cualquier cosa por motivos sociales (...) No podemos decidir que nos callamos esto porque estd pasando y nosotros
contamos las cosas que ocurren (...) el riesgo es tan alto y la correspondencia (con un supuesto efecto contagio) es tan di-
fusa, que me parece mayor riesgo no contarlo” (Periodista 2); “Yo fui de las mds activas en oponerme al silencio que nos
proponia la administracién (...) La libertad de informacién tiene que estar por encima y sobre todo (...) no se puede des-

aprovechar nuestro papel de denuncia y de formacién de opiniones” (Periodista 1).
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4. Discusion

El estudio y seguimiento del perfil del sujeto maltratador ocupa un gran ntimero de publicaciones tanto del &mbito de la
psicologia, como de la psiquiatria y la criminalistica. Cualquiera que sea la aproximacién cientifica a esta realidad, la tinica

evidencia detrds de cada acto de violencia machista es que hay un tnico responsable del delito: el agresor.

Apenas han transcurrido diez meses de 2016 y ya se contabilizan 33 mujeres fallecidas a manos de sus parejas o expare-
jas. Segtin datos del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el primer trimestre de este afio seria uno de los
mads sangrientos en los Ultimos diez afios (http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/violenciaEnCifras/victimasMorta-
les/fichaMujeres/pdf/VMortales_2016_15_03.pdf Consultado 4 abril 2016).

Estarealidad, que lejos de desaparecer parece seguir dejando malheridas o muertas cada vez a un mayor nimero de mu-
jeres, requiere también de la implicacion y participacién de los medios de comunicacion, sobre todo, de la television, en

tanto en cuanto, es el medio por el que la mayoria de los espafioles se contintia informando.

Entre la inmensa cantidad de acontecimientos que ocurren en el dia a dia, los medios de comunicacién seleccionan en
cada momento qué serd noticia y quiénes serdn los protagonistas de esas noticias, estableciendo en las agendas de los
publicos aquellos temas que deben ser percibidos como importantes para la poblacién. Las voces recogidas en este tra-
bajo ponen de manifiesto que el problema de la violencia machista deberia estar presente en esas agendas, como una

férmula para ayudar a evitar mds muertes.

Ahora bien. Como se ha presentado en este articulo, no se trata solamente de que los medios aborden el tema sino que se
refuerce la culpabilidad del agresor en el discurso informativo. En un gran ntimero de ocasiones, la figura del agresor, que
ha quemado viva, acuchillado, apaleado o atropellado mortalmente a la victima, pasa casi inadvertida en el discurso in-
formativo. Incluso, en ocasiones, se incluyen argumentos que justifican su conducta, si bien la tendencia general percibida

en el estudio es la de no servir de altavoz para las excusas del agresor.

Entre los expertos entrevistados, se anima e insiste a los medios de comunicacién para que den a conocer en sus mensa-
jeslas medidas punitivas para el agresor. La imagen del agresor contribuye a enviar un mensaje de causa-efecto necesario

para que la sociedad comprenda que estos crimenes no quedan impunes y tienen rostro, no son una entelequia.

No obstante, es una obligacion legal el cuidado de dichas imagenes para preservar la presuncion de inocencia y el dere-
cho al honor del detenido, pero el discurso informativo debe incluir claramente las consecuencias legales y penales de los
actos cometidos. Si bien no se mostraria al autor de violencia machista hasta que no hubiese una sentencia condenato-
ria, crece la opinién entre los profesionales entrevistados de que el agresor ha de ser identificado claramente, con las

precauciones que impone siempre la presuncion de inocencia.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el grado de desarrollo yla potencialidad del periodismo de datos en
lainformacién deportiva en Espafia a través del estudio de dos de los medios nativos digitales de informacién general mas
destacados, El Esparfioly El Confidencial. Para ello, se ha realizado un andlisis de contenido de las piezas publicadas por
estos medios en el periodo comprendido entre febrero de 2015 y julio de 2016 y diferentes entrevistas a sus respectivos res-
ponsables de Deportes y Andlisis de Datos; todo ello con el fin de comprobar si en este campo se han empezado a
desarrollar técnicas de andlisis de estadistica avanzada y de representacién visual de datos que ya se estin empleando en
otras dreas informativas y en otros paises.

Palabras clave:
Periodismo deportivo; periodismo de datos; periodismo digital; nuevas narrativas
Abstract:

This research aims to evaluate the degree of development and the potential of data-driven journalism in sports reporting
through the study of two of the most outstanding native digital news media in Spain, which are El Esparfiol and El Confi-
dencial. To that end, we have analysed the content of all the reports published by both of these media outlets from February
2015 to July 2016, and have also carried out interviews with their respective sports and data editors in order to see if, in fact,
advanced statistics and data visualization techniques are being used in sports journalism today, something that is already
occurring in other areas of information reporting and in other countries.

Key words:

Sports journalism; data journalism; digital journalism; digital storytelling
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1. Introduccion

En un momento de acelerada transicién hacia la digitalizacion de los contenidos informativos, el periodismo deportivo se
ha convertido en un terreno innovador y de extraordinario dinamismo, caracterizado por su permanente exploracién de
nuevas formas de contar historias aprovechando las nuevas narrativas surgidas para el entorno web. En este camino son
cada vez més los medios de comunicacién que han empezado a explotar el verdadero potencial de las nuevas técnicas de
representacion visual de la informacién a través de la explotacion de la gran cantidad de datos que se generan y acumu-
lan en el mundo del deporte. Quizd no haya ninguna otra especializacién periodistica como la deportiva donde tenga
tanto peso informativo la estadistica (Rojas, 2015, pp. 79), hasta el punto de que en algunas modalidades resulta muy com-
plicado escribir una buena crénica sin contar los datos que se hayan producido (Marrero Rivera, 2010) y que, ademas,

ayudan a contextualizar la importancia de lo logrado desde un punto de vista histérico.

Dada la naturaleza de esta drea de especializacion que versa en gran medida sobre resultados y datos acumulados por de-
portistas y equipos a lo largo de una temporada, la informacion deportiva se aproxima a lo que ha pasado a denominarse
“periodismo de base de datos”, mds conocido como “periodismo de datos”. Esta disciplina se refiere, segtin el Oxford Dic-
tionary of Journalism (2014), a “la explotacién de bases de datos para la construccién de historias potenciales”. Segtn el
coordinador de esta obra, Tony Harcup, periodismo de datos implica acceder a informacién oficial que ha sido liberada
por administraciones ptblicas (open data) o bien que ha sido obtenida a través de informantes (mds relacionada con el
periodismo de investigacién), pero también puede suponer la consulta o creacion de una base de datos propia a partir de

larecoleccion de informacién mediante programas informdticos (computer-assisted reporting).

A este respecto, Flores y Salinas (2014: 244) identifican el periodismo de datos como una nueva herramienta encaminada
amejorar el trabajo en las redacciones de los medios que consta de investigacién periodistica, conocimiento y manejo de
nuevas tecnologias de la informacién y una “buena” ley de acceso a la informacioén. A su vez, suscriben las cinco fases que
comprende el periodismo de datos, segtin Giannina Segnini (2010): obtencién de datos, limpieza de datos (filtrado o scra-
ping), andlisis (tratamiento de bases de datos), verificacion de las fuentes y visualizacién (a través de herramientas de

diseno).

Por su parte, Simon Rogers, exjefe de la Unidad de Periodismo de Datos de The Guardian, indica que trabajar con grandes
volumenes de informacién “en ocasiones se convierte en una curacién’, ya que el periodista necesita cribar esas bases de
datos, analizarlas y surtir de datos clave a cada historia buscando aquellos mds idéneos para cada informacién de ma-
nera que esta sea comprensible para el lector (2013: 16). Al fin y al cabo se trata de contar la historia de la mejor forma
posible. Con este objetivo, y en aras de avanzar hacia unas piezas informativas més visuales y explicativas que son cada
vez mds demandadas por los nuevos usuarios (Newman, 2014), el periodismo de datos también suele aprovechar las po-

sibilidades que ofrece manejar gran cantidad de niimeros para presentar esas historias con graficos o visualizaciones
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interactivas (Crucianelli, 2013). Estas nuevas herramientas visuales son las que han contribuido al rapido crecimiento del

periodismo de datos en los dltimos afios (Radcliffe, 2015: 273).

Sin embargo, més que reunir y mostrar datos, el periodismo de datos constituye una estadistica avanzada aplicada a la in-
formacion donde la clave reside en analizar, a partir de una metodologia cientifica, relaciones entre diferentes variables
parallegar a unos datos que no suele mostrar la estadistica convencional. Tal como describe Steve Roig (2012), cuando ha-
blamos de periodismo de datos lo hacemos de ciencias sociales hechas con un limite de tiempo (“Social Sciences done on
deadline”). A juicio de Howard (2014), esa “aplicacion del data science al periodismo” combina en la actualidad tres ele-
mentos: el tratamiento de datos que han de ser recopilados y validados como complemento a otras fuentes de informacién
(expertos, testimonios de testigos o fuentes oficiales), la aplicacién de la ciencia estadistica para hacer preguntas y extraer

conclusiones, y la presentacion grafica de los resultados.

El andlisis informatizado de datos estadisticos para justificar historias periodisticas méds fundamentadas en ntmeros y
hacer predicciones, no obstante, no es algo tan nuevo. Sundar (2014) recuerda que algunos trabajos periodisticos que uti-
lizaron estas técnicas provienen de la Fundacién Nieman de la Universidad de Harvard en la década de los sesenta del
siglo pasado, si bien la accesibilidad a las bases de datos gracias al desarrollo de internet propicio la eclosion de esta dis-

ciplina periodistica en los primeros afios del milenio hasta extenderse a todas las redacciones en la actualidad.

Las técnicas del periodismo de datos se han ido aplicando en las diferentes areas informativas especializadas, si bien no
todas tienen las mismas posibilidades dado el volumen de datos dispar que se maneja en unas y en otras. El periodismo
deportivo es una de las dreas que estd demostrando tener mayor potencial en este sentido, ya que en €l “se aplican estas
técnicas y se logran muchas innovaciones, dada la gran cantidad de datos involucrados y muchas personas con conoci-

miento profundo en interés en esta drea” (Flores y Salinas, 2014: 245).

2. Periodismo deportivo de datos, una disciplina con proyecciéon

El periodismo de datos se extendi6 al &mbito deportivo sobre todo a partir de las primeras experiencias surgidas en el am-
bito del béisbol en Estados Unidos, donde comenzaron a manejarse complejos métodos cientificos para analizar las
estadisticas del juego y que luego se trasladarian a otras modalidades como el baloncesto. Esta tendencia ha eclosionado
en los dltimos tres afios con la creacién de unidades de periodismo de datos en un buen niimero de grandes medios, sobre
todo anglosajones. En este sentido, 2014 fue un afo decisivo en el que The New York Times, The Washington Post o The
Guardian aprovecharon la celebracién de grandes eventos deportivos internacionales como los Juegos Olimpicos de In-
vierno en Sochi o los Mundiales de fatbol en Brasil para reforzar su cobertura informativa mediante el uso de nuevas

herramientas digitales y la experimentacién en la narracién y presentacion de los contenidos.
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Esta apuesta por el periodismo analitico y de precisién a través de los datos también se vio plasmada con el lanzamiento
ese mismo afio de la startup generalista Vox.com, creada por el exredactor del Washington Post Ezra Klein, y tuvo respuesta
también dentro de los grandes medios, como The New York Times, con la apertura de su seccién de periodismo explica-
tivo The Upshot, que también se ocupa de la temdtica deportiva. Pero, muy especialmente, el periodismo de base de datos
ha demostrado que ha hallado en el deporte uno de sus &mbitos con mayores posibilidades de desarrollo en los afios ve-
nideros tras la experiencia de sitios especializados promovidos por periodistas como Nate Silver (FiveThirtyEight.com) o
Bill Simmons (Grantland.com), ambos asociados dentro del conglomerado digital de la cadena estadounidense ESPN [1].

Un caso especialmente ilustrativo es el de FiveThirtyEight, que antes de pertenecer a ESPN estuvo tres afios vinculada a
The New York Times, y actualmente se comporta como un sitio innovador que ha sido capaz de utilizar modelos cientifi-
cos de prediccién y medicion de estadisticas similares para deportes que para otras dreas informativas tan dispares como
la politica o la economia. Segtn Silver (2015), el andlisis de datos en periodismo de datos es “una gran oportunidad”, sobre
todo si tenemos en cuenta el gran volumen de estadisticas que generan las competiciones y sus posibilidades para ser me-
dibles desde un punto de vista cualitativo: “No solo se trata de big data sino de algo mucho mayor: datos enriquecidos

(rich data), esto es, datos que son exactos, precisos y sometidos a rigurosos controles de calidad”.

Como explica Silver, en el mundo del deporte los datos estdn en continuo crecimiento gracias en parte a la existencia de
empresas (se ha generado ya una industria tecnoldgica alrededor) que se dedican a su seguimiento, almacenamiento y pos-
terior tratamiento como la estadounidense Stats LLC o la britdnica Opta Sports, las cuales ofrecen servicios —ya en tiempo
real-no solo a medios de comunicacién sino también a clubes, ligas profesionales y federaciones deportivas para su apli-

cacion con vistas a la mejora del rendimiento de los atletas y de los resultados durante los partidos.

En el caso de Estados Unidos estan surgiendo medios especializados no solo en periodismo deportivo datos, sino en un
deporte en concreto, algo atn lejos de desarrollarse con potencia en el periodismo espanol. Nylon Calculis', medio nativo
digital especializado en estadisticas de NBA, conté con un gran impacto en las finales de la competicién mds importante
de baloncesto de todo el planeta de finales de julio de 2016. En el caso del béisbol la referencia es Fangraphs®, aunque en

este caso adolece de una visualizacién muy poco atractiva, casi precaria, si se compara con Nylon Calculis.

No hay que olvidar la importancia del libro Moneybally de la pelicula del mismo nombre, protagonizada por Brad Pitt, que
cuenta como se aplico por primera vez de una manera profesional el big data al deporte de élite estadounidense. Pitt en-
carnaba a Billy Beane, general manager de los Oakland Athletics, “que se hizo famoso por apoyarse en las estadisticas para
armar un equipo capaz de ganar 20 partidos seguidos en la temporada 2002 y finalizar con un récord de 103-59"3.

! http://nyloncalculus.com/

2 http://www.fangraphs.com/

3 http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-03-18/el-algoritmo-que-acabara-con-las-discusiones-cunadas-de-futboldel-
bar_1169806/
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El periodismo de datos y la informacién deportiva también han encontrado un campo de encuentro importante en medios
de referencia britdnicos, muy especialmente The Guardiany The Financial Times, que han potenciado en los dltimos afios
su apuesta por la visualizacion y el andlisis de datos creando unidades de trabajo especificas, Guardian Visuals y FT Data,
respectivamente. Estas unidades, que cuentan con grupos de trabajo interdisciplinares al desarrollar habilidades tan va-
riadas como depuracién de datos (data wrangling), estadistica, disefio web y programacion o cartografia digital, han situado
al deporte como uno de sus principales campos de experimentacion narrativa para contar historias desde un dngulo origi-

nal y creativo y aportar andlisis y valor al repertorio informativo que se le ofrece habitualmente a la audiencia.

A este respecto, la estrategia de The Financial Times es particularmente significativa para entender la evolucién del uso de
la estadistica avanzada en textos y gréaficos concebidos no solo para ser mostrados en la web, sino también en pequefias

pantallas de dispositivos méviles y directamente en redes sociales.

Tal como explica uno de sus periodistas de datos, John Burn-Murdoch (2016), una de las férmulas mediante las cuales un
uso inteligente de los datos puede afiadir valor a las coberturas de grandes eventos deportivos es contar una historia vi-
sual a través de un grafico o una historia estadistica que pueda permitir al lector tener todas las claves para conocer los
protagonistas de una competicion y seguirla adecuadamente:

“El paisaje actual de la distribucién de noticias digitales dicta que los medios de comunicacién a menudo ten-
gan que contar la historia sin necesidad incluso de que el usuario visite su sitio web. Durante un acontecimiento
como los Juegos Olimpicos esta necesidad se agudiza atin més, ya que muchisima gente los seguirédn a través de
las redes sociales para estar al tanto de las docenas de pruebas que se celebrardn alli cada dia. Un gréfico claro
ofrece una gran oportunidad para destacar dentro de ese gran volumen de informacién y puede ser consumido
integramente in situ”.

A tenor delo que se estd haciendo en redacciones de medios anglosajones, parece que la revolucion de la estadistica avan-
zada en deportes estd en marcha. Junto con la apuesta que estan haciendo los medios de Estados Unidos y, en menor
medida, del Reino Unido, otros factores que pueden favorecer que el periodismo deportivo con estadisticas se popularice
son, por un lado, la disponibilidad de los datos online (son cada vez mds los clubes y aficionados los que ponen a dispo-
sicion publica las estadisticas en webs) y, por otro, la existencia de una comunidad bloguera muy activa
(sportingintelligence.com, statsbomb.com, crispdata.co.uk) con especialistas en anélisis de datos deportivos que, en muchos

casos, han acabado siendo requeridos para trabajar en medios de comunicacion.

Y mientras esto sucede en Estados Unidos y en el Reino Unido, en Espafia, con el desarrollo digital de los medios tradi-
cionales, los responsables de estos han iniciado un camino hacia la integracién del periodismo de datos en las redacciones
(Crucianelli y Zanchelli, 2015) a través de la creaciéon de unidades especificas de andlisis de datos. Sin embargo, tal como
senala Mar Cabra en el Informe anual de la profesion periodistica 2015, “el hecho de ser considerados unidades de apoyo
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dificulta el desarrollo de un auténtico periodismo de datos, en el sentido de poder trabajar en historias propias, ya que, con

frecuencia, se emplean como auxiliares de otras secciones: nacional, internacional, sociedad, etc.”.

En el caso de Espaiia y seglin este mismo informe, “pese a la creaciéon de departamentos especializados en algunos medios y
grupos de medios, mds de la mitad de los profesionales opinan que se trata de una actividad que todavia estd poco extendida,
y trabajan en medios en los que no se practica’, si bien opinan que el periodismo de datos encontrard una via de expansiéon

mayor en los denominados medios nativos digitales y en compaiiias especializadas que en los medios tradicionales.

3. Diseiio de la investigacion: estudio de casos en Espafia

Entre esos equipos especializados en andlisis de datos forjados recientemente en medios digitales espafioles, sobresalen
las de las redacciones de El Confidencial, a través de su laboratorio de innovacién El Confidencial Lab, lanzado en 2013;y
El Espafiol, dirigido por Pedro J. Ramirez, exdirector de El Mundo, y puesto en marcha el 7 de octubre de 2015, si bien fun-

cion6 como blog desde principios de ese mismo afo.

De esta forma, se trata de conocer qué grado de relevancia han adquirido hasta ahora los trabajos periodisticos sobre te-
madtica deportiva en estos nativos digitales generalistas y comprobar también si, efectivamente, en este campo se han

empezado a desarrollar técnicas de andlisis de estadistica avanzada y de representacion visual de datos.

3.1. Hipotesis

Asi, nuestra hip6tesis de punto de partida es que el periodismo de datos estd comenzando a despuntar en la informacién
deportiva de los medios nativos digitales espafioles, como EI Confidencialy El Espafiol, al tratarse, por un lado, de dos me-
dios que estdn apostando por la innovacion narrativa y se han dotado de equipos especificos de anélisis de datos, y, por
otra parte, al ser el periodismo deportivo una drea de especializacién con enormes posibilidades para el desarrollo de esta

modalidad dado que ha de manejar a diario un gran volumen de estadisticas.

3.2. Metodologia

Para confeccionar este estudio se han tomado como punto de partida los datos sobre innovacién y nuevos formatos sur-
gidos en el &mbito periodistico sobre deporte que son objeto habitual del andlisis en el observatorio digital de medios
Periodismodeportivodecalidad [2]. A partir de esta informacién, la metodologia aplicada para llevar a cabo esta investiga-
cion se fundamenta en el andlisis de contenidos de las piezas informativas con datos sobre Deportes més destacadas que
fueron publicadas en las webs de los medios senalados durante un ano y medio, en el periodo comprendido entre febrero
de 2015 y julio de 2016.
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Con el objeto de poder extraer variables que sean medibles y comparables, en primer lugar, se ha procedido a identificar
las temadticas por modalidad deportiva dentro y fuera de la competicidn, los géneros periodisticos (reportajes, previas,
perfiles y andlisis) y las secciones en que se insertan este tipo de piezas periodisticas (informaciones de diario o especia-
les). En segunda instancia, se analizan las aportaciones més innovadoras de estos medios en este campo, tanto en lo que
respecta a la presentacion de los contenidos y el uso de nuevas narrativas digitales (textos de largo formato, scrollytelling,
uso de infografias, visualizaciones de datos, interactivos y elementos multimedia) como especialmente, en el uso de los
datos (bases de datos propias o fuentes abiertas ajenas) y en la metodologia y las técnicas empleadas para la seleccion y

el tratamiento de los mismos.

El proceso se ha completado con otra fase més, encaminada a la confirmacién y ampliacién de los datos obtenidos, a tra-
vés de diferentes entrevistas realizadas por cuestionario a los responsables de las secciones de Deportes y de Andlisis de
Datos de los medios estudiados: Jesus Escudero y Daniele Grasso por parte de El Confidencial; y Mario Diaz y Salva Car-
mona, en el caso de El Espaiiol. En el caso particular de Salva Carmona, especialista que, tras iniciar su andadura en El
Espaniol, ha acabado colaborando para El Confidencial, se realiz6 posteriormente una segunda entrevista semiestructu-

rada, mds en profundidad.

3.3. Objetivos de la investigacion
Por tanto, los objetivos de la investigacién son:

- Conocer si el periodismo de base de datos estd en fase expansiva en Espana a través de las unidades de andlisis de datos

creadas en los tltimos afos en medios como El Esparfioly El Confidencial.

- Comprobar el potencial del periodismo de datos en la informacién deportiva y, dentro de esta drea, en qué tipo de gé-

neros, teméticas y coberturas.

- Conocer las aportaciones mds innovadoras de los trabajos realizados en este campo en cuanto a la presentacién de los

gréaficos y al empleo de nuevas narrativas digitales por parte de los medios estudiados.

4. Resultados

4.1. El Espariol

En el caso de El Espafiol, en el afio y medio de la muestra objeto del andlisis, se han contabilizado 19 piezas informativas
en las que se han empleado técnicas de recolecciéon y visualizacién de datos. Este digital pone de manifiesto que la elabo-

racién de informaciones con datos constituye un trabajo en equipo, de tal modo que en torno al 90% de las piezas
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analizadas fueron desarrolladas por dos autores: el redactor y analista, en este caso Salvador Carmona?, y el infografista en-
cargado del diseno de la visualizacion, Luis Sevillano. Ambos estdn a las 6rdenes de Antonio Delgado, jefe de la Unidad de

Datos y Visualizacion de El EsparfioP.

En cuanto a la temdtica abordada en este medio a la hora de trabajar con datos en el ambito deportivo, 17 de los 19 arti-
culos (casi el 90%) versaron sobre informacion de fiitbol mientras que solo dos lo hicieron sobre baloncesto. A este respecto,
cabe destacar que la mayor parte de las piezas con datos se cifieron a la competicién puramente, esto es, con percha de
actualidad, y en diez casos (nueve de ftitbol y uno de baloncesto) se centraron en el andlisis del rendimiento de un de-

portista, muy cercano al perfil periodistico.

Pese a tratarse de un periodismo de datos con percha de actualidad, la laboriosidad de las piezas hace que, mds que en el
dia a dia, se trate de especiales que adoptan la forma de previa de un encuentro importante (en nueve ocasiones, més del
47% del total) o de reportaje explicativo o informe (un 53% de los casos) que se detiene en el andlisis del rendimiento de

un jugador o de un equipo en su conjunto.

Resulta interesante conocer también cudl ha sido la base de datos con la que han trabajado en El Espaiiol para elaborar
este tipo de piezas. Asi vemos cémo la mayor parte de los articulos se han desarrollado a partir de la combinacién de bases
de datos propias y de otras fuentes, tales como datos oficiales de las Ligas como la NBA o la ACB o la empresa Opta Sports,

una de las principales firmas suministradoras de datos estadisticos de deportes en el mundo.

Un ejemplo de esto lo encontramos en el especial del Madrid-Barcelona del 21 de noviembre de 2015° (Imagen 1). El Es-
parfiolresalté que utilizaban para esta pieza de datos “tecnologia avanzada” y para ello junto a elaboracién propia, utilizaron
como fuente Opta Sports [4] y analizaron con circunferencias que se extendian en modo tela de arafia factores determi-
nantes para el juego como los remates, tanto por ciento de conversién en goles, recuperacion de balén, pases entre lineas,
asistencias, pases clave, pases, balones robados y remates. Se trataba de mostrar el mayor nimero de informacién posi-

ble de un simple vistazo.

4 Carmona abandoné El Espaiiol en febrero de 2016
5 Delgado abandon6 El Espaiiol en mayo de 2016
5 http://www.elespanol.com/deportes/20151118/80242036_0.html
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Imagen 1
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Fuente: Dsta Spart Saivador Carmona y Luis Sevilano / EL ESPAROL
Este sistema de recoleccién de datos se hizo con jugadores estrella como Messi, Neymar y Cristiano Ronaldo. En el caso
de Bale se opt6 por un video en vez del grafico en modo tela de arafia o radar. “La visualizacion estd hecha a escala segtiin
el valor de la métrica, puntuando al jugador segtin la desviacion estdndar de La Liga en ese valor. Por ejemplo, a partir del
90% de pases completados para un defensa, la visualizacion cubre todo el marco del radar, pues el jugador ya estd una des-
viaciéon estdndar por encima del resto. La visualizaciéon estd hecha de tal forma que un jugador perfecto -muy rara vez

ocurre— ocupe una esfera completa”, explicaba Carmona al final de su articulo al explicar la metodologia.

Precisamente la insercion de una ficha o nota metodoldgica propia de los trabajos mdas avanzados en datos en tanto que
manifestacion del periodismo de precisién apenas se produce en el 40% de los ejemplos analizados, lo que denota una falta
de informacion ttil para el lector con vistas a este pueda tener més claves para poder interpretar correctamente la visua-

lizacién de las variables estadisticas escogidas.

Otro aspecto crucial de este tipo de periodismo en medios digitales es el grado de uso de nuevas narrativas y el cardcter
innovador de los graficos empleados para mostrar los datos. En este sentido, casi todos los articulos analizados aparecen
apoyados en infografias (solo en un caso lo hace en un video). En lo que se refiere a los graficos utilizados, hay que desta-
car tanto los convencionales (de barras y de lineas curvas o rectas para definir trayectorias, si bien no usa gréficos de
sectores o porciones), como los mas novedosos, como el ya resefiado de tela de arana (Imagen 1), como una visualizacién
ajustada a la posicion del jugador en el campo (contiene los datos de un jugador a lo largo de 90 minutos, de forma que

cuanto mds espacio cubra dentro de la esfera, mds perfecto es su juego).
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Sillama la atencioén en el caso de El Esparfiolla incorporacion de nuevas mediciones de datos aplicadas al &mbito del de-
porte, esto es, la interseccién de una serie de variables menos habituales en la estadistica convencional. Entre esas
mediciones se encuentran los ratios de conversion de goles por ocasiones recibidas, la contribucién goleadora (goles + asis-
tencias) por minutos jugados, o las estadisticas de un defensa ajustadas a la posesion del balén de su equipo para medir
mejor su rendimiento. Asi explicaba Salvador Carmona la metodologia empleada y el porqué de cruzar estas variables en

el articulo “El Real Madrid, més fiable en defensa que el Barca”, del 15 de noviembre de 2015":

“Después de muchos afios estudiando los patrones del fttbol, la correlacién entre despejes completados, in-
tercepciones de balon y tackles, y disparos realizados por el rival es francamente baja. Para encontrar el medidor
real de la influencia en estas estadisticas, las cifras han sido ajustadas por la posesién del equipo, ya que, por
ejemplo, no es lo mismo interceptar mds balones cuando tu equipo siempre posee el control de la pelota en un
encuentro. Esto nos proporciona una vision mucho mds real de la contribucién auténtica de un jugador en cier-
tos pardmetros en un partido o una temporada”.

Otra medicién estadistica combinada interesante para calibrar el nivel defensivo de un jugador o un equipo se produce al
cruzar el nimero de remates en contra por partido con el nimero de remates en contra por gol encajado. Estas son las va-
riables que se aplicaron, por ejemplo, en la pieza del 20 de enero de 2016 titulada “El fortin rojiblanco, en datos” con el
siguiente subtitulo: “El Atlético de Madrid, que visita Balaidos en la Copa, encara la segunda parte de la temporada con la
mejor defensa de la Liga® (Imagen 2).

Imagen 2

La defensa del Atlético de Madrid esta a otro nivel

Remates en contra por gol encajado

7 http://www.elespanol.com/deportes/20151115/79492081_0.html
8 http://www.elespanol.com/deportes/20160119/95740479_0.html
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En cuanto a las informaciones con datos que versan sobre baloncesto, también se combinan diferentes tipos de graficos
dentro de la misma pieza como mapas de calor, barras y lineas, telas de arafia o radares y mapping de puntos (graficos de
dispersion). En este caso, entre las nuevas mediciones estadisticas aplicadas se encuentra las Win Shares (WS), que con-
siste en una estimacion de la contribucién de victorias que un jugador concreto aporta a su equipo junto con la suma de

puntos por cada cien posesiones.

Otra innovacién metodolégica que aporta El Espaiiol alos trabajos con datos en la informacién deportiva respecto alo que
se habia hecho hasta ahora en Espana es el empleo de la metodologia Elo en el andlisis de la estadistica histérica acumu-
lada. Este método, inventado por el matemadtico hiingaro Arpad Elo para evaluar el nivel de los ajedrecistas de la época,
usa un algoritmo que, aplicado al ftitbol, permite comparar el potencial de los equipos, dando prioridad a los resultados

pasados para predecir los futuros y los marcadores finales entre rivales directos.

Como explica el propio Salvador Carmona en la pieza “El Barcelona llega mejor al Clasico, en datos”, del 19 de noviembre
de 2015

“Elo solo tiene en cuenta el resultado final, no c6mo juega un equipo o quién juega, y puntta todos los parti-
dos en liga de la misma forma, pues en liga todos los partidos valen lo mismo. El sistema de puntuacién solo
cambia en torneos del KO (Copas y Champions), donde la importancia de, por ejemplo, una semifinal, es mayor
que una fase de grupos”.

Esta metodologia es la que aplicé en el caso del especial de la previa del cldsico Real Madrid-Barcelona para determinar

qué equipo llegaba mejor a la cita (Imagen 3):

Imagen 3

Una rivalidad histérica

Puntuacién Elo del Real Madrid y FC Barcelona a través de los afos

Real Madrnid CF
@ FC Barcelona

Fuente EL ESPANOL

Puntuacidn Elo histérica de Real Madrid y FC Barcelona / Elaboracién propia

9 http://www.elespanol.com/deportes/20151119/80492024_0.html
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El Espafiolreconoce que esta es la linea de trabajo con datos que quieren seguir amplidndola a otros deportes mads allé del
fatbol y el baloncesto, aunque admiten que en modalidades como el balonmano o el voleibol atin no cuentan con un des-
arrollo estadistico de sus respectivas Ligas que puedan aportar “datos realmente validos para este tipo de andlisis”, cuenta

Mario Diaz, jefe de la seccién de Deportes.

“El deporte tiene dosis de estadistica, gotas de negocio y un porcentaje elevadisimo de pasion. Estos tres elementos ela-
boran un céctel imposible de analizar al 100%, ya sea con cada uno de los elementos por separado o incluso con los tres
elementos en su conjunto. Por suerte, aunque para algunos sea por desgracia, el factor x del deporte, llamémoslo azar tal
vez, es lo que convierte a la alta competicién en la gran atraccién de las masas”, relata Diaz. El Espafiol ahora mismo no
cree necesario dedicar esfuerzos a la informacion estadistica en el dia a dia “por el tiempo que necesita la recoleccion, ex-

traccién y andlisis de los datos”.

Tras las marcha de Salvador Carmona de la redaccion de Deportes, El Espaiiol ha cultivado en mucha menor medida el ané-
lisis y la visualizacion de datos en este campo. Asf, entre febrero y mayo de 2015 apenas figuran tres piezas de este tipo. Las

firman tanto Pedro Cifuentes como Patricia Lopez, una de las especialistas de la Unidad de Datos de este digital.

Las dos primeras de estas informaciones son previas de partidos de ftitbol de maxima rivalidad (EC. Barcelona-Real Ma-
drid y Real Madrid-Atlético de Madrid) construidas a partir de las estadisticas acumuladas en el campeonato ofrecidas
por Opta Sports y visualizadas en gréficos'’, mientras que la tercera, titulada “El deporte mds practicado de Espafia no es
el running, es el ciclismo”!!, toma como fuente la Encuesta de Hdbitos Deportivos 2015, publicacion del Consejo Superior

de Deportes, para sefialar las modalidades més practicadas por los ciudadanos espafioles.

4.2. El Confidencial

Por su parte, en el trabajo de periodismo de datos de El Confidencial entre enero de 2015y el final de la Eurocopa de Francia
(julio de 2016), se observan dos periodos que se diferencian de una muy manera clara: una primera etapa analizada la capita-
nea la Unidad de Datos dirigida por Daniele Grasso y Jests Escudero con el sello del laboratorio de El Confidencial, y una
segunda, con el comienzo de las colaboraciones de Salva Carmona en El Confidencial tras su paso por El Esparfiol, se concen-

tra en un periodismo de datos de autor, en forma de blog, aunque siempre bajo la coordinacién de la Unidad de Datos del diario.

En el periodo analizado, El Confidencial produjo 14 piezas de periodismo deportivo de datos. Las primeras cuatro piezas
las desarroll6 en solitario El Confidencial Lab y varios redactores del medio. A partir de marzo de 2016 Salva Carmona es

el tnico autor de este tipo de piezas encargadas por el redactor jefe de Deportes, Kike Marin.

10 http://www.elespanol.com/deportes/futbol/20160401/113988641_0.html
' http://www.elespanol.com/deportes/ciclismo/20160418/118238526_0.html
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En la temética del periodismo de datos aplicado al campo deportivo, el 100% de los articulos publicados en EI Confiden-
cial se centré en la informacién de fatbol. Ademads, la mayor parte de las piezas publicadas se circunscribieron a la
competicion desarrollada (Liga: 2 piezas; Champions: 2 piezas; Eurocopa: 4 piezas). En 7 ocasiones, el objeto del andlisis
fue el rendimiento de un deportista, en los limites con el perfil periodistico, destacando el caso del andlisis de Cristiano
Ronaldo, tanto en su faceta como jugador de Real Madrid en la competicién de La Liga, en Champions y en la seleccién

de Portugal durante la Eurocopa 2016, con un andlisis de hasta 3 piezas dedicadas a su figura.

Como en el caso de El Espariiol, los articulos de datos en el drea de Deportes de El Confidencial estan relacionados con la
actualidad, pero también hay hueco para especiales que adoptan la forma prevista de un encuentro importante (en 4 oca-
siones) o también de reportaje explicativo o informe desde el punto de vista econémico (3 de las 4 piezas de la etapa

anterior a la incorporacion de Salva Carmona), una de las especializaciones del periddico al margen del drea de Deportes.

Jesus Escudero, uno de los responsables de la Unidad de Datos de El Confidencial, considera que la aparicién del perio-
dismo de datos en Espafia surge de la imitacién de los reportajes de datos publicados en medios estadounidenses y
britdnicos y el “excepcional trabajo de instituciones ciudadanas ajenas al mundo tradicional de los medios para que hacen
periodismo de datos de primer nivel como la Fundacién Civio”. El responsable de la Unidad de Datos de El Confidencial
valora el gran potencial del periodismo de datos, pero advierte del “riesgo de convertir informaciones y reportajes perio-

disticos en informes plagados de ntimeros y estadisticas, alejando la informacién del lector”.

No existen temas o géneros mas proclives para el uso del periodismo de datos. Eso si, no es tanto la explotacion de bases
de datos ya existentes como la creacidn de bases de datos ad hoc que no existian anteriormente “y que con su posterior

andlisis que arrojen a la luz situaciones desconocidas para el ciudadano”.
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Imagen 4
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TEMPORADA
2015-2016

El Confidencial LAB

La mayor parte de las piezas de datos elaboradas por El Confidencial han tenido como rasgo diferenciador la creacién de
bases de datos tnicas tras la recopilacion de datos desperdigados. Hay dos ejemplos que ha desarrollado este diario: en la
pretemporada 2015-2016 se recopilaron los abonos de ftitbol de Primera y Segunda Divisién para analizar dénde es mas
caro y barato ver fatbol profesional en Espana (Imagen 4). Otro trabajo destacado consisti6 en buscar en las hemerotecas
los patrocinadores de las camisetas de ftitbol desde 2000 para analizar la economia del marketing que rodea al ftitbol (Ima-
gen 5). Exactamente en la misma linea han creado una base de datos de agentes de futbolistas y sus representados para

saber "quién pertenece a cada uno".
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Imagen 5
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El Confidencial opta més por este tipo de piezas informativas que por el andlisis de estadisticas de juego. Se observa en
temas como este y titulado asi: “Cristiano iguala a Ratil como méximo goleador histérico del Real Madrid”'2.

En cada trabajo complejo de la Unidad de Datos se ofrece el dia exacto de la actualizacién y las fuentes utilizadas. En este
caso son cinco: La Liga, UEFA, Cero a Cero, BDFtitbol y Wikipedia.

Una de las grandes especializaciones de El Confidencial es el periodismo econémico y financiero. La Unidad de Datos del
diario tiene en cuenta este factor y el perfil del ptiblico del denominado “diario de los lectores influyentes”, aunque se tra-
ten de piezas impulsadas, pero no elaboradas por la Unidad. Es el caso del reportaje “La deuda publica del fitbol, 738,5
millones de euros que no se pagarfan hasta 2021” publicado el 22 de enero de 2015. Se trata de una pieza, confeccionada
por Desmanesdelfutbol.com, que se convirtié en el proyecto ganador del II Taller de Periodismo de Datos: Siguiendo el ras-
tro del dinero ptiblico organizado por Medialab-Prado y El Confidencial®.

2 http://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2015-09-30/cristiano-ronaldo-real-madrid-raul-goleador-historico-
malmoe_1024492/

13 http://www.elconfidencial.com/deportes/futbol/2015-01-22/la-deuda-publica-del-futbol-738-5-millones-de-euros-que-no-se-
pagarian-hasta-2021_627181/
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Imagen 6
Asi ha evolucionado la deuda
de los clubes de futbol
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La combinacion de elementos cuantitativos y cualitativos “motivan informaciones més completas”, aclara Escudero, quien
resalta como ventaja que la recopilacidn y el andlisis de datos en una informacion “se basa en datos cuantificables y no en
percepciones, creencias o declaraciones”. El andlisis da datos ofrece titulares, pero es luego el trabajo periodistico y el re-

porterismo lo que aportan contexto e historias personales al andlisis de datos.

Las 6W clésicas del periodismo no se responden todas en esta Unidad de Datos. “Se da respuesta al quién, qué, dénde y
cudndo, pero nunca responderan a las preguntas por qué y como, que suelen ser las que tienen mds interés para la socie-
dad ylas que buscan causas y consecuencias de una realidad. Silas cuestiones del porqué y coémo no son lo suficientemente

importantes, si se puede contar una historia solo con datos. En caso contrario, la historia quedara coja”.

Salvador Carmona, gran especialista en el periodismo deportivo de datos, empez6 a colaborar con El Confidencialel 16 de
marzo de 2016 a través de un blog denominado “El Jurdsico”. Su primer andlisis se titul6 “Isco, el protegido”!*. En esta pieza
demostr6 como el jugador malagueno del Real Madrid era un “formidable perdedor de balones, promediando 4,5 pérdi-
das cada 90 minutos de juego”. Con datos de Opta Sports y de elaboracién propia, analizaba, entre otros pardmetros, el

tanto por ciento de pases, la contribucién goleadora, las faltas y las ya mencionadas pérdidas (Imagen 7).

14 http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-03-16/isco-real-madrid-bernabeu-florentino-perez-zidane-malaga-cesc-
fabregas_1169732/
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Imagen 7
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“Isco tiende a competir co;peohrrenuci;m!le;t: que sus compaiieros cuando su equipo mas lo necesita”. Y es que el jugador
estaba por debajo de todos sus rivales que juegan en su misma posicion en los partidos clave: contra Ozil (Arsenal), Pja-
nic (AS Roma), Arturo Vidal (Bayern Munich) o Rakitic (FC Barcelona). Esta pieza tuvo un gran impacto de audiencia en El
Confidencial. De hecho, fue la mds leida ese dia en el diario, algo que explica el interés de la audiencia por productos de-

portivos bien elaborados y ‘cocinados’ a fuego lento.

“Klopp, el Simeone del Liverpool”? fue el titulo del anélisis de juego del mitico conjunto inglés dirigido por el entrenador
aleman desde la octava jornada de la Premier de la temporada 2015-2016. Carmona disecciond el diferencial de disparos

y de goles del Liverpool y cdmo estos datos recibieron una recompensa: jugando dos finales en apenas un par de meses.

Salvador Carmona considera que el periodismo de datos se asocia con un “halo de calidad” que le beneficia. “Yo no voy a
decir que no sea si, porque los jefes lo ven asi, pero es muy laborioso y ahora mismo hay muy poca gente que pueda ha-

cerlo en el dia a dia”. A su juicio, el problema radica en encontrar a periodistas especializados en datos que al mismo tiempo

lo sean también en el drea informativa de Deportes.

El desarrollo de los datos en el periodismo deportivo atin se encuentra en un momento embrionario. El propio Carmona
ha impulsado una herramienta basada en un algoritmo que es capaz de cuantificar “el resultado mds justo en un duelo en
funcién de los disparos de cada equipo”, tal como contaba Jaume Esteve en el reportaje titulado “El algoritmo que acabara

con las discusiones ‘cufiadas’ de fttbol”!6.
15 http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-05-18/klopp-simeone-liverpool-liga-europa-sevilla-league_1201608/

16 http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-03-18/el-algoritmo-que-acabara-con-las-discusiones-cunadas-de-futboldel-
bar_1169806/
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El cédigo de Carmona retine todos los disparos que se producen durante los 90 minutos de juego y se les aplica un valor
determinado en funcién de la cercania a la porteria, la situacién del resto de jugadores, la posicién del portero o si el balén
haido fuera o se ha despejado. “No sé si en un medio tan generalista como EI Confidencial o La Vanguardia [donde tam-
bién colabora desde marzo de 2016] podria tener valor. En primer lugar habria que escribir un post para explicar el modelo”,
sefiala. En La Vanguardia elabora no solo piezas de ftitbol dentro del departamento Vang Data como “Bale y Neymar, los
tapados de los tridentes”!?, “Morata nunca tuvo que haber salido del Madrid” por sus niimeros “incontestables”!?, sino

también de baloncesto como “Xavi Pascual en la picota pese a tener un porcentaje de victorias mas alto que Pablo Laso”°.

En la previa de la final de la Liga de Campeones, disputada entre el Real Madrid y el Atlético de Madrid, el periodista aplico
en su articulo el sistema de puntuacién Elo para tener en cuenta los rivales a los que se han enfrentado cada uno de los fi-
nalistas, la puntuacién de ellos y el marcador final de los partidos disputados en la competicién. “Cuando dos equipos
disputan un partido se intercambian puntos en funcién del resultado y lugar del partido —local, visitante o campo neutral-
.En caso de que la competicion sea de eliminacién, también se tiene en cuenta la dificultad del partido para asignar puntos
(una semifinal vale més que cuartos, que a su vez valen mas que octavos de final). Este sistema permite comparar, de ma-

nera muy aproximada, a equipos de ligas diferentes”.
Es el caso de la pieza “El camino a la final del Atlético es el més caro de la historia; el del Madrid, el més sencillo” (Imagen 8).

Imagen 8
El camino a la final de Real Madrid y Atlético de Madrid

Para la elaboracion de este ranking se ha utilizado el sistema de puntuacién ELO

Octavos Cuartos Semifinal

Real Madrid AS Roma, 1773 Wolfsburgo, 1762 m 5410
Allético de Madrid PSV, 1721 FC Barcelona, 2086 5836

0 2000 4000 Puntos ELO

Fuente: Club ELO Salvador Carmona | ElConfidencial.LAB

7 http://www.lavanguardia.com/vangdata/20160401/40801251236/barcelona-real-madrid-bale-neymar-clasic.html

8 http://www.lavanguardia.com/vangdata/20160623/402705036725/morata-real-madrid-eurocopa-2016.html

19 http://www.lavanguardia.com/vangdata/20160429/401451882947/pascual-laso-victorias-baloncesto.html

20 http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-05-26/final-champions-real-madrid-atletico-rivales_1206406/
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En el grafico se observa la diferencia entre los equipos. El inico rival que ha tenido el Real Madrid que ha superado los 1.800
puntos fue el Manchester City. El Atlético de Madrid, en cambio, tuvo dos grandes rivales (FC Barcelona y Bayern Munich)

que superaban los 2.000 puntos.

“Radiografia de una final: la mejor defensa de Europa contra el efecto Zidane”* fue el segundo andlisis que realizé6 Carmona
para la final de la Champions League 2016 (Imagen 9). La gran capacidad defensiva del equipo de Simeone se refleja en la

gréafica donde se expone el nimero de disparos recibidos a puerta y remates por gol encajado.

Imagen 9

Fortaleza en defensa de los dos aspirantes a la Champions

Disparos en contra por gol encajado

Disparos en contra por partido

ente: OPTA Sports Salvador Carmona | ElConfidencial.LAB
El Confidencial también planted varios estudios de datos para la Eurocopa, no solo de selecciones, sino con los protagonistas

del campeonato. En la primera de las piezas, Carmona diseccion6 en “Analisis de una derrota: Italia venci6 a Espafia en la

teoria y la practica’® el fracaso de la seleccién de Vicente del Bosque. “El fin de una era”, como el propio autor escribid.

Como es habitual en sus trabajos, explicé la metodologia y las herramientas que utiliza. En esta pieza se basé en los Ex-

pected Goals (xG o ExpG), una métrica que disecciona la calidad de las ocasiones que tienen lugar en un partido, como
2l http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-05-27/final-champions-real-madrid-atletico-zidane-simeone-

estadisticas-datos_1206989/
2 http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-06-28/eurocopa-espana-italia-octavos-conte-del-bosque_1225011/
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explica con detalle en su blog personal (Carmona, 2016). Cada remate tiene un valor en funcién de la probabilidad de que
el disparo al final sea gol. El valor se asigna en funcién del lugar del disparo, la distancia a la porteria, el 4ngulo, la parte

del cuerpo (cabeza o pie) con la que se remata al baldn, la velocidad de la jugada o el pase que precede.

Imagen 10

Ocasiones en &l Italia-Espana al cescanso. El tamafo indicz |2 calidad de |2 ocasion.

Salva Carmona ha estudiado el caso de jugadores como Kanté, ex jugador del Leicester y nimero uno en Europa en recu-
perar el balén. En sus andlisis?, aplica el sistema Elo y gréficos en Twitter de David Sumpter, profesor de Matematicas
aplicadas y autor de la obra Soccermatics:Mathematical Adventures in the Beautiful Game (2016).

El caso de Cristiano Ronaldo, una de las figuras mds medidaticas y que atrae mds atencién de la audiencia en todo el pla-
neta, se radiografia en dos articulos publicados en El Confidencial durante la Eurocopa. En la primera de ellas, titulada “Por
qué Cristiano Ronaldo ha acelerado hacia el Balon de Oro en esta Eurocopa”?, precisa el rendimiento individual del juga-
dor del Real Madrid en la competicién europea, donde fue de menos a més. En la segunda de las piezas sobre la estrella
del club madrilefio (“El poder oculto de Cristiano y la juventud, claves de un campedén inesperado”?), Carmona aplica de
nuevo la métrica de los expected goals.

% http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-06-25/kante-pogba-francia-deschamps-espana-real-madrid_1222122/

2 http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-07-08/cristiano-ronaldo-gareth-bale-real-madrid-portugal-gales-
eurocopa_1229707/

% http://blogs.elconfidencial.com/deportes/el-jurasico/2016-07-12/portugal-eurocopa-cristiano-pepe-francia_1231456/
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Carmona, que también colabora con el periodismo deportivo de datos en Jot Down Magazine con piezas de andlisis, cree
que el periodismo deportivo de datos crecerd gracias a la cantera de los infografistas que hay en Espana y que se encuen-
tran trabajando para medios de referencia internacionales. Y cita los ejemplos de Alberto Cairo, Knight Chair de la
Universidad de Miami, y Chiqui Esteban, subdirector del departamento de Graficos en The Washington Post, expertos
mundiales en una visualizacion atractiva. “Mi gran agujero es la visualizacion. Ahi es donde tengo que mejorar”, indica al
respecto de una especializaciéon donde confluyen diversos perfiles, los periodistas formados en infografia y disefio o los

analistas de datos que acaban trabajando en medios de comunicacién.

5. Conclusiones

Los resultados de la investigacién ponen de manifiesto que, efectivamente, la informacién deportiva se estd convir-
tiendo en un campo abonado para el cultivo del periodismo de datos en Espafia y que medios digitales como EIl
Confidencial o El Esparfiol estédn liderando esta nueva forma de trabajar en las redacciones. Igualmente, el periodismo
deportivo de datos se sittia en una fase expansiva en Espafia merced al trabajo de unidades de datos especificas crea-

das en los tltimos anos.

El andlisis de las piezas de datos estudiadas en ambos medios indica también que el periodismo de datos es fundamen-
talmente un trabajo de equipo y que, por tanto, para su desarrollo se precisan no solo periodistas especializados sino

también de infografistas, programadores, estadisticos o incluso expertos en cartografia con vistas a su visualizacion.

Casi todos los trabajos de periodismo deportivo de datos en El Esparioly El Confidencial versan sobre fttbol, muy espe-
cialmente ligadas a competiciones como la Liga espafiola de ftitbol, la Liga de Campeones o la Eurocopa. En este sentido,
los medios de comunicacién espafioles analizados en este estudio adoptan patrones del periodismo deportivo espafiol en

cuanto a sus prioridades temadticas.

En menor medida, las piezas de datos de ambos medios se centraron en el anélisis del rendimiento de un deportista, muy
cercano al perfil periodistico. Si bien los articulos con datos estdn relacionados con la actualidad, también hay hueco para
especiales que adoptan la forma prevista de un encuentro importante, de reportaje explicativo o, en el caso de EI Confi-

dencial, de informe desde el punto de vista econémico.

En un alto porcentaje de las piezas de periodismo de datos de los dos digitales espafioles, la secciéon de Deportes ha op-
tado por trabajar tanto con bases de datos propias como el servicio de estadisticas que proporciona Opta Sports, una de

las fuentes mas habituales con las que elaboran este tipo de piezas.

En cuanto a las innovaciones introducidas, sobresale la figura del analista Salvador Carmona, quien ha trabajado en su pri-

mera etapa en El Esparfioly posteriormente en El Confidencial y quien ha aplicado metodologias de estadistica avanzada
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al campo deportivo que hasta ahora no se habian utilizado en Espafia como el modelo Elo o en la métrica Expected Goals,

a partir de un célculo de probabilidades.

El principal reto que afronta el periodismo deportivo espafiol es consolidar esta tendencia iniciada hace algunos afios en
otras latitudes periodisticas, sobre todo en paises anglosajones, y en expandir las técnicas de anélisis y visualizacién de
datos a otras modalidades deportivas mads allé del fiitbol. Como posibles limitaciones que habrdn de superarse para ello
se encuentran la inexistencia atin de suficientes bases de datos estadisticos de otros deportes a disposicion de los medios,
la superespecializacion de periodistas en otros deportes o la formacién y capacitacion desde el &mbito universitario de los

nuevos perfiles profesionales requeridos por las empresas periodisticas.
Notas
1. Este sitio, creado en 2011, fue cerrado por ESPN el 31 de octubre de 2015.

2. Este blog, creado por el profesor e investigador José Luis Rojas Torrijos en 2010, cuenta con estudios sobre innovacién
y nuevas tendencias en periodismo en general y en periodismo deportivo en particular. Su direccidn es: http://periodis-

modeportivodecalidad.blogspot.com.es/

3. Los productos editoriales en periodismo de datos que ofrecen Opta Sports son estos: previas, andlisis e informes de par-
tido; predicciones; noticias; narracién (minuto a minuto) en tiempo real, automadtica y/o manual; datos de partido y
detalles interesantes de cualquier otro encuentro de la competicién; datos y andlisis graficos y rankings de equipos y ju-

gadores.
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La irrupcion de las redes sociales en nuestras vidas ha
puesto patas arriba conceptos, usos y costumbres antes
cotidianos que, al albur de las nuevas tecnologias, se han
visto bruscamente transformados. Conceptos como el de
“amistad” han ampliado su significado para dar cabida a
una suerte de interaccién humana virtual. Usos como la
participacién politica que, aprovechando la extraordinaria
capacidad de movilizacién de las redes, ha provocado
hitos histéricos como el 15-M o la “Primavera Arabe”, por
citar solo dos ejemplos. Y costumbres como el consumo
de informacién periodistica, cuyos canales tradicionales
de distribucién han sido abducidos por el gran canal de
Facebook que, con mil quinientos millones de usuarios,
ha emergido como un nuevo continente.

Elfenémeno, sin embargo, es tan reciente, que carecemos
de perspectiva histérica para analizarlo y comprenderlo
en su completitud. La literatura académica basada en me-
todologias empiricas va arrojando conclusiones con un
insoportable grado de provisionalidad. En esta terra in-
cognita nos movemos a tientas, avanzando sin saber qué
ocurrird a la vuelta de uno o dos afos. Sin embargo, desde
una perspectiva filoséfica, todo problema deja de ser un
problema y se transforma en un desafio. Es lo que le ha
ocurrido al filsofo Vicente Serrano Marin, profesor titular
de la Universidad Austral de Chile y Premio Anagrama de
Ensayo en 2011, al enfrentarse al fenémeno de Facebook
en su reciente ensayo Fraudebook. Lo que la red social hace
con nuestras vidas (Plaza y Valdés, 2016).

Serrano nos propone una reflexién critica sobre cémo Fa-
cebook estd transformando negativamente nuestra vida
cotidiana por medio de la apropiacién de conceptos como
el de “amistad” o el de “libertad”. En el universo de Mark
Zuckerberg, la amistad es un valor econémico, piensa Vi-
cente Serrano, que ve en Facebook la evolucion de la
fabrica decimonénica de la revolucién industrial. “La mé-
quina de los afectos” es el titulo del primer capitulo del
ensayo, en el que el autor nos revela una verdad inc6-
moda: Facebook es una fébrica con mil quinientos
millones de empleados (los usuarios) que trabajan sin per-
cibir ninglin salario por ello. Antes al contrario, el
mecanismo es tan perverso que los usuarios sienten que
estdn recibiendo un servicio “gratis”, sin caer en la cuenta
del precio que en realidad pagan: el acceso a su vida pri-
vada.

El ensayo estd redactado en un estilo pretendidamente
sencillo que, sin embargo, no siempre lo es. Ciertos pasa-
jes exigen del lector un acervo de lecturas no pequefio
para llegar a sintonizar con las ideas que Serrano quiere
desbrozar. Queremos decir que, si bien la apariencia es la
de un tratado breve (116 pdginas, 9 epigrafes) y divulga-
tivo (a tenor del juego de palabras del titulo), no lo es en
absoluto. Vicente Serrano introduce al lector en reflexio-
nes de gran calado que, en ocasiones, no tiene més
remedio que fundamentar en autores de obra compleja.

Por ejemplo, ocurre esta circunstancia cuando el autor nos
enfrenta a “El fantasma de la libertad”, titulo del tercer ca-
pitulo, en el que aborda uno de los aspectos acaso més
importantes del libro: el de la libertad. Partiendo de la dis-
topia de Uxley en Un mundo feliz, Serrano establece su
andlisis a raiz del doble concepto de “libertad negativa y li-
bertad positiva” de Isaiah Berlin (Cuatro ensayos sobre la
libertad, Madrid: Alianza, 1988). Aparentemente, las redes
sociales ensanchan nuestra libertad al no verse afectadas
(en los paises democréticos, al menos) por restricciones
ni mecanismos de censura. La impresion que tenemos es
que Facebook (Internet, diria yo, en un sentido mas gene-
ral) nos ha abierto las puertas a un conocimiento méas
amplio, a unas relaciones mds extensas en el tiempo y el
espacio, a una oportunidad, en definitiva, de crecimiento
de nuestra libertad.
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Sin embargo, la tesis de Serrano Marin, siguiendo a Michel
Foucault (Historia de la sexualidad. La voluntad de saber.
Madrid: Siglo XXI, 1997), es la de “la ironia del dispositivo”:
creemos que somos mds libres porque tenemos el disposi-
tivo: “Estamos, en efecto, en una apariencia de libertad que
no termina por reflejarse en una mayor libertad real”. Es
mads, para el autor, Facebook ejerce un dominio “en térmi-
nos de conformacién de las identidades y de la subjetividad
de millones de personas en todo el mundo, mas allé de las
diferencias culturales, idiomaticas, raciales o religiosas, en
un proceso uniformador sin precedentes en la historia de la
humanidad”.

;Serd esto lo que en realidad estd ocurriendo y todavia no lo
vemos? ;Facebook, la red social por antonomasia, esta ejer-
ciendo una coercidn social suave y liquida que nos aboca a
la globalizacién cultural e ideolégica? ;Las distopias del
siglo XX ideadas por Orwell y Uxley han encontrado en Fa-
cebook finalmente su materializacién?

Estas son las preguntas que el ensayo de Vicente Serrano
Marin trata de responder, arrojando luz sobre uno de los
artefactos mds poderosos creados por el ser humano: la
red social.

Ignacio Blanco Alfonso
Universidad CEU San Pablo
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La participacion de los jovenes a través de la comunica-
ci6n social digital resulta de gran interés para un nimero
cada vez mayor de investigadores. Estos expertos tratan de
conocer e identificar las razones de su uso, el conocimiento
de sus normas o la percepcién de sus posibilidades dentro
de un universo digital que parece no tener limites. Los au-
tores de esta obra conjunta cuentan con una amplia
experiencia en este &mbito y sus trabajos sobre comunica-
ci6én digital y jovenes resultan una referencia casi obligada
para conocer cOmo este panorama tan cambiante influye
en este sector clave de la poblacién. El punto de partida de
sus investigaciones se centra en profundizar en esas inter-
acciones que se mantienen desde los entornos digitales
que van mads alla de las relaciones puramente sociales. El
foco se sittia en las oportunidades de movilizacién centra-
das en acciones de solidaridad que convierten a las redes
sociales en una herramienta necesaria e imprescindible
para entender a los jévenes de hoy.

Este libro es, en definitiva, un paso més en este recorrido por
el mundo online que recoge los principales elementos para
entender larazon de ser de las redes sociales en la vida de los
jovenes espafoles, a través de una rigurosa investigacién en
profundidad con fuentes primarias y secundarias.

El trabajo comienza con una aproximacion tedrica al ob-
jeto de estudio, con una bibliografia muy actual. Se abordan
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cudles son los elementos que animan a la participacion ciu-
dadana de estos adolescentes en entornos virtuales, qué
papel juegan en su vida y como influyen los lideres de opi-
nién. Asimismo, se abordan elementos clave en el estudio
de este fendmeno digital como son la movilidad, la movili-
zacion, la educacion y la seguridad, conceptos en torno a
los que hoy en dia gira la reflexién de los pros y contras de
la comunicacioén social digital en la vida de los jévenes.

El punto fuerte de esta publicacion se encuentra en el tra-
bajo empirico realizado por los autores, recurriendo a la
triangulacién metodolégica. Esta técnica combina proce-
dimientos cualitativos y cuantitativos de investigacion
social lo que permite comprender en su totalidad el ob-
jeto de estudio y se refuerza, de este modo, la validez de
los resultados.

En el tercer capitulo se recogen los grupos de discusion, a
través de los cuales se muestran las principales motiva-
ciones que mueven a los jévenes a participar en las redes
sociales o implicarse desde estas plataformas en acciones
colectivas. El andlisis en profundidad de su discurso deja
reflexiones interesantes acerca de este universo online y
su alcance en unas franjas de edad tan determinantes.

Con el fin de obtener una visién completa de la realidad
virtual, en el capitulo cuarto se da voz a los expertos. Los
autores recogen las entrevistas realizadas a los psic6logos
Susana Pascual Valle y José Antonio Luengo Latorre, asi
como a Manuel Gémez Villa, pedagogo y Presidente de la
Asociacion Nacional de Tecnologia Educativa para la Di-
versidad. Estos profesionales abordan el tema desde el
punto de vista de las oportunidades digitales que se abren,
de los potenciales riesgos para procurar neutralizarlos, asi
como de la implicacién pedagogica de la tecnologia digi-
tal como instrumento para superar obstaculos que hace
unos afnos parecian insalvables.

En cualquiera de las tres voces se puede recoger, igual-
mente, la importancia de la educacioén para alcanzar la
ciudadania digital, planteando la utilizacion del conoci-
miento disponible y el aprendizaje entre iguales. Como
dice Luengo: “Se trata de introducir un elemento critico de
movilizacion de las comunidades educativas. Esta idea estd
basada en varios constructos tedricos. Uno de ellos es el mo-

delo de aprendizaje-servicio” La comunicacién digital,
pues, se configura como un cauce de expresion de la soli-
daridad. “Creo mucho en la capacidad solidaria de los
Jovenes, en la capacidad de empatizar, de sentir y de ayudar
[...].Cuando hablamos de iniciativas que llevan al didlogo,
al trabajo critico, a ayudar a alguien, por ejemplo, no hay
ninguna duda sobre esa energia positiva. La mayor parte
de los jovenes tienen un potencial que no se estd aprove-
chando en este sentido, y las redes sociales podrian ser un
buen canal para encauzarlo”, sostiene el especialista.

El pendltimo capitulo del libro presenta los resultados de
una encuesta realizada entre 552 jovenes, lo que permite a
los autores generalizar los resultados y extraer conclusio-
nes vdlidas y fiables sobre el objeto de estudio. Los datos
cuantitativos recogidos en el trabajo de campo ponen de
manifiesto que 1) los jévenes estdn en las redes y la movi-
lidad propiciada por la tecnologia hace posible una mayor
presencia en las mismas; 2) aprendieron ellos solos a utili-
zarlas; 3) padres y madres empiezan a conocer algo mas
del mundo digital; y 4) los centros educativos siguen cen-
trando su atencion en los riesgos de la comunicacién social
digital, dejando a un lado las posibilidades educativas y
formativas que encierran.

Con toda la informacién proporcionada en el estudio, los
autores lanzan unas propuestas de mejora para la partici-
pacién en la comunicacion social digital centrada en la
necesidad de una alfabetizacidn, es decir, de educar para
el desarrollo de una capacidad critica que favorezca una
participacién como emisor y/o receptor de contenido di-
gital, que ayude a la socializacion del individuo, a una
actitud como ciudadano digital responsable de lo que
comparte en el mundo offline. Porque como dice el titulo
de la obra, silos jévenes lo viven, lo comparten.

Alo largo del libro, los autores llevan de la mano al lector
para que amplie su vision sobre los jovenes en el universo
digital, con una base cientifica seria, lo que le deberia lle-
var a posicionarse como una de las obras de referencia
obligada en un campo de estudio tan actual de los jove-
nes y la comunicacion social digital.

Leticia Porto Pedrosa
Universidad Rey Juan Carlos
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Comunicacién y Empresa Responsable es un manual coor-
dinado por Juan Benavides, Catedratico de Comunicacién
Audiovisual y Publicidad en la Universidad Complutense de
Madrid, y Abel Monfort, Doctor en Ciencias de la Informa-
cion por la Universidad Complutense de Madrid y profesor
de Reputacién y Responsabilidad Social Corporativa.

Ellibro busca situarse como una obra divulgativa que aporte
valor tanto a alumnos como a profesionales de la gestion es-
tratégica de la comunicacién y de la Responsabilidad Social
Corporativa. Desde una vision transversal, Comunicaciény
Empresa Responsable propone una narrativa en torno a las
interrelaciones y sinergias que surgen entre los diferentes
departamentos de intangibles empresariales. En concreto,
profundiza en el papel que desempeiia la Responsabilidad
Social Corporativa en el conjunto de vinculos que surgen
con la ética, la marca, la reputacion, la publicidad y las dife-
rentes formas de comunicacién (relaciones publicas,
medios, comunicacién online y comunicacién institucio-
nal).

Cada capitulo es tratado por un académico y comentado, a
modo de caso de estudio, por un profesional de las princi-
pales empresas del pais. En total, mds de cuarenta
académicos y practitioners de diversas universidades y
compaiias han abordado la temdtica de la Responsabilidad
Social desde sus lineas de investigacién y experiencia labo-
ral. El libro tiene en consideracion el punto de vista de las
nuevas formas de comunicacion y los nuevos retos en la ges-
tion de marca. Asimismo, realiza una reflexion ética en torno
ala complejidad de la comunicacién en un mundo globali-
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zado ylanecesidad de gestionar desde el alineamiento entre
el hacer y el decir, asi como desde el didlogo y el cumpli-
miento de las expectativas con los grupos de interés.

Tanto estudiantes como profesionales podran compren-
der la dificultad de la comunicacién en los contextos
actuales de mercado. En concreto, en la tarea de vincular
los diferentes intangibles de la organizacioén con las de-
mandas de sus publicos y la sociedad. El manual presenta
una estructura diddctica y tiene en cuenta los curriculos
académicos y las necesidades profesionales, puesto que
en su redaccién han colaborado directivos que trabajan
en torno a la gestion de intangibles y la Responsabilidad
Social de la Empresa (RSE), y académicos de centros pu-
blicos y privados.

El lector se encontrard con un profundo anadlisis de la in-
cidencia de la RSE en la gestién de la marca, la culturayla
reputacién corporativa; pero también los criterios deon-
tolégicos para la publicidad comercial, direcciéon de
comunicacioén, relaciones publicas, comunicacion insti-
tucional y comunicacién online.

Comunicaciéon y Empresa Responsable ha sido editado
por EUNSA vy se divide en los siguientes bloques: ética y
comunicaciéon en un mundo globalizado; introduccién a
la ética empresarial; la presencia ética en la estrategia de
marca corporativa; la ética en otros sectores de la profe-
sién; y, por dltimo, el profesional de la comunicacién.

Todos estos bloques sintetizan en una tinica obra el estado
de la cuestion del management en gestion de intangibles
y, en especial, en Responsabilidad Social Corporativa. En
este sentido, parece conveniente que no se haya incluido
un capitulo dedicado a toda la legislacion y certificados
en torno a la Responsabilidad Social, aunque se eche de
menos. No obstante, los objetivos del libro no buscan ese
nivel técnico, sino el conocimiento vinculado con la ges-
tion misma de la Responsabilidad Social desde un carécter
transversal con el resto de intangibles. La coordinacion es
adecuada puesto que existe una clara linea narrativa que
permite al lector acceder a capitulos especificos o cons-
truir toda su lectura de manera lineal.

Marisa Sarget Tarifa
Centro Universitario Villanueva
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Antes de cerrar otro curso académico, tenia una deuda
que saldar: escribir una resefia de un libro imprescindible
en estos tiempos mutables -medidticamente hablando- y
reconocer, una vez mds, que tras un estudioso de la Es-
tructura y la Empresa de Comunicacién, hay también un
historiador, que asienta su trabajo en la EPC o Economia
Politica de la Comunicacién (p. 23) y que argumenta su
texto con datos incontestables y tablas sobre las que tan-
tas veces se puede volver, porque, segiin el mismo autor,
“los afos (...) dedicados a la docencia de la Estructuray a
la coordinacién de esta asignatura, le han demostrado que
ademads de “analizar” los efectos derivados de la actual es-
tructura de medios en Espafia, es necesario sefialar c6mo
se ha llegado a esa situacion” (p. 17).

Los grupos multimedia espaiioles. Andlisis y estrategias
puede leerse de dos maneras. Con dnimo discente, es
decir, desgranando en él una progresion diddctica que di-
vide el texto en dos partes. La primera permite dibujar las
coordenadas del sistema medidtico con puntillismo y
rigor. Es decir, en ella, y, “partiendo de una presentacion
de la industria de los media, se estudia la situacién de los
mercados de cine, prensa, radio y television en Espana yla
formacion del duopolio televisivo, asi como las caracte-
risticas fundamentales que distinguen a los grupos de
comunicacién espafoles”. Y la segunda, més al estilo case
study, “aborda la evolucién del sistema de medios desde la
década de los ochenta hasta la actualidad” (contrapor-
tada). O, también, con el caracter escudrifiador del

investigador avezado que, tras cada linea, tras cada dato —
abundantes, rotundos, ordenados-, quiere encontrar
respuestas (y, por supuesto, las consigue).

José Vicente Garcia Santamaria posee una dilatada carrera
en la empresa privaday, actualmente, es profesor en el De-
partamento de Periodismo y Comunicacién Audiovisual de
la Universidad Carlos III de Madrid y en su Méster de Co-
municacién Institucional y Politica. En el volumen,
demuestra una pauta redaccional que hace facil lo com-
plejo y la jalona de una precision terminoldgica latina y
anglosajona, que refuta esa labor didéctica de la que ha-
blédbamos m4s arriba.

En este libro, y, por supuesto, en la bibliografia de Garcia
Santamaria, se configura un campo semantico -y una red
de definiciones (p. 31 y ss.) y glosario, que se puede con-
sultar en la parte online (p. 20)- que, por descriptivo, se
convierte en necesario para entender el sistema de los
media. Pasa esto, por ejemplo, con el término “oligopolio
mutante” (p. 192), ya asentado en los anélisis de estas
areas, o con “el ‘corte’ que separa claramente a compaiias
con una facturacion superior a los 500 millones de euros
de aquellas que no alcanzan esa cantidad” (p. 17).

Ademads, cuando el estudio aborda los mds importantes
multimedias espafioles (Vocento, Unidad Editorial, Zeta,
Godo, Prisa, Telefonica, Atresmedia, Mediaset Espana y
Mediapro), desde los titulos de los capitulos, se establece
un rasgo caracteristico (una linea idiosincrésica) del grupo
en concreto, ayudando, con el esfuerzo sintético, a califi-
cary descubrir lo mds destacable de esa unidad mercantil
y su historia reciente.

Desde mi punto de vista, en estas pdginas, dedicadas ala
situacién actual de los medios y sus estrategias, sobresa-
len tres elementos clave: una fundamentacién
epistemoldgica importante, vista, sobre todo, en la intro-
duccion y el capitulo I; lo arriesgado —y atinado- de la
propuesta, que se observa en la sopesada calificacion, asi,
por ejemplo, sucede cuando se habla del modelo espafiol
de comunicacidny se establece que “su principal diferen-
cia con sus homénimos de la Unién Europea es su
cardcter “dualizado”, dominando por los medios audiovi-
suales, que restan posibilidades de negocio a las nuevas
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soluciones multimedia” (p. 187); y también la contunden-
cia de lo expuesto, advertido, por ejemplo, en las
“conclusiones y tendencias de futuro” (p. 391 y ss.) y “en
las caracteristicas del modelo espafiol de comunicacién”
(p. 187 yss.).

Se dice con cierta frecuencia que hay capitulos temas,
casos, teorias... que por si solos dan para una Tesis Doc-
toral, en alusion a su prospectiva, detalle y minuciosidad.
En esta ocasion, en cada uno de los capitulos de este libro,
el dicho es mds que aplicable. La recopilacion de lo suce-
dido en las dltimas décadas en los medios en Espafia
representa una pauta que aporta conocimiento y, ademas,
la primera parte es una compilaciéon imprescindible de Es-
tructura de la Comunicacién, que retine informaciones,
preceptos, doctrinas y bibliografia claves para el estudio
de esta disciplina de las Ciencias de la Comunicacion. Lé-
anlo.

Maria José Pérez Serrano
Universidad Complutense de Madrid

La comunicacion en clave de
igualdad de género

Virginia Martin Jiménez, Dunia Etura (coords.)
Fragua

Madrid, 2016

200 pp.

ISBN: 978-84-7074-709-0 (papel). 978-84-7074-
710-6 (e-book)

La desigualdad de género sigue constituyendo un grave
obstaculo para el desarrollo humano y atin forma parte de
la cultura social, esto provoca que actualmente no haya
una respuesta conjunta y universal de condena ante la dis-
criminaciéon sexual ni ante los actos de violencia de
género. La sociedad espafiola no vive ajena a esta realidad,
el 92% cree que actualmente no se disfruta de igualdad
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efectiva entre hombres y mujeres, segtin los datos de la en-
cuesta “Actitudes y Percepciones sobre desigualdad de
género en Espaina” realizada por Metroscopia y presen-
tada en marzo de este afio.

El planteamiento de este libro se centra en ofrecer algu-
nas claves desde la igualdad de género para consumir y
producir los mensajes que se divulgan a través de los me-
dios de comunicacién. El texto esta estructurado en seis
capitulos, donde diferentes autoras analizan la igualdad
de género en la docencia, la informacion, los medios, el
ciberfeminismo, la moda, las revistas o la profesiéon perio-
distica en las aulas, ademas de un interesante estudio
cientifico a través de la realizaciéon de una encuesta a los
alumnos del Grado en Periodismo de la Universidad de
Valladolid. Esta obra nace impulsada desde el Proyecto de
Innovaciéon Docente “Ensefianza en Igualdad e Inclusién
de género” (PID-ENIG) de la Universidad de Valladolid
(UVa).

Virginia Martin Jiménez, doctora por la Universidad de Va-
lladolid y coordinadora del libro junto a Dunia Etura,
firma la introduccién a la obra y analiza el papel de la do-
cencia en comunicacién ante la igualdad. De esa
preocupacién nacié el Proyecto de Innovacién Docente,
mencionado anteriormente, del que forman parte profe-
sores del Area de Periodismo, alumnos de maéster y
doctorado, miembros de la Asociacién de la Prensa y pro-
fesionales externos del mundo socio-sanitario. La obra,
como bien sefiala la autora, no entra en posicionamien-
tos ideolégicos, sino de un derecho fundamental que
deberia ser reconocido undnimemente sin provocar polé-
micas o debates.

La profesora de la Universidad Auténoma de Barcelona,
Juana Gallego Ayala, firma el primer capitulo de esta obra
“De la excepcién a la normalidad. O c6mo la informacién
contribuye (o no) a la igualdad de género”. En él se ana-
liza, con la finalidad de conocer si los medios estan
difundiendo un discurso de igualdad, el tratamiento que
reciben las mujeres en los principales diarios en favor de
la normalizacién de la presencia mediatica femenina. De
esta forma, la autora propone superar la representacién
informativa actual de las mujeres para que pasemos del
discurso de la excepcién al de la normalidad.
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El vinculo que existe entre el discurso medidtico y la vio-
lencia de género es lo que lleva a la psic6loga clinica Sonia
Ferndndez de laVegay a la profesora de la UVa Dunia Etura
Hernédndez a analizar cémo los contenidos que consumi-
mos a través de diferentes medios constituyen la base que
sustenta la violencia de género. En el segundo capitulo, que
lleva por titulo “Donde nace la violencia: desigualdad coti-
diana en los medios de comunicacién” se ofrece al lector
una serie de herramientas para reconocer y reaccionar
ante contenidos sexistas, que se emiten, publican y con-
sumen sin sentido critico. Dichos contenidos son mucho
mads peligrosos por ser mds sutiles y se asumen como rea-
les y normales.

En el tercer capitulo “FEMEN: ciberfeminismo, democra-
cia radical y la politica del cuerpo” Sonia Nufiez Puente,
profesora de la Universidad Rey Juan Carlos, analiza el ci-
berfeminismo como préctica politica y el activismo, online
y offline, de Femen, asi como el debate que estas han
abierto en el &mbito generacional del feminismo en Es-
pana.

La percepcion de la igualdad de género en el aula se trata
en el cuarto capitulo, redactado colectivamente por los
miembros del Proyecto de Innovacién Docente ENIG. En
él se reflejan los resultados de la encuesta elaborada a lo
largo del curso 2014-2015, que estudié cuantitativamente
laigualdad de género en las aulas del Grado de Periodismo
de la Universidad de Valladolid. Una de las cuestiones que
muestra es que entre los encuestados no existe unidad
sobre la percepcion de ‘desigualdad’. Pese a que un 90,5%
de los encuestados afirma que cree en la igualdad de gé-
nero, llama la atencién que el 13,4% de las mujeres y el
31,3% de los hombres sefialen que hay una excesiva
alarma social en relacién a la violencia machista. Un
89,2% de los alumnos objeto de estudio considera que re-
ciben una educacién igualitaria en los estudios que cursan
yun 83,3% afirma no apreciar ningtin tipo de discrimina-
ci6én por género en el aula. No obstante, segiin avanza el
Grado se reduce el nimero de estudiantes que sefialaban
no sentirse nada discriminados.

Desde una perspectiva docente, la profesora Pilar Sdnchez-
Garcia en “La feminizacion de la profesion periodistica en
las aulas”, insiste en la necesidad de la sensibilizacién y la

concienciacion de la igualdad en la formacién universita-
ria, haciendo visible a la mujer en los contenidos que se
imparten. La relacion entre el periodismo y las mujeres
constituye un tema de interés académico y cientifico que
sigue de actualidad ante la persistencia de la desigualdad
en los medios de comunicacion y sus discursos en relacion
al género. La autora constata la existencia de una femini-
zacion de la profesion periodistica, pero este aumento de
las mujeres no implica una igualdad de oportunidades.
Sanchez-Garcia propone la inclusién en los temarios de las
mujeres periodistas que abrieron caminos informativos y
nuevos estilos narrativos que constituyen referentes para
un periodismo en igualdad.

En el capitulo sexto, firmado por la investigadora predoc-
toral de la UVa, Raquel Quevedo Redondo profundiza en
las revistas femeninas de alta gama analizando la femini-
zacion de la comunicacién politica. La autora se pregunta
si este reducto del sector impreso constituye el marco id6-
neo para hacer un alegato en la reivindicacién de un mayor
compromiso periodistico en defensa del igualitarismo y re-
salta el diferente trato que las lideresas politicas sufren en
estas revistas frente a sus homénimos masculinos.

Por tdltimo, en el capitulo séptimo que lleva por titulo
“Moda, comunicacion e identidad de género”, la investi-
gadora predoctoral de la Universidad de Valladolid Ana
Maria Velasco Molpeceres, realiza un revisién histérica y
critica sobre la evolucién de la moda y su impacto en la
construccion de género y poder.

Se trata, en conclusién, de un libro recomendado para
profesores, investigadores, estudiantes y profesionales de
la comunicacién preocupados por la igualdad de géneroy
laresponsabilidad de las instituciones en la educacién en
igualdad. Solo llevando a cabo actividades formativas a
todos los niveles, se podrd erradicar la desigualdad y fo-
mentar la perspectiva de género.

En definitiva, este texto sirve como un manual util para
quienes busquen claves que les ayuden a analizar y les
animen a pensar en pro de la igualdad.

Ismael Garcia-Herrero
Universidad de Valladolid
Universidad Europea Miguel de Cervantes
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Si hay un acontecimiento de nuestra historia reciente
que refleja de manera clara el cambio de paradigma tec-
nolégico y de servicio que han sufrido los medios de
comunicacion, es el de la catdstrofe de Chengdo, capital
de la provincia de Sichudn, el suroeste de China. A las
cuatro de la tarde del 12 de mayo de 2008, la tierra co-
menz6 a temblar y durante dos minutos no dejé de
hacerlo, acabando con la vida de 87.000 personas y de-
jando sin hogar a mds de cuatro millones. ;Como se
enteraron y siguieron la catdstrofe los medios tradicio-
nales occidentales? Miguel Angel Sanchez de la Nieta
resume este caso, abundantemente citado en el mundo
del periodismo por quienes se dedican a pensar y escri-
bir sobre la profesién. “En un pais que controlaba
entonces y controla todavia la informacién, la mismi-
sima cadena britdnica BBC -con cientos de
corresponsales por todo el mundo y suscrita a las prin-
cipales agencias de noticias— se enter6 del seismo a
través de Twitter”, explica el autor. “Durante dias, los me-
dios tradicionales informaron con cuentagotas: en gran
parte, tan solo podian hacerse eco de lo que la gente de
apie, los supervivientes de Sichuén, podian contar a tra-
vés de las redes, antes de que ninguin periodista pudiera
tener acceso libre al escenario de los acontecimientos.
Otro seismo empezaba a dejarse notar en el mundo del
periodismo” (p.12).
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Aunque las raices de este cambio son anteriores, ha sido
en esta ultima década cuando el llamado tsunami digital
ha descolocado definitivamente a los medios tradiciona-
les, que no solo han perdido el monopolio de la actividad
informativa enfocada al gran publico sino también su fun-
cion de referencia del periodismo como actividad
diferenciada de otras formas de comunicacién informa-
tiva no periodisticas.

Casi cinco afnos después del terremoto de Sichudn, la re-
gién volvio a ser sacudida por otro seismo de magnitud
similar ala del anterior. Pero en esta ocasion el niimero de
victimas fue muy inferior: 200 muertos y cerca de 11.000
heridos. Lo que habia cambiado en el periodo intermedio
era la capacidad de las autoridades chinas para hacer
frente a este tipo de catdstrofes naturales en una zona del
pais donde los temblores de tierra eran frecuentes. Si-
guiendo con el simil, Sdnchez de la Nieta subraya que el
periodismo también debe ser capaz de reconstruirse y re-
forzar sus cimientos para evitar mas derrumbes.

La propuesta del autor, que es profesor de Periodismo en
el Centro Universitario Villanueva, adscrito a la Universi-
dad Complutense de Madrid, apunta a la necesidad de un
verdadero Renacimiento de la profesién a partir de los va-
lores primigenios, aquellos que pueden rastrearse en la
literatura esencial de la profesion. Estos canones cldsicos
del periodismo, subraya, han sido siempre la objetividad,
la verdad, la independencia y el servicio al conocimiento
del ciudadano.

Planteamientos globales de este tipo ya han sido aborda-
dos por multitud de autores. Sin embargo, la obra que
comentamos tiene al menos dos méritos que la hacen es-
pecialmente atractiva. En primer lugar, el autor construye
su propuesta a partir de la lectura selectiva de algunos au-
tores mads relevantes de la literatura académica y
profesional sobre periodismo de las ultimas décadas, en
gran parte alimentada desde el &mbito anglosajon. En se-
gundo, debe destacarse la calidad literaria del texto, que
sigue los modelos habituales en la literatura profesional
anglosajona de cuajar un relato vivo a base de insertar
ejemplos, anécdotas y citas relevantes para ilustrar ideas
y conceptos. Se trata, por tanto, de un texto que resulta de
lectura adecuada tanto para un publico profesional y ex-
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perto como para el lector preocupado por la funcién del
periodismo en las sociedades modernas.

Carmen Fuente-Cobo
Centro Universitario Villanueva

Dispublicitados. Los efectos
(ideoldgicos) de la publicidad

Javier Garcia Lopez

Editum-Ediciones de la Universidad de Murcia
Murcia, 2016

278 pp.

ISBN 978-84-16551-15-6

El profesor Javier Garcia Lopez, con este nuevo libro pu-
blicado en 2016, se consolida como de los autores de
referencia en el estudio de los fundamentos teéricos de la
Comunicacién Publicitaria. Su dltimo trabajo titulado ‘Dis-
publicitados. Los efectos (ideoldgicos) de la publicidad’,
vuelve a ofrecernos una de las méas profundas reflexiones
tedricas en lengua espafiola sobre la construccion de los
mensajes publicitarios y su influencia social. Para eso, se
apoya en otros autores ligados tanto a las Ciencias de la Co-
municacién, como a la Economia, la Historia, la Filosofia,
la Ciencia Politica o la Psicologia, entre otras disciplinas.
Entre sus pdginas encontramos referencias constantes a
intelectuales como de reconocido prestigio como Claude
Lévy-Strauss, Marshall McLuhan, Stuart Hall, Roland Bar-
thes, Zygmunt Bauman, Jean Baudrillard, Theodor Adorno,
o el recientemente desaparecido Umberto Eco. Del mismo
modo, no faltan menciones y citas a autores espafoles
maestros de Javier Garcia Lopez, como son los profesores
Pedro Hellin, César San Nicolas, Antonio Castillo, Fer-
nando Contreras o Juan Benavides, entre otros.

Estas sesudas citas no quitan para que también aparezcan
comentarios y ejemplos reales entre las paginas del libro,
donde podemos ver también los nombres de Cristiano Ro-

naldo, Angelina Jolie, Tom Cruise, Scarlett Johansson,
Hugh Jackman, Jennifer Lépez, Leo Messi, o Beyoncé,
entre otros, como ejemplos practicos de c6mo la publici-
dad influye en nuestro dia a dia. Asimismo, son constantes
las referencias a marcas, productos y anuncios por todos
conocidos como algunos casos paradigmaéticos de Mar-
tini, Citroén, Marlboro, Volkswagen, o Benetton, entre
otras marcas populares en nuestra sociedad de consumo.

A través de las referencias tedricas y menciones a casos
practicos tanto de marcas como de celebrities, el libro del
profesor Javier Garcia Loépez supone un anadlisis de refe-
rencia sobre cémo la publicidad crea sistemas de
diferenciacion social por medio de los discursos ideol6gi-
cos. A través de la publicidad, las empresas e instituciones
transmiten ideas predominantes sobre lo que estd social-
mente aceptado, sobre como debe comportarse un
ciudadano ejemplar, sobre lo que es y no es cool. Sin duda
alguna, esta obra ofrece preguntas y respuestas sobre las
potencialidades ideoldgicas de la publicidad.

Este libro, de 278 péginas, estructurado en siete grandes
capitulos, hace un repaso en profundidad de aspectos tan
relevantes como la naturaleza simbélica del discurso pu-
blicitario (paginas 29-64), la cultura publicitaria y su
relacién con el entorno social, econémico y politico (pa-
ginas 65-128), o las relaciones entre publicidad e ideologia
en la actual sociedad de consumo. Finalmente, destaca
como un punto fuerte de la obra, un potente estudio que
desea desenmascarar el lenguaje de la publicidad, para
descifrar lo que la publicidad puede hacer con nuestras
mentes, en el que destaca el andlisis que Javier Garcia
Lépez hace sobre el miedo al aislamiento del sujeto en la
actual sociedad de consumo (pdginas 230-252) y sus dife-
rentes tipologias (miedo estético, a la marginacion social,
miedo por razén de género, por edad, o por cuestiones ét-
nicas). Es muy curiosa también su rdpida revisién a la
“Publicidad Made in Spain” (paginas 75-78).

‘Dispublicitados. Los efectos (ideologicos) de la publicidad’
se suma a la coleccion de grandes ensayos tedricos sobre
el mundo de la Publicidad, de los que es autor Javier Gar-
cia Lopez, y que en este caso sucede a su tltimo y exitoso
trabajo titulado ‘Publicidad, Comunicacién y Cultura:
Perspectivas teéricas para el estudio de la Publicidad’, pu-

doxa.comunicacién | n° 23 | 205



Resefas bibliograficas

blicado el pasado afio 2015 por el servicio de publicacio-
nes de la Universitat Oberta de Catalunya, la imparable y
productiva editorial UOC.

El profesor Garcia Lopez, ademds de conferenciante y co-
laborador de varios medios audiovisuales y digitales, es
también autor de diferentes manuales universitarios en el
ambito de las Ciencias de la Comunicacion, sobre todo en
el campo de la Publicidad y de las Relaciones Publicas. La
seriedad de su trabajo viene apuntalada por dos pilares.
Por un lado, destaca su experiencia profesional en el
mundo de la comunicacion, trabajé para el Boletin Oficial
del Estado en el Ministerio de la Presidencia y para el Ins-
tituto Cervantes a través del Ministerio de Asuntos
Exteriores. Por otro lado, es preciso destacar su sélida for-
macién universitaria. Es Doctor en Comunicacién (Cum
Laude), Maéster en Critica y Argumentacion Filosé6fica por
la Universidad Auténoma de Madrid y Licenciado en Pu-
blicidad y Relaciones Ptiblicas por la Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia. En la actualidad, Javier Garcia
Lépez es profesor e investigador de la Universidad a Dis-
tancia de Madrid (UDIMA), pero anteriormente ha sido
profesor en otros universidades como la Universidad San
Jorge (US]) de Zaragoza. También ha sido profesor visi-
tante en diferentes universidades espafiolas y europeas,
bien gracias alos programas de movilidad europea, como
a su colaboracion con diferentes y prestigiosos grados y
postgrados nacionales y extranjeros.

Francisco Cabezuelo Lorenzo
Universidad de Valladolid
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La prensa mas cara del
mundo. Historia de los diarios
gratuitos espanoles

Arturo Gémez Quijano
Fragua

Madrid, 2016

288 pp.

ISBN: 978-84-7074-737-3

La revolucién digital y la crisis econémica han marcado la
historia reciente del periodismo espafnol. Durante los tlti-
mos afos, concretamente desde el cambio de milenio,
diferentes fenémenos, fusiones junto con nuevas tenden-
cias en el consumo han propiciado cambios trascendentales
en la estructura medidtica mundial, europea y nacional. El
profesor Arturo Gémez Quijano, de la Universidad Com-
plutense de Madrid, sostiene en este libro fruto de una
minuciosa investigacién prolongada de varios afios que los
diarios gratuitos han supuesto el fendmeno de mayor im-
portancia, en la historia reciente de los medios en Espaiia,
después de la aparicion de la prensa en internet.

;Por qué llegaron con tanta fuerza los diarios gratuitos a
nuestras ciudades? ;Cudl era su punto fuerte? ;Y su punto
débil? ;Qué estructuras econémicas y empresariales habia
detrds de estas iniciativas? Sobre estas preguntas reflexiona
el libro ‘La prensa mds cara del mundo. Historia de los dia-
rios gratuitos espafioles’, del profesor Gémez Quijano,
doctor en Periodismo y licenciado en Ciencias de la Infor-
macion, que cuenta ademds con un postgrado en Direccién
de Empresas por IESE de la Universidad de Navarra.

El dltimo libro de Gémez Quijano es un trabajo de inves-
tigacion detallado, al tiempo que divulgativo, en el que el
investigador complutense muestras sus dotes tanto de do-
cente como de periodista, puesta su carrera académica
viene avalada por mas de treinta afios de experiencia prac-
tica profesional. Arturo G6mez Quijano cuenta con més
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de tres décadas carrera profesional en el sector de la co-
municacién, tanto en medios como en agencias,
empresas e instituciones.

Gomez Quijano no solo plantea algunas preguntas, tam-
bién ofrece muchas respuestas. El autor considera que
tanto la principal ventaja principal como la principal de-
bilidad de la prensa gratuita en Espafa fue la distribucién
directa de los ejemplares, ya que estuvo contralada y es-
tablecida en todo momento por el editor. La prensa
gratuita tiene una caracteristica que la diferencia del resto
y que fue su caray cruz: los diarios gratuitos no precisaban
de la decision de compra del lector. Asi que lo pareci6é una
ventaja termino siendo también un problema. Durante
varios afios, miles de ciudadanos recogian a la salida del
metro, del autobs, estaciones, o en plazas y calles de las
principales ciudades de Espafia ejemplares que recibian
gratuitamente. Muchas veces se distribuian pero ni se
lefan o se amontonaban junto a otras cabeceras. Sus re-
partidores inundaban las calles mds concurridas de las
grandes ciudades.

El libro nos muestra también el corto recorrido de este
tipo de prensa en nuestro pais, al tiempo que la contex-
tualiza en el entorno. Ya habia tradicién de prensa gratuita
en Norteamérica, Reino Unido y Escandinavia, especial-
mente en Suecia gracias al grupo Metro. En el caso de
Espafia destac6 el lanzamiento en el afio 2000 de la edi-
ciones tanto madrilefia como catalana de los diarios
gratuitos “Madrid y m@s” en la Comunidad de Madrid y
de “Barcelona y m@s”, en la Ciudad Condal y toda su gran
drea metropolitana. Poco mds de una década duro la era
dorada de la prensa gratuita en Espaina. Tuvieron mo-
mentos dorados. Su circulacion lleg6 a superar la de los
los tradicionales diarios de pago, tanto en ntimero de
ejemplares como en lectores; incluso en los precios a los
que se han vendido sus cabeceras en sucesivas ocasiones,
entre diferentes grupos y conglomerados medidticos na-
cionales e internacionales. La prensa generalista en
Internet también ofrecia sus contenidos gratis en la red,
destacando la pugna entre Elmundo.es y Elpais.com. Pero
fue la crisis econémica de 2009 y los afios siguientes la que
acabo con la vida de esta prensa, que agonizaba ya en
2012 como muy bien detalla el autor en su obra.

Como afirma el propio autor, “a pesar de que los lectores
no pagan por estos diarios, los empresarios que han com-
prado sus empresas editoras han pagado cantidades
desorbitadas”, lo que le permite decir que la prensa gra-
tuita espafola “ha sido la prensa més cara del mundo”.

Este libro de Arturo Gémez Quijano se suma a otros tra-
bajos de calidad previos del mismo autor, como es el libro
Es también autor del libro ‘Comunicacién para ejecutivos.
Las tres distancias de la comunicacién en las organizacio-
nes’, con prélogo de José Ramén Pin Arboledas, publicado
por Ediciones Internacionales Universitarias (Madrid,
2010) y que va ya por su segunda edicion, en el que G6mez
Quijano recogia las enseflanzas que a lo largo de su carrera
ha impartido en diferentes estudios de grado y postgrado
en universidades y escuelas de negocio y en su faceta
como formador de profesionales, directivos y empresarios
en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos,
Honduras, México, Polonia, Portugal, Puerto Rico y Rept-
blica Dominicana, ademds de en Espafia.

En esta ocasion, la obra ‘La prensa més cara del mundo.
Historia de los diarios gratuitos espafioles’ ha sido publi-
cada por la Editorial Fragua, en su nimero 153 de la
coleccién Fragua Comunicacién. En la actualidad, Arturo
Goémez Quijano es profesor asociado en el Departamento
de Periodismo II de la Universidad Complutense Madrid.

Francisco Cabezuelo Lorenzo
Universidad de Valladolid
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Autor: Federico Alba Figuero (federico.albafiguero@ceu.es)

Titulo de la tesis: “La elocuencia de la elipsis en el cine fantdstico de Steven Spielberg”
Director: Javier Figuero Espadas

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 22 de octubre de 2015

Tribunal: Presidente: Gabriel Galdén Lépez (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Antonio Sdnchez-Escalonilla Garcia-
Rico (Universidad Rey Juan Carlos); Vocal: Pablo Echart Orts (Universidad de Navarra); Vocal: Julio Montero Diaz
(Universidad Internacional de la Rioja); Secretario: Juan Orellana Gutiérrez de Terdn (Universidad CEU San Pablo).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Se estudia el uso de la elipsis, tanto espacial como temporal, en el cine de Steven Spielberg. Se ha tomado como
muestra su trabajo en el cine fantdstico, el género donde ha obtenido sus mayores éxitos y donde se ha definido su estilo.
Asimismo, se propone la existencia de una forma particular de elipsis, a la que denominamos “toque Spielberg”, que estd
presente en toda su filmografia y forma, por lo tanto, parte de su forma natural de expresion visual. Todo este estudio for-
mal se relaciona estrechamente con los temas que aparecen recurrentemente en el cine de Spielberg, los cuales se estudian
profusamente, asi como con rasgos biograficos que parecen motivar la aparicion de dichos temas en sus peliculas.

Autor: Jorge Esteban Blein (jestebanblein@gmail.com)

Titulo de la tesis: “El antihéroe protagonista en el guion épico americano contemporéneo: estrategias identificatorias y evo-
lucién heroica”

Director: Juan Orellana y Gutiérrez de Teran
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 4 de diciembre de 2015

Tribunal: Presidente: Emilio Carlos Garcia Ferndndez (Universidad Complutense de Madrid); Vocal: Josep Maria Caparros
Lera (Universidad de Barcelona); Secretario: Javier Figuero Espadas (Universidad CEU San Pablo).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: El antihéroe es un personaje que posee unos valores ciertamente alejados de los que caracterizan al héroe cla-
sico, que pueden generar cierto nivel de rechazo en el espectador. La investigacion se centra en un primer lugar en definir
qué estrategias de guion existen para conseguir que el ptiblico se identifique con un protagonista, y a continuacion estu-
diarlas en ocho antihéroes seleccionados del cine épico americano contemporaneo.
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Autora: Marfa Angeles Galvan Arias (marigelgalvan@gmail.com)

Titulo de la tesis: “Imagen del menor en la fotografia de prensa: tratamiento informativo y deontologia periodistica”
Director: Carlos J. Elias Pérez

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 17 de diciembre de 2015

Tribunal: Presidente: Gabriel Galdon Lépez (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Salvador Alsius Clavera (Universidad
Pompeu Fabra); Vocal: Javier Galdn Gamero (Universidad Carlos III de Madrid); Vocal: Monica Figueras Maz (Universidad
Pompeu Fabra); Secretario: Miguel Angel de Santiago Mateos (Universidad CEU San Pablo).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: La investigacion aborda el tratamiento informativo de la fotografia periodistica en los principales diarios ge-
neralistas espafioles, gratuitos y de pago, durante 2010, en la que aparecen menores de edad como protagonistas, actores
secundarios o testigos en todo d&mbito y acontecimiento donde estuviera presente la violencia, en cualquiera de sus for-
mas. Para el andlisis de las 347 fotografias que integran la muestra se consideraron 53 variables, agrupadas en seis epigrafes:
relevancia, criterio periodistico, legalidad y deontologia, técnica, temdtica e interpretacion. Las imdgenes con menores
que ilustran realidades de conflicto acompafan al tratamiento especializado propio de la crénica, ocupan un destacado
lugar y prevalecen en la seccién de Internacional. Principalmente, se inmortaliza al menor por causa de atentados terro-
ristas, por lo general aislado de sus familiares, prima la iconografia bélica y se le concede un reducido rol protagonista. Se
constata la manifiesta intencionalidad del fotégrafo, sea para otorgar impacto al mensaje, sea para dotar de dramatismo
el relato visual. A la asidua vulneracion de los derechos del menor y de los cddigos deontolégicos se une una indeseada ho-
mogeneidad informativa. Como conclusion constructiva se presenta un compendio de recomendaciones que debieran
presidir las decisiones del profesional ante la cobertura gréfica en la que aparezcan bebés, nifios y jéovenes.

Autor: Sonia Maria Izquierdo Gutiérrez

Titulo: “Informacién y censura en la guerra de la independencia cubana (1895-1898)”.
Director: Pilar Garcia Pinacho

Codirector: Mercedes Romdn Portas

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 22 de abril de 2016

Tribunal: Presidente: Jestis Timoteo Alvarez Fernandez (Universidad Complutense de Madrid); Secretario: Leopoldo Abad
Alcald (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Celso Almuifia Ferndndez (Universidad de Valladolid).

Calificacion: Sobresaliente

Resumen: El 24 de febrero de 1895 comenzd la Guerra de la Independencia cubana que se prolongé hasta 1898 con la inter-
vencion de Estados Unidos. En el periodo en que se desarrolld este conflicto la accién contra la prensa estaba perfectamente
organizada en torno a un cuerpo legislativo sélido de apariencia liberal pero con una clara intencién de control. El ejercicio
dela censura, por parte del gobierno, fue continua con numerosas causas abiertas que acabaron en consejos de guerra, cuyos
expedientes se custodian bdsicamente en el Archivo General Militar de Segovia, en su seccién de Justicia.
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Autor: Ricardo Latorre Cafizares (ricardo.latorre.c@gmail.com).

Titulo de la tesis: “Principios, criterios y propuestas de programacion y edicion de contenidos y formatos comunicativos,
bajo la mirada catélica sobre la realidad”

Director: Gabriel Galdén Lopez
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 15 de abril de 2016

Tribunal: Presidente: Javier Maria Prades Lopez (Universidad Eclesidstica San Ddmaso de Madrid); Vocal: Alfonso Javier
Ferndndez del Moral (Universidad Complutense de Madrid); Secretario: Manuel Maria Bru Alonso (Universidad CEU San
Pablo).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: El paradigma comunicativo en el que se inscribe la actividad comunicacional condiciona la capacidad de co-
municar realidades de tipo espiritual. Porque la verdad es siempre mds rica y completa que la mera “exactitud” o el rigor
informativo formalista al que conduce a la sustitucién de la légica de la verdad por la logica de la noticia. Las Teorias de la
Comunicacién al uso son poco aptas para comunicar realidades de tipo espiritual ni trascendente, ni determinados as-
pectos vinculados a las relaciones humanas. Esto supone una grave limitacion para la capacidad de expresion de la
Comunicacion Social en general, y para los intereses de la Iglesia, en particular. Lo que inspira la verdadera comunicacidn,
seglin esta vision, es la confianza en la capacidad de las personas para acercarse a la verdad, junto con la libertad para
poder manifestarla. En este sentido, se apuesta por una ética compartida, unos valores comunes, a los que solo se puede
llegar ampliando los limites de la razén que han impuesto ciertas maneras de acercarse a la realidad, también en el am-
bito de la comunicacién social.

Autor: Jesus Luis Sacristan Garcia (jesusluissacristan@yahoo.es)

Titulo de la tesis: “Las radios tematicas musicales del Grupo COPE: Cadena 100 y Rock FM (1992/2013)”.
Directores: Mario Alcudia Borreguero y Cristina Rodriguez Luque

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 9 de diciembre de 2015

Tribunal: Presidente: Gabriel Galdon Lopez (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Nereida Lopez Vidales (Universidad de
Valladolid); Secretario: Luis Miguel Pedrero Esteban (Universidad Pontificia de Salamanca).

Calificacion: Sobresaliente

Resumen: La radio temdtica musical en Espafia tiene su origen en las influencias recibidas tanto de la cultura, como de la
radio musical en Estados Unidos durante las primeras décadas del siglo XX. La investigacién aborda la importacién de
este modelo y su aplicacién en Espafia, de forma muy particular en el caso analizado a dos de las emisoras musicales del
Grupo COPE: Cadena 100y Rock FM (1992 y 2013). Esta investigacion analiza su historia y actualidad, la evolucién de sus
parrillas, principales programasy estrategias de programacion, la especificidad de su pertenencia (Ideario) o su capacidad
de integracion y adaptacion a las nuevas tecnologias, de las que dan buena muestras los datos de audiencia. Todo ello ha
convertido a estas cadenas en dos referentes musicales indispensables en el panorama radiofénico espafol.
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Autor: Juan Serrano Moreno

Titulo: “La autorregulacién deontoldgica de los medios a través del Consejo de Prensa. Andlisis de las 100 primeras Reso-
luciones de la Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia de la FAPE (2005-2014)”

Director: Hugo Aznar Gémez
Lugar y fecha de lectura: Universidad Cardenal Herrera CEU, 29 de enero de 2016

Tribunal: Presidente: Carlos Miguel Ruiz Caballero (Universidad Ramén Llull); Secretario: Juan Martinez Otero (Univer-
sidad Cardenal Herrera CEU); Vocal: Juan Carlos Sudrez Villegas (Universidad de Sevilla).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Mediante la autorregulacion deontolégica los medios consiguen independencia y autonomia para desarrollar
la actividad informativa. Para conseguirlo, es necesario asumir los valores éticos de la profesién plasmados en los c6digos
deontoldgicos. Asi, no solo se ejerce con honestidad el periodismo, también se evita una regulacion legislativa que pueda
limitar y soslayar la libertad de expresion y el derecho ala informacion. El consejo de prensa se convierte en un 6rgano au-
torregulador cuya funcion es la de vigilar el cumplimiento de las normas deontolégicas del periodismo. En Espana esa
labor la realiza la Comisién de Arbitraje, Quejas y Deontologia de la FAPE.

Autor: José Antonio Verdejo Delgado (ja.verdejo@ufv.es)

Titulo de la tesis: “La participacion del lector en la prensa escrita y en el periodismo digital. El cambio de modelo en las
relaciones entre los medios de comunicacién social y sus lectores”

Director: Gabriel Galdon Lopez
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 5 de mayo de 2016

Tribunal: Presidente: Javier Ferndndez del Moral (Universidad Complutense de Madrid); Vocal: Fernando Martinez Vall-
vey (Universidad Pontificia de Salamanca); Vocal: Leopoldo Seijas Candelas (Universidad CEU San Pablo CEU); Vocal:
Porfirio Barroso Asenjo (Universidad Complutense de Madrid); Secretario: Leopoldo Abad Alcald (Universidad CEU San
Pablo).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Los medios de comunicacion social de referencia en Espana han seguido en general el esquema objetivista de
elaboracion y difusion de la informacién. La actual crisis de modelo que atraviesan ha supuesto un cambio de paradigma
en las relaciones con sus lectores, lo que puede ayudar a que disminuya la desinformacién en los mismos, si se adoptan
decisivas modificaciones en los esquemas organizativos y de relacién, como las propuestas en la presente tesis, comen-
zando por la exclusién del anonimato en la participacién de los lectores a través de las ediciones digitales de los medios.
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Ana Isabel Abad. Licenciada en Periodismo y Experta en Patrones Culturales y Sociedad Contemporanea por la Universi-
dad San Jorge, y Méster Universitario en Aprendizaje a lo largo de la vida en contextos multiculturales por la Universidad
de Zaragoza. Actualmente colabora con el grupo de investigacion “Migraciones, Interculturalidad y Desarrollo Humano”
de la Universidad San Jorge, donde también estd realizando su tesis doctoral en Comunicacién. En el &mbito de la inves-
tigacion, ha publicado varios articulos en revistas indexadas y presentado comunicaciones en congresos nacionales e
internacionales. Su linea de trabajo es el estudio de la imagen de la inmigraciéon en los medios de comunicacién, concre-
tamente en el soporte audiovisual, asi como el andlisis de audiencias y estudios de recepcién con jévenes y adolescentes,

en los que se aborda el concepto de identidad y las relaciones interculturales.

Maridn Alonso Gonzdlez. Licenciada en Periodismo y Doctora en Comunicacion Social por la Universidad de Sevilla. Téc-
nico de Comunicacién en la Direccién de Comunicacién de ADIF compagina su actividad investigadora con su labor
docente en la Facultad de Comunicacion de Sevilla donde imparte la asignatura de Redaccién Audiovisual en Radio y Te-
levisién. Miembro del Equipo de Investigacién de Andlisis y Técnica de la Informacién (HUM212), ha orientado su
investigacion a campos relacionados con el Periodismo Social, las metodologias investigadoras sobre Periodismo y sus
aplicaciones, y la interrelacion existente entre las redes sociales y los formatos audiovisuales, prestando especial atencién

a los nuevos lenguajes audiovisuales, multimedia e interactivos surgidos en los tltimos afios.

Cayetano Ferndndez. Doctor en Historia por la Universidad de Navarra. Comenzé su actividad profesional en el Depar-
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Normas de publicacion

A continuacién se ofrece una sintesis de las normas de ediciéon para publicar en Doxa Comunicacién. Antes de enviar
un original, se debe consultar la versién completa de dichas normas disponibles en la pagina web de la revista:
www.doxacomunicacion.es

Edicion bilingiie espaiiol/inglés

Conscientes de la necesidad de expandir el radio de influencia y el impacto de las investigaciones publicadas en Doxa Co-
municacion, la revista pone en marcha una edicion bilingiie espafiol/inglés de todos los articulos y ensayos cientificos

publicados a partir del nimero 23 (noviembre de 2016).
La versién impresa de la revista se publicara solo en espafiol y la edicion online, en edicién bilingiie espafiol/inglés.

Las traducciones al inglés deben ser consistentes y de gran calidad, por lo que Doxa Comunicacién coordina un equipo
de traductores profesionales que verificardn los textos enviados a la revista en inglés, y podrén traducir articulos y ensa-

yos cientificos bajo demanda de los autores que lo soliciten.

Tematica

Doxa Comunicacion, revista cientifica semestral, publica propuestas en el area de las ciencias sociales; especificamente
las orientadas al estudio de las bases teéricas y los desarrollos cognoscitivos de la comunicacién colectiva: el periodismo,

la opinién publica, el derecho de la informacién, la publicidad y la comunicacién audiovisual.

La revista tiene una versién impresa (ISSN: 1696-019X) y otra electrénica (e-ISSN 2386-3978).

Aportaciones

Articulos cientificos

En Doxa Comunicacién tienen prioridad los articulos que difundan resultados del desarrollo de investigaciones cientifi-
cas financiadas.
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Ensayos cientificos

En Doxa Comunicacién también tienen cabida los ensayos cientificos inspirados por la definicién de José Ortega y Gas-
set: "El ensayo es la ciencia menos la prueba explicita". Al igual que los articulos cientificos, los ensayos serdn sometidos
a evaluacién externa para determinar que las propuestas son novedosas y rigurosas, y signifiquen una aportacion para el

campo de estudio.

En Doxa Comunicacién entendemos que el ensayo cientifico es otra forma de acercarse a un problema de investigacion.
El autor expresa su posicion frente al objeto de estudio dando lugar a un texto expositivo y juicioso, que contiene una in-
terpretacion de la realidad a partir del anélisis del problema de la investigacion. En esta linea, se consideran ensayos
cientificos aquellas exposiciones juiciosas de la evolucién de un problema de investigacién o del estado de la cuestién. Las

normas de estilo y estructura son las mismas que las establecidas para los articulos cientificos.

Notas de investigacion

Doxa Comunicacién publica notas de investigacién que aporten informacion de investigaciones que estdn en curso, ya sea

para explicar qué se estd estudiando y el disefio metodolégico o para avanzar resultados.

Resernias

Se reseniardn novedades bibliogréficas publicadas en los dos tdltimos anos, de interés cientifico en el drea de la Comuni-
cacion.

Noticias de tesis doctorales

Doxa Comunicacion informara de las tltimas tesis doctorales leidas en el ambito de las Ciencias de la Comunicacién. Sera

cada autor quien deberd enviar a la redaccion de la revista la noticia de su tesis.

Normas

Los articulos y ensayos pueden estar escritos en espafol o inglés. El nimero maximo de autores es de 4. La revista valora
positivamente los articulos firmados por més de un investigador, maxime si alguno de ellos es de otro pais. Tendrédn prio-
ridad los articulos fruto de proyectos de investigacion financiados con cargo a convocatorias publicas competitivas. El
autor que ya haya publicado un articulo en la revista debera esperar un minimo de un afo para enviar una nueva pro-

puesta. Los articulos se publican en la edicion electrénica conforme a los criterios de Creative Commons.
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La extension minima del articulo o ensayo serd de 8.000 palabras y la méxima de 10.000. El tipo de letra serd Times New

Roman. Estos manuscritos deben tener la siguiente estructura:

Primera pagina:
- Titulo
- Traduccidn del titulo al inglés.

- Autoria: Grado académico y nombre del autor. Institucién, ciudad, pais | Correo electrénico. (Ejemplo: Dra. Ana
Martinez-Castro | Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espaia | anam@ceu.es). En el caso de més de un autor,

se afladen las autorias en lineas subsiguientes.

- Resumen: Debajo de la autoria, se incluird un resumen de 120 palabras, justificado y sin sangria. En el resu-
men el autor debe exponer las ideas fundamentales del articulo: objetivos, tipo de metodologia y principales
resultados.

- Palabras clave: Se afiadirdn 5 palabras clave, separadas por punto y coma, justificadas y sin sangria.

- Tanto el resumen como las palabras clave se traducirdn al inglés precedidas de las locuciones inglesas abstract

y key words. En el caso de propuestas en inglés, el resumen y las palabras clave hay que traducirlas al espafol.
Cuerpo del articulo: Los textos deberan respetar la siguiente estructura.

- Introduccioén: Incluye el estado de la cuestion, los objetivos e hip6tesis. En la primera parte del articulo hay que
justificar la construccion del objeto de estudio. En el estado de la cuestion se debe reflejar la fundamentacion

tedrica y los precedentes de la investigacion, asi como la posicién del autor respecto a otros trabajos.

- Métodos: Habra que explicar la metodologia utilizada para el estudio: técnica, muestra, trabajo de campo,

procesamiento de datos, etc.

- Resultados: Exposiciéon ordenada y clara de los resultados de la investigacion. Aportar las conclusiones fina-
les de forma sintética.

- Bibliografia: En el apartado de referencias bibliograficas solo se recogerdn las obras citadas en el texto. Habra

que procurar que la bibliografia sea internacional, que incluya articulos cientificos y que esté actualizada.
Ultima pégina:
- Indicar la entidad financiadora de la investigacion, si la hubiera.

- Curriculum Vitae de unas 200 palabras del autor o autores.
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Las notas de investigacion tendran una extension de entre 2.000 y 4.000 palabras. Estos textos se rigen por las mismas nor-

mas que los articulos cientificos con la tinica excepcién de la extension.

Las resefias tendrdn una extension maxima de 1.000 palabras. Las normas de estilo son las mismas que para un articulo

cientifico.

Las noticias de tesis deben incluir ademas del autor y el titulo, el director, el lugar y fecha de lectura, el tribunal, la califi-

cacién y un resumen de 100 palabras.

Proceso editorial

La revista se regird por el sistema de evaluacién anénima por pares para la publicacién de articulos y ensayos cientificos.
La revision se hard por el sistema doble ciego, es decir, los originales son revisados por dos evaluadores externos expertos
en la materia. En el proceso de evaluacién se mantiene el anonimato de los evaluadores y de los autores. Los evaluadores

cumplimentardn una ficha de evaluacion.
Las decisiones editoriales pueden ser:

o Aceptado y/o Aceptado con correcciones menores: Para publicar un articulo en la revista este debe contar con dos
informes favorables. En el caso de que los evaluadores sugieran correcciones menores, el autor tendrd un plazo de

un mes para devolver el articulo revisado de acuerdo con los cambios sugeridos en la evaluacion.

o Aceptado con correcciones mayores: En el caso de que ambos evaluadores dictaminen que el articulo es aceptado
con correcciones mayores o en el caso de que un evaluador acepte y el otro sugiera correcciones mayores, la revista
no rechaza la propuesta pero el texto debe ser reelaborado por el autor y revisado de nuevo por los evaluadores en
un procedimiento de urgencia. El autor tiene una semana para confirmar a la revista si retira el articulo o si se com-
promete alareelaboracion. En este caso, el autor tiene un plazo maximo de tres meses para enviar el nuevo original
rectificado a la revista. El proceso de evaluacién de urgencia no se demorard mdas de un mes desde la recepcién de

la nueva version.

o Rechazado: Si el resultado de las evaluaciones es doble rechazo o un rechazo y una aceptacién con correcciones ma-
yores, el articulo no serd publicado. En el caso de evaluaciones discordantes, es decir, un evaluador que aceptay otro

que rechaza, el articulo se enviara a un tercer evaluador para que emita una evaluacién de arbitraje.

Se ruega a todos los autores que consulten las Normas de publicacién completas en: www.doxacomunicacion.es
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in Spain

Sonia Lépez Berna. Universidad de Alicante
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Marta Martin Llaguno. Universidad de Alicante
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“En tu casa o en la mia’: the interview as infotainment
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La iniciativa belga “G1000”. Un posible modelo de ciberdemocracia deliberativa
The Belgian initiative G1000. A feasible model of deliberative cyber democracy
Laura Tejedor Fuentes. Universidad Complutense de Madrid

Vanessa Paget. Colegio de Europa, Polonia

Consumo adolescente de series de television. El caso de “La que se avecina”
Teenage consumption of television series. The case of “La que se avecina”

Ana Isabel Abad. Universidad San Jorge

Cayetano Fernandez. Universidad San Jorge

El rol secundario del agresor en las noticias televisivas sobre violencia machista
The secondary role of the aggressor in television news on gender violence

Susana Moreno Pachén. Universidad Camilo José Cela

Maria del Carmen Garcia Galera. Universidad Rey Juan Carlos
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