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PRESENTACION

doxa.comunicacion se ha propuesto servir de cauce eficaz y selecto para el intercambio tedrico, conceptual y
cognoscitivo entre los estudiosos de las llamadas ciencias de la comunicacién. Para conseguir este fin hemos
adoptado un estricto reglamento que sigue, en cuanto a exigencia, las pautas establecidas por las publicaciones
cientificas que han llegado a ser referencia necesaria entre investigadores y estudiosos que procuran, con espiritu
abierto, estar al dia en la incesante labor de intercambio conceptual y de renovacién del conocimiento mediante
la difusion de la investigacion. A todos los interesados a contribuir a esta tarea abre doxa.comunicacién sus pa-
ginas para que encuentren en ellas un lugar de acogida, de referencia informativa y de discusion cientifica.

doxa.comunicacién se propone mostrar la disposicion a la relacién intelectual de la Universidad CEU San Pablo,
el interés de esta Universidad por colaborar en la tarea de la innovacion, la transmisién del conocimiento y su ap-
titud para fomentar foros de interaccion cientifica en la comunidad universitaria. Aspira a ser también una prueba
de rigor, independencia, criterio, didlogo interdisciplinar y analitico en el campo de las ciencias sociales, especifi-
camente las orientadas al estudio de las bases teéricas y los desarrollos cognoscitivos de la comunicacion colectiva:
el periodismo, la opinién piiblica, el derecho de la informacioén, la publicidad y la comunicacién audiovisual.

Nada de lo que estd escrito en el &mbito de la ciencia tiene por fin quedar definitivamente establecido. Por su pro-
pia naturaleza, el conocimiento cientifico es relativo y transitorio. No es que esté abierto a la critica, es que se
alimenta de ella porque su fin es la continua renovacion. Por su exposicion a la comprobacion, a la refutacion y
al debate, el conocimiento cientifico mas que ninguna otra actividad humana, sobrevive a la insufrible condi-
cién prometeica de progresar sin necesidad de saber dénde estdn los cimientos ni donde se encontraré la meta.
Decimos esto en doxa.comunicacién con la firmeza de quienes saben que la ciencia no es un fin por si mismo,
sino un servicio al hombre y a la humanidad. Compartimos el criterio de que el conocimiento no agota plena-
mente su sentido renovdndose y progresando, sino transformdndose en instrumento de una finalidad
humanistica que lo trasciende. Y si esto es verdad en cualquier &mbito cientifico, ha de serlo por su especifica
condicién, de manera muy especial, en el de las ciencias de la comunicacién humana. Parafraseando a Gadamer,
en doxa.comunicacion también fijamos como lema que serd “mal comunicador el que crea que puede o debe
quedarse con la dltima palabra”. Nos proponemos que este lema sea un principio, un punto de partida y no una
conclusion ni un destino. De nuestra humildad como cientificos surge la conviccién de que la dltima palabra no
puede estar al alcance de ningiin conocimiento renovable.
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Corresponsalias de guerra espanolas: un reflejo actual del
periodismo internacional

Spanish War Correspondent Offices: an Actual Reflection of
International Journalism

Eva Lavin de las Heras. Universidad Camilo José Cela (elavin@ucjc.edu)
Max Rémer Pieretti. Universidad Camilo José Cela (mwalter@ucijc.edu)

Recibido: 10-11-2015 — Aceptado: 24-VI-2015

Resumen:

La evolucidon tecnoldgica con la aparicion de Internet y las redes sociales, la crisis y otros factores, han provocado un nuevo
cambio en la cobertura periodistica de conflictos en particular y en la informacién internacional en general. Para tener una
aproximacion al problema de las transformaciones periodisticas que ha propugnado la aparicién de Internet, se ha reali-
zado un trabajo de campo que recopila 15 entrevistas en profundidad a corresponsales de guerra espaiioles. Este método
de investigacion cualitativa con su posterior andlisis de contenido a los textos completos de las entrevistas, junto a una vista
confluente entre los medios de comunicacién y la relacion de estos con las audiencias y la economia de la informacion,
deja en evidencia que el trabajo periodistico de estos profesionales tiene cada vez tiene menos valor para los propios me-
dios de comunicacién que confian este tipo de informacién a la realizada por los freelances o las agencias de noticias.

Palabras clave:

Informacién internacional; corresponsal de guerra; freelance; Internet; redes sociales.

Abstract:

The technological evolution along with the appearance of Internet and social networking sites, the recession and other factors
has brought about a change, particularly in coverage of war but also in the coverage of international news in general. In order
to try to grasp this problematic journalistic transformation, caused by the appearance of Internet, we have carried out ground
research consisting of 15 exhaustive interviews with Spanish war correspondents. Our qualitative research method and ensuing
detailed analysis of the interviews was combined with a confluent look at the media and its relationship with it’s audiences,
as well as at the information economy in general. Our research clearly shows that a war correspondent’s work is losing value
for the media since they are turning to either freelance journalists or news agencies for this type of information.

Keywords:
International Information; War Correspondent; Freelance; Internet; Social Network.
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Corresponsalias de guerra espanolas: un reflejo actual del periodismo internacional

1. Introduccion

El periodismo naci6 poco después de que apareciera una de las primeras y fundamentales herramientas para la difusién
de mensajes: la imprenta. Desde entonces, este siempre ha vivido asociado a la tecnologia; cada avance técnico ha traido
consigo nuevos paradigmas informativos (Garcia de Diego et al., 2007). Cada nuevo invento trajo como consecuencia una
nueva forma de consumo de la informacién: el cine, la radio, la televisién han sido medios que han aportado a lalabor pe-

riodistica nuevas estructuras y lenguajes, no siendo Internet ajeno de esta realidad.

La popularizacién de Internet en los afios 90 del siglo XX, dio origen a una nueva prensa, con su propia identidad, lenguaje
y un rapido crecimiento que desafiaba a sus competidores. El miedo a perder lectores en beneficio de las paginas digita-
les informativas se convirti6 en la rutina de los periddicos, y, més tarde, de los medios audiovisuales. El interés de los
ciudadanos por conocer lo que ocurria en cada momento, fomenté la expansién de estos medios, que pronto encontra-
ron vias comerciales, gracias a la publicidad y venta, prioritariamente, que establecerian un modelo de negocio que les

permiti6 su desarrollo (Lopez, 2010).

El periodismo sufrié una transformacion radical, la mayor desde la creacién de la prensa a penique a mediados del siglo
XIX. En los inicios del XXI esta surgiendo “una nueva forma de periodismo, con caracteristicas como las noticias omni-
presentes, el acceso global a la informacion, la cobertura instantdnea, la interactividad, los contenidos multimedia y la
extrema personalizacion del contenido” (Pavlik, 2005: 13-14). Seguin Pavlik, esto puede hacer que se recupere a un ptblico
distanciado pero a su vez, proyecta amenazas como “la autenticidad de los contenidos, la comprobacién de las fuentes,
la fidelidad y la veracidad estdn todas bajo sospecha en un medio donde cualquiera que tenga un ordenador y un médem
puede convertirse en un editor global” (Pavlik, 2005: 13-14). Los nuevos medios provocan una redefinicion de las relacio-
nes entre las empresas informativas, los periodistas y sus diversos destinatarios, que comprenden a audiencias, fuentes,

competidores, publicitarios y gobiernos (Pavlik, 2005).

Tuvo su punto de inflexién con las redes sociales (blogs, Facebook, Twitter, Flickr, etc.), que mostraron el interés de los
ciudadanos por participar activamente en la elaboracién de los contenidos informativos (Salvat y Paniagua, 2007). En la
actualidad, la informacién ya no fluye de forma unidireccional, por ello algunos medios ya se han adelantado y han cre-
ado herramientas para fomentar la participacién ciudadanay obtener asi testimonios e imdgenes inmediatas a coste cero
(Lavin, 2014). Esto no sélo ha afectado al periodismo en general, sino a la informacién internacional y la cobertura de con-
flictos en particular. Es habitual ver en las televisiones o en la prensa escrita espafiola, imdgenes de conflictos que no han
sido captadas por corresponsales o periodistas profesionales. Pero ademads otros factores han hecho que este tipo de in-
formacion vaya perdiendo peso a lo largo de los afios. Por eso consideramos fundamental, evaluar el estado de la situacidn,

entrevistando a quince corresponsales de guerra espanoles que en la actualidad siguen cubriendo la informacién inter-
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Eva Lavin de las Heras y Max Rémer Pieretti

nacional pero ya algunos desde la redaccién de sus medios. Por ello, nuestro objetivo serd despejar la incégnita: ;cudl es

la situacién de las corresponsalias de guerra y la informacién internacional dentro de los medios en Espafia?

2.Metodologia

Para analizar cudl es la situacion de las corresponsalias de guerray de la informacién internacional en la actualidad en los
medios de comunicacién espafioles, se ha escogido como método de recolecciéon de datos la entrevista en profundidad.
Este método cualitativo se adopta por permitir bajo un guion de preguntas, ahondar en los temas objeto de esta investi-
gacion: conocer las alteraciones que la tecnologia digital ha aportado a la recoleccién, produccién y difusién de la

informacién de conflictos internacionales, asi como para el tratamiento de la informacién internacional.
Para la seleccién de la muestra, se consideraron los siguientes criterios categoriales:

- Han trabajado para un medio espafiol de cobertura nacional.

- Han cubierto més de 5 conflictos.

- Han ejercido mas de 8 afos la profesion de corresponsal de guerra.

- Han trabajado mads de 5 afios realizando informacién internacional.

De esa forma se obtuvo una muestra de 15 periodistas, que a la vez, abarcan el espectro de las corresponsalias de guerra
y la informacién internacional en todas sus ramas y diferentes medios prensa, radio, television, fotografia, prensa digital;

asi como diferentes generaciones.

Producto de esa seleccidn, la tabla 1 expone la muestra de profesionales de la informacién a los que se entrevist6 en pro-
fundidad desde mediados de 2012 a principios de 2014.

doxa.comunicacion | n° 21, pp. 13-31 | 15



Corresponsalias de guerra espanolas: un reflejo actual del periodismo internacional

Tablal: Corresponsales entrevistados

Nombre Afio de nacimiento Tipo de medio Nombre del medio
Alfonso Armada 1958 Prensa ABC, fronterad.com
Angeles Espinosa 1962 Prensa El Pais
Enric Gonzélez 1959 Prensa El Pais
Guillermo Altares 1968 Prensa El Pais
Javier Espinosa 1964 Prensa Epoca y El Mundo
Alfonso Rojo 1951 Prensa Diario 16, El Mundo'y Periodista Digital
Tomads Alcoverro 1940 Prensa La Vanguardia
Mbénica G. Prieto 1974 Prensa digital El Mundo, Periodgzzioefiumano y Cuarto
Fran Sevilla 1959 Radio RNE
José Miguel Azpiroz 1966 Radio Onda Cero y Punto Radio
Vicente Romero 1947 Television TVE
Javier Mellado 1957 Television El Mundoy Antena 3
Gervasio Sdnchez 1959 Fotoperiodista Cadena SER, £l HZZZ;ZQ Aragon y La Van-
Antonio Pampliega 1982 Freelance La Sexta noticias, Pgléiisco y agencia France
Alfonso Bauluz 1965 Agencia de noticias Agencia EFE

Fuente: Elaboracién propia

También nos hemos apoyado en bibliografia y articulos de prensa en los que otros profesionales hablan directamente de

la problematica.

2.1. El guion de entrevista

Estuvo fundamentado en varias partes. La primera, sobre las caracteristicas del corresponsal en un conflicto armado, vi-
vencias, medios tecnolégicos usados, dificultades para realizar el trabajo, transformacién de la tecnologia a lo largo de su
vida profesional. La segunda parte de la entrevista versa sobre la relacion del profesional de la informacién con sus me-
dios de comunicacién, como freelance o con su agencia de noticias, el uso de Internet por parte de los medios de

comunicacion tradicionales, la saturacién de la informacién o manejo de la misma por parte del lector.
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Eva Lavin de las Heras y Max Rémer Pieretti

3. Resultados

La crisis, la competencia con Internet y los problemas econdmicos de los medios de comunicacion, cada vez menos dis-
puestos a invertir dinero en coberturas tan costosas como las que realizan los corresponsales de guerra ha provocado un
cambio en las coberturas de conflictos pero también en la informacién internacional. Por ello, vamos a analizar los dife-

rentes factores sobre los que ha incidido:

3.1. Situacién de las corresponsalias de guerra y la informacion internacional

La informacion internacional ha perdido peso en los medios de comunicacion, ya lo dijo el magnate de la prensa mundial,
Rupert Murdoch, “la informacién internacional no vende” (Ferndndez y Marcos, 2009: 90). El hecho de que la informacién
internacional sea més cara que otro tipo de cobertura por la necesidad de desplazar a un equipo, anade un extra negativo
al objetivo comercial y deja claro que estas noticias no conllevan beneficios econémicos a priori (Fernandez y Marcos,
2009). Algo que se agudiza con la cobertura de un conflicto en el que ademads hay que incluir otros costes como el de la se-
guridad.

José Miguel Azpiroz, excorresponsal de la cadena de radio, Onda Cero, tiene claro que “el periodismo agoniza porque prima
el negocio sobre la responsabilidad social” (2013), algo que apoya su colega, Fran Sevilla, corresponsal de RNE: “cada dia
mads, los medios en las guerras, se rigen por el mercantilismo, lo que buscan es una rentabilidad econémica, no una ren-
tabilidad social. Cubrir una guerra es muy cara y los medios ya no apuestan” (2013). El fotoperiodista, Gervasio Sdnchez
considera que la informacién internacional si que interesa y que “es un problema econémico, un minuto de internacio-
nal cuesta 10 veces méds que cualquier otra cosa. Al ser tan caro, dicen que no merece la pena, pero ha pasado toda la vida.

Antes era ‘estamos ganando menos’ pero ahora es ‘estamos perdiendo mas’ ” (2013).

A Kapus$cinski esta situacion le parecia paradéjica, consideraba que el desarrollo de las comunicaciones habia conectado
practicamente todos los puntos del planeta, convirtiéndolo en una aldea global, mientras que, por otro lado, la temética
internacional ocupaba cada vez menos espacio en los informativos, desplazada por la informacién local, las noticias sen-
sacionalistas o por los chismes. Considera que la civilizacién todavia no estd preparada para combatir “la manipulacién,

la corrupcion, la arrogancia y la veneracién de la porqueria” (2001: 402).

Para Rosa Maria Calaf, excorresponsal de TVE, uno de los males que afecta al periodismo es la idea de que “no interesa lo
que pasa lejos, como si no fuera con nosotros” (2008: 99). Segtin ella, a los medios les interesa mds la banalidad de otros
temas, y pone como ejemplo estudios realizados en Estados Unidos que indican que la informacién sobre temas interna-
cionales estd disminuyendo de forma alarmante. “Por ejemplo, en el 2005, (...) al genocidio en Darfur, en Sudan la CBS

dedic6 tres minutos; la NBC dedicé cinco minutos, todo esto en un afio o que la muerte de la llamada modelo Anne Ni-
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cole Smith y la pelea por saber quién era el padre de su hija ocup6 diez veces mayor espacio en la televisiéon que la guerra
de Irak” (2008: 99).Y afnade: “el director de la revista Newsweek ha dicho que poner una portada de internacional, salvo que

sea algo muy turbador, baja las ventas en kiosco un 25%” (Calaf, 2008: 101).

Pero esto también pasa en Espafia, en donde cada vez las piezas en los informativos de televisién son més cortas: “Cuando
me fui hace 23 anos a EE.UU. hacia piezas para el telediario de tres minutos; cuando abri la oficina en la Unién Soviética,
cuatro anos después, eran de dos minutos y medio, minuto y cuarenta segundos; ahora, si tienes un minuto y diez te das
con un canto en los dientes. Las cronicas cada vez son mds superficiales y cada vez son mds titulares. Y eso esta convirtiendo

a los periodistas en simples lectores de comunicados de prensa” (Calaf, 2008: 102).

El periodista britanico, Russell Miller (2001)cree que todo comenzé al principio de los anos noventa, con el nacimiento del
periodismo centrado en las celebridades. El éxito de las revistas como L'copie o el VanityFairllevé a los directores a cues-
tionar la relevancia comercial, y hasta moral, del fotoperiodismo, poniendo mds énfasis a las entrevistas con los ricos y
famosos que a los fotoreportajes. Carl Bernstein, periodista del Washington Post que junto con Bob Woodward, destap el
escandalo Watergate, también estéd de acuerdo: “[El periodismo] estd desfigurado por los famosos, los chismes y el sensa-
cionalismo. Creo que el papel de los periodistas es plantear retos a la gente, no s6lo de divertirles con tonterias. En esta
cultura del cotilleo periodistico, les estamos ensefiando a nuestro lectores y espectadores que lo trivial es importante” (Pa-
vlik, 2005: 52-53).

En Espafia, también los corresponsales tienen esta opinién, como explica Javier Mellado, excorresponsal de Antena 3: “Es-
tamos en un momento en el que ves que Siria hoy no ocupe ni el 0,1% en ningtin informativo y la seleccién espafola de
futbol a lo mejor ocupa un 80%. El 20 de marzo del 2003, cuando se inicia la guerra de Irak nosotros estuvimos 24 horas
emitiendo, todo el mundo hizo un despliegue importante, pero el programa mds visto fue Hotel Glamour de Telecinco. Se
estd perdiendo el foco de las cosas importantes, toda esta proliferacién de informacién lo que hace es enmarafar y no

deja profundizar” (2012).

Otro corresponsal muy critico es Javier Espinosa, del periédico El Mundo, considera que s6lo los medios que hagan pe-
riodismo intelectual serdn los que sobreviviran a la crisis, porque habra gente dispuesta a pagar por leerlos: “Si pones en
el titulo la palabra sexo o escdndalo tendréds dos millones de visitas. Si pones la palabra Siria, tan s6lo 50. Pero yo leo a dia-

rio los articulos de Jon Lee Anderson en The New Yorkery pagaria por ello” (2013).

El que fuera corresponsal de ABC, Alfonso Armada, al igual que Miller, piensa que esta tendencia empez6 en Estados Uni-
dos y afirma que “el despliegue gréfico que se dedica a acontecimientos internacionales también ha disminuido mucho”
(2013). Ademas Gervasio Sdnchez explica otro hecho: “antes no se publicaba una foto mala y hoy en dia si, ha bajado mu-

chisimo la calidad. Técnicamente han mejorado porque las cdmaras digitales te enfocan solas, no hace falta preocuparte
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porlaluz... pero otra cosa es la calidad de imagen (...). La calidad estd cayendo porque se invierte menos en periodismo”
(2013). Diego Caballo, fotoperiodista de la Agencia EFE, apunta a que “hay que ser capaces de concienciar a los medios de

que no se trata de rellenar pdginas, sino de ofrecer calidad” (Varela, 2013).

Alfonso Armada nos habla también de un nuevo efecto aparecido con el periodismo digital, que es la obsesi6én por la au-
diencia: “Ahora la obsesién por el tréfico en Internet es lo que manda. Cada dia se publican las noticias més visitadas y, la
mayoria de ellas, son auténticas estupideces si el baremo es ese, creo que estamos perdidos. Los temas sociales o de coti-
lleo han invadido todo, incluyendo periédicos serios que cada vez les dan mds espacio porque creen que eso atrae lectores,

creo que es una zona muy peligrosa y nos deslizados hacia la irrelevancia” (2013).

En la segunda mitad del siglo XX, especialmente los dltimos afios, tras el fin de la guerra fria, con la revolucién de la elec-
tronica y de la comunicacion, segtiin Kapus$cinski (2002), el mundo de los negocios descubrié que la verdad y la lucha
politica no eran importantes, sino que lo que contaba, en la informacién, era el espectdculo. Por eso se crea la informa-
cién-espectdculo y advierte que nos encontramos en una era de la informacién completamente distinta, en la que la
informacién es una mercancia que dejoé de estar supeditada a los criterios tradicionales de la autenticidad y la falsedad,
estando ahora sujeta a las leyes del mercado: conseguir una rentabilidad méaxima y mantener el monopolio. Y afirma que
“el valor de la informacién se mide por el interés que puede despertar. Lo mds importante es que la informacion pueda ser
vendida. Por verdadera que sea una informacion, carecerd de valor alguno si no estd en condiciones de interesar al ptblico,

por otro lado cada vez mas caprichoso” (Kapu$cifski, 2001: 394).

Calaf apoya esta teoria sobre el info-entretenimiento, en las que los medios buscan consumidores “a los que hay mucho
que vender y a los que no hay por qué contar demasiado” (2008: 99). Alfonso Armada apunta que la competencia es tan
grande que hace que los medios entren en el juego “hay que tener cuidado ahi porque introduces elementos que no son

propios de la informacion sino del espectdculo” (2013).

Dentro de este info-entretenimiento apareceria la mitificacién de los corresponsales de guerra. En ella los propios infor-
madores se convierten en protagonistas, como narra Gervasio Sdnchez: “uno de los vicios mayores de la prensa espafiola
es que la gente, sobre todo joven, habla mds de lo que les pasa a ellos que de lo que pasa, de la realidad de la guerra. Cada
vez que utilizas un espacio para hablar de lo que te pasa a ti lo haces pisoteando el espacio que deberia estar dedicado a

la tinica verdad incuestionable de las guerras: las victimas civiles (...). Para mi el periodismo es compromiso” (2013).

3.2. Ahorro en costes

El ahorro en los costes es sin duda otro de los puntos mas significativos. A pesar de que la evolucién tecnolégica ha pro-

vocado un descenso en los gastos, los corresponsales han pasado de usar caros sistemas de transmisién, a poder mandar
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sus cronicas, fotografias o imagenes a través de un correo electrénico o Internet, los medios cada vez mandan menos a un

corresponsal a cubrir un conflicto.

Cuando los medios mandan a un corresponsal a un conflicto, uno de sus intereses es mostrar su presencia, lo que muchas
veces es un inconveniente porque obliga al reportero estar constantemente en directo o actualizando las informaciones.
Algo que Javier Mellado, considera que perjudica a su trabajo: “Dejar de hacer cosas porque tienes que estar saliendo cada
minuto es contraproducente. Eso no es periodismo. Si tengo que entrar en directo, me estan impidiendo hacer mi trabajo”
(2012).

Pero para Enric Gonzdlez, corresponsal del periédico de El Pais, el hecho de que un corresponsal esté en directo en todo
momento, considera que simplifica su trabajo pero con una evidente pérdida de calidad: “por un lado se le explota mas,
pero por otro lado se le pide algo que es mucho més fécil, que es la presencia. Se le pide que se conecte y que cuente esto,
algo que ya sabes porque te han dado paso diciendo, ;a que pasa esto? Eso es una estupidez porque es el trabajo més facil
del mundo y no sé qué servicio proporciona al ciudadano. Si no te dejan hacer el trabajo profundo, todo eso que te aho-
rras, estar diciendo estupideces durante 14 horas, en esa jornada, y la empresa se queda muy contenta porque se cree que

eso vale para algo y asi les va a las empresas” (2014).

Los reporteros ahora cuentan con herramientas que les permite enviar una crénica desde un ordenador portatil, hacer ac-
tualizaciones en un blog, filmar una entrevista, tomar fotos, grabar audio, editar un video y colgarlo directamente en la web
del medio, un trabajo que antes hacian tres personas pero como explica Barbara Celis (2008), el periodista ya no ocupa ese
lugar privilegiado que ha tenido durante siglos en la cadena y si no se adapta a los cambios, no tendré cabida. Los perio-

distas ya no controlan en exclusiva el contenido y el formato de las noticias.

Cuando un grupo audiovisual manda a un periodista a cubrir un conflicto, le pide que trabaje también para los otros me-
dios, reduciendo asilos gastos. Fran Sevilla nos lo explica: “ahora el mismo redactor hace radio, tele, etc. Radio es un medio
especifico, hay que saber hablar, la voz, la entonacién y a veces escuchas a muchos colegas que no son del medio radio-
fénico y es horroroso, pero se emite. Hay gente que puede hacer radio, pero no sabe escribir bien el texto, en television,
igual” (2013).

Otra tendencia de los medios para recortar el coste de las coberturas es reducir el equipo que viaja, habitualmente viajaba
el redactor, el cdmara, un ayudante de cdmaray el productor, pero con los equipos mas ligeros, se eliminé la figura del ayu-
dante y ahora la del productor no es tan habitual. Alfonso Bauluz, excorresponsal de la Agencia EFE, explica su experiencia
en 1991 durante la guerra del Gofo: “Yo hacia televisién, radio y texto. No hacia foto. Pero yo viajé con un cdmaray una chica
de produccién, pero, como redactor, hacia el reportaje para las autonémicas, los textos para la agencia y entraba en la

radio. Hay gente que es polivalente y gente que no” (2013).
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Pero esto ya pasaba, segtin Alfonso Rojo (2013) siempre era a él, al que mandaban a cubrir los conflictos porque ademds
de escribir el texto, podria hacer también las fotos por el mismo precio. Algo que sigue pasando en la actualidad y sobre lo
que aporta luz Javier Espinosa: “Si no planteas limites te hacen hacer de hombre orquesta. Hay mucha gente que yo co-
nozco que les obligan a hacer videos, texto, Internet, dos articulos sobre lo mismo. Eso es imposible. Cuando yo empecé
era fotografo y redactor y lo dejé porque era imposible. Era muy mal fotégrafo y decidi que lo hacia un poco mejor escri-
biendo, y me pasé a la redaccion porque las dos cosas no me salen bien (...). Y por esto la gente no paga, porque lo tienes

en Internet gratis” (2013).

», «

Moénica G. Prieto a esta polivalencia la denomina “periodista orquesta’: “es absurdo, es un modelo que ha aplicado los
medios convencionales cuando apareci6 Internet, eso de que el periodista tenia que hacer todo. La figura del cdmara o del

fotégrafo es fundamental y eso afecta a la calidad del producto y, por tanto, a la credibilidad del medio” (2013).

La realidad es que la tecnologia ha provocado un cambio en el que nos encontramos inmersos, a pesar del ahorro en los
gastos de transmision, las coberturas de conflictos estdn disminuyendo, por ello, cuando un periodista viaja, se le pide un
mayor rendimiento para economizar esos costes. Guillermo Altares, excorresponsal y director de la seccién de informa-
cion internacional del periédico El Pais, aventura una posible formula de convivencia: “Los periodistas que actualmente
se dedican a la informacién internacional, tendrdn que ser capaces de encontrar un equilibrio entre las exigencias que
plantean los nuevos medios, la presencia constante, la esclavitud de la actualizacion (...) con la base del oficio: contar algo

que los demads no tienen, buscar la diferencia. Y esa biisqueda requiere un tiempo y un espacio” (Altares, 2010: 41-42).

3.3. Freelance

La contratacién de corresponsales freelance empieza a ser una férmula habitual para la mayor parte de los medios y agen-
cias a la hora de cubrir un conflicto. La principal razén es la econémica, pagan sé6lo por el material que les interesa,
ahorrdndose todos los gastos de viaje, alojamiento y dietas, el seguro, comunicaciones e imprevistos que puedan surgir.
Tomas Alcoverro, nos cuenta que €l lo ha padecido: “en las tltimas elecciones del Cairo no he ido yo, como siempre he ido.

Han contratado un freelance al que pagan 100 euros por la créonica” (2013).

Estas son algunas de las causas por las que proliferan los freelance, profesion que José Miguel Azpiroz valora “tiene un mé-
rito enorme. Ademads de las dificultades que tienen todos, ellos no tienen el respaldo de un gran medio, el dinero o los
contactos entre otras cosas” (2013). Por otra parte, Javier Mellado considera que “hay gente que no estd preparada porque
es su primer conflicto, se lo juega a todo o nada, que no tiene capacidad muchas veces econémica para alquilarse un coche
con un buen traductor o un chofer-traductor que realmente le pueda ayudar a moverse. Hay que estar alli pero sabiendo
donde estas” (2012).
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Pero Alfonso Armada considera que esta figura degrada la vida de corresponsal y nos narra su experiencia personal: “Las
empresas argumentan que la situacién econémica no permite otras cosas. Desde el punto de vista laboral las cosas estan
mucho mas duras, les pagan mucho menosy tienen menos respaldo juridico, politico y econémico. Es una tendencia im-
parable” (2013).

En junio del 2011, el diario ABC empez6 a negociar el despido de cinco de sus siete corresponsales porque la empresa con-
sideraba que no podia mantener ese gasto (Redaccién Prnoticias, 2011). Javier Espinosa también hace referencia a este
caso al hablar de esta figura: “Es un debate que hay ahora mismo, hay dos tendencias, una de medios de comunicacién
que han suprimido a los corresponsales de plantilla, como el diario ABC, dejando a los freelance. Mi opinién personal es
que el valor afiadido de una persona que vaya al lugar de los hechos y que te informe con respecto a un ciudadano x’ que
no tiene formacion de periodista no es comparativo. (...). Ahora se han bajado los baremos de lo que es aceptable en pe-
riodismo por la crisis, porque no importa, hay muchos factores. Pero la figura del corresponsal sigue siendo necesaria”
(2013).

Fran Sevilla critica esta situacién pero no apunta a los profesionales sino hacia los medios: “Los medios van recortando cos-
tes, estd claro que le sale mds barato un freelance que un corresponsal, pero ademas la figura del corresponsal estd de capa

caida y desapareciendo (...). Mi critica no es a los freelance sino a los medios (2013).

Antonio Pampliega, el tinico corresponsal freelance que hemos entrevistado, nos explica su situacion: “Los ‘free’ (...) nos
vendemos al mejor postor al que no le importa el producto que tenemos, sino llenar paginas y paginas de informacién. Mal
pagados, puteados y hartos de la indiferencia. Entre los que cubren los conflictos bélicos comienza a surgir la pregunta ;es
rentable seguir trabajando en zonas de conflicto? La respuesta atin no ha llegado, porque cada vez hay mas free espafio-

les trabajando sobre el terreno, pero solo a 1 de cada 10 les renta ir a las guerras” (2013).

La fotografa del National Geographic, Alexandra Avakian, afirma que “la profundidad cuesta dinero” y denuncia que, por
todo un reportaje, las revistas pagan hoy lo que cuesta un hotel en el pais donde se elabora o que intentan imponer tari-
fas planas para comprar imdgenes (Cazorla, 2009). Pero a pesar de estos inconvenientes, Guillermo Altares, jefe de
internacional de EI Pais, cuenta que cada vez “hay més gente que me ofrece historias desde lugares muy remotos y con una

facilidad de transmisién enorme” (2013).

Pero Juan Pedro Valentin, director de informativos, lo tiene claro: “Tener un periodista para cubrir un pais entero es menos
rentable que tener un acuerdo con una cadena nacional en ese pais para que te suministre sus imagenes y noticias (...).
Asivamos adelgazando las estructuras de nuevas redacciones en busca de esa eficacia que ademads conlleva una mayor ren-
tabilidad. Rentabilidad y periodismo son dos conceptos que no se suelen llevar muy bien pero que la realidad se empena

en emparejarlos” (2007: 75).
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Una de las preocupaciones mds acuciantes entre los propios corresponsales es la desaparicion paulatina de los grandes
testigos, como reflexiona Ifiaki Gabilondo: “La investigaciéon en profundidad quedard reducida a una tarea casi siempre de
freelance, con dos trabajos complejisimos. Primero, ir a las zonas de conflicto a jugarse la vida. Y en segundo lugar, si cabe
mads dificil, tratar de colocar sus reportajes y sus crénicas en los medios de comunicacién, [mal] acostumbrados a resol-

ver la cobertura de noticias lejanas con cuatro imagenes de YouTube y un par de notas de agencia” (2011: 98).

3.4. Agencias de noticias

Las agencias de noticias mantienen en la actualidad su influencia sobre los medios siendo una de las principales fuen-
tes de informacion. Alfonso Armada también considera que las agencias dan pistas sobre lo que puede estar pasando, “te
da una visién més panordmica. (...). El problema es cuando no hay didlogo entre la redaccién y el enviado especial y se
fian mds de la crénica de la agencia que de la tuya. Es verdad que la agencia estd donde td no estés, de eso no hay duda”
(2013).

Pero la falta de didlogo entre corresponsal y la redaccion es bastante frecuente por lo que puede generar conflictos, como
nos cuenta Javier Espinosa: “A mi me ha pasado mil veces, que Madrid te explique lo que estd pasando en el sitio donde
estds, que te digan ‘es que lo ha dicho EFE’. Ademads, encima, la Agencia EFE que en mi region tiene una cobertura nefasta.
Y te dicen ‘hay que ir por aqui’ y tt les dices que eso no es lo que estds viendo y lo que estd pasando y te dicen ‘pero es que
EFE...". El problema no son las agencias en si mismas, sino la percepcién de los jefes de las agencias y su prepotencia, de
intentar interpretar lo que estd pasando en el terreno segiin lo que dicen a las agencias, en vez de confiar en sus enviados

especiales o corresponsales que son los que lo estdn viendo” (2013).

Pero Ramén Lobo cuenta una anécdota en su libro El héroe inexistente en el que también lo vivi6é en primera persona:
“Africa no es Bosnia, donde cada agencia informativa disponia de varios redactores, entre extranjeros y locales, y obtenian
una considerable ventaja de medios humanos sobre cualquiera de los demds. “Oye, Ramé6n: que Reuters dice que son ya
dieciséis los muertos y no once como escribes en la crénica’, te corregian por teléfono desde la redaccion central; y ti te

sentias obligado a agachar la cabeza y responder: “Si lo dice Reuters, es que es asi” (1999: 254-255).

Lobo cuenta otro caso para explicar que esto no son casos aislados que ocurren s6lo en nuestro pais, también pasa en dia-
rios de gran prestigio internacional: “En Zaire, el enviado especial del diario britdnico The Daily Telegraph, conservador y
el primero en ventas en Reino Unido, le reescribieron la crénica desde Londres para comenzar por lo que consideraban lo
mds importante: ‘Los rebeldes han tomado Kinshasa'. Nadie en esa santa casa tomé en consideracion la posibilidad de lla-
mar a su periodista por teléfono y contrastar la nueva informacién. Las agencias daban la noticia de manera escueta y esa
resultaba una prueba irrefutable de la realidad” (Lobo, 1999: 254-255).
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Pero muchos apuntan a la profesionalidad de los jefes de internacional de muchos medios. Gervasio Sdnchez explica que
“cuando, hace veinte afos, yo tenia veinte, los periodistas que tomaban las decisiones en las redacciones tenian cultura
general, capacidad de decision y asumian grandes riesgos. Me doblaban en edad y experiencia y uno respetaba la palabra
y el consejo del redactor en jefe (...). Hoy, ya con mds de cuarenta aios, esos mismos puestos estdn ocupados por perso-
nas de mi misma edad que han renunciado a la critica, se dejan arrastrar muy facilmente por lo que les dan mascado las
grandes agencias internacionales, y son incapaces de asumir riesgos, mds preocupados por subir escalones en la jerar-

quia del medio que por hacer periodismo de verdad” (Sdnchez, 2001: 468).

Amplia Lobo que un cronista en una guerra compite en desventaja contra dos imperios: las cadenas televisivas y las agen-
cias internacionales de prensa. “La perversion no estd tanto en su trabajo, meritorio casi siempre, sino en el efecto

devastador que a veces ejerce sobre el tuyo” (Lobo, 1999: 179).

José Miguel Azpiroz, considera que las agencias “son una herramienta, pero no pueden convertirse en el nticleo de tus
crénicas. El enviado especial tiene que contar lo que ve, no lo que ven otros periodistas, y nunca en primera persona. Via-

jas para contar lo que les pasa a otros, no a ti” (2013).

Pero al igual que los freelance o la informacién extraida de Internet, los medios de comunicacién, muchas veces recurren
a las agencias para suplir la carencia de corresponsales en una zona de conflicto. El principal motivo es el econémico y,
como dice Rosa Maria Calaf, “los documentados articulos sobre asuntos internacionales no son, en estos momentos, una
prioridad. Y la consecuencia es que las empresas, en sus campanas por ahorrar, se inclinan por trabajar, cada vez mas,
con noticias de agencia o lo que hemos dado en llamar paracaidistas, es decir, periodistas que se desplazan puntual y es-
poradicamente para ocuparse de un tema. Cada vez mds se prescinde de los especialistas en internacional y de los
corresponsales” (Calaf, 2008: 101). Antonio Pampliega confirma que incluso prescinden de los corresponsales freelance:
“con las agencias internacionales e Internet... Los medios han tenido la brillante idea de pensar que se puede informar de
lo que ocurre en Somalia desde una oficina en Madrid. La informacién internacional ha pasado a un segundo o tercer

plano... y con un breve o unas imégenes de cola se dan por satisfechos” (2013).

La escasa diversidad de fuentes es otro problema que sufre la informacién internacional en Espafia. Los medios naciona-
les fundamentalmente se nutren de las noticias ofrecidas por las grandes agencias internacionales (Reuters, AP y AFP),
ademads de la espanola EFE, limitando su visién a un par de fuentes. Problemas o deficiencias que se multiplican al con-
siderar como elemento influyente en la informacién internacional el nimero de corresponsales o enviados especiales de

los medios que sin duda es escaso y que tiende a desaparecer (Ferndndez y Marcos, 2009).

Para Rosa Maria Calaf, el trabajo que realiza un enviado especial de una agencia puede ser mucho mads superficial que el

que puede dar un corresponsal que vive en la zona: “Porque se llega, se informa y se marchan y con frecuencia se ofrece
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un tratamiento simplista e incompleto porque no hay nadie, primero, que pueda saber de todo; y segundo, que sea capaz
de estar informando en la nieve en Navacerrada y la semana que viene estar en la guerra porque, evidentemente, no tiene

tiempo de prepararse” (Calaf, 2008: 101).

Las agencias de noticias son consideradas en general por los corresponsales como una fuente de informacion que les
ayuda en muchas ocasiones, dan una visién méas panoramica sobre el conflicto, al contar con mayor ntimero de periodis-
tas en origen, consiguen llegar a puntos que muchas veces los corresponsales no pueden. El conflicto viene cuando las
agencias son utilizadas en contra del corresponsal, y los jefes de los medios dan mads valor a lo que publican que a la in-
formacién que transmite su propio reportero. También en la actualidad muchas veces estdn supliendo la figura de

corresponsal en un conflicto, porque al medio les sale més barato.

3.5. Crisis

La revolucién electrénica ha provocado una multiplicacién de medios, a los que ha acudido el gran capital y en el que la
informacion se ha convertido en mercancia, como dijo Kapuscinski, “los romanticos buscadores de verdad que antes di-
rigian los medios fueron desplazados por hombres de negocio” (2001: 394). Nemesio Rodriguez, ex corresponsal de la
Agencia EFE, confirma que estos solo accedieron al mundo de los medios de comunicacién cuando se percataron que la
informacioén era una transaccién y les acusa de ser “ajenos por tanto a nuestra profesién y sin interés hacia ella, han ve-
nido tomando medidas destinadas a limitar nuestro peso, a veces en convivencia con periodistas que han confundido su
papel con el de los propietarios: cierran corresponsalias, promueven la figura del periodista orquesta, obligdndonos a tra-

bajar en todos los soportes posibles con el argumento de que ‘el mercado lo exige’ (2009: 14).

Pero Alfonso Armada tiene claro que uno de los mayores errores y origen de la crisis ocurrié porque los medios no fueron
capaces de cambiar tecnolégicamente cuando tenian rentabilidad suficiente para acometer las reformas: “Los medios de-
berian ser visionarios, pero no lo han sido. Y ahora con la llegada de Internet, los medios han cometido muchos errores
también, regalando la informacién que vendian en los kioscos al mismo tiempo. Desde un punto de vista comercial es
suicida y ahora estamos en un momento de perplejidad absoluta. Internet es una herramienta que esta ahi, ha venido
para quedarse y nos va a obligar a cambiar la forma de hacer y sobre todo de ganar dinero” (2013). Javier Espinosa (2013)
estd de acuerdo en que el mayor error fue dar en Internet la informacion gratis y considera que el gran reto es volver a

hacer que la gente pague por la informacién.

Pero hay corresponsales como Rosa Maria Calaf que consideran que la crisis en el periodismo es una realidad, “se produ-
cen por igual programas de television que refrigeradores, proliferan los medios que sacrifican el rigor periodistico en aras
de los indices de audiencia, los tribunales fallan contra los periodistas que defienden el secreto de sus fuentes, como ha

sucedido recientemente en Estados Unidos, (...) la voz del periodista es cada vez mds débil y, por ende, cada vez participa
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menos en el disefo de la informacidén. La investigacion periodistica es un acto que se esté convirtiendo en secundario. La

critica, el andlisis, dos herramientas bdsicas del periodismo, estdn practicamente en extinciéon” (2008: 98-99).

José Miguel Azpiroz es rotundo “la crisis ha terminado por matar al corresponsal, al enviado especial y al freelance” (2013)
igual que Tomds Alcoverro que aclara: “el trabajo del corresponsal tiene dos grandes dificultades, la tecnoldgica y ahora la
econémica que ha venido después. Se encuentra que se tiene que adaptar a la informacién instantdnea, ademds ahora a
la falta de medios y esto puede ser una puntilla a la figura del corresponsal” (2013). Pero Enric Gonzdlez tiene claro el papel
que tienen que jugar ahora, si quieren seguir siendo fieles a si mismo y sus lectores: “tienes que conseguir ser lo bastante
habil como para trabajar para los tuyos, para el lector, sin que te despidan. Sin enfrentarte de una manera frontal con lo
que es larealidad comercial y empresarial, que es primero la necesidad de sacar dinero —-no me parece mal aunque a veces

es de mal gusto-y sobre todo la necesidad de contentar a los intereses empresariales” (Gonzdlez, 2012).

Corresponsales como Javier Espinosa hacen balance y afioran tiempos pasados: “a nivel sentimental me parecia mds bo-
nito el trabajo del corresponsal en la época de Manu Leguineche en la que era més dificil acceder a la informaciéon y mucho
mads dificil transmitirla. Se valoraba més y era mds aventura, interesante el trabajo en si mismo” (2013). Aunque también
considera que en la actualidad el trabajo es mads facil y que para el publico es més beneficioso, porque hay més cantidad
de informacidn para analizar. José Miguel Azpiroz es bastante negativo con el futuro de la profesion: “a pesar de que en Es-
pana ha habido y hay grandes profesionales, soy muy pesimista sobre el futuro de la profesiéon en general y el de la

informacién internacional en particular” (2013).

Pero todos no tienen la misma opinién, periodistas como Gabilondo mantienen la esperanza de que “tal vez algtun dia
alguien descubra el negocio del periodismo de verdad, porque ahora mismo todavia priman las razones econémicas”
(2011:103).

3.6. Situacién de la informacién

Pero todo esto no sélo ha afectado a las corresponsalias o al periodismo internacional, una de las consecuencias més in-
mediatas de esta eclosion tecnoldgica es el continuo fluir de datos, noticias y opiniones que ha afectado a los cimientos

del periodismo en general.

Como detalla Alfonso Rojo (2013) “hemos pasado de la escasez a una abundancia de informacién. El bombardeo es exce-
sivo”. El ciudadano que vive en una sociedad moderna tiene a su disposicién toda la informacién que puede desear, pero
Alfonso Armada reflexiona “quizéds también por este bombardeo informativo, hace que la gente en vez de estar mejor in-
formada, esté mas pérdida y creo que los medios estan fallando en poner eso en contexto y explicarlo. Creo que hace falta

mads espacio y mas espacio internacional”, y sigue “hay una saturacién de informacion donde la informacion neta, estd me-
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tida en una especie de montafia de escoria, de la que es dificil dilucidar lo que es valioso de lo que no e Internet ha propi-
ciado esto de forma exponencial, con lo cual el grado de ruido que hay ahora es mucho mds grande. Es mucho mas dificil
extraer las pepitas de oro de toda esta especie de masa que no vale para nada. Hay muchas maés posibilidades de conse-
guir informacién pero hay a la vez muchisimo ruido con lo cual la sensacién que tiene la gente, yo creo que es de saturaciéon

y de desinformacion” (2013).

Otro escéptico es Joan Majo6 que senala que disponer de mas informacién “no significa tener mas conocimiento, y un ex-
ceso puede crear serios problemas tanto de seleccién y de ingestion cuanto més de digestiéon” (1997: 50-51). Muchos de
los corresponsales, como Enric Gonzdlez, consideran que estamos peor informados “hay cantidad de datos, toneladas,
un universo de datos flotando por ahi pero inconexos, es mejor un trabajo que te permita entender un poco lo que pasa
que no tener cantidad de titulares que se olvidan en un segundo. Creo que la inmediatez tiende a la frivolizacién” (2014).
Javier Mellado considera que la informacién “la utilizamos como consumo de usar y tirar, no se profundiza nada. Ahora
la gente recibe mucha informacién y pueden pasar cosas importantisimas pero estamos ya como acostumbrados, no nos

afectan ya. No estamos mejor informados, se ha perdido profundidad en la informacién y rigor” (2012).

Gervasio Sdnchez también tiene dudas sobre si los cambios tecnolégicos ha mejorado la calidad de la informacién: “tengo
la sensacion de que todo lo que se ve, se lee, se escucha es lo mismo. Todas hacen refrito. Es como los periédicos cada dia,
nacen con las portadas muertas, pero hoy lo que pasé ayer no es noticia. El periédico deberia analizar, alguien que te
cuente que ha pasado, que te contextualice, crénicas de testigo directo, eso hace factible la calidad periodistica. Los me-

dios repiten las mismas historias” (2013).

Vicente Romero considera que en la Red circula una cantidad de noticias “malinterpretadas, parcialmente ciertasy hoy es
muy facil manipular, ocultar, mentir, mds de lo que ha sido nunca a pesar de la facilidad de inmediatez y de torrentes de

comunicacion” (2014).

Otro de los problemas es que actualmente nos llega informacién por diferentes medios, a parte de los tradicionales, dis-
ponemos de moviles, faxes, Internet, teléfonos, etc. Segin Calaf (2008) se estd creando una especie de muro de ruido, que
estd consiguiendo lo contrario de lo que se supone que deberia conseguir, ya que no permite la reflexion, y esto hace que
en la era de la informacién, sea cuando peor informados estamos. Kapu$cifiski ya en el 2001 consideraba que “lo més di-

ficil es disponer del tiempo necesario para poder asimilar toda la oferta existente” (2001: 408).

Alfonso Armada considera que los medios se estdn ocupando de ser prescindibles entre “la poca atencion, falta de profe-
sionalidad y la frivolidad con la que se acercan a la gente a la que siles interesa” (2013). Ifiaki Gabilondo augura otro destino
reflexionando sobre el futuro del periodismo: “Serd periodismo serd diferente, las estructuras no serdn las mismas y cam-

biaran los medios, pero algin tipo de formato que se ocupe de seleccionar lo més interesante, contextualizarlo, hacerlo
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comprensible y ordenarlo es imprescindible, porque si no la sociedad no estard sobre informada, sino narcotizada por
una sobredosis de informaci6n en la que estard mezclado lo bueno, lo malo, lo fragmentario, lo completo, lo intencionado

ylo no intencionado, todo en un chorreo imposible de descifrar” (Gabilondo, 2011).

El primer paso para llevar a cabo la transicién serd enfrentarse a la idea de que las noticias se estdn convirtiendo en un pro-
ducto masificado. Alfonso Bauluz considera que la asimilacién de la informacién “formard parte de las ensefianzas
primarias o secundarias de la sociedad” (2013), mientras que para Angeles Espinosa el reto para las nuevas generaciones
serd el de discernir lo veraz de lo que no lo es: “sin duda existe el riesgo de que la gente menos preparada ponga al mismo
nivel el comentario de un desconocido en un foro de Internet, que el de un intelectual en la Web de un medio a los que

ahora se denomina de forma casi despectiva convencional o mainstream” (2013).

Pero quizés el mds positivo sea Enric Gonzdlez vaticinando: “estamos en un momento espantoso que es prologo de un
momento muy bueno para el periodismo. Las empresas y los profesionales idiotas se van a quedar encallados aqui, en
esta sensacion de que ya no hay espacio de periodismo de calidad, pero es algo falso. Las tecnologias proporcionan tal can-
tidad de buen material para hacer buenas historias que va a ayudar al trabajo del periodista y cuanta mds resaca de datos
que circula por las redes, més se necesita el periodismo bueno (...). El que se quede en terreno de nadie, ni en el inmediato

gratuito ni en el de calidad de pago, va a desaparecer, porque ya estdn desapareciendo” (2014).

4. Conclusiones

Durante todo el proceso hemos podido comprobar que hay diferencia de opiniones entre los corresponsales sobre alguno
de los efectos que hemos detectado, pensamos que una de las posibles causas es porque nos encontramos en medio del
proceso. Vivimos un periodo de cambio, en el que no sélo han cambiado las tecnologias y la forma de trabajo sino tam-
bién los modelos informativos. Nuevos medios han dado lugar a nuevos procesos, que todavia estdn evolucionando, por

lo que quizas las respuestas a toda esta transformacién se obtengan con mayor claridad en un futuro indeterminado.

Pero a pesar de no poder responder rotundamente a algunas de las incégnitas planteadas, si podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

La evolucion tecnoldégica ha ocasionado un ahorro de los costes en las coberturas de conflictos. Los sistemas de comuni-
cacion se han popularizado y han descendido los precios, nunca fue tan barato comunicarse o transmitir desde un
conflicto, gracias a Internet. Pero a pesar de ello, muchos medios han optado por otras opciones incluso més econémicas,
como la contratacién de reporteros freelance para cubrir este tipo de informacion. Se les paga una cantidad por un encargo
o directamente, se les compra el material si les interesa, ahorrdndose los costes del viaje, dietas, seguro, etc. De esta forma

pueden valorar, tras ver el material, silo quieren o no, sin generar ningtin gasto anticipadamente.
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Otros medios, han optado por eliminar las corresponsalias de conflictos, cubriéndolos con material de las agencias de
noticias. Las agencias son consideradas en general por los corresponsales como una fuente de informacién que les
ayuda en muchas ocasiones, porque les dota de una visién mds panoramica sobre el conflicto, al contar con un mayor
ntamero de periodistas en el sitio que pueden llegar a lugares a los que no llegan los corresponsales. El problema viene
cuando las agencias son utilizadas “en contra” del corresponsal, y los jefes de los medios dan mds valor a lo que publi-
can éstas que a la informacién que transmite su propio reportero, llegando incluso a cambiar sus crdénicas. Pero la
utilizacién de las mismas imédgenes o informaciones por parte de la mayoria de medios provoca la homogeneizacién de

la informacion.

Todo esto es justificado por los medios de comunicacién achacdndolo a la situacién de crisis que se vive, pero es una re-
alidad que la informaci6n internacional ha ido perdiendo peso a lo largo de los afos, para dejar paso a otro tipo de
informacién, como la informacién nacional o la llamada por algunos como, info-entretenimiento, mucho més econémica
de producir. Los corresponsales se rebelan contra esta percepcion, reclamando que una informacién internacional de ca-

lidad tiene interés en el publico, desmintiendo lo que muchos editores o directores de medios afirman.

Algunos corresponsales entienden que el error de la prensa fue sacar los diarios digitales gratuitos, sin darle el valor que
tenia la informacién y ahora ven complicado recuperar a ese lector y més si no mejora la calidad para hacer que vuelva a
pagar, porque en la actualidad, circula en la red cientos de informaciones, tantas que algunos han evidenciado que hay un

exceso de informacion.

Ante este panorama, muchos de ellos vaticinan la desaparicién de la figura del corresponsal de guerra cuando consideran
que su papel es més fundamental, ahora mds que nunca, para poder discernir lo veraz de lo que no lo es, afirmando que

es uno de los grandes retos a los que nos enfrentamos.

Tras la recopilacion y posterior andlisis de los testimonios de los corresponsales entrevistados y de la bibliografia espe-
cifica, hemos podido componer un panorama que da respuesta a nuestra pregunta de investigacion, ;cudl es la situaciéon
de las corresponsalias de guerra y la informacién internacional dentro de los medios en Espaia? Hemos podido com-
probar cémo los medios cada vez dedican menos tiempo y presupuesto a cubrir los conflictos y la informacién
internacional, sustituyéndola por otra informacién més barata o local. Se ha sustituido la figura de los corresponsales de
guerra, por freelance, que no cuentan con los medios suficientes muchas veces para hacer una cobertura en condiciones,
por las agencias de prensa que monopolizan la informacién, homogeneizandola o, algo més pernicioso, con la informa-
cién aparecida por fuentes, muchas veces sin contrastar, en Internet o redes sociales. Todo esto hace prever que puede
llegar a desaparecer la figura del corresponsal de guerra, algo que dependerd de silos medios de comunicacién contintian

con esta tendencia.
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1. Introduction: The Expropriation of YPF from Repsol

The expropriation of Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF) from Repsol generated a serious diplomatic crisis between
Argentina and Spain, at a critical moment of the European economic crisis. Numerous studies have analyzed the history
of YPE its privatization and later expropriation, from an economic and political perspective (see, for example, Costamagna,
R. et al., 2015; Melgarejo Moreno, J., Lopez Ortiz, M. . & Montafio Sanz, B., 2013; Barrera, M., Sabbatella, I. & Serrani, E.,
2012; Ferndndez, P, 2012; Large, J., 2012).

From the perspective of communication and media studies, it is interesting to analyze the coverage given to this case by
the Argentine newspapers, given the intense attention that it received and the polarization of the media in this country.
Koziner and Zunino (2013) applied content analysis and agenda-setting to determine the frequency, hierarchy and tone
given to the expropriation of YPF on the covers and news articles of Argentine newspapers. However, a complete analysis
of the coverage that the media give to a specific issue requires analysis of both information and opinion, and the
combination of quantitative and qualitative methods. The aim of this article is to qualitatively analyze the discourse of the
Argentine press as reflected in opinion pieces: framing is more evident in the genre of opinion and more subtle in the
informative genre, given the pretension of objectivity in informative media. This article refines and shows the usefulness
of a method based on framing and rhetorical criticism, which has already been applied to other case studies (see Azpiroz,
2014,2013,2012, 2011). As a necessary step for the application of the methodology proposed, a historical-political context

concerning YPF and the expropriation is first provided.

The Argentine company YPE founded in 1922, was privatized in 1993 by the government of Carlos Menem. This government
established a strict monetary and fiscal discipline, liberalizing trade, deregulating finance, eliminating controls on foreign
capital and privatizing state-owned enterprises (Rodrik, 2011). The aim of privatization was to reduce and refinance public
debt, as well as to introduce technology into the industrial sectors (Costamagna et al., 2015). These measures corresponded to
the proposals of the so-called “Washington Consensus” (Martinez & Soto, 2012), and were supported by international financial
organizations such as the World Bank and the Inter-American Development Bank (Melgarejo & Lopez, 2013). The privatization
of YPF allowed it to issue debt in international financial markets with a better credit rating than that of Argentina, and at a

lower cost. By 1999 Repsol, a multinational company domiciled in Spain, had bought 97.81% of YPF’s shares (Ferndndez, 2012).

In December 2001, in a context of economic recession, the Argentine economy collapsed and foreign capital took flight.
The state, facing a serious economic, political and social crisis, restored capital controls, froze bank accounts, declared
the default of external debt and devalued the currency (Large, 2012).

In 2003, the Kirchnerist government started a process designed to give a managerial role in the economy back to the state.

This process included the formulation of monetary policies, the renegotiation of external debt, nationalization of private
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assets and industries such as those of Agua y Saneamientos Argentinos-AySA (2006), Administradoras de Fondos de
Jubilaciones y Pensiones-AFJP (2008) and Aerolineas Argentinas (2009), and a reform of the Central Bank charter (2012).
More regulation in the hydrocarbon sector was also enacted, applying new taxes and creating the state-owned company
Energia Argentina S.A. (Enarsa) in 2004, whose function would consist of importing gas and fuels that would cover the

deficits in energy supply generated by the private sector (Koziner & Zunino, 2013).

In 2008, with the aim of “Argentinizing” YPE the business conglomerate Petersen Group, owned by the Argentine Eskenazi
family, bought 15% of YPF’s shares from Repsol. By 2011 the group had bought more shares, now owning a total of 25.46%
(Fernandez, 2012). These purchases would be paid for using loans from a pool of banks and by a loan originating from the
dividends of Repsol itself.

In May 2011, Repsol reported the existence of a field of unconventional resources in Vaca Muerta, in the Argentine province
of Neuquén to the west of the country. It would be the third biggest deposit of this type globally, after those of the United
States and China (Melgarejo, Lopez & Montafio, 2013). In December 2011, the Argentine “Pink House” began sending
documents to Repsol’s headquarters warning that it was not investing enough to increase output (Costamagna et al., 2015).
Rumors about a likely expropriation of YPF began in January 2012. In a context of public diffusion of the Argentine energy
deficit, the government and the oil provinces started pressuring YPF about its failure to fulfill contracts for exploration and
sufficient production of hydrocarbons (Koziner & Zunino, 2013). Several Argentine provinces canceled oil concessions to
YPE and by April the price of its shares had fallen by 41% (Fernandez, 2012).

On April 16 2012, the Argentine government ordered an intervention into YPE and sent to Parliament a draft bill to expropriate
51% of the company from Repsol, taking most of the 57.4% of YPF’s shares that Repsol owned (Ferndndez, 2012). Of the shares
expropriated, 51% would be for the Argentine government and 49% for the ten Argentine oil provinces (Costamagna et al.,
2015). The remaining 49% of the shareholding structure of the company would remain in the hands of foreign investors with

the aim of attracting additional investment capital to assist in alleviating the energy deficit (Koziner & Zunino, 2013).

On April 25, the Argentine Senate approved the bill declaring self-sufficiency in hydrocarbon activity to be of national
public interest, and the Argentine Congress approved it on May 3. After the nationalization, the Petersen Group was unable
to service its debt, so the pool of banks and Repsol retained these shares (Melgarejo, Lopez & Montafio, 2013). Repsol,
Spain and the European Union (EU) considered the expropriation “discriminatory” and alluded that it would be an
infringement of the 1991 “Agreement for the reciprocal promotion and protection of investments between the Kingdom

of Spain and the Argentine Republic” (United Nations Treaty Series, 1991).

The Spanish government perceived the expropriation of YPF as an act of hostility and as an affront to Spanish interests during

a period of deep economic crisis (Costamagna et al., 2015). The expropriation was described as an “arbitrary” and “harmful”
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measure that represented a deterioration of friendly relations between the countries. References were also made to how Spain
had previously helped Argentina in moments of difficulty. The first Spanish reprisal was to announce a reduction in the

purchase of biodiesel from Argentina, prioritizing the purchase of European biodiesel (Melgarejo, L6pez & Montafio, 2013).

The EU demonstrated its support for Spain, warning of the negative effects that measures of this type have for European
companies. The first measure adopted by the EU was to cancel the meeting of the EU-Argentina Joint Committee, which
was scheduled for April 19 and 20. According to the European Commission, the expropriation could be illegal and was
negative and harmful for investments and for the business environment in Argentina. However, although the Commission
reiterated that the Lisbon Treaty makes foreign investment an “exclusive competence” of the EU, it also recognized the
lack of legal mechanisms of pressure to make Argentina fulfill its commitments with regard to European investments in its
territory (Costamagna et al., 2015). The European Parliament considered a partial suspension of unilateral customs

preferences for Argentina (Melgarejo, Lopez & Montano, 2013).

Once the expropriation was executed, the center of the debate was the compensation that Argentina should give to Repsol.
The Argentine expropriation law says that Argentine tax courts are in charge of establishing the price of shares. In addition,
the Calvo Doctrine applies in Argentina. This doctrine states that the parts residing abroad are subject to the jurisdiction
of local courts, and not to diplomatic or military pressure from their countries of origin. Moreover, according to the
Argentine government, the environmental damage caused by Repsol should be deducted from the payment. The president
of Repsol, Antonio Brufau, determined that the compensation should be at least US$10.5 billion. Faced with the refusal of
the Argentine government to negotiate the value of the company, Brufau stated that Repsol would sue Argentina before the
International Center for Settlement of Investment Disputes (ICSID), the arbitration institution of the World Bank for

international investment cases.

The crisis of Repsol-YPF can be considered as finished in February 2014 with the signing of an agreement between Repsol
and the Argentine government, in which the latter committed to pay US$5 billion in compensation for the expropriation
of Repsol’s shares in YPF (El Pais, 2014). In May 2014, Argentina paid to Repsol bonds worth US$5.3 billion (EI
Economista/EFE, 2014).

2.Methodology: Framing Analysis from a Rhetorical Criticism Perspective

In the field of communication, framing is the process by which different actors use language to define and construct
interpretations of issues and to connect them with a broader context (Kinder & Nelson, 2005). In political communication,
framing is the process by which political actors (politicians, the media, social movements, etc.) select and establish
priorities when interpreting and explaining reality (Entman, 2008), appealing to symbols and ideas shared by members of
the same society (Sddaba, 2008).
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Framing theory can be applied to discourse analysis by employing different methodologies (quantitative, qualitative or
mixed); methodological approaches (the quantitative linguistic, computer assisted and deductive, the qualitative
hermeneutic, and the mixed manual holistic); and identifying different variables (such as framing mechanisms or reasoning

mechanisms/functions of frame) (Azpiroz, 2014).

This study applies a qualitative methodology with a hermeneutic approach. This approach consists of the interpretative
identification and account of frames based on small samples that reflect the discourse on a particular issue or event
(Matthes & Kohring, 2008). The analysis focuses on identifying the four functions of frame noted by Robert M. Entman
(2008): problem definition, causal analysis, remedy and evaluation. The function “consequences” has also been added?.
According to Entman (2008), the interrelation of the functions of frame composes the frames: narratives with which to
promote a particular interpretation. Following Jim A. Kuypers’ proposal (2009) to analyze framing from rhetorical criticism,
employing a qualitative methodology, the identification and description of the functions of frame is done through a detailed
textual analysis and is backed by textual evidence, referring to pieces whose content supports any statements made. This
way, there is transparency in explaining how frames were extracted. Also according to Kuypers, the case study is approached

with an open mind and by mastering its historical and political context.

As previously stated, in a newspaper as a whole, framing is more evident in the genre of opinion and more subtle in the
informative genre, given its pretension of objectivity. Therefore, a sample including opinion pieces (editorials, columns,
articles and interviews) that deal substantially with the expropriation of YPF from Repsol is considered as specially
representative to analyze the frame of the media discourse. The sample of analysis includes the opinion pieces from La
Nacion and Pdgina 12 during a ten-day period (17 to 26 April 2012), starting the day after the expropriation was announced
by the Argentine government. First, the newspapers’ editorial line is presented. Second, there is a framing analysis from the
perspective of rhetorical criticism. Statements are supported by reference to a list of numbered pieces located in the
appendix.

3. Results: The Argentine Press Discourse

3.1.La Nacion and Pagina 12: Opposed Editorial Lines

La Nacionis an Argentine newspaper founded in 1870 by the ex-president Bartolomé Mirtre. Its editorial line is politically

center-right, and it has been traditionally linked with the interests of the Argentine landowning sector. Nevertheless, its

» o«

2 In this way, Entman's contribution is complementary with that of Gamson and Modigliani, who mention “causal analysis”, “conse-
quences and effects” and “appealing to principles” as reasoning mechanisms (they coincide with Entman in that “causal analysis”, and
“appealing to principles” would correspond with the “evaluation” function of frame) (Gamson & Modigliani, 1989).
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opinion pieces include diverse signatures. Its motto is “La Nacién will be a tribune of doctrine”. It is the second highest
selling newspaper in Argentina (after Clarin), with an average, in 2012, of 167,429 copies sold daily from Monday to
Saturday, and 356,014 on Sundays (Koziner & Zunino, 2013).

The Argentine newspaper Pdgina 12, founded in 1987 by Jorge Lanata, was born as an “emblem of the new democratic
time, a staunch defender of human rights” (Koziner & Zunino, 2013). Its editorial line is center-left. It is characterized by
its informal tone, its interpretative character, the depth of its informative reporting and by its practice of investigative
journalism. It doesn’t carry editorials but is styled with very original front pages rather different from those of traditional
newspapers, with big photomontages that emphasize its point of view, and with more opinion pieces signed by journalists

and collaborators (Hortiguera, 2007). Its average daily circulation in 2012 was around 16,000 copies ( Clarin, 2012).

3.2. La Nacién and the “Confiscation” of YPF

3.2.1. Problem Definition

According to the frame of La Nacion, the main problem was the incorrect and failed Kirchnerist energy policy (1, 3, 7, 8,
13, 15, 24, 41, 45, 46, 50, 51, 52, 54) which led to falls in production and reserves and to the end of energy self-sufficiency
(which is a problem for the balance of payments), and which culminated in the “confiscation” (1, 3, 5, 21, 22, 30, 32, 34, 36,
37) of Repsol’s shares in YPE

3.2.2. Causal Analysis

Regarding the causes of the perceived errant energy policy, three arguments are emphasized. Firstly, the price regulation
of energy products and consumption subsidies: in order to win votes (52), the Kirchnerist government fixed maximum
prices (8, 46, 48, 53) for energy products, below the market level and without any relation to production and distribution
costs or the cost of imports (1, 8, 46). These prices were possible because the export of crude oil was subject to the payment
of a mobile right (1), and the policy was enacted within a context of economic growth and recovery (that would have taken
place anyway thanks to global commodity price increases) (3, 28, 29, 51). The consequence was an increased demand and
a decreased offer of oil (45, 48, 51, 53); investment in exploration was discouraged as capital diverted towards countries that
recognized prices which were closer to those of the international market (1). The supply-demand difference was
compensated by international imports (8, 48, 50, 51), the purchase of which increased the fiscal deficit caused by the

subsidies that kept consumption prices low (8, 48).

The second perceived cause is the Kirchnerists” “friends capitalism”, which in 2007 pressured Repsol by threatening to take

concession areas from Repsol, which devalued the company (53) so that the Petersen Group, owned by the Argentine
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family Eskenazi, could acquire 25% of YPF’s shares (2, 3, 8,9, 13, 24, 32, 50, 53). The group didn’t have the financial capacity
to undertake this operation (53) and the government enabled it by authorizing the investment to be paid from future
earnings of the company, funds which were deducted from the investment plans required to maintain a high level of output
and reserves (1, 3, 24, 32, 53). Repsol and the Eskenazis agreed to withdraw 90% of the profits for ten years, while the norm
for the sector was 30% (40). In this way, with a massive distribution of dividends, productive resources were diverted to pay
the debt (1, 3, 8, 16): there was an extraordinary retirement of utilities, 255% in 2008 and 140% in 2009 (51, 52).

Lastly, there was a lack of reaction and responsibility from the civil servants of the Argentine Secretariat of Energy, who year
after year approved the financial accounts of Repsol-YPF (which reflected the emptying of YPF and the distribution of
dividends) and the company’s exploration plans (51, 52, 53).

3.2.3. Remedy

For La Nacion the specific problem was the “confiscation” of Repsol’s shares in YPE and the root cause was the erroneous
Kirchnerist energy policy. Regarding the “confiscation”, it is stated that the Government should have followed the expected
legal mechanisms for expropriations, making an agreed purchase or a hostile takeover of 100% of the shares (22). Regarding
the energy policy, the importance of attracting and maintaining international investment (2, 3, 5, 7, 8, 11, 15, 16, 22, 24, 28,
37,46, 48,49, 52, 53), which is “the engine of the economy” (7) and turns natural resources into richness (48), is emphasized.
The necessary requirements to attract investment are respect for private property, monetary and fiscal discipline, clear
game rules and giving profitable prices to investors (48, 53). The State and its institutions must favor these conditions (48).

A policy that favors the market is mentioned as the most practical and specific way to promote development (53).

3.2.4. Consequences

In La Nacién, arange of consequences of the “confiscation” of YPF are mentioned. Such measures go against legal certainty
(1, 2,7, 11), and strangle the private sector and discourage investment (2, 3, 5, 22, 31, 37). Argentina’s country risk soared,
so achieving foreign capital to finance projects and investments, like those necessary to turn the unconventional gas
reserves of Vaca Muerta into reserves (7, 8, 46), will cost more (3, 6, 11, 16, 22, 24, 45, 49). Overall, the lack of investment will
make Argentina more dependent on commodities, will accelerate its de-industrialization and will increase its poverty (28).

The integration of Argentina into the international economy will be damaged (50).

In terms of international relations, a bilateral crisis (1, 29, 46, 49) with Spain is created, which has as “hostages” its huge
investments in Argentina (21). Relations with an EU showing solidarity (7, 16, 46, 49) with Spain, and which may demand
international sanctions against Argentina, are damaged (29). And the possibility, “scarce in advance”, of a future EU-

Mercosur free trade agreement is reduced (13, 29). There is also potential harm to relations with the United States, which
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“loathes the single image of a state expropriating private property” (7, 16, 22). Furthermore, diplomatic efforts to obtain

international support for the Argentine claim on the Malvines Islands get complicated (3, 13).

There are also mentions of the damage that the “confiscation” of YPF does to Argentina’s image (3, 37) and progress, in
comparison with its neighbors (2, 7, 16, 21, 29, 46), and which may sow investors’ distrust in Latin America generally (49).
In this respect, on the one hand there are descriptions of Latin American countries (including the “most successful ones”,
Brazil and Mexico), which are characterized by their formidable “capture of investments”, by their integration into the
world economy and by their consolidation of stable democracies (13, 15, 22, 34, 46). On the other hand there is the
“catastrophic paradigm” of “radical populism” and its economic decline, exemplified by the “Bolivarian” bloc of Venezuela,
Ecuador, Bolivia and Nicaragua (and to which the Argentine government could well have consigned Argentina) (3, 19, 29,
45, 49).

3.2.5. Evaluation

The evaluative components make reference to two main questions: firstly, to the specific measure of “confiscation”,
including its legal and formal aspects and, secondly, to Kirchnerism, both regarding the YPF “confiscation” and in general.

Regarding the YPF “confiscation” (1, 3, 5, 21, 22, 30, 32, 34, 36, 37) from Repsol, there is criticism of the procedure followed
(hence the denomination “confiscation”), even more than criticism of the fact of expropriation itself. However, there are
only a few minority voices (mainly external to the newspaper and of center-left political views) which positively value the
expropriation in itself, alluding to the “strategic importance”, the “symbolic value” and the relevance of YPF for national
“sovereignty” (39, 47), as well as to the “historic value” (20) of the decision and to the logic of having a public company in
the oil sector (55).

Criticism of the procedure of YPF “confiscation” is due to both legal and formal reasons. In legal terms, the expropriation
procedure contradicts the Argentine Constitution, laws and international treaties signed (5, 10, 21, 22). It is a “confiscation
in violation of the Constitution” (3). The measure is described as “useless audacity” (13), “interventionist” (2, 10, 30), a
“crime” (22, 24), “illegal” (3), with “legal flaws” (30), and contrary to the right of ownership (3), since the public sector
advanced over the private sector “outside the law” (8). With the expropriation, legal procedures and international
commitments assumed by Argentina are disregarded (24). The measure is also considered as “arbitrary” and
“discriminatory”, since it falls only on Repsol (2, 22, 45). The “bad faith” of the Argentine government is highlighted, since
Repsol was systematically attacked by the state in order to diminish the price of their assets. The governors of Argentine

provinces were accomplices to this, cancelling concessions of areas awarded to YPF (2).

To support these considerations there are allusions, firstly, to Article 17 of the Argentine Constitution, which talks about

an expropriation for reasons of public utility only when “authorized by law and previously compensated” (3, 10, 14, 16, 21,
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22, 30, 37). The compensation must be equivalent to the economic value of the expropriated object (3). Secondly, to the
Argentine expropriation law 21499, which establishes that when a property is expropriated “the state must make an offer
of the price, and if the owner doesn’t accept that compensation it must sponsor a suit. Only then, with the intervention of
a judge, valuation of the property and deposit of that compensation, can the state take over the property or company”
(10). A Decree of Necessity and Urgency is not enough to take over a private company, since a judicial decision is required
(14, 22). Thirdly, there is allusion to the bilateral investment treaty signed with Spain (45). Finally, to the company’s clause
of corporate status, which establishes that in order to acquire more than 15% of its shares, a public offer for all of them must
be made (30).

Regarding the symbolism of the action, it is criticized that the expropriation seemed to be a “declaration of war” by
Kirchnerism against Spain (7), that it recalled “old images of a state coup” (12), with an “insulting and discriminatory”
eviction of its owners (22). The Kirchnerist government avoided use of “any civilized system to agree differences” (12), and

acted with “exasperation and punishment for all” (3).

Kirchnerism as a governing philosophy is attacked and the “confiscation” is seen as a tactic of distraction or compensation,
in the short term (21, 27, 41, 49), for its wrong policies and for the decline of its popularity: “that oil, ours or from others,
takes care of the expenses of populism” (7, 13); “distracting for a short period public opinion from the serious problems
[...](49)”; by such a “last ditch effort” (16), “it is ensured that followers [...] forgive authoritarianism, venality and disasters”
(20). It is considered that the YPF “confiscation” represents a project of governmental power (32), that YPF is being put in
the hands not of the state but of the government (44). The idea that Kirchnerism wants to use the oil company to strengthen
the political “purse” is repeated (1, 3, 15, 27). There is also criticism of Kirchnerism’s changing “teenager” behavior, since
years before it had applauded the privatization of YPF (3, 7, 9, 20, 33, 44, 50). Finally, there are warnings about a misguided
nationalism, which had already occurred in the cases of the Malvines and the default: measures applauded at the time but
that later nobody admitted having supported (28, 37, 54).

Regarding Kirchnerism in general, there are many allusions to the “populism” (7, 13, 29, 41, 44, 46, 48, 49, 50) that its
measures denote (past and present). There is also talk of “jingoism” (27, 38, 49), “demagoguery” (34, 49, 50), “nationalist
exaltation” (3), “dogmatism” (24) and a lack of self-criticism (18, 33). There is allusion to the contradiction of this type of
government with what a republic and its separation of powers should represent (3, 21, 38). Also the physiocracy of the
government and politicians is criticized, describing the idea that social progress is determined by the possession of natural
resources as a prejudice (8, 22). Peronism, on which Kirchnerism is based, is described as a “confused ideology” that when
in power impoverishes the country with “demagogic policies” (49). The most critical stance mentions the anachronistic
policies towards which Kirchnerism tends (economic nationalism, inward development, state control), and which only

increase poverty (49).
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In contrast, and although they are in a minority, in La Nacién there are also voices that defend the “sovereign state” and
“energy sovereignty” against the vision of a peripheral and subordinate country (39, 55), as well as being supportive of the
development fostered by the Kirchnerist economic model, which is not explained by any “tailwind” (39). In this line, there
is a critique of the neoliberal vision of markets, of the deregulation and subordination to financial speculation that, as is

characterized as happening in Europe, leads to unemployment and suicides (55).

3.3. Pagina 12 and the “Recovery” of YPF

3.3.1. Problem Definition

To Pdgina 12 the problem was Repsol’s low output and investment in Argentina (39), which led to a decline in reserves and
to arapid increase in imports of hydrocarbons (36, 39), widening the “external energy gap” (3). Thus, energy self-sufficiency
was unachievable and problems were created, not only of consumption (39) but also macroeconomic (39). There was a
deficit in the trade balance and a reduction to the surplus in the balance of payments (34, 36, 39). Since Argentina was
mostly excluded from obtaining loans from international financial markets, it was important to count on a favorable trade

balance and to hold sufficient foreign exchange reserves in order to avoid a crisis in the balance of payments (39).

3.3.2. Causal Analysis

Pdgina 12identifies specific causes of Repsol’s low output and investment, which in turn are explained by broader causes

that have to do with the neoliberal model and with Argentine history (1).

As specific causes, the “predatory policy” of oil wells (1, 34) and the “pillaging” (32) conducted by Repsol, which earmarked
production mainly for export in order to profit from rising oil prices (18) and to finance its global expansion (1, 23), are cited.
There are denunciations of the abusive remittance of profits abroad (18, 20, 21, 25, 30, 34), more than US$9 billion in 14
years (5), to the detriment of investment plans and reserves (1, 3, 15, 18, 20, 21, 25, 30, 32, 34). It is noted that the
indebtedness of Repsol and the Eskenazi family (thanks to a misstep from the Kirchnerist government) contributed to the
emptying and to the unreservedly predatory extraction of oil wells (3, 28b). Repsol’s performance was contrary to its
contractual rules (25) and norms (25, 28), failing in its social ethical duty arising from the hospitality provided by Argentina
and therefore contrary to Article 75 (on human development) of the Argentine Constitution (34), becoming an obstacle to

the development and the interests of the Argentine nation (20, 21).

As neoliberal representatives, Repsol and the Spanish capitalists (only once is it stressed that Repsol is a multinational and
not solely a Spanish company) (13) are accused of acting as “nouveaux riches” (1, 3) in bankruptcy (10), with the neo-

colonialist arrogance and indifference (3, 6, 10) of an “ex-colonial metropolis” (32) “in decline” (3), who see the profits from
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the second conquest of America collapsing (10), profits that they wanted to use as floats amid the wreck of the economic
crisis (10). Their attitude is a demonstration of their weakness, caused by a suicidal policy of austerity and adjustment (1).
The Spanish government is accused of appearing as the agent of a predatory company (32) and of planning to use Repsol’s
profits as “grandma’s jewelry” to charge Argentines for the European crisis (23). A “Spanish right” elite is seen as producing
a chauvinist discourse against Argentina, and is viewed as a common enemy, with the Argentine right-of-center elite (28).
In contrast, the good relationship and mutual help that historically has taken place between the Argentine and the Spanish
people is highlighted (3, 5, 33).

The “historical” cause of the Repsol-YPF situation is the struggle, for more than 200 years, between two projects of nation
(24): the project of the alliances among the oligarchies and the empire of turn, on the one hand, and the project of the
entity nation-popular sectors, on the other (35): these projects would currently correspond to the neoliberal model and to
the Kirchnerist model. This struggle prevented Argentina from reaching the levels of development needed to fully exercise

its political sovereignty (35).

3.3.3. Remedy

According to Pdgina 12, the case of Repsol-YPF proves that the output and management of energy cannot be left to the private
sector (23, 39) or to neoliberal regulation (23), which compromises the development of a country in favor of the profit-driven
nature of large companies (33). Energy production and the appropriation of the income resulting from the exploitation of natural
resources are of interest to the entire Argentine people, who are the ultimate owners of such (33). Kirchnerism had already
adopted some measures: price regulation, the arrival of the Eskenazi family (who nevertheless ended up copying the behavior
of the Spaniards) and taxes on exports (18). These measures were not enough; therefore, the solution needed to counter Repsol’s

conduct and to recover energy self-sufficiency had to confront the energy model of deregulation and privatization.

With the expropriation and the declaration of energy self-sufficiency of national public interest, the control and right to
decide a national hydrocarbons policy is recovered (1, 5, 23, 26, 33). This contributes, according to the Kirchnerist model,
to an autonomous and inclusive model of development (19, 21, 28, 34). Some voices argue that such a recovery of self-

sufficiency and sovereign control of resources should take place in Latin America as a whole (19, 39).

Other voices highlight that the notion of self-sufficiency must include not only the need for fuel, but also the need for a
national productive system that replaces the numerous imports of by-products and also contributes to industrialization,
to the trade balance and to a macroeconomic balance (1, 17, 20, 28a). Regarding the link between foreign direct investment
(FDI) and development, there is a call for investments to take place in the framework of a national development policy, as
has happened in China, Korea and Japan (29, 34). The idea that domestic savings are the main source of economic

development is noted (29).
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3.3.4. Consequences

In Pdgina 12 there is the idea that the state management of YPF will improve its functioning and increase its output above
that of private management, because the calculations of costs and benefits are not the same (15, 23). The benefits of state
over private management have been already demonstrated, in their view, by the cases of the Post, Agua y Saneamientos
Argentinos S.A. (AySA), Aerolineas Argentinas and Administraciéon Nacional de la Seguridad Social (ANSES) (16).

However, securing the positive “recovery” of YPF’s focus relies, to a great extent, on repelling external pressures.
Economically, it is considered that both the EU and Spain, at the height of a financial crisis, are not in a position to be too
intimidating (13, 16, 39). Thus the threat of reprisals from European and US companies, which would look to take advantage
of any opportunities offered by the new situation of YPE is minimal (8). Spain is considered to have much more to lose than
to win in a confrontation with Argentina: Argentine imports from Spain twice as much as Spain exports to Argentina; Spain
is the principal foreign investor in Argentina; large Spanish companies operate in Argentina and Spain itself would be the
most affected by limitations on imports of Argentine biodiesel (8, 13). Besides, the possibility of trade retaliation is rejected
because the World Trade Organization forbids trade discrimination (8). International financial organizations “are not
concerned” to opine about a national sovereignty decision (25), and the rating agencies have no credibility after their

mistakes in the mortgage crisis in the US (39).

At the international level, it is considered that Argentina has major regional support, and that in most of South America the
role of the state and the government in the management of hydrocarbons is not questioned (4, 16). There is also talk of the
“interested ambiguity” of the United States and the “cunning silence” of China (16). Regarding Repsol’s possible appeal to
the International Centre for Settlement of Investment Disputes (ICSID), the slowness of the process is stressed (13) and the
benefits of being a member are questioned (26, 28¢) (Brazil, Bolivia, Ecuador and Venezuela are not members). Contesting
bilateral investment treaties, which involve conditions that are seen as detrimental to the national interest, is also suggested
(28¢).

3.3.5. Evaluation

The evaluative component in the frame of Pdgina 12 has several levels: one that values the specific measure of the
expropriation of YPF in the context of Kirchnerism, another that concentrates on the legal aspects, and a broader one that

focuses on the evaluation of two economic models, neoliberalism and Kirchnerism.

The measure of expropriating YPF is described as the “recovery” (5, 6, 18, 20, 37) of YPF and as a recuperation of “energy
sovereignty” (1, 3). Terms like “historical” (3, 6, 28), “ambitious” (2) and a “symbolic” (2) measure are employed. It is a
measure of “correction” (16), “repair” (1), “reversal” (39) and for “dismantling” (6) the neoliberal policies of the 1990s. It is

a measure consistent with the establishment of a national policy of hydrocarbons since it permits the state to recover
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control of the company and to acquire an intervention tool in the sector (23). It is an opportunity to show how the state
can efficiently manage a “strategic enterprise” (33), the “main strategic asset of the country” (20). In this sense, the actual
adoption of the measure is considered a sign of self-criticism by Kirchnerism, which in the 1990s supported the
privatization of YPF (6, 7, 13).

To Pdgina 12 the expropriation is legal (5, 16, 25, 28c, 34) and all regulatory steps are being followed, because there is an
executive power and a legislative power working (25). The expropriation is backed by the national constitution (2, 5, 34):
Article 14 which approves the expropriation for cause of public utility (2, 34), and Article 75 on human development (34)
are cited, and it is stressed that the bill as designed determines public interest, sets goals and includes compensation (2,
26). The Civil Code is also mentioned: Article 2512, which regulates temporary occupation (34). It is denied that there has
been discrimination against Repsol, since its control of capital and its dominant position were taken into account, and
other private companies in the sector don’'t have as poor arecord regarding investments and activities (34). Only one voice

(from the UCR party) criticizes that there was not an agreed sale (28b).

The opinion of Pdgina 12 frequently contrasts two conceptions about the functioning of the economy, the role that the state
must play in it and the energy model that must be adopted: the neoliberal and the Kirchnerist model (which the newspaper
Supports).

The neoliberal model that dominated the 1990s (1, 6, 16, 39) began to be introduced in Argentina during the cycle of
economic opening up, deregulation and privatization of the mid-1970s (38, 40). It “degraded” the country’s political
practices and Peronism (28). According to the prescriptions of the Washington Consensus (24), in the economy, corporate
gain (18), excessive profit eagerness (17), capitalist interests (15) and meeting financial criteria (17, 29) come first and above
any collective right of a nation or its citizens (15). The curse of globalization occurs: peripheral states are linked to the
world market in a subordinate way and have less value than multinationals, and only the interests of the center exist (20,
29). The “terrorists of finances” and multinationals refer to a “legal certainty” designed to enrich them, and which involves
comfortable contracts that commit governments, while they can violate them without consequence or penalty (9, 31, 32).
The state is an obstacle to the interests of private capital (9, 32), and public policies for development should be dismantled

(29). Many states don’t omit servitude to private interests (32).

The neoliberal energy model is characterized by deregulation and privatization (1). Hydrocarbon resources are considered
a commodity (1, 19), a merchandise (35) of free availability (1) and without strategic value (19). The private right to

maximize profits prevails (1) and there is no commitment to investment, reserves or self-sufficiency (1, 33).

An example of the failure of the neoliberal model is seen in the 2008 economic crisis and the disasters (unemployment,

suicides) that are perceived as ensuing in Europe (31, 33). The neoliberal remedy, percolated through international financial
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organizations (31), is to prescribe austerity and adjustment policies that are charged on the popular classes (13, 33, 49)

and which only deepen the crisis (31).

The Kirchnerist model, started in 2003, is described as anti-neoliberal (24, 38), national (29, 37), popular (24, 37), and
democratic (24, 37). It is defined as a cultural transformation (28, 38) that implies a change in the conception of the role
that the state must play in the development and management of the resources needed for this transformation (38), and
which is characterized by public policies of transformation and by the recovery of national sovereignty (24). The model is
coherent with the processes of liberation of Peronism (35) and with the “Calvo Doctrine”, based on the principles of national

sovereignty and territorial jurisdiction (8).

According to the Kirchnerist model, what should prevail in the economy is the national interest (18, 20, 31), the social
interest (25) and the public need (25), rather than multinational capital, with which a sovereign and intelligent relationship
must be built (20). A pattern of accumulation of capital led by the state must be realized, with significant investment of that
capital into the industrial and technological development of the nation (22, 29, 33, 35). Sovereignty and autonomy of
decisions (22, 29) for the state serving that development must be achieved (29), and the state that must play a strategic
planning role (1, 12, 20) in the economy. It is a model of economic growth and autonomous development with inclusion

and social justice (34).

The Kirchnerist energy model is characterized by a desire for self-sufficiency (19, 35) and sovereignty (1, 3, 28b, 33) that
“transcends the economic issue and is installed as an essential political objective” (19). Hydrocarbon resources are
considered strategic resources (1, 27, 35, 36), important because of their scarcity, their non-renewable nature and because
they are essential for industrialization (1, 18, 35). Therefore, the state must intervene in the management and control of the

hydrocarbons market (1).

In general terms, Kirchnerism’s sustainability and economic success is praised (2, 39). A success despite the fact that
Argentina receives very little direct foreign investment, and that it is largely rejected by international markets: the most
important groups to please according to the business press (39). In defense of the Kirchnerist energy model, it is argued
that all oil producing countries continued to consider their hydrocarbon resources as strategic despite the neoliberal wave,
and that leading producer countries still also manage their oil with state policies: the cases of Saudi Arabia, Norway and
Brazil are cited (1, 25, 39). The “recovery” of YPF would be in line with other advances in the recovery of lost sovereignty
caused by neoliberalism, like the nationalization of the Post, Aerolineas Argentinas, and the funds of the AFJP (2, 16, 29,
38). All these companies are seen as working better nationalized than privatized (16).
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4. Conclusions

1) The frames or narratives transmitted by La Nacion and Pdgina 12 about the expropriation of YPF from Repsol are
completely opposed. La Nacioén conveys a negative frame (“confiscation” of YPF) and Pdgina 12 a positive one (“recovery”
of YPF). In fact, in the case of La Nacion the expropriation is located in the function “problem definition”, and in Pdgina 12
in the function “remedy”. Nevertheless, in both cases the function “consequences” is focused on the expropriation of YPF

(in Pdgina 12 they would be “consequences” of the “remedy” and not of the “problem”).

2) For La Nacion, the main element to blame for the end of energy self-sufficiency is the Kirchnerist energy policy, and for
Pdgina 121t is Repsol’s bad management. That is why the frame of La Nacion doesn’t consider the expropriation as a good
remedy, pointing to international investment as being the key (although it criticizes the procedure of the expropriation,
describing it as a “confiscation”, more than the motive behind it). On the contrary, Pdgina 12 frames the “recovery” of YPF
as the solution to Repsol’s bad management: a solution that is also coherent with the economic and energy model
represented by Kirchnerism. The frames of La Nacién and of Pdgina 12 criticize and praise, respectively, the Kirchnerist

economic and energy model, contrasting it with what Pdgina 12 calls the neoliberal model.

3) It is worth noting that in La Nacién the function “evaluation” does give a little space to voices in disagreement with the
dominant frame, while in Pdgina 12 only minimal criticism is found, chiefly expressed as forgiveness of Kirchnerism for
previously having supported the privatization of YPF and the entry of the Eskenazi family. Therefore, opinion pieces in La

Nacion offer a little more pluralism.

4) The different way of framing the expropriation of YPF in both newspapers is coherent with the studies that state that,
throughout Argentine history, there have been two views on energy public policy: one that understands hydrocarbons as
non-renewable and strategic resources for economic development, and another that understands hydrocarbons as

commodities (Barrera et al., 2012, cited in Koziner & Zunino, 2013).

5) Koziner & Zunino (2013) apply the theory of agenda-setting to analyze the coverage of the expropriation of YPF by the
Argentine press. Their results show the frequency of coverage through time, the hierarchy of information and the positive
or negative tone of information and opinion pieces. The comparison of their results with the results of this study shows that
using framing analysis from a rhetorical perspective complements and deepens the results obtained by the application of
other theories and methodologies of communication research.
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Appendix

A) Sample of La Nacion’s Discourse Analysis

Internal Opinion

(1) YPFE: la confesién de un fracaso, Editorial, 17/04/2012

(2) YPF: arbitrariedad y mala fe, Editorial, 18/04/2012

(3) YPE una confiscacién, no una expropiacion, Editorial, 21/04/2012

(4) La oposicién frente a la confiscacion, Editorial, 22/04/2012

(5) Desbaratamiento de derechos, Editorial, 23/04/2012

(6) Kicillof y la seguridad juridica, Editorial, 26/04/2012

(7) La presidenta le dio un portazo al mundo, Joaquin Morales Sola, 17/04/2012

(8) Debajo de la gesta patridtica asoman varias falacias, Carlos Pagni, 1704/2012

(9) Una alusion errénea al gran privatizador: Néstor Kirchner, Francisco Olivera, 17/04/2012

(10) Apoderarse sin previo pago, Adrian Ventura, 17/04/2012
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(11) Cristina ya fracasé con su petrolera estatal, Jorge Oviedo, 17/04/2012

(12) Dinero y encuestas, las grandes razones, Joaquin Morales Sola, 18/04/2012

(13) Los cuatro dilemas que enredan a Kicillof, Carlos Pagni, 19/04/2012

(14) El alto costo de la expropiacién, Adridn Ventura, 19/04/2012

(15) Trazar los limites al Gobierno, Natalio R. Botana, 19/04/2012

(16) ;0tro manotazo de ahogado?, Luis Majul, 19/04/2012

(17) Peleados con el mundo, Fernando Laborda, 20/04/2012

(18) La descomposicion politica del pais, Eduardo Fidanza, 20/04/2012

(19) YPE una resurreccion con sabor a epopeya, Carlos M. Reymundo Roberts, 21/04/2012
(20) Carta urgente para una prima espafola, Jorge Fernandez Diaz, 22/04/2012

(21) Cristina, jtan dominante como Hugo Chdvez?, Mariano Grondona, 22/04/2012
(22) La peor crisis internacional desde el default, Joaquin Morales Sola, 22/04/2012
(23) Agazapados tras los despojos de Repsol, Francisco Olivera, 22/04/2012

(24) Tirarse a la pileta sin medir el agua, Néstor O. Scibona, 22/04/2012

(25) El viejo truco de la causa nacional, Pablo Mendelevich, 22/04/2012

(26) Los aliados invalorables de la Presidenta, Carlos Pagni, 23/04/2012

(27) La presidenta que podria ser, Marcus Aguinis, 24/04/2012

(28) La Argentina, ;a contramano del mundo?, Andrés Oppenheimer, 24/04/2012
(29) Las garantias se convierten en una nostalgia, Joaquin Morales Sola, 25/04/2012
(30) Apoyos clave para el suefio de ir por més, Carlos Pagni, 26/04/2012

(31) Ella volvi6 a ganar y piensa en 2015, Luis Majul, 26/04/2012

(32) Efectivamente, van por todo, Fernando Laborda, lanacion.com, 17/04/2012
(33) Cristina comenz6 a gobernar, Daniel Pliner, lanacion.com, 18/04/2012

(34) ;0Otra vez, Braden o Per6n?, Mariano Grondona, lanacion.com, 19/04/2012

(35) La Policia Progre ya custodia YPE Diego Sehinkman, lanacion.com, 19/04/2012

(36) Se viene cotillon cristinista, Martin Dinatale, lanacion.com, 23/04/2012
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(37) El clima inversor, gravemente herido, Fernando Laborda, lanacion.com, 24/04/2012

(38) El patriotismo patotero, Sergio Sinay, lanacion.com, 25/04/2012

External Opinion

(39) El mejor ejemplo de la sintonia fina, Agustin Rossi (bloque de diputados del Frente para la Victoria), 17/04/2012

(40) Una medida que evidencia la contradiccion, Maria Eugenia Estenssoro (senadora nacional por la Coalicion Civica),
17/04/2012

(41) Una estatizacion que complica todo, Daniel Gustavo Montamat (fue presidente de YPF y secretario de Energia),
17/04/2012

(42) El incierto rumbo econdémico, Juan J. Llach (soci6logo y economista, fue ministro de Educacién de la Nacién),
17/04/2012

(43) Sobre la estatizacion de YPE Alieto Guadagni (investigador del Instituto DiTella y ex secretario de Energia de la Nacion),
17/04/2012

(44) Estatizar sin Estado, Luis Alberto Romero (historiador y profesor de la Universidad de San Andrés y miembro del Club
Politico Argentino), 18/04/2012

(45) Mezquino acto de pirateria econémica, editorial publicado por Financial Times, 19/04/2012
(46) La presidenta argentina se niega a ingresar en el futuro, editorial publicado por The Washington Post, 21/04/2012

(47) YPF: la Nacion y su energia, Hermes Binner (fue gobernador de Santa Fe y candidato a Presidente por el FAP),
22/04/2012

(48) No falta petroleo, faltan instituciones, Roberto Cachanosky (economista), 22/04/2012
(49) Borrachera de patrioterismo nacionalista, Mario Vargas Llosa (escritor), 23/04/2012

(50) La UCR no puede acompanar otro error, Facundo Sudrez Lastra (fue intendente de la ciudad de Buenos Aires),
23/04/2012

(51) Carta a Cristina Kirchner por YPE Maria Eugenia Estenssoro (senadora nacional por la Coalicién Civica), 25/04/2012
(52) Patriotismo con argumentos falaces, Federico Pinedo (diputado nacional de Pro), 26/04/2012
(53) La politica de patear el tablero, Ricardo Esteves (licenciado en Ciencia Politica) 26/04/2012

(54) Como un pez en petréleo, Martin Lousteau (economista, ex Ministro de Economia, diputado de la Nacién Argentina
con Frente Amplio UNEM), lanacion.com, 18/04/2012

(55) Aldo Ferrer: Enarsa queria tomar el papel de YPF pero no pudo, entrevista en El Tribuno de Salta, por Hugo Krasno-
broda, lanacion.com, 20/04/2012
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B) Sample of Pdgina 12's Discourse Analysis

Internal Opinion

(1) Finalmente, lleg6 el dia, Alfredo Zaiat, 17/04/2012

(2) Banderas historicas y sintonia fina, Mario Wainfeld, 17/04/2012

(3) Dia de la Independencia, Claudio Scaletta, 17/04/2012

(4) De la fantasia a los hechos, Martin Granovsky, 17/04/2012

(5) Estano es la Espafia que amamos, Mempo Giardinelli, 18/04/2012

(6) Un dia histérico, Ricardo Foster, 19/04/2012

(7) Nuevo Estado, Luis Bruschtein, 21/04/2012

(8) Ala cola, Alfredo Zaiat, 21/04/2012

(9) Republicas y republiquetas, Sandra Russo, 21/04/2012

(10) Marca Espana, Alfredo Zaiat, 22/04/2012

(11) YPF y la cuestién del relato, Edgardo Mocca, 22/04/2012

(12) Soberania y poder, José Pablo Feinmann, 22/04/2012

(13) Y péguele fuerte, Eduardo Aliverti, 23/04/2012

(14) Sobrevivientes y sobrevividores, Juan Sasturain, 23/04/2012

(15) La vida después de Repsol, Washington Uranga, 24/04/2012

(16) Una soberana goleada, Mario Wainfeld, 26/04/2012

(17) Un debate que recién empieza, Raul Dellatorre, 26/04/2012

External Opinion

(18) Lo que nos pertenece, Mario Rapoport (economista e historiador), 17/04/2012
(19) Seguridad energética, Victor Bronstein (Director del Centro de Estudios de Energia, Politica y Sociedad), 17/04/2012
(20) Direccién correcta, Ricardo Aronskind (docente UBA-Plan Fénix), 17/04/2012

(21) Activo estratégico, Ricardo de Dicco (Director del Centro Latinoamericano de Investigaciones Cientificas y Técnicas),
17/04/2012

(22) Petréleo y democracia, Horacio Gonzdlez (soci6logo, director de la Biblioteca Nacional), 18/04/2012
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(23) Politica nacional de hidrocarburos, Andrés Asiain (economista lihes-Conicet), 18/04/2012.

(24) YPF pone la linea divisoria al rojo vivo, Hugo Yasky (secretario general de la CTA-Central de Trabajadores de la Argen-
tina), 20/04/2012

(25) “Mas de lo mismo: recetar, vigilar y castigar”, entrevista a Herndn Lorenzino (Ministro de Economia), por Ratl Della-
torre, 20/04/2012

(26) El CIADI a la orden del dia, Javier Echaide (abogado, investigador UBA), 20/04/2012

(27) Politicas que son amores, entrevista a Roberto Bacman (sociélogo del Centro de Estudios de Opini6én Publica-CEOP),
por Radl Kollmann, 22/04/2012

(28) En la cuestioén central hay acuerdo, entrevista a Daniel Filmus (senador del Frente para la Victoria, 28a), Luis Naide-
noff (Unién Civica Radical, 28b) y Rubén Giustiniani (socialista, 28c), por Sebastidn Abrevaya, 22/04/2012

(29) “Fue lo peor que nos hizo el Estado neoliberal”, entrevista a Aldo Ferrer (embajador de Argentina en Francia), por Ja-
vier Lewkowicz, 22/04/2012

(30) “Investigaremos los dafios ambientales”, entrevista con Francisco Pérez (gobernador de Mendoza), 23/04/2012
(31) Rajoy y otras penurias, Raul Dorra (escritor, radicado en México), 23/04/2012
(32) Yacimientos, Maria Pia Lopez (socidloga, docente de la UBA), 23/04/2012

(33) Argumentos contra las mentiras interesadas, Alejandro Grimson, Jorge Gaggero, Federico Schuster, Roberto Pianelli
(et al., adheridos al texto del espacio de intelectuales Argumentos), 23/04/2012

(34) Los aspectos legales de la expropiacion, entrevista con Aristedes Corti y Liliana Costante (abogados UBA), 24/04/2012

(35) Larecuperacion y el nacionalismo, Mario de Casas (presidente del ENRE-Ente Nacional Regulador de la Electricidad),
24/04/2012

(36) Serd una votacién de mucho respaldo, entrevista con Miguel Angel Pichetto (jefe del bloque de senadores del kirch-
nerismo), por Miguel Jorquera, 24/04/2012

(37) Unidad y organizacién, Martin Sabbatella (diputado nacional, presidente del bloque Frente Nuevo Encuentro),
24/04/2012

(38) Un Estado recuperado, Daniel Filmus (senador nacional, Presidente de la Comisién de Relaciones Exteriores),
25/04/2012

(39) Se equivocan de nuevo, Mark Weisbrot (Codirector del Center for Economic and Policy Research, en Washington),
25/04/2012
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Resumen:

Este trabajo analiza el uso de Facebook como herramienta de marketing internacional en universidades de Chile y Es-
pafia. Se estudi6 el 93% de las universidades de ambos paises mediante el método de anélisis de contenido. Los resultados
muestran que el uso de Paginas de Facebook corresponde, en su mayoria, a universidades con mayor matricula interna-
cional. Hay una relacién directa entre la cantidad de estudiantes extranjeros y el uso de Fanpage como canal de
comunicacion de marketing. Por el contrario, los mejores desempefios corresponden a universidades con menos extran-
jeros. Existe una relacion inversa entre el desempeno en esas paginas y la cantidad de estudiantes extranjeros, pero directa,
entre el nimero de estudiantes y la presencia en Facebook mediante Fan Page.

Palabras clave:
Facebook; Intercambio de Estudiantes; Redes sociales; Internacionalizacién; Marketing Internacional.
Abstract:

This paper aim to analyze the use of Facebook as a tool of international marketing in Chilean and Spanish universities. The
study cover 93% of universities in both countries, and using the content analysis method, we can establish that the use of Fan
Pages is mainly related to universities with higher number of international student enrolled. There is a direct relation bet-
ween the enrollment of international students and the use of Facebook as an international marketing communication tool.
On the contrary, Universities with less international enrollment seems to have better performances. There is an inverse rela-
tion between the Fan Page performance and the number of international students, and a direct one between the number of
international students and the use of Fan Pages, as a way to be present in Facebook.

Keywords:

Facebook; Student Exchange; Social Networks; Internationalization; International Marketing.
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1. Introduccion

1.1. Comunicacion de Marketing en entornos globales

La internacionalizacién como parte de las funciones sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior (en adelante
IES), se ha convertido en una realidad ampliamente compartida entre universidades en todo el mundo (Gacel-Avila, 2012;
Knight, 2013), asimismo, la globalizacién ha desencadenado, en los entornos universitarios, procesos de internacionali-
zacion sin precedentes. La intervencion de los capitales privados y la aparicion de acuerdos y tratados internacionales en
temas educativos, impulsa la consolidacién del “mercado global de la educacién” (Gordan y Pop, 2013; Tofallis, 2012). En
este nuevo escenario, las instituciones han dejado de competir en sus propios paises, y han tenido que comenzar a bus-

car a sus estudiantes, sus socios para la investigacion y los proyectos, e incluso, a sus financistas, en otras latitudes.

En este mercado global educativo, las universidades no estan exentas de la necesidad de comunicar activamente para con-
seguir una posicién de ventaja. Asi, las IES deben comprometerse con estrategias de comunicacién internacional y
reorientar a una mirada més proxima al marketing, sus esfuerzos de vinculacién con estudiantes. Con esta orientacion, po-
drén alcanzar diferenciacion frente a los competidores, y conseguir sus objetivos al vincularse efectivamente con sus

stakeholders internacionales.

Para las compaiiias orientadas a los consumidores, que desarrollan campanas de marketing en social media con grandes
audiencias como Facebook o Twitter, uno de los objetivos centrales es el engagement (Lee; Hosanagar; y Nair, 2014). Pro-
ducto de las recientes consideraciones, que plantean que las métricas asociadas al nimero de seguidores no aportan una
directa relacion con el compromiso (engagement) alcanzado por los usuarios (Wallace et al., 2014), los esfuerzos en Social
Media Marketing han cambiado; han pasado de centrarse inicamente en la atraccion de nuevos seguidores, a procurar el
compromiso de estos. Lee et al. (2014) ponen como ejemplo a General Motors, que pasé de destinar cerca de 10 millones
de ddlares en anuncios pagados en Facebook (usualmente dirigidos a captar nuevos fans), a gastar 30 millones de délares

en esfuerzos destinados a crear contenido para aumentar el compromiso de sus seguidores.

Este fenémeno no excluye a la Educacién Superior. La competencia intensa y el crecimiento de la industria global de la edu-
cacion, la obliga a considerar nuevas estrategias dirigidas a la atraccién de estudiantes (Alzamel, 2014), particularmente
estudiantes internacionales. En este sentido, y para asegurar su subsistencia en los mercados globales, las IES necesitan esta-
blecer mecanismos que faciliten el flujo de contenido hacia y desde sus stakeholders (Ross; Grace; y Shao, 2012) y de ese modo,

satisfacer los crecientes requerimientos de informacion para la toma de decisiones entre los estudiantes internacionales.

La aparicion de las redes sociales ha cambiado dréasticamente la forma en que los consumidores interactian en los mer-

cados, especialmente en la forma en que adquieren informacién sobre los productos y servicios, y el modo en que los
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consumen (Hennig-Thurau et al., 2010). Fagerstrom y Ghinea (2013), citando a O’Connor y Lundstrom (2011), plantean que
segtin variados estudios, los estudiantes prefieren obtener informacién de modo personal-informal, en vez de aquella en-

tregada en un formato mas formal.

La cercania y la informalidad de las redes sociales, ofrecen una ventaja distintiva frente a otro tipo de acciones de comu-
nicacién universitaria (Reina; Ferndndez; y Noguer, 2012), por esta razén, muchas organizaciones las han integrado como
parte de sus herramientas de comunicacion y marketing. De hecho, segtin reportes de las compafiias Burson-Marsteller
(2012) y Mashable Social Media (2011), citadas por Wilcox y Kim (2012), el 75% de las compafiias en el Indice Fortune 500,
estdn usando, al menos, una plataforma social. Concretamente, el 54% de las listadas en las Fortune 100, usan Fan page.
Asi mismo el 92% de las organizaciones sin fines de lucro incluyen acceso a al menos una de estas plataformas sociales en

sus pdginas web.

1.2. Comunicacién de Marketing en Social Media

Estudiantes buscando nuevas formas de conseguir informacién y universidades forzadas a la implementacién de nuevas
estrategias para difundir sus servicios, hacen que se modifique el centro de atencién de la estrategia de marketing educa-
tivo, pasando de una vision centrada en la organizacion, a otra con foco en los estudiantes y en la creacion de experiencias
entre éstos yla universidad. Este fendmeno, conocido como la co-creacion de valor (Gronroos, 2008), parece estar guiando
el comportamiento de la comunicacién de marketing en las universidades, particularmente en las acciones desplegadas
en redes sociales. Por ejemplo, plataformas como Facebook, Twitter y YouTube, descansan en el contenido generado por

el usuario para su atraccion y retenciéon (Hennig-Thurau et al., 2010).

Estudios empiricos muestran que las nuevas tecnologias de la informacién han sido cruciales para el marketing interna-
cional de las universidades. La disponibilidad y calidad de la informacién las trasforman en una variable fundamental
para los estudiantes al momento de elegir una universidad extranjera (Thune y Welle-Strand, 2005). Thune y Welle-Strand
afirman que estas nuevas tecnologias de la informacion son importantes para la movilidad de estudiantes y para el reclu-
tamiento de estudiantes extranjeros. Sus hallazgos confirman que Internet ha sido sefialado como el principal sitio para
la promocién y para la informacién de nuevos prospectos internacionales. Internet es identificado por las oficinas de re-
laciones internacionales como el lugar donde muchos estudiantes han conseguido informacién respecto de la universidad

antes de matricularse en ellas.

Investigadores han demostrado que un acercamiento estratégico ala comunicacion de marketing en redes sociales ayuda
a construir la Marca y la Reputacién (TomS3e y Snoj, 2014), para aquello se hace necesario crear comunicacién con signi-
ficado para los usuarios objetivo. Cuando la organizacién conoce qué informacioén los usuarios valoran, puede involucrarse

con ellos en una conversacion valiosa y duradera. La comunicacion de marketing en redes sociales, ofrece posibilidades
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bastante distintas a las de los medios tradicionales (Tom$e y Snoj, 2014). Colliander (2012), apunta que las redes sociales
son més efectivas que los medios tradicionales en el posicionamiento de marca y en percepciéon de marca, dado que sus

usuarios tienen la posibilidad de experimentar la comunicacién de un modo bidireccional.

Las redes sociales ofrecen entonces, una gran oportunidad para reemplazar una visién pasiva de los estudiantes por una
activa, en donde los postulantes son incitados a usar su iniciativa en vez de reaccionar a las actividades tipicas del Mar-

keting tradicional (Fagerstrom y Ghinea, 2013).

Wilcox y Kyungok (2012) describen un modelo presentado por Murdough (2010) en el que se incluyen cinco fases para la
planeacion de una estrategia: concept, definition, design, deploymenty optimization (Concepto, Definicién, Disefio, Im-
plementaciéon y Optimizacién). El modelo consigna a la primera fase, la de concepto, la definicién de los objetivos y
medidas para los resultados deseados (Key Performance Indicators) (Kaplan; y Norton, 2007). Murdough enfatiza que es
esencial para la ejecucion de todo el proceso, el continuo seguimiento y medicién de estos indicadores y la consecuente

correccion de los mensajes para conseguir los resultados esperados.

Murdough sefiala ademds (2010), que es necesaria la evaluacién continua de todo el proceso, debido a su naturaleza ba-
sada en la interaccion y el compromiso de los usuarios. Pero, capturar ese compromiso e interaccién en un momento
estatico de la conducta comunicacional es probablemente poco efectivo; de modo que es necesario incluir procesos de eva-
luacién de variables con un caracter dindmico. Un modelo de evaluacién de Redes Sociales debera incluir, entonces, el
seguimiento a lo largo del tiempo, de las siguientes variables: a) Frecuencia: busca medir la tasa de ocurrencia de las acti-
vidades de comunicacion, b) el Alcance: determinado por el tamafio de la comunidad c) El compromiso de la audiencia

o0 engagement.
El autor detalla una definicién de estas variables, planteadas por Kaushik (2010):

Alcance, serd el tamano de la comunidad a la que se puede llegar a través de la actividad en redes sociales. Este factor resulta
muy relevante para la difusion de los mensajes, si reconocemos la naturaleza viral de los contenidos mas cominmente di-
fundidosy el poder que propagacion que las plataformas sociales ofrecen. Un mayor ntimero de seguidores o Fans, permitira
la mejor propagacién de contenidos de manera viral, y ademds facilitard la recomendacién de los propios seguidores a sus
amigos en Facebook, con el consiguiente valor que ello representa. Los usuarios asignan gran credibilidad a las recomen-

daciones proporcionadas por pares, provenientes de la experiencia y en entornos menos formales.

Frecuencia, se refiere a la cantidad especifica de acciones publicadas para los usuarios on line en un periodo de tiempo.
Esta variable tendra un impacto directo en la cantidad de impresiones que la organizacion es capaz de generar, y el inte-
rés que logre mantener entre los Fans. Una organizacién que genere publicaciones constantes, tanto informativas como

persuasivas, tendrd mds opciones de impactar a sus seguidores, y sobre todo, conseguir interactuar con ellos.

58 | n° 21, pp. 55-77 | doxa.comunicacion



José Luis Meza Orellana

Finalmente, el engagement, queda definido como el total de interacciones que la organizacion estd experimentando con
sus usuarios de redes sociales. La medicién de esta tiltima variable incluye informacién respecto de los comentarios; los
“me gusta”; el nimero de clics a enlaces hechos en Facebook; y el nimero de respuestas, re tweetsy clics a enlaces conse-
guidos en Twitter. Esta variable mediré el objetivo final de la comunicacién en redes sociales, la vinculacién, el compromiso

de los seguidores. Medird el momento en que la co-creacion de contenido conduce a la co-creacién de valor.

La gestion de la comunicacién en redes sociales, como hemos visto, ha recibido bastante atencién por parte de los inves-
tigadores, y es profusa la cantidad de publicaciones que hacen referencia a su gestion, medicion y andlisis teérico (Boyd y
Ellison, 2007; Carpenter y Drezner, 2010; Gonzélez-Molina y Ramos, 2014; Wilcox y Kim, 2013; Wilcox y Kim, 2012).

Una situacion similar ocurre cuando se observa la internacionalizacion, y en particular la atraccién de estudiantes ex-
tranjeros. Un ntimero considerable de autores han procurado comprender no solo c6mo actia el proceso de toma de
decision de los estudiantes para seleccionar una universidad o pais (Maringe y Carter, 2007; Mazzarol y Soutar, 2002; Wei,
2012; Wilkins, Balakrishnan y Huisman, 2012); sino ademads, el modo en que las universidades procuran atraerlos y trans-

mitirles sus ventajas (Chapleo, Carrillo; y Castillo, 2011; Djerasimovic, 2014; Pinto, Guerrero Quesada y Granell, 2014).

Aun con lo anterior, en la literatura formal existen pocas referencias a la relacion que pudiera haber entre el uso de herra-
mientas de comunicacion en redes sociales y el éxito de los procesos de internacionalizacion en las universidades,

especificamente en la atraccién de estudiantes extranjeros.

Esta carencia de evidencia cientifica nos hace plantear las interrogantes que guian esta investigacion, que buscan una
aproximacion inicial y exploratoria al uso de la comunicacién en redes sociales y la atraccion de estudiantes, como la mo-

dalidad mas comtn de internacionalizacién universitaria.

PI1: ;Las universidades de Chile y Espafa, usan sitios web especificos para ofrecer contenidos dirigidos, en particular, a

stakeholders internacionales?

PI2: ;Las universidades chilenas y espafiolas, estdn presentes en Facebook, usan esta plataforma social para su comuni-

cacién con publicos extranjeros?

PI3: ;Las universidades estdn usando Facebook para la comunicacién con sus publicos internacionales, y a través de qué

tipo de soporte en la red social, difunden sus contenidos?

PI4: ;Existe alguna relacion entre el uso de herramientas en Facebook y el éxito en los procesos de internacionalizacion,

especialmente en lo referido a la atraccion de estudiantes extranjeros?

PI4: ;Cudl es el desempefio de las universidades en sus acciones en Facebook y, es posible establecer una relacién entre

esos desempefios y la atraccion de estudiantes extranjeros?
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2.Métodos

El objeto de estudio del presente articulo se centra en los esfuerzos de comunicacion de marketing desarrollados por las

universidades de Chile y Espafia, orientados particularmente a la atraccién de estudiantes extranjeros.

Para este efecto, se analiz6 una muestra constituida por la totalidad de las universidades del sistema de educacién supe-
rior espafiol y chileno. Tanto de las instituciones del Estado como aquellas que pertenecen a intereses privados. Mediante
larevision de sus sitios web institucionales se accedi6 a aquellas secciones con contenido dirigido a stakeholders interna-
cionales (que hemos llamado “sitios internacionales”). Desde estos sitios, accedimos a las herramientas de Facebook con

propésitos de internacionalizacion.

No todas las instituciones ofrecian un enlace directo a Facebook desde sus sitios internacionales, por lo que desarrollamos,
ademds, bisquedas en las propias plataformas sociales y en Google, con el fin de establecer la presencia de las instituciones

de la muestra.

2.1. Muestra

El sistema espaniol de educacién superior estd constituido por 82 universidades, de las cuales inicamente 80 se encuentran
impartiendo servicios académicos. De ellas, 50 son ptiblicas y las restantes 30, de caracter privado (Gobierno de Espana,
2015). Para seleccionar las universidades espafolas sujetas a este andlisis, se considerd, inicamente, a aquellas cuyos datos
de matricula extranjera estuvieron disponibles y actualizados en el tltimo informe de datos estadisticos del sistema univer-
sitario espafol. Este informe incluye informacién de matricula nacional y extranjera correspondiente al periodo 2011-2012,

y ofreci6, Gnicamente, los datos de 76 universidades, de las cuales 49 tienen un caracter publico y 27 son privadas.

La muestra espafola incluye entonces, a las universidades de Espana cuyos datos de matricula estuvieron disponibles en
el tltimo informe estadistico publicado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia (76) (Go-

bierno de Espana, 2013).

El sistema universitario de educacién superior chileno, por su parte, estd integrado por 59 universidades, de las cuales 35
corresponden a corporaciones de derecho privado o fundacionesy, por tanto, son consideradas universidades de propie-
dad privada. Sin embargo, 24 de ellas tienen un caracter de “servicio publico” (Gobierno de Chile, 2014a) y, aunque no
todas pertenecen al Estado, reciben recursos econémicos de éste y se agrupan en el Consejo de Rectores de Universida-
des Chilenas. Estas Universidades son denominadas “Universidades Tradicionales” y, para efectos de esta investigacion,

serdn consideradas universidades publicas. No por su propiedad, sino por sus propositos.

De las 35 universidades privadas de Chile, incluidas en el Directorio Instituciones Educacién Superior, se analizaron 31,

puesto que 4 de ellas no registran matricula los tltimos dos afios, ya sea porque han perdido la acreditacién de calidad del

60 | n° 21, pp. 55-77 | doxa.comunicacion



José Luis Meza Orellana

Consejo Nacional de Acreditacion o porque se les ha retirado el reconocimiento oficial y, por tanto, la autorizacién para

funcionar.
La muestra analizada entonces, en el caso de sistema universitario de educacion superior chileno, fue de 55 instituciones.

De este modo, para un universo de 139 universidades en ambos paises, se analiz6 una muestra de 131 instituciones, que

para un nivel de confianza del 95%, espera resultados con un margen de error del 2%.

2.2. Estrategia metodologica

La estrategia metodoldgica tiene un cardcter cuantitativo, y consistio en el anélisis de contenidos de las herramientas web
y Péginas de Facebook usadas por las instituciones de educacion superior de ambos paises. En total, el estudio abarcé los
sitios web institucionales y los sitios especificos de temas internacionales de 131 universidades en Chile y Espafia, que re-

presentan al 93% de las universidades existentes en ambos paises.

Considerando la penetracion de las redes sociales y particularmente, la orientacion al marketing de las P4ginas de Face-

book, se analizé el comportamiento de las universidades en esta plataforma.
2.2.1.Variables independientes para el analisis de redes sociales.

2.2.1.1. Presencia de la institucion en Facebook: se analiz6 la existencia de soportes en la red social, que tuvieran una orien-

tacion clara a la internacionalizacion.

2.2.1.2. Tipo de presencia en Facebook: con el fin de establecer la orientacién estratégica de su uso, se buscé determinar
el tipo de soporte que cada universidad utilizé para fines de internacionalizacion, se establecié una diferenciacién entre

Perfil, Pagina, Grupo abierto y Grupo cerrado.

2.2.1.3. Rendimiento: producto de la especifica utilidad de las Paginas de Facebook para fines de marketing, analizamos

el desemperfio de las IES en el uso de Fan Pages, midiendo los siguientes indicadores:
a) Alcance: determinado por el niimero fans, variable a la que nos referiremos como Tamaio de la Comunidad.
b) Frecuencia: considerd la cantidad total de publicaciones realizadas por la institucién en una relacion diaria.

¢) Engagement: se refiere al nimero de interacciones que los receptores realizaron con los contenidos publicados en la Fan
Page, ya sea por la propia institucién o por algiin miembro de su comunidad. El indicador que define el engagement se con-
sigue de la divisién del total de interacciones, presentadas como el PTAT (People talking about that, Personas hablando de

esto) sobre nimero total de miembros de la comunidad. (Murdough, 2010).
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El estudio consider6 el nimero de estudiantes extranjeros matriculados en cada universidad como factor de éxito en la
atraccion de estudiantes extranjeros. Estos datos permitieron comparar la relacion entre el uso de Fan Page como herra-
mienta de atraccion de estudiantes internacionales, y los resultados de la universidad en esta dimensién, procurando

establecer una correlacion entre el uso de Fan Pagey mejores indices de matricula internacional.

Para determinar el nimero de estudiantes extranjeros consultamos los datos estadisticos oficiales publicados tanto por el
Gobierno de Espaiia (2014), como el de Chile (2014b). Los datos disponibles en Espafia incluian informacién solamente
hasta el periodo 2011-2012, de modo que para Chile se usé el mismo periodo, en este caso, por la diferencia de inicio del

ano académico, los datos de 2011.

Una vez obtenidos estos datos, se agruparon las universidades en cuartiles segin nimero de estudiantes extranjeros ma-

triculados y, quedaron configurados de la siguiente manera:

Cuartil 1: universidades entre 0 y 179 estudiantes extranjeros; Cuartil 2: universidades con entre 180 y 478 estudiantes ex-
tranjero; Cuartil 3: universidades con entre 479 y 1.182 estudiantes y, finalmente, el Cuartil 4, qued6 integrado por las

universidades que matricularon entre 1.183 y 5.220 estudiantes extranjeros (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Matricula acumulada y matricula promedio de estudiantes extranjeros, por cuartil, del total de Universidades

Matricula Acumulada Matricula Promedio
Cuartil 1 2.274 71
Cuartil 2 9.905 300
Cuartil 3 25.666 778
Cuartil 4 76.740 2.325

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Gobiernos de Espafia y Chile

3. Resultados

3.1. Sitios web internacionales

42 de las 55 universidades chilenas poseen un sitio con informacién especifica internacional. En Espafia la proporcién es
73 de 76.

Al desagregar esos datos entre las instituciones de caracter ptblico y privado, observamos que, en el caso de las ptublicas,

el 96% de las espafiolas tiene un sitio internacional. En Chile un 83% mantuvo este tipo de seccién.
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En las universidades privadas, en cambio, los sitios internacionales estuvieron presentes en el 71% de las instituciones de
Chile y en un 96% de las espafiolas (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Universidades que cuentan con un sitio especifico de contenido para la internacionalizacién

Publicas Privadas TOTAL
IES % IES % IES %
Chile 20 83% 22 71% 42 76%
Espana 47 96% 26 96% 73 96%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién

La presencia de este tipo de sitios puede facilitar la bisqueda de informacién y podria, entonces, favorecer la atraccién de
estudiantes internacionales. Una primera relacién entre el ntimero de estudiantes extranjeros matriculados y la presen-
cia de sitios internacionales, demostr6 que existe coherencia entre el uso de este tipo de sitio y el niimero de estudiantes
extranjeros matriculados en la universidad. En el cuartil con mayor nimero de estudiantes extranjeros en ambos paises,
el 100% de las instituciones tenia un sitio internacional, mientras que la tendencia fue bajando, en ntimero y proporcion,

amedida que el volumen de estudiantes extranjeros descendio6.

Cuadro 3. Universidades que si tienen un sitio internacional como porcentaje del cuartil de matricula internacional

N° Universidades con un sitio internacional Como % en el cuartil
Cuartil 1 21 64%
Cuartil 2 29 88%
Cuartil 3 32 97%
Cuartil 4 33 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién

La tendencia se repite cuando analizamos estos datos desagregados por pais, considerando la representacion de las uni-
versidades en cada cuartil. En ambos paises, las universidades que mads estudiantes extranjeros han matriculado, son las

que, en mayor proporcion, mantienen sitios internacionales.

doxa.comunicacion | n° 21, pp. 55-77 | 63



Facebook como herramienta de marketing/comunicacion para la atraccion de estudiantes internacionales...

Cuadro 4. Universidades con sitios internacionales por cuartil, desagregados por pais

CHILE ESPANA
Tiene un Sitio N°IES en el . Tiene un Sitio N°IES en el .
. . % del Cuartil . . % del Cuartil

Internacional Cuartil Internacional Cuartil
Cuartil 1 10 18 56% 11 14 79%
Cuartil 2 10 14 71% 19 19 100%
Cuartil 3 12 13 92% 20 20 100%
Cuartil 4 10 10 100% 23 23 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién

Como muestra el Cuadro 4, en Chile, las universidades pertenecientes a los cuartiles con mayor matricula internacional
(3y4), en promedio, el 96% posee un sitio internacional. En Espafia en tanto, todas las universidades agrupadas en los cuar-

tiles 2, 3 y 4, es decir aquellas con mayor matricula internacional, tienen un sitio web internacional.

3.2. Presencia en Facebook

En Espafia, poco més de la mitad de las instituciones analizadas tiene presencia en Facebook, un 53% del total. De estas,

29 universidades son publicas (59% del total de esa categoria) y 11 son privadas (41% del total de la categoria).

Los datos para Chile, en cambio, demostraron que el 38% de las instituciones puiblicas estan presentes en Facebook; mien-
tras que, apenas, un 23% de las privadas usa la plataforma social. Las universidades chilenas que estdn presentes en esta

red social, representan inicamente el 29% de la muestra analizada en ese pais (Ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Universidades con presencia en Facebook, segtin pais y tipo de institucién

TOTAL PUBLICA PRIVADA
N° IES % del Total N° IES % de Publicas N° IES % de Privadas
CHILE 16 29% 9 38% 7 23%
ESPANA 40 53% 29 59% 11 41%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién

Si se expresan los datos segtin los cuartiles de matricula extranjera, nuevamente la tendencia es consistente. En el cuartil
de mayor matricula internacional son més las universidades presentes en Facebook con objetivos de internacionaliza-

cién, aunque apenas alcanzan un 52%. La cifra desciende en el resto de los cuartiles de menor matricula internacional. En
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resumen, nuevamente hay una relacién directamente proporcional entre las universidades presentes en Facebook y el

numero de matriculados internacionales (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Universidades con presencia en Facebook. Numero y porcentaje del cuartil

N° de IES Porcentaje de las IES del Cuartil.
Cuartil 1 10 31%
Cuartil 2 13 39%
Cuartil 3 16 48%
Cuartil 4 17 52%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién

Los resultados mostraron que las universidades que estdn presente en Facebook, lo hacen mediante diferentes soportes,

usan Fan Pages, Perfiles, Grupos cerrados y Grupos abiertos.

Solo las paginas de Facebook tienen un foco directo en marketing, y permiten la medicién de indicadores de resultado. Cre-

emos que el uso de otras alternativas podria estar demostrando una incomprensién de la utilidad de p4ginas de Facebook

como herramientas de comunicaciéon de marketing y el desconocimiento de las ventajas de su uso con fines de atraccién

de estudiantes.

Asi, en el Cuadro 7 se puede observar que solo el 44% de las universidades chilenas presentes en Facebook, lo hace me-

diante una Fan Page. En tanto, igual nimero lo hace mediante un perfil.

En Espafia, en cambio, el 60% de las universidades presentes en la red usa Fan Page como herramienta de marketing.

Mientras, solo un 23% se inclina por el uso Perfiles y un 18%, por Grupos.

Cuadro 7. Tipo de soporte utilizado en Facebook, como porcentaje del total de instituciones con presencia en la Red

CHILE ESPANA
N° IES % del Total N° IES % del Total
Fan Page 7 44% 24 60%
Perfil 7 44% 9 23%
Grupo cerrado 2 12% 6 15%
Grupo abierto 0 0% 1 3%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion
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Cuando se contrastan los datos de matricula internacional con el uso de Fan Pages como soporte de comunicacion de
marketing, es posible observar que, nuevamente, hay una correlacién entre las universidades con mejores resultados de
matricula extranjeray el uso de Fan Pages en las acciones de Facebook. En contraste, las universidades menos exitosas en
la atraccién de estudiantes, tienden a conectarse con estudiantes internacionales mediante Perfiles y Grupos de Facebook
(Cuadro 8).

Cuadro 8. Tipo de soporte utilizado, por cuartil y como porcentaje de las IES con presencia en Facebook

FAN PERFIL GRUPO
Cuartil 1 40% 40% 20%
Cuartil 2 23% 54% 23%
Cuartil 3 69% 19% 13%
Cuartil 4 76% 12% 12%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacién

Un analisis por pais, muestra conductas similares. En Chile, 40% de las universidades del cuartil de mayor matricula in-
ternacional usa Pdginas de Facebook, un 10% usa Perfiles y otro 10% prefiere los Grupos. En cambio, un 17% de las
universidades del segmento de menor matricula apoya sus esfuerzos en Perfiles. La situacion se repite en porcentajes que

descienden gradualmente en los demds segmentos.

En Espafa en cambio, se produce una pequeia diferencia, aunque ain son los segmentos de mayor matricula interna-
cional los que usan Paginas de Facebook, los Perfiles y Grupos tienen mayor presencia en los segmentos intermedios de

matricula internacional, es decir, segundo y tercer cuartil.

Finalmente, en una visién general por pais (Cuadro 9), en Chile el uso de Paginas de Facebook es mads frecuente, sola-
mente, entre las universidades de alta matricula internacional, mientras que en las restantes, son los Perfiles los que
acumulan mayor porcentaje de uso. En Espafa por otro lado, los Fan Page son usados en mayor proporcién por los cuar-
tiles tercero y cuarto. El uso de Perfiles aparece ligeramente representado tinicamente en el segundo cuartil de matricula

internacional.
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Cuadro 9. Tipo de accién en Facebook, como porcentaje del total de IES del cuartil. Por pais

CHILE ESPANA
FAN PERFIL GRUPO FAN PERFIL GRUPO
Cuartil 1 6% 17% 6% 21% 7% 7%
Cuartil 2 7% 14% 0% 11% 26% 16%
Cuartil 3 8% 8% 0% 50% 10% 10%
Cuartil 4 40% 10% 10% 39% 4% 4%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién

3.3. Desemperio de las pdginas de Facebook

Como hemos comentado en la primera parte de este articulo, las paginas de Facebook fueron lanzadas en 2007, especifi-
camente orientadas al marketing de las compafifas. La propia red social sefiala que: “ayudan a los negocios, organizaciones
y marcas a compartir su historia y conectarse con el ptblico”. Estas pdginas se definen, desde su génesis, como una he-
rramienta de marketing y permiten a los usuarios recibir noticias acerca de la marca o la organizacion, directamente en

sus secciones de noticias. (Facebook, 2015).

A continuacién presentaremos los resultados del andlisis del rendimiento de las pdginas de Facebook de las instituciones
que mantienen este tipo de soporte con propdsitos de internacionalizacién, como hemos dicho, especificamente para la
vinculacién con estudiantes extranjeros. Vincularemos también estos rendimientos al nimero de estudiantes extranjeros

matriculados en las instituciones, siguiendo la metodologia de desagregacion de las universidades por cuartiles.

Considerando tinicamente las universidades chilenas presentes en Facebook, determinamos que el 25% con mayor ma-
tricula internacional usa Fan Pages, mientras solo un 6% de las IES en los cuartiles siguientes lo usan. En Espafia en cambio,
las universidades de los dos cuartiles de mayor matricula internacional, usan Fan Pages en un 25% y 23% respectivamente.
Mientras, los cuartiles de menor matricula internacional no alcanzan un 10% de participacion en este tipo de accién. Los
resultados muestran que la constante permanece a lo largo del andlisis, las universidades con mayor matricula interna-
cional presentes en la plataforma social, tienen mayor tendencia al uso de paginas de Facebook como herramienta de

comunicacion de marketing internacional.

En relacion al desempefio de estas paginas, podemos ver, en el Cuadro 10, una primera aproximacion a los comporta-
mientos de los tres indicadores mencionados en la metodologia, desagregados y consolidados por cuartil, es decir, en el

caso del alcance, presentamos la suma total de los Tamafios de Comunidad de las universidades pertenecientes a cada
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grupo. En el caso de la frecuencia, presentamos la suma total de publicaciones diarias realizadas por las instituciones del
cuartil desde el inicio de sus actividades en la pagina. Finalmente, la tasa de engagement, se presenta también como la suma

de las tasas que individualmente consigui6 cada universidad perteneciente al cuartil.

Cuadro 10. Desempefio de las paginas de Facebook, consolidado como el total de cada variable

para las IES que pertenecen al cuartil

PERFORMANCE N°IES ALCANCE TOTAL FRECUENCIA ENGAGEMENT
Cuartil 1 4 5021 2,890 9%
Cuartil 2 3 10374 1,593 0%
Cuartil 3 11 20401 5,810 16%
Cuartil 4 13 34466 4,853 12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacién

Como podemos ver, la columna “N° IES” presenta el nimero de instituciones que usan Fan Page, correspondientes a cada
cuartil, nuevamente vemos que las instituciones con mayor niimero de matriculados internacionales (cuartiles 3 y 4) son
las que en mayor cantidad participan de este tipo de accidn. Las siguientes columnas muestran los resultados acumula-
dos de cada una de las métricas, y se puede observar que la tendencia parece continuar, es decir, los cuartiles con mayor

namero de estudiantes matriculados, poseen los mejores rendimientos acumulados.

Sin embargo, el nimero de universidades que publica material en Facebook mediante Fan Page, es diferente en cada cuar-
til, esto es, en los segmentos de mayor matricula internacional, se agrupan un niimero muy superior de universidades que
en los segmentos de menor matricula. Frente a este dato, nos parecié necesario hacer una segunda lectura. Con objeto de
tener una vision més clara del desempenio individual, presentaremos también los indicadores de resultado como prome-

dio, es decir, el resultado combinado de cada variable en cada cuartil, pero esta vez como media.

En el Cuadro 11, se presentan las métricas de desempefio como promedio de las universidades del cuartil. Cuando ob-
servamos el Alcance como promedio de los tamafios de las comunidades de cada cuartil, vemos que el escenario ofrece
una perspectiva distinta. Las 3 universidades pertenecientes al segundo cuartil promedian una comunidad superior al

resto de las instituciones del sector, incluso sobre aquellas de mayor matricula internacional.
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Cuadro 11. Alcance, Frecuencia y Engagement como promedio de las universidades por cuartil

N° IES ALCANCE Promedio FRECUENCIA Promedio | ENGAGEMENT Promedio
Cuartil 1 4 1255 0,72 2,3%
Cuartil 2 3 3458 0,53 0,1%
Cuartil 3 11 1855 0,53 1,5%
Cuartil 4 13 2651 0,37 1,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Situacion similar se observa en el indicador “frecuencia”, recordemos que la frecuencia es el promedio de publicaciones
hechas diariamente; vemos nuevamente que los mayores indices no estdn en las universidades con mayor ntimero de es-
tudiantes extranjeros. En este caso, las universidades de menor matricula internacional hicieron un promedio de 0,72
publicaciones por dia, frente a las 0,37 del cuartil de mayor matricula. Los cuartiles intermedios, que comparten el pro-

medio de publicaciones, aun tuvieron mejor desempefio que el grupo de mayor matricula.

Finalmente, en la cuarta columna presenta los datos relacionados con la tasa de Engagement, en cuyo caso, se mantiene
la tendencia de las otras dos variables de desempefio, nuevamente, las universidades de menor matricula fueron capaces
de obtener un mayor promedio de interacciones con sus seguidores, completando el cuadro de desempefio y confirmando
que aquellas instituciones que estan en el grupo con menor cantidad de estudiantes, son las que tienen mejor desempeiio

en la gestion de sus paginas de Facebook.

Al contrario de los datos presentados respecto de la presencia en web y en Facebook, y el uso de Fan Page, en el caso de
los desempenios, existe, al menos para Espana y Chile, una relacién inversa entre el nimero de estudiantes extranjeros

matriculados y el desempeno de las universidades en sus péaginas de Facebook.

4. Discusion

El amplio uso de webs internacionales, muestra que las instituciones de ambos paises han comprendido el valor de la
comunicaciéon web, se han hecho cargo de la necesidad de poner informacién a disposicién de los receptores en plata-
formas de acceso expedito. Particularmente para los publicos de cardcter internacional, que deben enfrentar la distancia
como obstaculo para la busqueda de informacién para seleccionar un destino internacional, este tipo de informacién
es vital. Sin embargo, es prematuro asumir que la sola presencia de las universidades en la Web, aunque ventajosa, pu-
diera estar resolviendo el problema del contacto efectivo y la construccién de la reputacion de las universidades en
Chile y Espaiia.
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El mercado global de la educacion superior, que se muestra altamente competitivo, estd integrado por un gran niimero de
universidades comunicando profusamente sus ventajas. Aquello y los cambios en las dindmicas de bisqueda y valora-
cién de la informacién por parte de los stakeholders; permiten concluir, con cierta facilidad, que la presencia en web con
contenido dirigido a segmentos internacionales, no es ya una condicioén discriminatoria, sino mds bien, un requisito ba-
sico para la comunicacién efectiva. Entonces, aunque dificilmente aporte la diferenciacion necesaria, y menos atin una
ventaja comparativa, para sobreponerse a otras universidades, serd vital siquiera para existir en la mente de sus potenciales

estudiantes internacionales.

Es destacable entonces, que los sistemas universitarios de Espafia y Chile muestren una evidente tendencia a la difusiéon
de informacion a estudiantes internacionales mediante el uso de sitios web especificos. Las universidades de ambos pai-
ses mostraron interés en estas actividades para la difusién de informacién concerniente a sus procesos de
internacionalizacion. Espafia se observa una mayor penetracion de este tipo de apartados web; casi la totalidad de las uni-

versidades de ese pais usa estas herramientas.

Consistentemente, Espafia mostré los mayores indices de matricula de estudiantes extranjeros y la totalidad de universi-
dades incluidas en los cuartiles de mayor de matricula internacional mantiene este tipo de sitio; validando asi, el uso de
web internacionales como factor que favorece el éxito de la internacionalizacién, particularmente en la dimension refe-

rida a la movilidad internacional de estudiantes.

En esa misma linea, las universidades chilenas parecen algo menos proclives a este tipo de seccidon, 42 de las 55 analiza-
das los tiene. No obstante, el 100% de las que registraron mayores indices de matricula internacional los usa. Esa cifra fue

decreciendo de manera proporcional al decrecimiento de estudiantes extranjeros matriculados.

Es posible constatar entonces, de acuerdo a los indices obtenidos en ambos paises, que existe una relacién entre la ma-
tricula de estudiantes internacionales y el uso de este tipo de sitio web; la relacién se presenta en una proporcion directa,
es decir, a mayor nimero de estudiantes extranjeros matriculados, mayor serd la probabilidad de que la universidad estén
usando este tipo de sitio con contenido internacional, y aunque no es posible asumir que la atraccién de estudiantes sea
resultado exclusivo de la existencia de estos espacios en la web, la evidente relacidn se constituye en un dato interesante
para aquellas instituciones que atin mantienen el contacto con sus stakeholders internacionales a través de sitios institu-

cionales, o simplemente fuera de Internet.

En este mismo sentido, una de las limitaciones de este estudio, se traduce justamente en la incapacidad de establecer si
el nimero de estudiantes extranjeros matriculados es lo que impulsa a las universidades a construir sitios web especifi-
cos para comunicarse con ellos. O por el contrario, la presencia de estos sitios es la que contribuye al aumento de las cifras

de matricula internacional.
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Sin embargo, ayudard saber que multiples estudios realizados sobre factores que determinan la movilidad internacional
de estudiantes, particularmente aquellos referidos a la seleccién de un destino internacional, destacan aspectos vincula-
dos el acceso a la informacién como factor clave en la toma de decision. Ver por ejemplo (Beine, Noél y Ragot, 2014;
Gonzdlez, Mesanza y Mariel, 2011; Llewellyn-Smith y McCabe, 2008; Mazzarol y Soutar, 2002; Moogan, Baron y Harris,
1999; Souto-Otero et al., 2013).

La participacion de las universidades en Facebook no se mostré tan evidente como en el caso de los sitios internaciona-
les. Sin embargo, fue posible observar que poco mds de la mitad de las instituciones ptblicas espafiolas esta presente en
esared social, mientras que, inicamente, el 39% de las chilenas lo hace. En ambos paises, las universidades ptblicas mues-

tran mayor presencia, aunque la diferencia con las universidades privadas no fue estadisticamente significativa.

Una vez mds, hay una relacion directa entre el nliimero de estudiantes extranjeros matriculados y la participacién en Fa-
cebook. Un 52% de las universidades con mayor matricula internacional estdn presentes en Facebook, frente a solo un

31% de las que estan en el cuartil més bajo de matricula extranjera.

Aunque los resultados no muestran un uso mayoritario de Facebook como herramienta de comunicacién de marketing
entre las universidades, justamente aquellas que si usan la plataforma pueden definirse como las més exitosas en sus pro-
cesos de atraccion de estudiantes extranjeros. A pesar de que, nuevamente, estos datos no son suficientes para afirmar que
exista una relaciéon de causalidad tinica entre estos fendmenos, es decir, que la presencia en web asegure el éxito en la
atraccion de estudiantes internacionales; se puede ver que los responsables de la comunicacién internacional al interior
delas universidades han reconocido el valor de las acciones en la red social, y han apostado por desarrollar, de manera pro-

gresiva, acciones en ella.

Aparece entonces, como otra limitacién de este estudio y a su vez, como un desafio interesante, avanzar en definir en es-
tudios posteriores (tal vez mds especificos y centrados en el valor que los estudiantes asignan a Facebook, como fuente de
informacién para la decisién de un destino internacional), si esta tendencia en el uso de Facebook para la comunicacién
con stakeholdersinternacionales, impacta directamente en el aumento de los estudiantes extranjeros en una universidad;
o si por el contrario, este aumento de la poblacion extranjera entre los estudiantes, ha impulsado a las instituciones a en-

trar en Facebook como una alternativa para comunicarse con ellos mas efectivamente.

Asicomo la presencia en la web, hoy dia, ya no es una decisién determinante en el liderazgo y la diferenciacién de las uni-
versidades; el uso de las redes sociales como plataformas de contacto con los ptblicos parece, en cambio, tener un caracter
obligatorio. Las universidades no podrdn elegir mantenerse al margen de este tipo de soporte, dado que, como hemos
dicho, los estudiantes han emigrado a las redes sociales para la obtencion de informacién. Las plataformas sociales como

Facebook, se han convertido en una de las fuentes preferidas por los estudiantes para relacionarse con las instituciones y
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para conseguir informacién valiosa en el proceso de toma de decision. Parece inevitable, entonces, que las universidades

aumenten su presencia en las plataformas sociales.

La preferencia de paginas de Facebook, como herramienta con un cardcter especifico de marketing, frente a Perfiles y Gru-
pos, nuevamente es més evidente en las universidades con mds extranjeros, las universidades con mayor ntimero de este
tipo de alumnos usa Fan Pages, mientras que en el caso de los Perfiles, la mayor evidencia de su uso estd en las universi-

dades de menor matricula extranjera.

Este comportamiento, parece estar mostrando que la presencia de las universidades en Facebook, no necesariamente re-
vela una intencion estratégica, sino més bien, una respuesta a la presién de entorno, una reaccion a la suerte de moda
reinante entre las organizaciones que se desenvuelven en entornos competitivos. Esta tendencia general, parece estar for-
zando a las universidades a aparecer en estas plataformas, incluso sin comprender con claridad su valor comunicacional

y su impacto en los objetivos de marketing.

Los Perfiles y Grupos de Facebook, se comportan como herramientas sociales a un nivel personal, es decir, permiten la re-
lacion de las personas con su red de contactos, el intercambio de informacién, compartir contenidos y, en general,
desarrollar una relacién al interior de la red. Sin embargo, los Perfiles y Grupos, no ofrecen opciones de seguimiento y
control, no permiten la evaluacién del desempefio y, ciertamente, no apuntan al cumplimiento de objetivos comunica-

cionales o de marketing.

Estos antecedentes demuestran, probablemente, que quienes estdn tomando estas decisiones, lo hacen desde una mi-
rada operativa, de reaccién, y no con un fin estratégico. En este escenario, nos podriamos plantear un par de situaciones
que debieran ser consideradas en la comprension de este fenémeno. Primero, que las universidades podrian no estar en-
frentando su proceso de comunicacién internacional con una visién estratégica, es decir, podria ser que sus acciones estén

implementdndose de manera reactiva y a nivel operativo, y no apuntadas a conseguir los objetivos institucionales.

En segundo lugar, este comportamiento podria estar entregando sefales respecto de quienes estdn tomando las decisio-
nes de comunicacion internacional en las universidades. El uso de Facebook mediante Perfiles y Grupos, denota la ausencia
de conocimiento de la herramienta y sus efectos en la estrategia de marketing, y por tanto, podriamos suponer que los res-
ponsables de su implementacién carecen de conocimientos respecto de ella, o lo que seria atin més complejo, carecen de

conocimientos suficientes en comunicacién o marketing.

De este modo, se desvela otra pregunta para futuras indagaciones en este campo: ;cudl es el perfil profesional de los res-

ponsables de la comunicacién internacional en las universidades chilenas y espafiolas?

El desempefio de las universidades que si usaron Fan Pages, presenté un comportamiento distinto al que, por ejemplo, se

venia dando en relacién a la presencia en web. Es decir, la existencia de una relacién directa entre el ntimero de estudian-
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tes extranjeros matriculados y el uso de estos soportes. En relacion al desempefio en las paginas de Facebook, el estudio

permiti6 comprobar que fue mejor en las universidades con menos estudiantes extranjeros.

El alcance promedio combinado del 50% de las universidades con menos extranjeros (cuartiles 1y 2) fue ligeramente in-
ferior al de las con mayor matricula internacional. Considerando que el ntimero de universidades en estos cuartiles fue 7,
frente a las 24 de los cuartiles superiores, es evidente que en esa variable, las universidades con menos alumnos extranje-
ros han conseguido mayores tamafios en sus comunidades. Este dato presenta una vision que podria cambiar la percepcion
respecto al modo en que las universidades con menor ntimero de estudiantes extranjeros, estdn conduciendo su estrate-

gia de marketing en social media.

El tamano de la comunidad es una variable que se asocia directamente a la comunicacién boca-oido (WOM, Word of
mouth); ademads, las personas que se hacen Fan de una organizacion, estdn mas comprometidas con la marca (Wa-
llace et al., 2014) y gastan 5 veces mds en la marca que los usuarios que no son Fan (Hollis, 2014), igualmente los Fans
suelen tener 2.4 veces mds amigos que un usuario normal de Facebook y hacen 5,3 veces mads clic en enlaces exter-
nos, de modo que la cantidad de Fans de una organizacion se convierte en una efectiva forma de atraer usuarios bien
conectados en la redes sociales y por tanto, ampliar el alcance del mensaje de las universidades. Para la comunica-
cién universitaria internacional, la difusién de la informacién de manera informal, o por pares, como se ha
mencionado antes, es sustantiva, pues aumentara las probabilidades de que esos mensajes alcancen efectivamente
a sus receptores. Y parece ser que las universidades pequefias (en funcién de su matricula internacional), lo han com-

prendido.

Cuando se observa la frecuencia promedio, la situacion se repite de manera més evidente aun. Las universidades del pri-
mer cuartil fueron capaces de publicar contenido un 51% mads frecuentemente que las del cuartil de mayor matricula
internacional. Este factor de desempeio es nuevamente muy importante en la comunicaciéon mediante redes sociales, y
mads atn en entornos de alta competencia, como es el mercado global de la educacion superior, pues la gran cantidad de
informacion vertida por cada institucion y la gran cantidad de instituciones que estdn comunicando activamente, hace
que las opciones reales de alcanzar a los puiblicos, con un mensaje determinado, disminuya significativamente si ese men-

saje no estd constantemente expuesto para sus receptores.

En este sentido, altas frecuencias, denotan una vision estratégica del uso de los Fan Page, o al menos una comprension mas

profunda del modo en que circula la informacién en ellos, y sobre todo, el modo en que los usuarios la consumen.

Finalmente en la tasa de engagement, el comportamiento se mantiene, las universidades con mds extranjeros, consiguie-

ron tasas promedio de 1,0%, mientras que las de menor matricula, alcanzaron tasas del 2,3% promedio.
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En resumen, en el caso de Espana y Chile, las universidades con menos alumnos extranjeros estdn teniendo mejores des-
empenos en el uso de paginas de Facebook como herramientas de Marketing, mientras que las de mayor matricula, aunque

con mejor presencia, consiguen rendimientos menores.

Estos resultados, nos hacen pensar nuevamente lo expuesto con anterioridad; al parecer, los cuartiles de mayor matri-
cula, integrados por las grandes universidades de cada pais, es decir aquellas con mayor notoriedad y con una reputaciéon
suficientemente sélida, podrian estar teniendo estos menores desempenos por estar simplemente reaccionando a las pre-

siones del entorno, pero no estar usando esa herramienta desde una légica estratégica, o con objetivos claros y definidos.

En cambio, las pequenas universidades, que requieren de mayores esfuerzos para alcanzar sus metas de internacionali-
zacion o atraccion de estudiantes, podrian haber encontrado, en las redes sociales, una oportunidad de alcanzar con mayor

efectividad a sus publicos, y en consecuencia, podrian estar usdndolas efectivamente, con un fin concreto de marketing.

Por supuesto queda atin por determinar un sin nimero de factores que pudieran explicar mas profundamente estas con-
ductas. Sin embargo, el presente estudio aporta un punto de partida para el andlisis mas amplio del uso de Fan Pages como

herramientas de marketing internacional en las universidades.

Creemos que el andlisis de los impactos concretos del uso de las plataformas sociales en la atraccion de estudiantes, asi
como la revision de factores estructurales y de gestién, como la disponibilidad presupuestaria, la reputacién de las uni-
versidades, la estructura estratégica del trabajo de marketing internacional, la conciencia del uso de las herramientas de
comunicacién en redes sociales y el perfil profesional de los responsables de comunicacién internacional; son temas que
podrian motivar futuras investigaciones, que aporten luces mas claras respecto a los beneficios de este tipo de practicas
y sus impactos en la atraccion de estudiantes extranjeros, como parte del éxito de los procesos de internacionalizacion uni-

versitaria.
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Resumen:

El presente estudio propone un andlisis de la blogosfera politica espafiola durante la campafia electoral previa a las Elecciones Genera-
les del 20 de noviembre de 2011, con el fin de identificar los principales temas de discusién que centraron el debate en tres tipos de
bitdcoras: seis blogs de candidatos politicos de las principales formaciones politicas espafiolas, cuatro a cargo de periodistas destacados
de la esfera publica central y cuatro de ciudadanos anénimos. Se plantea un andlisis de contenido fundamentado en 57 categorias te-
maéticas para establecer la composicion de las agendas de los catorce bloggers y realizar una comparacion entre ellas. El andlisis mostrara
las lineas de fuerza de las agendas de los tres actores del proceso de comunicacion politica —partidos politicos, medios de comunicacién
y ciudadania—, asi como las particularidades asociadas a los tres tipos de autoria.
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Abstract:

This study constitutes and analysis of the Spanish political blogosphere during the electoral campaign of the General Election 20th Novem-
ber 2011, in order to identify the most debated issues in three different types of blogs: six blogs belonging to candidates of the main Spanish
political forces, four blogs of well-known journalists and four blogs of anonymous citizens. We propose a content analysis based on 57 the-
matic categories in order to establish the agendas’ composition of the fourteen bloggers and draw a comparison between them. The results
will show the different agendas deployed by the three main actors of political communication processes —political parties, the news media
and the citizenship- and the distinctive features associated with the three different types of authors.
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Political blogs; electoral campaign 2011; content analysis, digital communication; public sphere.
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1. Introduccion

1.1. La aparicion y el desarrollo de los blogs como herramienta de comunicacién

La expansion de los cauces tradicionales de comunicacién medidtica, merced a la aparicién de las tecnologias digitales,
ha supuesto la superacion parcial de la verticalidad asociada a la comunicacion de masas y la apertura de nuevas formas
de participacién de abajo-arriba en manos de la ciudadania (Gibson y Rémmele, 2007). Entre la pléyade de nuevas plata-
formas comunicativas, que han sido acogidas con entusiasmo por gran parte de la academia por su enorme potencial
para democratizar la esfera publica (Rheingold, 2002; Lévy, 2004; Jenkins, 2006), destacan por su temprana creacion los

blogs.

En efecto, estas herramientas permiten a los usuarios producir sus propios contenidos a un coste extremadamente bajo y
acceder potencialmente a una audiencia significativa. Ademds, los blogs posibilitan una doble bidireccionalidad: entre
los propios autores, mediante los hipervinculos, y entre autores y usuarios, mediante los sistemas de comentarios (Al-
brecht et al., 2009). Asi, las bitdcoras permiten, ya desde principios del siglo XXI, expresar y distribuir informacién y
opiniones alternativas a aquellas que circulan en el espacio ptblico tradicional, producidas por los actores sociales hege-

monicos: medios y élites politicas (Davis, 2009; Farrell et al., 2008; Maratea, 2008).

Desde entonces, la blogosfera ha ido adquiriendo relevancia en el debate de los asuntos de interés general (Drezner y Fa-
rrell, 2007), ya que en ella ha encontrado expresion el descontento de parte de la ciudadania frente a los actores politicos,
las rutinas periodisticas y el funcionamiento del sistema democréatico (Jenkins, 2006: 217-219). Uno de los ejemplos cld-
sicos de esta creciente importancia remite a la Guerra de Irak de 2003, cuando la blogosfera politica norteamericana acogio
la expresion de las primeras protestas contra la invasion de Irak en un contexto de gran aquiescencia entre la Administra-

ciéon Bush y los medios convencionales a favor de la contienda (Hennessy y Martin, 2006).

Asimismo, la blogosfera también ha asumido funciones de vigilancia y critica de la informacion proporcionada por los
medios tradicionales, denunciando en ocasiones la publicacién de informacién falsa y depurando, en definitiva, el de-
bate que se despliega en la arena mediatica (Gillmor, 2004; Himmelsbach, 2005; Davis, 2009). De hecho, para algunos, los
autores de estas bitdcoras se han convertido en auténticos “nuevos influyentes” (Gillin, 2007), si bien en muchos casos su
notoriedad social y su capacidad para convertirse en prescriptores que generan opinién, en “quinto poder” (Mazzoleni,

2010), derivan de su actividad politica, periodistica o social en los espacios de la comunicacidon tradicional (Kelly, 2008).

Esta creciente relevancia se enmarca, no obstante, en el contexto de la todavia existente hegemonia de los medios de
masas, que siguen dominando la produccion de los flujos informativos y de opinién merced a su mayor implantacién so-

cial y sus grandes audiencias. Asi lo refleja, por ejemplo, el hecho de que, pese a haber conseguido influir puntualmente
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en la agenda politica y medidtica, generalmente los blogs han tendido a reproducir la agenda de los medios tradicionales
(Davis, 2009).

1.2. Los blogs como instrumentos de comunicacion politica

En el terreno de la politica, el blog ha sido una herramienta tempranamente empleada por sus amplias posibilidades co-
municativas, las nulas barreras de entrada y su potencial para movilizar a los votantes y simpatizantes (Adamic y Glance,
2005; Davis, 2009; Albrecht et al., 2009). Asilo refleja el éxito de campafias como la de Howard Dean en 2004 y la de Sego-
lene Royal en 2007, que exhibieron un aprovechamiento destacado de esta herramienta como método de contacto
permanente con las bases y como espacio de debate abierto a la ciudadania (Jenkins, 2006; Trippi, 2008; Lilleker y Jackson,
2011).

Pero mds alld de estos ejemplos, que destacan por su temprana y hdabil utilizacién, existe abundante evidencia empirica
del uso de estas herramientas en campafia en numerosos paises, como Estados Unidos (Adamic y Glance, 2005; Hargittai
et al, 2008), Reino Unido (Auty, 2005; Coleman y Ward, 2005; Jackson, 2006; Stanyer, 2005), Dinamarca (Klastrup y Peter-
sen, 2007) o Alemania (Abold y Heltsche, 2006; Ott, 2006).

En Espana, la blogosfera politica comienza a adquirir cierta relevancia con motivo de las Elecciones Legislativas de
2004, convulsas por los atentados terroristas y el clima posterior de desconcierto (Sampedro y Lopez, 2005; Lépez, 2006).
En este sentido, diversos estudios sobre los flujos comunicativos durante los dias que sucedieron a los atentados sefia-
lan cémo los blogs se convirtieron en fuentes informativas y espacios de deliberacién (y también de expresion de
posturas radicales) para los usuarios mds activos en Internet, insatisfechos con la cobertura de los medios tradiciona-
les, mayoritariamente alineados con la versiéon del Gobierno sobre la autoria del atentado (Sampedro y Lépez, 2005;
Loépez, 2006). Pero es durante la campafa de las Elecciones Generales de 2008 cuando los actores politicos espafioles
exhibieron un uso mds extendido de esta herramienta de comunicacién como instrumento de marketing politico (Pey-
tibi et al., 2008; Dader, 2009), a pesar de que los principales candidatos a la Presidencia del Gobierno no pusieron en

marcha un blog propio.

De forma paralela a esta generalizacion progresiva, la investigaciéon académica ha puesto de manifiesto que la blogosfera
politica exhibe una notable tendencia a la fragmentacién y el encapsulamiento ideolégico, tal como vaticinaban algunas
voces escépticas en torno al impacto de Internet en la comunicacion politica (Sunstein, 2001). En efecto, diversos estudios
se han ocupado de cartografiar la estructura de hipervinculos que se establece en las blogosferas politicas de varios pai-
ses, y sus resultados evidencian que existe una clarisima fragmentacion en nichos ideol6gicamente homogéneos (Adamic
y Glance, 2005; Stanyer, 2006; Hargittai et al., 2008; Albrecht et al., 2009; Fouetillou, 2011), de forma que la mayor parte de
los blogs sdlo enlazan con espacios ideolégicamente afines y excluyen referencias a otro tipo de contenidos.
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Lo mismo sucede con los pocos estudios estadisticamente significativos sobre las audiencias de Internet, que revelan que
los lectores de blogs son arrolladoramente partidistas, consumen blogs casi exclusivamente de su propio espectro ideol6-
gico, y estdn significativamente mas polarizados que los consumidores de otros medios y que las propias élites politicas, pues
se ubican en los extremos de sus respectivas esferas ideoldgicas (Farrell et al., 2008). Una linea coincidente, en lineas gene-
rales, con la ténica de consumo de informacién politica en Internet o el activismo en torno a cuestiones politicas: son los
ciudadanos més politizados —y més partidistas— los que consumen en mayor medida este tipo de contenidos, es de supo-
ner (dados los mencionados resultados sobre la homogeneidad ideolégica de la blogosfera) que fundamentalmente como

una estrategia de reafirmacion ideolégica (véase Anduiza, Cantijoch y Cristancho, 2010, en relacion con el caso espafiol).

En Espaifia, si bien el volumen de estudios es todavia limitado, diversas investigaciones apuntan también a la parcelacién
de la blogosfera politica espafiola en nichos ideoldgicos (Lopez y Lara, 2009; Lopez et al., 2011), por cuanto las bitdcoras
tienden a incluir inicamente enlaces a webs ideol6gicamente afines y a excluir cualquier referencia a contenidos de otro
signo ideoldgico. Esta fragmentacion, contrariamente a lo que podria deducirse, no es privativa de los blogs periodisticos
por efecto de emulacién del pluralismo polarizado del sistema medidtico espafiol (Hallin y Mancini, 2004), sino que tam-
bién concurre en el caso de blogs ciudadanos. Estos tiltimos exhiben también un alineamiento partidista en términos de
los contenidos publicados, de forma que tienden a reproducir las agendas partidistas de sus respectivas esferas ideoldgi-
cas (Valera Ordaz, 2012). No obstante, otros estudios sefialan que, con todo, los blogs exhiben un debate significativamente
mads independiente de las agendas partidistas que los medios tradicionales, mucho més temdticamente alineados con los

partidos durante periodos electorales (Valera Ordaz, 2015).

Por su parte, el andlisis sobre las discusiones politicas que acogen los sistemas de comentarios de los blogs, de acuerdo con
diferentes variables que operacionalizan las condiciones normativas de la democracia deliberativa, muestra un panorama
general que tiende al consenso ideoldgico. Tanto es asi que las conversaciones alojadas en las bitdcoras ciudadanas pre-

sentan un nivel mayor de homogeneidad ideoldgica que sus homologas politicas o periodisticas (Valera Ordaz, 2014a).

En definitiva, el papel de los blogs en la esfera ptiblica parece caracterizarse, hasta la fecha, por una notable ambivalencia
(Lopez et al., 2013). Por un lado, ensanchan el espacio publico, pues facilitan la publicaciéon de informacién y puntos de
vista ajenos al flujo hegemonico de comunicacién de masas, lo que sin duda consagra la apertura del modelo vertical de
comunicacién. Por otro, desarrollan principalmente “esferas ptblicas periféricas” (Sampedro, 2000) que en muchas oca-

siones tienden a la homogeneidad, el aislamiento y la uniformidad ideolégica, lo que limita sus beneficios democraticos.

1.3. Objetivos y preguntas de investigacion

El presente estudio se propone, por lo tanto, profundizar en el conocimiento que tenemos sobre el papel que desempe-

fian estas herramientas comunicativas en el espacio publico. Aspiramos a observar qué tipo de contenidos son abordados
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en la blogosfera politica durante un proceso electoral, asf como a examinar la independencia de éstos con respecto a las
agendas partidistas de los principales partidos. De este modo, podremos evaluar si la blogosfera politica espafiola supone
un ensanchamiento de la esfera y el debate publicos, o si, por el contrario, constituye una reproducciéon amplificada del

flujo hegemoénico de comunicacién de masas.

El andlisis aborda el debate acogido en la blogosfera politica espafiola durante la campafa electoral de las Elecciones Ge-
nerales de 2011 mediante una triple comparacion entre tres espacios: 1) blogs gestionados por candidatos politicos de los
principales partidos politicos espafioles, 2) bitdcoras a cargo de periodistas de larga trayectoria y 3) blogs pertenecientes

a ciudadanos an6nimos.
Las principales preguntas de investigacién que han guiado el presente trabajo son las siguientes:

1. ;Qué clase de contenidos son sometidos a debate en los tres tipos de blogs analizados? ;Varian los temas de debate en
funcién de la autoria de las bitdcoras o, por el contrario, todos tienden a tratar las mismas cuestiones en proporciones si-

milares?

2. ;Qué temas prevalecen en cada espacio? ;Se ocupan los tres tipos de blogs en igual medida de cuestiones estrictamente
relacionadas con la campana electoral o tienden a acoger un debate mds sustantivo, fundamentado en diversas dreas de

politica publica?

3. ;Influye la orientacién ideolégica de cada blog en los contenidos publicados? ;Reproducen estos espacios las priorida-

des tematicas y programaticas de los partidos durante la campafia o exhiben un debate independiente?

2.Metodologia

2.1. Disefio metodolégico

La metodologia utilizada en el presente estudio parte del clasico andlisis de contenido (Krippendorf, 1990), una de las téc-
nicas de investigacion mds consolidadas en el campo de la comunicacién (Pifiuel, 2002; Igartua y Humanes, 2004; Vicente
Marifio, 2009), a través de la cual es posible analizar los mensajes comunicativos de forma sistemadtica, objetiva y cuanti-
tativa (Wimmer y Dominick, 1996). En efecto, esta herramienta permite examinar el mensaje aisldndolo del resto del
proceso comunicativo por medio de variables de andlisis generales que describen sus caracteristicas. De este modo, el
andlisis de contenido se configura como una herramienta particularmente idénea para identificar la composicion tema-

tica de las agendas de los blogs y establecer una comparacion entre ellas.
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Desde un punto de vista mds especifico, el diseio metodoldégico se compone de 57 categorias temdticas que engloban el
conjunto de cuestiones relevantes susceptibles de ser comentadas y debatidas durante la campana. Esta lista de catego-
rias incluye tanto areas especificas de politica publica (como la politica exterior, el desempleo, la educacion, la crisis de
deuda o la politica fiscal), como cuestiones relativas al propio devenir de la campana (debates electorales, eventos de cam-
pana, sondeos, estimacion de resultados). Durante el proceso de codificacidn, los textos publicados por todos los blogs que
componen la muestra fueron analizados a la luz de estas categorias. Concretamente, se registraron entre un minimo de uno

y un méximo de tres temas por pieza informativa, en funcién de la extensién del texto.

Conviene, finalmente, sefialar que esta metodologia cuenta ya con cierto recorrido, pues ha sido aplicada a diversas mues-
tras de discurso politico (Valeray Lopez, 2014), mediético y de la propia blogosfera politica (L6pez y Clemente, 2010; Valera,
2012; Lopez, Campos y Valera, 2013; Valera, 2015) durante diversos periodos temporales, en el marco de dos proyectos na-

cionales de I+D sucesivos.

2.2. Corpus y marco temporal

El marco temporal en el que se inscribe la presente investigacion corresponde a la campana electoral oficial de las Elec-
ciones Generales de noviembre de 2011, pero incluye asimismo el dia de los comicios y las dos jornadas posteriores a las
elecciones (4-22 de noviembre). Esta extensién del marco temporal obedece a que las bitdcoras politicas presentan un
ritmo de periodicidad significativamente flexible y dispar, y no necesariamente se actualizan a diario, como ocurre en el
caso de los medios tradicionales. La ampliacién responde, por lo tanto, a la voluntad de incluir las dltimas reflexiones de

los blogs politicos con motivo de la campana electoral y el anélisis de los resultados electorales.

Por su parte, la seleccion de la campaia electoral como marco temporal objeto del estudio se justifica por la singular re-
levancia que reviste este periodo especifico para la formacién de las preferencias politicas de la ciudadania, que trae
consigo una intensificacion del debate puiblico sobre los asuntos de interés general. Un debate que se escenifica de forma
simultdnea en multiples plataformas mediaticas tradicionales y digitales. Asi, las campafias electorales parecen un peri-
odo particularmente propicio para analizar la naturaleza y las caracteristicas de la deliberacién publica que se despliega
en la blogosfera politica.

En cuanto a la seleccién de blogs en si, esta se ha llevado a cabo siguiendo diversos indicadores, con el propésito de ga-
rantizar:

- Que, en primer lugar, la muestra mostrase cierta continuidad respecto del ya mencionado andlisis de la blogosfera
espafola en las Elecciones Generales de 2008 (Lopez Garcia, Laray Sdnchez Duarte, 2011). En dicho anélisis se ma-

nej6 una muestra de dieciséis blogs, similar a la actual, pero inscrita s6lo en torno a dos categorias: blogs asociados
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con periodistas o medios de comunicacién y blogs ciudadanos. Con vistas a realizar una comparacién entre los re-
sultados de ambas campafias, un primer criterio fue, por tanto, buscar —en la medida de lo posible, dado que
algunos blogs ya habian dejado de funcionar— el mantenimiento de los blogs de 2008 en el estudio de 2011. Algo que
se justifica no s6lo por nuestro interés en desarrollar un estudio a largo plazo, sino porque la muestra de blogs de
2008 estuvo basada en una serie de criterios que aseguraban la importancia de las bitdcoras seleccionadas (cen-
tralidad, impacto social, diversidad ideolégica). Logicamente, muchos de los blogs que eran influyentes en 2008, y

que siguieron actualizando y publicando en los tres siguientes afios, continuaron siéndolo en 2011.

- Que la muestra de blogs resultase relevante en términos de influencia y difusién social. Para ello, se sigui6 el crite-
rio de analizar la posicion de los blogs preseleccionados en los listados (por categorias) existentes en Wikio.es, un
buscador de blogs que ha evolucionado a tienda online?, y que en la época de la configuracion definitiva de la mues-
tra (2011) era la referencia inexcusable en Espafia para determinar el grado de incidencia social de cada blog en su
dmbito. Los rankings venian determinados por Wikio a través de un algoritmo similar al de Google, que combinaba
el criterio cuantitativo y el cualitativo. Por un lado, el nimero de enlaces que remitian a cada blog. Por otro, el tipo

de sitios web que enlazaban.

- Que la muestra de blogs fuese, ademas, ideol6gicamente diversa. Este criterio se siguié mediante un procedimiento
de seleccién en virtud del cual en cada categoria de blogs (partidos politicos, medios y ciudadanos) nos encontra-
semos una seleccion que o bien abarcase distintos posicionamientos ideolégicos, en torno al eje izquierda/derecha,
como ocurre en los blogs periodisticos y ciudadanos (en cada caso contamos con dos blogs mds cercanos a posi-
cionamientos progresistas, y otros tantos conservadores); o bien estuviese compuesta por representantes de los
principales partidos politicos con representacion parlamentaria (PP, PSOE, IU, UPyD, CiU, PNV), sin perder tam-
poco de vista que, globalmente, constituyeran una muestra diversa en lo ideolégico.

- Que la muestra de blogs abarcase los tres espacios o actores de la comunicacién politica mencionados anterior-

mente: partidos politicos, medios de comunicacién y ciudadanos.

- Por tdltimo, l6gicamente, la muestra de blogs tenfa una tltima restriccién: que los blogs publicasen algin contenido
especifico a lo largo de las fechas objeto de nuestro andlisis. Esta tltima condicién fue en la préctica la limitacién
mads importante en la configuracién de la muestra. En primer lugar, porque varios de los blogs analizados en 2008
ya no existian, o no se actualizaron, en la campana de 2011.Y en segundo lugar, en lo que atafne a los blogs politi-
cos, porque la preseleccion que efectuamos con algunos meses de antelacién a la campana de las Elecciones

Generales de 2011 se desvel6 después muy poco operativa, por exactamente la misma razén: la mayoria de los blogs

2 Eltestigo de Wikio, desde la perspectiva de elaborar rankings de blogs, ha sido tomado por la web http://es.labs.teads.tv/top-blogs
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de dirigentes politicos preseleccionados (en concreto, los de Ana Mato, Elena Valenciano, Gaspar Llamazares y Rosa
Diez) no publicaron durante la campaiia, e incluso —en algiin caso— cerraron su blog. Por esta razén, no tuvimos mas
remedio que realizar, en el caso especifico de los blogs de candidatos, una profunda actualizacioén de la muestra a
posteriori, esto es: una vez finalizada la campana electoral (que, por otra parte, nos confiri la ventaja de poder ob-

servar la tasa de actividad de cada blog en su conjunto).

De este modo, la muestra de blogs definitiva, y que conforma el corpus de anélisis de la presente investigacion, es la si-

guiente (se destacan, en cursiva, los blogs que ya formaron parte del estudio de 2008):
Periodistas

- Escolar.net®: Blog del periodista Ignacio Escolar (actualmente director del ElDiario.es)
- El blog de Federico*: Blog del editor de Libertad Digital, Federico Jiménez Losantos

- Punto de vista’: Blog del exdirector de EI Pais, Jestis Ceberio, activado especificamente para el seguimiento de la

campana electoral
- El Mundo por dentro y por fuera®: Blog del periodista del diario El Mundo Arcadi Espada
Politicos
- Dolores de Cospedal (PP)?
- Leire Pajin (PSOE)®
- Carlos Martinez Gorriardn (UPyD)?
- Josep Antoni Duran i Lleida (CiU)!?

- Inaki Anasagasti (PNV)!!

3 http://www.escolar.net/

4 http://blogs.libertaddigital.com/blog-de-federico/

5 http://blogs.elpais.com/punto-de-vista/

5 http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/elmundopordentro/
7 http://www.mdcospedal.es/

8 http://www.leirepajin.com/

9 http://carlosmartinezgorriaran.net/

10 http://www.duranilleida.cat/

' http://ianasagasti.blogs.com/mi_blog/
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- Joan Josep Nuet (IU)*?
Ciudadanos

- Punts de vista'®: Blog de Angels M. Castells, publicado en cataldn, y ubicado en la izquierda politica, como puede

verse en la presentacion del blog en la cabecera del blog: “dona, d’esquerres, economista i moltes coses més”

- Materias grises'*: Blog de Roger Senserrich, militante del PSOE. El blog se integraria paulatinamente en el blog co-
lectivo Politikon

- Batiburrillo®™: blog colectivo de ideologia conservadora, inicialmente integrado en la red liberal-conservadora “Red
Liberal”

- Desde el exilio'®: Blog similar al anterior en su posicionamiento ideolégico, aunque con mayor dispersién temdtica

en cuestiones no relacionadas especificamente con la actualidad politica.

2 http://www.nuet.cat/

13 http://puntsdevista.wordpress.com/
1 http://politikon.es/materiasgrises/
15 http://batiburrillo.redliberal.com/
16 http://www.desdeelexilio.com/
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Tabla 1: Composicién de la muestra de blogs

Titulo del blog Dominio web Ne articulos
Escolar.net http://www.escolar.net/ 19
El blog de Federico http://blogs.libertaddigital.com/blog-de-federico/ 2
Punto de vista http://blogs.elpais.com/punto-de-vista/ 18
El Mundo por dentro y por fuera http://www.elmundo.es/blogs/elmundo/elmundopordentro/ 12
Materias grises http://politikon.es/ 9
Desde el exilio http://www.desdeelexilio.com/ 6
Punts de vista http://puntsdevista.wordpress.com/ 9
Batiburrillo http://batiburrillo.redliberal.com/ 7
Maria Dolores Cospedal http://www.mdcospedal.es/ 3
Blog de Leire Pajin http://www.leirepajin.com/ 22
El blog de Carlos Martinez Gorriardn | http://carlosmartinezgorriaran.net/ 3
Duran i Lleida Blog http://www.duranilleida.cat/ 3
Inaki Anasagasti http://ianasagasti.blogs.com/mi_blog/ 38
El bloc de Joan Josep Nuet http://www.nuet.cat/ 14
Total 165
Fuente: Elaboracién propia
3. Resultados

La seccion de resultados se estructura en tres partes. Cada una de ellas recoge los resultados de las agendas temadticas de

los blogs analizados en funcién de su autoria: 1) candidatos politicos, 2) periodistas y 3) ciudadanos anénimos.

3.1. Los blogs de candidatos politicos

El blog de la secretaria general del Partido Popular y presidenta de Castilla-La Mancha, Maria Dolores de Cospedal, com-

bina a partes iguales temas relacionados con asuntos publicos y temas estrictamente vinculados con la campana electoral

como acontecimiento politico. Asi, Cospedal se ocupa primordialmente de asuntos econémicos como el desempleo (25%),

los impuestos (12,5%) y la crisis de la deuda (12,5%), tres de los temas con mayor presencia en la agenda del Partido Po-

pular tanto durante la precampafia y campaia electoral (Valera y Lépez, 2014) como durante la IX Legislatura. Esta
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centralidad de las cuestiones econémicas revela la estrategia electoral del Partido Popular durante la campafa, fuerte-

mente centrada en la crisis econémica, el desempleo y la gestion socialista de Zapatero.

Cuadro 1: La agenda del blog Maria Dolores Cospedal (N=3)

Participacion ,50%

Resultados electorales 12,50%

Programas electorales 12,50%

_
Eventos de campaiia _ 12,50%

Crisis de deuda 12,50%
Impuestos 12,50%
Empleo ‘ 3 25,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a aspectos especificamente relacionados con la campaia electoral, el blog concede un tratamiento simi-
lar a eventos (12,5%), programas electorales (12,5%), estimacién de resultados (12,5%) y llamamiento a la participacion
(12,5%). Sin embargo, es necesario relativizar el alcance de los resultados obtenidos como consecuencia del reducido ta-

maifo de la muestra, pues la autora s6lo publicé tres articulos durante el periodo analizado.

El blog de Leire Pajin, ex secretaria de Organizacién del PSOE y entonces ministra de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
concede mayor atencion a los asuntos relacionados con la campana (69,44%) que a los referidos a politicas publicas es-
pecificas (30,56%). Entre los primeros, el Blog de Leire Pajin se ocupa del estimulo de la participacion (2,78%), los debates
electorales (2,78%), los programas electorales (8,33%) y, sobre todo, de los eventos de campaiia (55,56%) protagonizados
por la propia autora en su condicién de cabeza de lista del PSOE al Congreso de los Diputados por la provincia de Alicante.
De hecho, el blog de Pajin presenta un sesgo notable en este sentido, por cuanto mds de la mitad de los articulos se cen-
tran en los eventos de campafia de la autora, el mayor porcentaje registrado por dicho item entre los blogs de candidatos

analizados.

En cuanto a los asuntos puiblicos, los temas presentes en la agenda de Pajin coinciden plenamente con los presentes en la
agenda de su partido (Valeray Lopez, 2014), al destacar los recortes econémicos y sociales (2,78%) y otras cuestiones eco-

némicas (8,33%), asi como dos asuntos caracteristicos de la esfera ideoldgica progresista: la sanidad (5,56%) y la ley del
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aborto (2,78%), propios ademds de las competencias del Ministerio que dirigia. Sélo la alusién del Plan Hidrolégico Na-
cional (2,78%), un aspecto especialmente presente en la agenda politica de la provincia por la que se presenta, no guarda

relacion directa con los ejes temadticos generales de la campana del PSOE.

Cuadro 2: La agenda del Blog de Leire Pajin (N=22)

Participacion
Debates electorales
Programas electorales 8.33%
Eventos de campaia 7 55,56%
Otros r 5,56%
Ley del aborto 2.78%
Plan Hidrolégico Nacional 2,78%
Corrupcion 2,78%
Sanidad 5.56%
Economia 8,33%
Recortes 2,78%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fuente: Elaboracién propia

La bitdcora de Josep Antoni Duran i Lleida, presidente de Unié Democréatica de Catalunya, entonces secretario general de
Convergencia i Uni6 y cabeza de lista de la federacién nacionalista al Congreso de los Diputados por la provincia de Bar-

celona, registr6 una actividad escasa durante el periodo analizado, con sélo tres publicaciones.

90 | n° 21, pp. 79-111 | doxa.comunicacién



Lidia Valera, José Gamir y Guillermo Lopez

Cuadro 3: La agenda de Duran i Lleida Blog (N=3)
Otros |, 25.00°%
Estrategias de campaiia _ 25,00%
Organizacion de campaia _ 25,00%
sanidad | 25.00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fuente: Elaboracién propia

Como en los casos anteriores, los temas relacionados con la campana electoral son predominantes en la agenda de Duran
i Lleida Blog, sobre todo en lo referente a la organizacién (25%) y las estrategias (25%). El tinico asunto ptblico sustantivo
que se menciona es la sanidad (25%), aunque conviene moderar también el alcance de dichos resultados a tenor de la es-

casa composicion de la muestra.

La agenda del blog de Joan Josep Nuet, coordinador general de Esquerra Unida i Alternativa (referente de Izquierda Unida
en Catalufia y coaligado con Iniciativa per Catalunya Verds) y nimero 3 de la candidatura de ICV-EUiA al Congreso de los
Diputados por Barcelona, también presenta una mayor proporcién de temas relacionados con la campana electoral
(51,61%) que de asuntos publicos (48,39%).
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Cuadro 4: La agenda de El bloc de Joan Josep Nuet (N=14)

Participacion — 19,35%
Resultados electorales NN 3,23%
Programas electorales — 3.23%

Estimacion de resultados _ 3.23%
Eventos de campaia _ 22.58%
Otros _ 9.68%
Iglesia _ 3,23%
Unién Europea N 3,23%
Ley del aborto _ 3,23%
Sanidad _ 3,23%
Economia _ 9.68%
Recortes _ 12,90%
Empleo _ 3.23%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
Fuente: Elaboracién propia
Nuet se ocupa de la estimacion de resultados (3,23%), los programas electorales (3,23%), los resultados (3,23%), la parti-
cipacién (19,35%) y, sobre todo, aunque en menor proporcién que Leire Pajin, de los eventos de campafia que protagoniza

o en los que participa (22,58%).

En cuanto a los temas relacionados con politicas publicas, El bloc de Joan Josep Nuet reproduce parcialmente la agenda tra-
dicional de la esfera ideolégica de la izquierda: recortes econémicos y sociales (12,9%), otras cuestiones econémicas
(3,23%), empleo (3,23%), sanidad (3,23%), ley del aborto (3,23%), Unién Europea (3,23%) y relaciones con la Iglesia (3,23%).

El blog de Inaki Anasagasti, candidato al Senado por el Partido Nacionalista Vasco en la circunscripcién de Vizcaya, es la
bitdcora politica analizada con una mayor presencia de temas no estrictamente politicos, presentes en 34 de las 72 publi-
caciones (47%) que realizé durante la campana electoral. Dado que el objetivo de la presente investigacion es analizar la

agenda temadtica de contenido politico, hemos optado por excluir dichos articulos de la muestra.

El candidato del PNV mantiene la prevalencia de los aspectos relacionados con la campaiia electoral (52,63%) sobre los vin-

culados con politicas publicas (44,74%).
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Cuadro 5: La agenda del blog Ifiaki Anasagasti (N=38)

Participacion

Resultados electorales
Anécdotas de campafia
Politica interna de partido
Candidatos

Debates electorales
Programas electorales
Organizacion de campaifia
Eventos de campaia

Sondeos

Corrupcion

Cese definitivo de la violencia
Otros

Unién Europea
Infraestructuras

Terrorismo / ETA
Nacionalismo

Organizacion territorial del Estado
Pensiones

Economia

0,00%

Fuente: Elaboracién propia

Il 2.63%
Il 2.63%

I 11.84%

W 1,32%
I 6.58%
. 3.95%

M 132%

M 1.32%

I 19.74%

I 3.95%
I 3.95%
I 5.26%

I 13.42%

. 3.95%
M 132%
M 132%
W 1.32%
M 132%
M 132%

I 6.58%

10,00%

20,00% 30,00%

Anasagasti, como Pajin y Nuet, escribe sobre todo de los eventos de la campafia en los que participa (19,74%), pero tam-

bién se ocupa de anécdotas ocurridas durante dichos actos (11,84%) y de la personalidad y cualidades de otros candidatos

(6,58%), tanto de su formacién como de otros partidos. Ademads, presta atencién a otras cuestiones relacionadas con la
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campana, como los sondeos (3,95%), los debates electorales (3,95%), la estimacién de resultados (2,63%), la participacion

(2,63%), la organizacién de la campana (1,32%), los programas (1,32%) y la politica interna de partido (1,32%).

En cuanto a los asuntos relacionados con politicas publicas, el candidato se ocupa de diversas cuestiones econémicas
(6,58%), las pensiones (1,32%), la Unién Europea (3,95%) y otros temas (18,42%). También lo hace de aspectos propios de
la agenda politica nacionalista, en general, como la organizacién territorial del Estado (1,32%) y las infraestructuras (1,32%),
y de la agenda nacionalista vasca en particular, como es el caso del cese definitivo de la violencia (5,26%) y del terrorismo
(1,32%), que, sin embargo, no estuvieron especialmente presentes en la agenda de la campaia a tenor de la coyuntura

fuertemente econémica.

Carlos Martinez Gorriardn, responsable de Accion Politica de UPyD y niimero 2 de la candidatura de la formacién al Con-
greso de los Diputados por Madrid, es el politico analizado que menos alude en su blog a aspectos relacionados con la
campafia electoral y que mds lo hace a asuntos ptblicos. Asi lo refleja el hecho de que sélo dedique el 16,67% de los arti-

culos a una cuestion estrictamente electoral, como es la personalidad y las cualidades de los candidatos.

Cuadro 6: La agenda de El Blog de Carlos Martinez Gorriardn (N=3)

Candidatos - | 16,67%‘

otros |, 16.67°%

Justicia |, 16.67%

Union Europea |, 16.67%

Organizacién territorial del Estado | N (6.67¢

Crisis de deuda | 16,67%

0,00% 10,00% 20,00%

Fuente: Elaboracién propia

La agenda temadtica de Gorriardn se reparte en proporciones iguales entre la crisis de la deuda y la Unioén Europea, asi
como entre dos aspectos que forman parte del nicleo discursivo de su formacién: la organizacion territorial del Estado y
el funcionamiento de la justicia. Con todo, y como en los casos de Cospedal y Duran i Lleida, conviene moderar el alcance

de dichos datos al estar referidos a una muestra de sélo tres publicaciones.
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3.2. Los blogs periodisticos

La agenda de Escolar.net se ocupa generosamente de los temas especificamente relacionados con la campana electoral
como acontecimiento politico. Escolar se hace eco tanto de los aspectos estratégicos (como los sondeos, la estimacién de
resultados y las estrategias electorales) como de las cuestiones mds simbdlicas de la contienda (eventos, debates electo-
rales). Asimismo, esta bitadcora presta abundante atencién a los programas electorales con los que los partidos politicos se

presentaban a los comicios (11,54%).

Ademds, la agenda de este periodista parece recoger las prioridades temdticas de uno de los dos principales partidos po-
liticos espanoles: el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), cuya agenda temadtica durante la campafia estuvo
esencialmente basada en cuestiones de caracter econdémico, como resultado de la fuerte coyuntura de crisis, y, sobre todo,
en temas relacionados con la supervivencia del Estado de Bienestar (Valera y Lopez, 2014), tal como reflejan también los
resultados relativos a los blogs de Cospedal y Pajin. Asi, tanto el desempleo como la crisis concitan el 9,62% de la atencidn,

mientras que el 7,69% de las publicaciones se ocupan de otros aspectos econémicos.

doxa.comunicacioén | n° 21, pp. 79-111 | 95



La blogosfera politica espanola en las Elecciones Generales 2011. Una comparaciéon entre blogs...

Cuadro 7: La agenda del blog Escolar.net, de Ignacio Escolar (N=19)

Programas electorales I | 1,54%
Resultados I 1,92%
Debates electorales IEEEEEEG—G———— 5.77%
Participacion I 5.77%
Estimacion resultados I 3.85%
Estrategias electorales I 3.85%
Eventos campaiia I 5.77%
Sondeos M 3.85%
Corrupcion NS 1.92%
Terrorismo ETA IS 1.92%
Familia IS 1,92%
UE mmm 1.92%
Aborto N 1.92%
Igualdad T— 3 5%
Pensiones I 3.85%
Sanidad m—— 1,92%
Recortes I | 1.54%
Economia I 7.69%
Crisis de deuda IEEEEEEGEGGGNGEEEEEEEE 0.62%
Empleo N 0 .62%

0,00% 4,00% 8,00% 12,00% 16,00%
Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, los temas sociales presentan una frecuencia conjunta de aparicion del 23,08% si sumamos las cuestiones re-
lativas a los recortes sociales, la sanidad publica, el sistema de pensiones, las politicas de igualdad y la ley del aborto. Este
sesgo social de la agenda de Escolar, asi como su proximidad con la agenda del PSOE, resulta evidente en tanto que el
tema mds destacado son los recortes sociales, que estdn presentes en el 11,54% de los articulos. Conviene recordar, en este
punto, que la campana electoral de los socialistas gir6 en torno a la supervivencia del Estado de Bienestar y las politicas

sociales, lo que incluyé un énfasis notable en los recortes que acometeria un hipotético ejecutivo popular.

El Blog de Federico presenta una agenda que concede una atencién equivalente al nacionalismo, la ilegalizacion de la iz-
quierda abertzale, la corrupcion y la politica interna de partido, ademads de especular en torno a la estimacion de los

resultados y dedicar atencion a los porcentajes de votos y escaiios finalmente obtenidos por las fuerzas politicas.

96 | n° 21, pp. 79-111 | doxa.comunicacién



Lidia Valera, José Gamir y Guillermo Lopez

Cuadro 8: La agenda de El Blog de Federico, de Jiménez Losantos (N=2)

Resultados I 16.67%

Estimacion resultados [NNENGEGEGEEEGEEEEGEGE 16.672%
Politica de partido [N 16.67%
Corrupcion NG 1 6.67%

Ilegalizacion izda. abertzale | 16.67%
Nacionalismo [[IINEGEGEGEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 16.67%

0,00% 10,00% 20,00%
Fuente: Elaboracién propia

Enlos dos primeros casos, la agenda de Jiménez Losantos refleja una obsesion clédsica de la esfera ideolégica conservadora:
el nacionalismo periférico y la presencia institucional de la izquierda abertzale, pese a que ninguna de estas cuestiones tu-
vieron ninguna centralidad en la campana electoral a tenor de la grave crisis econémica. En este sentido, por lo tanto, la
agenda de EI Blog de Federico no parece sensible a las cuestiones mas destacadas por los principales partidos politicos es-
pafioles, que basaron sus estrategias electorales en cuestiones estrictamente econémicas (en el caso popular), y en una
combinacién de éstas con los temas sociales (en el caso socialista). Con todo, conviene moderar el alcance de estos resul-
tados a tenor de la limitacion de la muestra, ya que este periodista sélo publicé dos entradas durante el marco temporal

estudiado.
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Cuadro 9: La agenda de EI Mundo por dentro y por fuera, de Arcadi Espada (N=12)

Candidatos I 16.67%
Debates electorales I 5.56%
Estimacion resultados I 16.67%
Estrategias de campaiia I 22 22%

Organizacién campaia NI S5.56%
Manipulacion I 5.56%
Participacion ciudadana IEEEEGGE— 5.56%
Canon digital I 5.56%
Nacionalismo I 5.56%
Pensiones I 5.56%

Recortes NN 5.56%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente: Elaboracién propia

El blog EI Mundo por dentro y por fuera, de Arcadi Espada, presta escasa atencion a cuestiones especificas de politica pu-
blica, y en lugar de ello se centra en cuestiones relacionadas con la campana electoral en su conjunto, en donde aporta su
opinién sobre determinados actos de campafia, el cardcter y personalidad de los candidatos (en particular, Mariano Rajoy
y Alfredo Pérez Rubalcaba) y, sobre todo, se centra en aventurar cudles pueden ser los resultados de las elecciones, y sus

consecuencias.

Finalmente, el blog Punto de vista, de Jesus Ceberio, combina igualmente su interés por la estimacion de los posibles re-
sultados de la campafa con una dispersién temdtica mayor, en la que destacan dos focos de atencién principales. Por un
lado, lo relacionado con la economia y la gestién de la crisis econémica; por otro, lo relativo al terrorismo de ETA, vincu-

lado a su vez con el nacionalismo vasco.

Llama poderosamente la atencion, en este sentido, que la agenda temadtica de Jesus Ceberio podria considerarse muy si-
milar a la de los medios o blogs conservadores, o incluso a la campafa del propio PP, muy centrada en la critica de la
gestion socialista de la crisis. Sin embargo, en este caso la convergencia temdtica no supone también una coincidencia en
el enfoque argumentativo, puesto que Ceberio se centra en dichos temas con un planteamiento claramente cercano a las
posiciones del PSOE.
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Cuadro 10: La agenda del blog Punto de vista, de Jests Ceberio (N=18)

Otros EE————— . 4.00%
Sondeos NEEEEEEEEEE————— 3 0%
Resultados electorales m— 4.00%
Candidatos m— 2.00%
Debates electorales NEEEEE—————————— S (0%
Manipulacion E—m 2 00%
Estimacion resultados - ——— 6.00%
Estrategias de campaia I 2 00%
Eventos de campaiia I 4.00%
Unién Europea n—— 4 00%
Cese definitivo violencia IEEEE——————— .00%
Terrorismo ETA mmmm 2.00%
Nacionalismo IEEG—G— 4. 00%
Organizacion territorial IEE——— 4.00%
Inmigracion e 2.00%
Derechos sociales m—— 2.00%
Sanidad T 2.00%
Recortes NEEEEEESS—— 3 (0%
Economia mE——————— 6.00%
Crisis de deuda EEEEE————— 3. (00%
Empleo IE— |2, 00%

0,00% 4,00% 8,00% 12,00% 16,00%

Fuente: Elaboracién propia

En lo relativo a la economia, Ceberio desplaza la crisis econdmica del marco del Estado-nacién y la traslada al espacio com-
petencial de la Unién Europea, en una operacion discursiva idéntica ala que despliega el PSOE durante la campana electoral
através del marco “influir en Europa”, que permite a los socialistas soslayar su propia responsabilidad en la gestién de la cri-

sis y situarla en el espacio institucional de la Unién Europea como tnico foro capaz de resolverla (Valera Ordaz, 2014b).

Ademds, Ceberio presta también atencion a cuestiones de caracter social, como los recortes (8%), la sanidad (2%) y los de-
rechos sociales (2%), lo que sugiere cierta proximidad con la estrategia socialista de combinar las preocupaciones

econdmicas con la supervivencia del Estado de Bienestar.

Enlo que se refiere al terrorismo de ETA, la aportacién de Ceberio va dirigida a reivindicar el mérito del Partido Socialista,

y en concreto de los dirigentes del PSE, por el fin de la violencia terrorista de ETA. De hecho, Ceberio llega a lamentarse
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por la evidencia de que dicho éxito, que en otras épocas, por si mismo, habria garantizado la reeleccién del gobierno que

lo alcanzara, ahora quede totalmente en segundo plano como consecuencia de la crisis econémica.

3.3. Los blogs ciudadanos

El blog Punts de vista muestra una distribucién temdtica canénica, desde el punto de vista de las preocupaciones clésicas
de la izquierda, asi como de la agenda de los partidos de izquierda en esta campana: la mayoria de sus articulos se cen-
tran en la defensa de los derechos sociales (3,85%) y la preocupacion por los recortes que puedan aplicarse después del 20N
(26,92%), asi como los que ya se han aplicado con el gobierno de Rodriguez Zapatero. Mencion aparte merece la abun-
dancia de alusiones a la defensa de la sanidad ptblica, presentes en el 19,23% de los articulos analizados. Ademads, las
cuestiones relacionadas con la campana electoral (resultados, anécdotas, debates, estimacién de resultados, etc.) no re-

sultan especialmente centrales, por cuanto su apariciéon conjunta se sitiia en el 26,95%.

Cuadro 11: La agenda del blog Punts de vista (N=9)

Resultados electorales m—— 3 85%
Anécdotas electorales mm——m 3 85%
Debates electorales m———m 3 85%
Participacion ciudadana we—— 3 85%
Estimacion de resultados w3 85%
Estrategias de Campaiia m— 3 85%
Eventos de Campaila e 3 85%
Otros e 3 85%

Unién Europea e 3 85%
Derechos sociales m— 3 85%

Recortes 1 — 2 _02%
Sanidad I | 0 23%
Economia = 3 85%
Crisis de deuda — 7.69%
Empleo e 3 85%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: Elaboracién propia

En lo que se refiere al blog Batiburrillo, su distribucién temética es similar a la de otros blogs conservadores que hemos
analizado, como el blog de Arcadi Espada, con el que coincide en su preocupacion por el anélisis de los actos de campafia
electoral (prestando atencion a los candidatos, las anécdotas de la campana y las estrategias) y la evaluacién de los posi-

bles resultados de las elecciones (11,76%). También destaca, en consonancia con la mayoria de los blogs, su énfasis, en este
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caso relativamente significativo, en los temas econémicos. En efecto, el empleo y las pensiones obtienen cada uno una fre-

cuencia de aparicién de 5,88%, mientras que la economia en sentido amplio concentra el protagonismo de un 17,65% de

los articulos.

Cuadro 12: La agenda del blog Batiburrillo (N=7)

Resultados electorales

Anécdotas electorales

I | 1. 76%
I 5 88%0

Candidatos I | 1.76%

Participacion ciudadana EEG—_IS———— 5 88%
Estrategias de campaiia I 5 33%
Memoria histérica I 5.S3%
Politica internacional GG 5 83%
Manipulacion I 5.88%
Negociaciones con ETA IESS___————————. 5 88%
Nacionalismo NG 5.88%
Pensiones IEEEEGEG—_——— 5 88%

Economia N | 7.65%
Empleo M 5 88%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 13: La agenda del blog Materias Grises (N=9)
Resultados NGNS 7.69%
Candidatos N 3.35%
Debate electoral NN 3,85%
Estimacion resultados NN 7.69%
Politica de partido INIIEEEEENENEEGEGEGEGEGGEEE 7.69%
UE I 7.69%
Educacion NN 3.85%
Recortes NG 11.54%
Economia [, 10.23%
Crisis deuda I, 15.38%
Empleo I 11.54%

0,00% 4,00% 8,00% 12,00% 16,00% 20,00%

Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, la agenda temética de Materias Grises esta sin duda centrada en cuestiones de cardcter econémico, como in-
dicalaimportancia concedida a cuestiones como el empleo (11,54%), la crisis de deuda (15,38%) y la economia en sentido
amplio (19,23%). También aparecen, no obstante, cuestiones sociales, como la educacion (3,85%) y la especulacién en
torno a los recortes (11,54%), pero indudablemente se trata de una agenda principalmente basada en la coyuntura eco-
ndémica. Asimismo, este ciudadano presta atencion a cuestiones mas intimamente relacionadas con la campafia electoral,
como la estimacion de resultados (7,69%), el debate electoral (3,85%), los candidatos (3,85%) o los resultados de los co-
micios (7,69%).

Finalmente, el blog Desde el Exilio presenta una agenda temdtica que también prioriza las cuestiones econémicas, espe-
cialmente la crisis de deuda, que es, sin duda, el tema més enfatizado durante el marco temporal estudiado. También
revisten cierta importancia los recortes econémicos y sociales, y, en menor medida, la sanidad, la manipulacién informa-
tiva y la Unién Europa, entre otros. Asimismo, las cuestiones estrictamente electorales también son tratadas por este
ciudadano. En concreto, las estrategias desplegadas por los actores politicos, los debates electorales y la estimacion de los
resultados de los comicios.
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Cuadro 14: La agenda del blog Desde el Exilio (N=6)

Resultados NN 5.88%
Debates electorales NN 5.88%
Estimacion resultados NN 5.833%
Estrategias electorales NN 5.33%

Otros NN 11.76%
NTIC I 5.38%
UE I 5.88%
Manipulacion NG 5.88%
Sanidad GG 5.83%

Recortes NG 11.76%
Economia NG 5.88%

Crisis de deuda I, 23 .53 %
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

Los resultados han puesto de manifiesto que los asuntos estrictamente relacionados con la propia campana electoral pre-
valecen de forma clara en las agendas de los blogs de cinco de los seis candidatos politicos analizados (Cospedal, Pajin,
Nuet, Duran y Anasagasti). Sélo el candidato de UPyD, Carlos Martinez Gorriardn, presenta una agenda temdtica mas
orientada hacia la discusién de politicas ptblicas, en detrimento del propio devenir de la campafia electoral. En general,
sin embargo, el uso que los candidatos hacen de estas herramientas de comunicacién consiste principalmente en la vi-
sualizacién y publicitacion de sus actos de campafia, junto con otras muchas cuestiones electorales (como el llamamiento
ala participacion, informacién sobre sondeos, estimacion de resultados y debates electorales). En este sentido, los resul-
tados de nuestra investigaciéon refrendan el acuerdo general de la academia en torno al uso eminentemente
informativo-propagandistico de las herramientas de comunicacién digital por parte de partidos y candidatos (Dader,
2009). En efecto, los resultados hallados en torno al uso de los blogs por parte de candidatos politicos espanoles coinci-
den con la funcién eminentemente informativa-persuasiva de las webs partidistas sefialada por una pléyade de estudios
internacionales y nacionales (Dader y Diaz, 2007; Owen y Davis, 2008; Schweitzer, 2009; Campos, 2011; Dader et al., 2011).
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Lejos de configurarse en espacios de reflexion y debate sustantivo sobre politicas publicas, las bitdcoras de los candidatos
funcionan esencialmente como instrumentos de marketing politico a través de los cuales publicitar el desarrollo de la

campafa.

No obstante, en lo referido a los temas relacionados con politicas publicas, la composicion de las agendas de los candidatos
exhibe, como era de esperar, una estrecha similitud tanto con la agenda general de las esferas ideoldgicas en las que se ins-
criben como con la agenda particular de los partidos a los que representan. Asi, por ejemplo, la agenda de Cospedal se ocupa
principalmente de cuestiones econémicas, mientras que la de Pajin revela un doble sesgo econémico y social (recortes, sa-
nidad, ley del aborto), en perfecto alineamiento con las agendas teméticas de PP y PSOE durante la campana de 2011 (Valera
y Lopez, 2014; Valera, 2015). En otras palabras, los candidatos, ademds de publicitar todo tipo de cuestiones relacionadas

con el devenir de la campafia, reproducen y difunden las prioridades teméticas de los partidos a los que representan.

En comparacién con estos espacios a cargo de candidatos politicos, los blogs periodisticos presentan agendas temdticas
menos orientadas hacia la contienda electoral, pues en estas los temas de campafa s6lo estdn presentes aproximada-
mente en un tercio de los articulos publicados en tres de los casos analizados (Escolar, Jiménez Losantos y Ceberio). Es
decir, en general, los periodistas dedican mas atencién al debate de distintos &mbitos de politica ptblica que los propios
candidatos, en detrimento del seguimiento minucioso de las cuestiones electorales. El Mundo por dentro y por fuera, sin
embargo, constituye una excepcion, pues en €l Espada si realiza un seguimiento més exhaustivo de toda clase de aspec-
tos relacionados con la campana (estrategias electorales, estimacion de resultados). Con un enfoque mucho més critico y
‘excéntrico), en el sentido de su posicionamiento al respecto de la campaia en si, que el de los candidatos, claro estd. Asi,
los resultados sugieren que, en general, las bitdcoras periodisticas tienden a acoger un debate esencialmente sustantivo

de los asuntos de interés general durante la campana.

En cuanto a la convergencia temética de los blogs periodisticos con las agendas de partidos y candidatos, los resultados
arrojan ciertas similitudes. En el caso de los blogs progresistas (Escolar y Ceberio), ambos se hacen eco de las prioridades
programadticas del PSOE y dedican abundante atencidn a las cuestiones econémicas (empleo, crisis de deuda, etc.), pero
insistiendo en la necesidad de mantener las politicas sociales (sanidad, educacion, derechos sociales, etc.) y en el escaso
margen de maniobra que la Unién Europea imponia a los gobiernos nacionales. Por su parte, los blogs de sesgo més con-
servador exhiben una mayor independencia respecto de la agenda popular. Asi, tanto Jiménez Losantos como Espada
prestan atencién a cuestiones como el nacionalismo o la ilegalizacién de la izquierda abertzale. Es decir, tratan temas aje-
nos a la agenda eminentemente econdmica del PP durante la campafa, pero que a su vez constituyen preocupaciones

histéricas de la derecha espanola.

En resumen, el debate publico acogido por los blogs periodisticos analizados si supone un cierto ensanchamiento de la

esfera publica, en tanto en cuanto los temas preponderantes constituyen en su mayoria cuestiones de interés publico.
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Frente a la tendencia de los medios de comunicacién tradicionales a presentar las campainas como horseraces, es decir, a
enfatizar los aspectos relacionados con las probabilidades de victoria o fracaso de los actores politicos (Nimmo, 1996; Ros-
pir, 1996; Mazzoleni, 1996; Swanson y Mancini, 1996), los blogs a cargo de periodistas parecen erigirse en un refugio para
la discusion de contenidos programaéticos y el debate de politicas ptblicas, a pesar de que este debate tienda a distribuirse

en esferas ideolégicas alineadas tematicamente con los partidos contendientes.

Finalmente, los blogs a cargo de ciudadanos an6nimos también se ocupan en menor medida de los temas relacionados
con el devenir de la propia campafia, en comparacién con las bitdcoras periodisticas, y, sobre todo, con los blogs de los can-
didatos politicos. Es decir, tanto periodistas como ciudadanos acogen en sus blogs debates significativamente mas
sustantivos que los candidatos. Lo que nos permite atribuir a la blogosfera politica espafiola (a la compuesta por periodistas
y ciudadanos) una funcién de enriquecimiento de la esfera ptblica, por cuanto acoge un debate esencialmente sustantivo

sobre los asuntos de interés general.

En términos de convergencia temdtica con las agendas partidistas, los blogs ciudadanos presentan resultados ligeramente
variables. Algunos espacios (como es el caso de Punts de vista) si que exhiben agendas temdticas canénicas con respecto
a su esfera ideoldgica y formacion politica de referencia (Izquierda Unida). Pero, en general, estos alineamientos teméti-
cos con respecto a las agendas partidistas son moderados. Asi, Materias Grises exhibe cierta proximidad con la agenda
socialista, por cuanto presenta una agenda econdmica con ciertos matices sociales. Por su parte, tanto Desde el exilio como
Batiburrillo reproducen la agenda esencialmente econémica popular, pero el segundo también incorpora otras priorida-

des tematicas cldsicas de la derecha (nacionalismo, terrorismo de ETA) que no estuvieron presentes durante la campana.

En resumen, esta investigacion ha puesto de manifiesto que los blogs de candidatos politicos tienden principalmente a
convertirse en espacios de visibilizacion y publicitacién de la actividad politica durante la campana. En este sentido, nues-
tro estudio refrenda los hallazgos anteriores en torno al uso esencialmente propagandistico de los blogs por parte de los

candidatos espafioles en campana electoral (Peytibi et al., 2008; Dader, 2009).

Asimismo, refleja que los blogs a cargo de periodistas y ciudadanos se configuran como un foro de debate de las cuestio-
nes de interés general, de forma que contribuyen a fomentar el enriquecimiento del espacio publico y la circulacién de
opiniones e ideas ajenas a los cauces hegemoénicos de comunicacion, suscribiendo asi la percepcion positiva de las tec-
nologias digitales como factor de apertura del modelo vertical de comunicacién de masas (Davis, 2009; Farrel et al., 2008;
Maratea, 2008).

No obstante, este estudio también revela que esta apertura se produce en un contexto en que los blogs periodisticos y ciu-
dadanos tienden a reproducir las prioridades temaéticas y las agendas de los partidos politicos y las esferas ideoldgicas en

las que se inscriben sus autores de forma mds o menos explicita. Ello dibuja un escenario complejo, en el que conviene con-
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traponer los riesgos de fragmentacion ideoldgica de la esfera digital a los beneficios derivados del ensanchamiento del es-
pacio publico. Futuros estudios deberan analizar mediante apuestas metodoldgicas mds sofisticadas (que incluyan
enfoques triangulados) y corpus mds amplios hasta qué punto la blogosfera politica se configura como un espacio inde-
pendiente de debate publico.
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Anexo. Categorias del anélisis de contenido
1) Empleo/Desempleo

2) Impuestos

3) Recortes econdémicos y sociales

4) Crisis de deuda

5) Vivienda

6) Economia (otras cuestiones)
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7) Educacion

8) Sanidad

9) Seguridad ciudadana

10) Familia

11) Inmigracién

12) Pensiones

13) Organizacion territorial del Estado
14) Nacionalismo

15) Terrorismo / ETA

16) Terrorismo / Islamismo

17) Negociaciones con ETA

18) Ilegalizacion de la izquierda abertzale
19) 15M

20) Sondeos

21) Coaliciones de partidos

22) Eventos de campana

23) Organizacién de campafa
24) Estrategias de campafa

25) Estimacién de resultados
26) Programas electorales

27) Participacion vs Abstencién
28) Participacion ciudadana
29) Corrupcion

30) Infraestructuras

31) Plan Hidrogréfico Nacional

32) Manipulacién informativa — medios ptblicos
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33) Manipulacién informativa — medios privados
34) Debates electorales

35) Politica internacional

36) Cultura

37) Canon digital

38) Sociedad de la informacién / Nuevas tecnologias
39) Politicas de igualdad / Derechos sociales

40) Ley del aborto

41) Utilizacidn electoralista de fondos ptblicos
42) Agricultura

43) Uni6én Europea

44) Problemas urbanisticos

45) Industria

46) Medio Ambiente

47) Memoria Histérica

48) Crispacion

49) Justicia

50) Iglesia, relaciones con la iglesia / catolicismo
51) Otros

52) No se aplica / temas ajenos a la campafia electoral
53) Cese definitivo de la violencia

54) Candidatos (personalidad, cualidades)

55) Politica interna de partido

56) Anécdotas. Aspectos no politicos de la campafa (cuestiones estéticas, frivolidades, etc.).

57) Resultados electorales
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Resumen:

El presente trabajo pretende proponer un andlisis de la cinta It’s such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012), al trasluz de las relaciones
que se establecen entre narrativa filmica y enfermedad mental. Se trata de un objeto de estudio novedoso, ya que es el primero que se pu-
blica en castellano sobre dicha pelicula, y ademds, propone algunas variaciones metodolégicas sustanciales sobre la aproximaciéon que
desde el andlisis filmico se pueden realizar a propdsito del tratamiento visual de la enfermedad. Para ello, se utilizardn las herramientas
habituales del estudio narratoldgico del film, incorporando ademads aquellos préstamos de la filosofia del siglo XX especialmente relevantes
por su relacién con la experiencia de la realidad y sus quiebras. El articulo estd estructurado mediante una introduccién y una serie de
clarificaciones metodoldgicas que posteriormente permiten analizar con cierta profundidad tres grandes apartados narrativos: en primer
lugar, las relaciones que se establecen entre espacio y tiempo filmico y enfermedad mental. En segundo lugar, la estructura tripartita y no
lineal de la cinta, con sus correspondientes nicleos de significacion narrativos. Por tltimo, el complejo sistema enunciativo de la pelicula,
con el desglose de la problematica de su sistema de narradores.

Palabras clave:
Andlisis Filmico; Narrativa Audiovisual; Enfermedad mental; It’s such a beautiful day; Don Hertzfeldt.
Abstract:

Our paper tries to propose a concrete analysis of the movie It”s such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012), exploring the connections bet-
ween the movie’s narrative and the mental disorder. It’s a relevant object of study for, at least, two main reasons: In the first place, it’s the
first analysis of the movie published in Spanish. In the second place, it offers a new perspective in the relations between film analysis and men-
tal disorders. In order to achieve our goal, we will combine two different kind of analytical tools: the classical techniques developed by the
narratology studies and some of the most relevant parameters of the philosophical production of the XXth century — specifically, the ones re-
lated with the treatment of the reality and his phenomenological doubts. The paper is structured in three main narrative sections: A. The
relations between space, time and mental disorder. B. The broken structure of the movie, with the different narrative cores and C. The enun-
ciation system of the movie and its own system of narrators.

Keywords:

Film Analysis; Film Narrative; Mental disorder; It”s such a beautiful day; Don Hertzfeldt.
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1. Introduccion

Sabemos que desde su inicio mismo, la captacién fotografica de enfermos mentales gener6 una suerte de fascinacion, de
escoptofilia del exceso y del vértigo. Desde el departamento fotogréafico que retrataba a las histéricas de La Salpétriere
(Didi-Huberman, 2007) hasta los primeros registros audiovisuales que se demoraban en la contemplacién de los enfermos
(Cueto, 2005) pasando por la terrible instrumentalizacién ideolégica acometida por el III Reich (Burleigh, 1994; Goetz,
2014), asoma el riesgo de la banalizacion, de la perversion, de la mirada que puede quedar atrapada de alguna manera en
la alteridad con la que se presenta la enfermedad mental. Cuando Raymond Bellour compara las fotografias de las histé-
ricas con el nacimiento del cine y el auge del espiritismo (Bellour, 2013: 45), en realidad estd apuntando con absoluta
claridad al temblor, a ese “plus de significado” ético que impone el cuerpo diferente, el cuerpo de un Otro en el que se en-
cierra un enigma que no podemos descifrar. El primer plano del enfermo, o del cadéver, o de aquel que sufre, es algo mas
que un simple recurso audiovisual. Antes bien, entrafia una pregunta —la de su sentido—, pero también puede exigir una
responsabilidad individual y colectiva. Estudios como el realizado por Georges Didi-Huberman sobre las fotografias de los
ancianos convalecientes tomadas por Phillipe Bazin nos recuerdan la importancia de las conexiones que se establecen
entre el cuerpo enfermo y la mirada. El autor sefiala dos riesgos que asoman en cada decision estética: “la subexposicion,
la censura, el abandono, el desprecio, y luego en la sobreexposicion, el espectdculo, la piedad mal entendida, el humani-

tarismo gestionado con cinismo” (Didi-Huberman, 2014: 31).

Pareceria, por tanto, que retratar a ese Otro es una cuestién de posicién ética. Tan peligroso es, por lo tanto, borrar de la
imagen aquello que nos incomoda precisamente por su otredad, como exponerlo espectacularmente para intentar ex-
traer de su contemplacién impostadas reacciones humanitarias o pueriles efectos de fascinacion. Retratar al enfermo con
dignidad parece exigir hacerse cargo de su situacion, plantear una distancia narrativa que no busque la identificacién ni
la empatia gratuita, levantar acta de su dolor como rasgo de un discurso y no como motor del mismo. El enfermo retra-
tado es ala vez un sujeto inico —fragilidad, fisicidad, materia frente a la cdmara-, pero también una cierta encarnacién de
una idea general -la de enfermedad, o la de salud, o en el limite, incluso la de sociedad. Cuando Ruiz de Samaniego afirma
que “el arte atestigua en cada civilizacién o momento histérico una concepcién y unarealidad distinta con el cuerpo y los
espacios y signos de cierta enfermedad” (2015: 105) no solo estd utilizando una férmula heredera de Foucault (1978) para
topografiar las relaciones entre arte y enfermedad, sino que ademads nos recuerda que cada momento histérico mira al
cuerpo enfermo desde una perspectiva propia, herida de su propia circunstancia. La evolucién de la mirada hacia el en-
fermo mental o hacia las instituciones que lo cobijan (Poseck, 2007) no es una simple cuestién vinculada con la

historiografia del cine, sino antes bien, un gesto de cuestionamiento de la sociedad que genera y recibe esa mirada.

De ahi que el objetivo principal de nuestro articulo sea, dicho escuetamente, preguntarse por las relaciones entre narra-

tiva cinematogréfica y construccion audiovisual de la enfermedad mental, valiéndonos para ello de un texto concreto en
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el que creemos que se respeta, de manera original y estrictamente filmica, esa suerte de distancia ética y también esa dua-
lidad entre empatia (subjetiva) y visién social (compartida). El hecho de escoger como objeto de estudio It s such a beatiful
day (Don Hertzfeldt, 2012) responde, por lo tanto, tanto a un enfoque rigurosamente ético —que, esperamos, quede bien
justificada en el andlisis posterior- como a la voluntad de comenzar a reflexionar sobre la obra de un director que, hasta

el momento, ha sido practicamente ninguneado en los debates académicos contemporaneos.

La obra de Hertzfeldt, en el momento de redactar estas lineas, ha sido estudiada de manera puramente anecdética, redu-
cida a sus elementos estrictamente técnicos (Kunz, 2012: 62), o situada como ejemplo de nuevas voces contempordneas
en el terreno de la animacion (Thys, 2013). Quizd ha sido victima de ese habitual prejuicio contra los dibujos animados para
adultos que hunde sus raices en las teorias realistas de Sigfried Kracauer (1989) y que se hunde en todos los procesos del

acontecimiento cinematografico:

Combatir el prejuicio establecido que limita el dibujo animado a un tipo de piiblico eminentemente infantil no
resulta tarea ficil, y si a eso afiadimos la incomprensién y desconfianza por parte de los productores, la difusién
y realizacion de las obras animadas para adultos conduce cada vez mas al vacio (Yébenes, 2002: 137).

La cita no resulta baladji, en tanto radiografia a la perfeccion el paupérrimo estado académico y econémico de la obra de
Hertzfeldt: pese ala innumerable coleccién de galardones cosechados en decenas de festivales en los Gltimos quince afos
—incluyendo una nominacién al Oscar de la Academia por su pieza Rejected (2000)-, el autor trabaja de manera absoluta-
mente independiente, al margen de cualquier estudio y cualquier distribuidora, ofreciendo sus contenidos a través de

plataformas on-line de pago.

Nuestro trabajo, ante la imposibilidad de dar cuenta de la riqueza y complejidad de los mecanismos formales que se des-

pliegan a lo largo de toda su filmografia, ha decidido centrarse en su célebre triptico sobre la enfermedad mental?®.

2. Apuntes metodolégicos y estructura

La enfermedad mental en el cine ha sido tradicionalmente estudiada desde perspectivas estrictamente heredadas de la
teoria literaria: bien desde su capacidad para generar o desactivar estigmas (Mufioz & Uriarte, 2006), o bien desde su po-
sibilidad para exponer con mayor o menor verosimilitud ciertas psicopatologias mediante la mostracién en pantalla de
conductas concretas (Moreno Martin, 2003; Vera Poseck, 2006; Wedding, Boyd, & Niemiec, 2005). Sin embargo, como bien

sefial6 Jonathan Rosenbaum (2010: 82), es necesario no trabajar iinicamente sobre los pardmetros de relato estrictamente

2 It’s such a beautiful day es la compilacion, realizada por el propio autor, de tres cortometrajes anteriores: Everything will be OK (2006),
TIam so proud of you (2008) y el homoénimo It s such a beautiful day (2011). Como veremos posteriormente, esta division tripartita sera
crucial para entender algunos de los elementos claves de significacion en la construccion del relato.

doxa.comunicacioén | n° 21, pp. 113-132 | 115



La dignidad y el sentido. Narrativa audiovisual y enfermedad mental en It's such a beautiful day...

literarios, sino ampliar los terrenos analizables para incorporar aquello que constituye lo especificamente cinematogra-
fico. Dicho con otras palabras y conduciendo el argumento a nuestro campo concreto, no basta con explicar cémo los
personajes representan o encarnan hipotéticas realidades sobre la enfermedad mental. Antes bien, es crucial comprender

como los mecanismos de “puesta en forma” cinematografica generan una experiencia determinada al respecto®.

El concepto de experiencia resulta clave para poder orientar los elementos metodolégicos de nuestro andlisis. Si bien
teorias formalistas como la de David Bordwell (1995) resultaron claves para reivindicar laimportancia de los elementos de
significacion filmica, recientes trabajos desde el dmbito de la semidtica (Zumalde, 2011) o incluso de la fenomenologia ci-
nematogréfica (Esqueda Verano y Cuevas Alvarez, 2012) han redondeado los postulados iniciales para introducir unos

madrgenes asibles en el encaramiento con el texto.

Estas herramientas resultan fundamentales en tanto Its such a beautiful day bloquea desde el primer minuto la imposi-
bilidad de ser utilizado como una simple mostraciéon cinematografica de una patologia concreta. Y esto es asi porque la
enfermedad de Bill —el protagonista— no aparece nunca explicitamente mencionada en la cinta. Lo que podria ser consi-
derado como un ataque directo contra los mecanismos tradicionales de verosimilitud narrativa es, en realidad, una
arriesgada apuesta para convertir a la enfermedad mental como una suerte de circunstancia de dislocacién total frente a
la recepcién normativa del mundo. Ciertamente, Bill muestra un cuadro sintomético en el que se pueden apreciar distin-
tos rasgos que coincidirian tanto con las alucinaciones auditivas y visuales psicdticas (Cullberg, 2007), los trastornos
disociativos vinculados con el tiempo o el espacio (Hart, Nijenhuis, & Steele, 2008) o la modificacién inconsciente de los
recuerdos. Desde un punto de vista estrictamente clinico, la historia de Bill no puede servir para ilustrar ninguna enfer-
medad concreta. Antes bien, el valor de la cinta reside precisamente en convertir a su protagonista, como ya veremos, en

una suerte de significante total de la enfermedad mental y de sus circunstancias sociales y familiares.

Por lo tanto, lo més sensato parece sin duda proponer un andlisis construido sobre varios ejes discursivos exclusivamente
aplicados a la narratologia filmica. En primer lugar, utilizaremos los aparatajes claves de la teoria narratoldgica clasica
sobre espacio, tiempo, estructura e instancias narradoras tal y como aparecen formuladas, por ejemplo, en los textos ya
candnicos de Gaudreault y Jost (1995) y en sus actualizaciones contemporéneas realizadas, entre otros, por Francisco Ja-
vier Gémez Tarin (2011). Del mismo modo, cada uno de los epigrafes contard con pequefios microandlisis concretos que

permitirdn profundizar desde el propio texto en las afirmaciones tedricas iniciales.

3 Sobre el concepto de “puesta en forma”, remitimos al lector a los clarificadores trabajos realizados por Imanol Zumalde al respecto (2002
y 2006). Su particular y licida reivindicacién de una semidtica afilada que pase por encima de los lugares menos afortunados de la
teoria postestructuralista.
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3. Andlisis narrativo de It’s such a beautiful day

Como ya se ha senalado, It s such a beautiful day es una compilacién de tres cortometrajes previos desarrollados en un es-
pacio de seis afios. Sin embargo, la cohesion entre los tres fragmentos, al menos en términos estrictamente formales, es
total. Los tres episodios giran en torno al universo habitado por Bill, escindiéndose constantemente entre sus recuerdos,
sus alucinaciones, sus suenos y los acontecimientos de un resbaladizo presente que en ningtin momento queda c6mo-
damente acotado. En lugar de eso, Bill es un sujeto anénimo que habita una ciudad del primer mundo en algin momento
comprendido en las tltimas décadas. Hertzfeldt parece poner especial cuidado en no permitir que elementos tecnolégi-
cos anclen claramente la narracién a nuestro presente: Bill no tiene teléfono movil, ni conexion a Internet, sino tan sélo
pantallas de televisién, un contestador automatico, material de oficina... Unicamente podemos situar el origen del relato
como posterior a 1994 gracias a unas zapatillas irénicamente conectadas con otra pelicula de animacién de la factoria
Disney: El rey leon (The lion King, Roger Allers y Rob Minkoff, 1994).

3.1. Consideraciones iniciales sobre la diégesis (I): Espacio narrativo

Por otra parte, la divisién espacial tampoco ofrece grandes rasgos identitarios. Sabemos que los origenes de Bill por parte
materna se encuentran en Bootlag, pueblo localizado en Wyoming, pero no en qué ciudad habita ahora ni cuales compo-
nen su recorrido final por el pais. Antes bien, Hertzfeldt parece estar mds interesado en trabajar el lugar de la accién desde
una légica mostrativa poco definida, entre la universalidad y la despersonalizacion. Asi, los lugares se desvelardn desde los
primeros minutos o bien como sugerencias visuales o bien como enormes espacios despersonalizados que recuerdan a la
vieja categoria de los “no-lugares” postmodernos (Augé, 2005), espacios borrados de subjetividad en los que la experien-

cia conjurada tiende a ser homogenizada y borrada.

Tomemos como ejemplo de “sugerencia visual espacial” el arranque mismo de la cinta. Desde el negro inicial, sin que se

imprima sobre la pantalla crédito de productora alguna, se desvela una imagen:

Fig. 01: It 's such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012)
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Se trata de una fotografia en blanco y negro que muestra, mediante un contrapicado, un poste telefénico. Sin embargo, no
llena la pantalla, sino que parece generar una mancha en el centro mismo de la imagen. La fotografia tiembla, se super-
pone rapidamente a otras fotografias estéticas generando una suerte de sensacién de movimiento intermitente. El montaje
de distintos fotogramas estéticos parece sugerir un movimiento de cdmara de izquierda a derecha, que a su vez estd pun-

tuado por los primeros compases de una interpretacion especialmente vivaz del Moldeau de Bedrich Smetana.

Hertzfeldt, gracias al efecto de caché sobre el marco visual, el movimiento ininterrumpido y el uso del blanco y negro, co-
mienza sugiriendo una deuda con el cine anterior al Modo de Representacion Institucional (Burch, 1987). Sin embargo, la
angulacién de camara —que, al contrario de lo que ocurria en aquel momento, no muestra un encuadre centripeto, fron-
tal, con una escenografia delimitada (Vila, 1997)- asi como el propio acompafiamiento musical, parecen apuntar en otra
direccion. Hertzfeldt, sin duda, estd remitiendo a la construccion visual propia de autores postmodernos como Guy Mad-
din y sus procesos de “rehabilitar los lenguajes cinematograficos perdidos” (Straw, 2002: 305). La composicion musical de
Smetana, a su vez, genera impresion de levedad y movimiento mediante la superposicién de la melodia a cargo de una

flauta travesera punteada por los agudos de los violines en pizzicato.

Acto seguido, y utilizando un nuevo caché, Hertzfeldt introduce en pantalla a Bill, siguiendo también la misma direccién

en movimiento interno de plano de izquierda a derecha.

Fig. 02: It s such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012)

Merece la pena senalar al menos dos rasgos bdsicos. El primero es que no hay ninguna conexién espacial real entre la fi-
gura 01 y la figura 02, mds alla de su contigiiidad temporal l6gica en el montaje y la rima de movimiento sugerida entre
ambos fragmentos. Dicho con mayor claridad: no sabemos si los postes de teléfono corresponden a la calle por la que
transita Bill, a una visién interior del propio personaje, a su delirio o simplemente a una marca visible de la enunciacidn.
En segundo lugar, el universo en el que habita Bill estd completamente despojado de cualquier elemento escenografico.

Su cuerpo, paradéjico y breve incluso para tratarse de un personaje animado, parece flotar sobre el blanco de un papel.

118 | n° 21, pp. 113-132 | doxa.comunicacién



Aardn Rodriguez Serrano

La ausencia de escenografia es un rasgo fundamental de una gran parte de la produccién de Hertzfeldt. En el caso de It’s
such a beautiful day, la técnica es todavia més sangrante de lo habitual en tanto los personajes se deslizan por un vacio es-
pacial que tiene dos niveles de horror dialéctica y plasticamente opuestos: el blanco de la superficie sobre la que se deslizan
y el negro profundo del caché que les encierra en el encuadre. Al contrario de lo que ocurre en una parte importante del
cine contemporaneo, el Meganarrador prescinde voluntariamente de cualquier l6gica escénica* para, como sefialdbamos

antes, depurar el contexto espacial mediante simples sugerencias visuales.

3.2. Consideraciones iniciales sobre la diégesis (II): Tiempo narrativo

Al igual que ocurria con el espacio, el planteamiento temporal en It’s such a beautiful day estd muy lejos de plegarse a los
rasgos del relato clasico. Podria pensarse que la division tripartita gracias a los tres mediometrajes seminales podria coin-
cidir, de alguna manera, con el esquema tradicional de la narracién dramadtica (Arist6teles, 1974), o con sus
correspondientes actualizaciones cinematograficas (Sdnchez-Escalonilla, 2001; Vogler, 2002). Nada mas lejos de la reali-
dad. En realidad, la apuesta de Hertzfeldt pertenece por derecho propio a esa categoria que Robert Mckee bautizé como

Antiestructura o antitrama: “casualidad, tiempo no lineal y realidades incoherentes” (2002: 68).

Aunque en el siguiente epigrafe acometeremos el anélisis detallado de cada una de las divisiones tripartitas, podemos
adelantar que el conjunto de la cinta funciona mds bien como una suerte de cadtica superposicién de eventos vertigi-
nosos en los que se enhebran distintas fases de la enfermedad mental. Situaciones aparentemente banales de la vida
cotidiana se extienden durante minutos de metraje, mientras que dias enteros de convalecencia o supuestos gestos épi-
cos son despachados en cuestién de segundos. El tiempo de la cinta es, digdmoslo de una vez, el tiempo quebrado de
la enfermedad mental. Los sucesos se retratan principalmente desde el punto de vista emocional de Bill, desde su sen-
sibilidad y sus implicaciones en el proceso irreversible de la misma. Es imposible hablar de linealidad temporal o de
causalidad cronolégica cuando la enfermedad —o mejor dicho, el intento de transmitir filmicamente su significaciéon
emocional- desordenan las vivencias del enfermo y las superpone en una suerte de crisol de rostros, sentimientos y

alucinaciones.

Pongamos dos ejemplos de ese tipo de “dislocacion del tiempo filmico” que Hertzfeldt pretende compartir con el espec-
tador. En primer lugar, encontramos un plano que retrata el camino al trabajo en autobs tras una de las crisis de Bill. Se

trata de un tinico encuadre de més de un minuto de duracién en el que nuestro protagonista contempla silenciosamente

4 Remitimos al trabajo desarrollado por Shaila Garcia Catald y Teresa Sorolla Romero (2014), en el que analizan con gran precisién la ma-
nera en la que distintos Meganarradores se valen de la construccién espacial precisamente para manifestarse o para generar distintos
efectos de sentido narrativo.
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la lluvia. Tras él, se escucha un fragmento posterior de la composicién de Smetana que remite, a su vez, al prélogo de El

oro del Rhin, la primera parte de la tetralogia del anillo de Richard Wagner®.

Fig. 03: It 's such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012)

En un uso realmente notable del tiempo muerto cinematografico, Hertzfeldt detiene la narracién para que podamos ex-
perimentar de manera absolutamente empatica la mirada misma del protagonista. Bill emerge del Hospital, en el que ha
experimentado una situacion critica —el propio narrador nos informa de que su madre llegé a comprar un atatid para sus
restos—y el hecho mismo de estar vivo, de intentar regresar a una rutina que le permita dotar de sentido a sus actividades,
es traducido en el ejercicio de la extension del tiempo filmico. Sin embargo, como es bien sabido, la detencién voluntaria
del tiempo narrativo a favor de un tiempo contemplativo no siempre tiene este tipo de efectos positivos. Antes bien, el
tiempo también queda congelado en sefial de duelo, de duda o de respeto. En otro momento de la cinta, Bill escucha en
el contestador automatico la voz de su médico avisdndole de que le queda poco tiempo de vida. Como respuesta, Hertz-

feldt detiene de nuevo la accién y nos muestra a un Bill estatico durante varios segundos, mirando al vacio.

5 Las relaciones entre la obra de Hertzfeldt y el compositor Richard Wagner son bastante mas complejas de lo que pudiera parece tras
un primer vistazo. It s such a beautiful day cita, de manera controladamente descontextualizada, diversos fragmentos de El oro del Rhin
y el Im treibhaus de las Wesendonk Lieder. En este fragmento concreto, los compases citados Smetana repiten el efecto compositivo
del prélogo de El oro del Rhin, proponiendo una hermosa pintura musical de la ascensién desde las aguas, de la creacién del mundo
y el descubrimiento mismo de la luz (Bernard Shaw, 2011: 179). El director se vale aqui de la cita para generar una rima visual con la
lluvia que cae sobre el autobus, la luz que se filtra entre los cristales, y a su vez, la mirada del protagonista que se recrea en el sorpren-
dente milagro de lo cotidiano tras la tragedia.
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Fig. 04: It s such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012)

(Y

/'Y

El gesto de Bill resulta indescifrable. En esta ocasién, no hay musica que acompaie a semejante descubrimiento. Simple-
mente podemos contemplar esas dos marcas bajo los ojos, ojeras que anticipan el cansancio, el desvelo y el humilde
fracaso del enfermo que comprende que ha perdido definitivamente la batalla. Hertzfeldt detiene el tiempo precisamente
como sefal de duelo, como respuesta cinematografica a lo imposible de hacerse cargo del mensaje depositado en el con-
testador automadtico. Deja un espacio de la narracién en la calma tensa del respeto y de la muerte, generando asi un tiempo

filmico para la dignidad en el que espectador y personaje pueden, de alguna manera, compartir ese momento sagrado.

3.3. Desarrollo de la estructura

Asi pues, podemos sefialar que el director realiza un uso doble del tiempo de marcado caracter antinaturalista: o bien me-
diante la superposicion cadtica de pequeinos gestos cotidianos, o bien mediante su detencién dramética para explorar la
profundidad emocional de cada secuencia. A su vez, esta coleccion de fragmentos se enhebra en las tres divisiones ma-
yores de la cinta, correspondiente a los tres mediometrajes que la componen. Aunque, como bien sefialdbamos hace unos
parrafos, It s such a beautiful day esté dispuesto con forma antitramdtica, no deja de ser cierto que se pueden realizar al-

gunas sugerencias sobre los ntcleos temadticos sobre los que el director ordena los acontecimientos.

3.3.1. Primer fragmento: Everything will be Ok

Asf, por ejemplo, el primer fragmento estad dedicado principalmente a la exposicién de la vida cotidiana de Bill, los primeros
sintomas de su enfermedad y la descripcién més o menos detallada de su primera gran crisis tras un cambio de medica-
cién. Aunque corresponderia con el portico del relato, no se puede hablar propiamente ni de “llamada de la aventura”
(Campbell, 2005: 53) ni de “separacion” o “prohibicién” (Propp, 1974: 45-49; 2007: 38). Tampoco parece sensato aplicar he-
rramientas referentes a la presentacion sistemética del mundo o de sus normas diegéticas (Field, 2001: 53-64), sino antes

bien, atender a la especificidad de las pistas sobre las que se desarrolla la experiencia misma de la enfermedad mental.
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Dicho todavia con mayor claridad: si por su propia naturaleza temporal caética —nos sentamos tentados de acunar la eti-
queta “rizomdtica’- resulta practicamente imposible esbozar la linealidad de los acontecimientos para dotarlos de un
sentido, no es menos cierto que los vortices del malestar de Bill son sefialados por Hertzfeldt durante los primeros minu-
tos con toda claridad.

En primer lugar, Bill es posicionado claramente como un animal herido en los ejes de la comunicacion, la intimidad y su
propia aceptacion de la enfermedad. La ciudad es presentada como un espacio abrasivo en el que ciudadanos completa-
mente desconectados entre si vagan dirigiéndose palabras parcas y formulas oxidadas, escuchando musica horrible en el
interior de sus coches, hacinados como pequeiias capsulas de vida autosuficientes, fragiles, desconectadas. En el caso
concreto del enfermo, se cumple con terrible claridad la profecia heideggeriana a propésito del espacio inhabitable, aquel
en el que no se puede “conducir a los mortales a la esencia de la muerte” (Heidegger, 1994: 132, véase también Rodriguez
Serrano, 2015). Bill vive preso entre 16gicas de comportamientos indescifrables y alienantes, sin encontrar ningun tipo de
asidero sobre el que construir una narrativa sobre su propia enfermedad. Nos encontramos en un territorio tipico del cine
postmoderno: el de las sociedades solipsistas:

La cultura narcisista es proclive a la masa, a la muchedumbre. Sin embargo, la gente en ella se siente muy sola.
Esto es debido al individualismo rampante de nuestras sociedades del bienestar, que nos separa de la alteri-
dad, a la vez que nos dificulta el acceso al propio sentido de la realidad (...) Nos convertimos en seres débiles y
neurdticos inconscientes de nuestra propia fragilidad (Orellana y Martinez Lucena, 2010: 140).

Laidea de la sociedad como algo que “dificulta el acceso al propio sentido de la realidad” es absolutamente primordial en
el primer tercio de la cinta. Mdxime cuando, como sabemos, la enfermedad en general -pero mucho mds concretamente
la enfermedad mental- es una lucha constante por la biisqueda de sentido (Zamora Marin, 2009), por la necesidad misma
de simbolizar de alguna manera el sufrimiento. La sociedad, excluye mediante sus buenas intenciones o su silencio al en-
fermo. En el limite, lo infantiliza y lo convierte en una suerte de cuerpo “imperfecto” pero integrado bajo una cierta
puerilidad tras la que late el profundo pédnico que entrafia su presencia en nuestros sistemas sociales. En It s such a beau-
tiful day encontramos una precisa formulacion en el plano en el que Bill lee uno de esos prospectos informativos que

estdn redactados y disefiados como enormes libros infantiles.
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Fig. 05: It s such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012)

Al observar la figura 05 detectamos rdpidamente el dramatismo que se anuda en todo este primer tercio de la cinta: El
plano estd escindido en dos mitades: la primera de ellas corresponde al protagonista. La segunda a su propia mirada. Bill
estd literalmente empequenecido, desconectado, seccionado de esa caricatura de si mismo —hay una rima entre ambos
punteada por el sombrero y el trazo infantil- que muestra visualmente su empequefiecimiento como enfermo. La portada
reza: I don’t know about you, folks, but I could lose my keys eating breakfast! (Yo no sé vosotros, muchachos, pero yo po-
dria perder mis propias llaves desayunando). El gesto es absolutamente cruel, en tanto la idea social de lo que se espera
del enfermo (levedad, alegria, sentido del humor, una franca sonrisa, un cédigo controlable de conducta) resulta absolu-
tamente inaplicable en el caso de Bill. El personaje caricaturesco es notablemente mas grande, mds presente en el marco
general de la imagen, casi como si pudiera fagocitar tranquilamente el cuerpo del hombre que le mira. Sin embargo, Hertz-
feldt no permite que ese falso plano subjetivo escindido nos haga coincidir empdaticamente del todo con el protagonista
(Présper Ribes, 2008), sino que en todo momento nos obliga a reflexionar sobre cémo Bill, humillado, experimenta el acto

mismo de su mirada.

3.3.2. Segundo fragmento: I ‘m so proud of you

Si el primer fragmento estaba orientado principalmente a la mostracién de los problemas sociolégicos que acompafnaban
ala enfermedad, el segundo estd dedicado casi integramente a la relacion de Bill con su pasado. Si en el primer fragmento
es el mundo exterior el que resulta extraiamente ajeno, inhabitable, aqui es en contraposicién el mundo interior el que
se vuelve hostil, amenazador. De hecho, el tiempo se manifiesta como précticamente incontrolable en tres campos muy
concretos: el tiempo estrictamente filmico (mediante la quiebra del relato con constantes saltos temporales hacia distin-
tos lugares del pasado difusamente conectados entre si), el tiempo interior de los recuerdos de Bill (mediante la
superposicion de anécdotas familiares de dudosa verosimilitud que, como veremos més adelante, son generadas por la
propia imaginacion del protagonista) y una demoledora ruptura final del tiempo ontolégico mismo, a medio camino entre

la duracién (durée) de Bergson (1925) y la quiebra de los pardmetros estrictamente fisicos con los que aparentemente se
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conforma nuestra experiencia de lo real. Podemos localizar esta tension, por ejemplo, en uno de los momentos en los que

el narrador nos informa:

Alahora del almuerzo, [un compafiero] hablé con Bill sobre un libro de Fisica que estaba leyendo, un libro que
trataba del tiempo. El paso del tiempo era simplemente una ilusién, ya que toda la eternidad esta realmente ocu-
rriendo al mismo tiempo, a la vez. El pasado nunca se desvanece, y el futuro ya ha ocurrido. Toda la historia
estd pensada y dirigida, como un paisaje infinito de eventos simultdneos, que simplemente parecen despla-
zarse en una Unica direccién. Bill bromeé diciendo que habria jurado que habia oido eso antes, pero su
compaiiero le mir6 como si fuera incapaz de entenderlo®.

Ciertamente, la pardbola planteada por Hertzfeldt apunta en sordina a los descubrimientos recientes de la fisica cuantica
en torno a las relaciones entre espacio, tiempo y velocidad de la luz (Chown, 2007: 82), pero no Unicamente para justificar
sus digresiones narrativas o su quiebra estructural en torno a la falta de coherencia y verosimilitud del universo?, sino tam-
bién para explicar de manera concreta y demoledora hasta qué punto Bill no es consciente de c6mo su enfermedad mental
se vale de su percepciéon misma de lo temporal para distorsionar su mundo y, como consecuencia, su relaciéon con los

demaés.

Sin animo de agotar la cuestion, diremos que el planteamiento del pasado que sobrevuela en It s such a beautiful day se-
falala herencia de la enfermedad mental. Bill construye toda una narrativa caética, proporcionada por el propio narrador
omnisciente del relato, en torno a sus antecedentes familiares. Ancestros homicidas, torturados por visiones fantasmago-
ricas, presos de delirios de todo tipo que surgen de la narrativa folk norteamericana y acaban desembocando en lo que no
es sino un aullido de desgarrador desamparo. I am so proud of you (Estoy tan orgullosa de ti), titulo original del fragmento,
es una referencia directa a la nota que la madre de Bill depositaba en sus enseres escolares, el extrafio mensaje cifrado que

le mandaba a través de su propia locura para dotarle de un asidero frente al mundo.

6 Traduccién del autor.

7 Hay una serie de trabajos desarrollados por José Antonio Palao Errando que ayudan a reforzar esta idea y la complementan. Si desde
la década pasada ya comenz6 a desbrozar las relaciones en crisis entre la (in)seguridad de los acontecimientos del mundo —o si se pre-
fiere, del discurso dominante de la técnica- y la quiebra de los pardmetros narrativos tradicionales (Palao Errando, 2008), mds
recientemente ha propuesto dos exploraciones especialmente brillantes en torno a la manera en la que las distintas tramas narrativas
se pueden unificar en un Hiperniicleo de sentido (Palao Errando, 2013). Por el momento, baste sefialar que la gran desesperacion que
plantea Hertzfeldt en It s such a beautiful day es, muy precisamente, que la enfermedad mental destruye cualquier capacidad para
poder anudar ese Hipernticleo de sentido que necesita el sujeto. De hecho, y sin miedo alguno de volver una vez mds a Heidegger
—“Desde nuestro punto de vista, la esencia de la técnica no es nada humano” (2005: 81)-, el gran fracaso de la técnica ha sido precisa-
mente su incapacidad para dotar de sentido a aquellos relatos intimos (relatos del tiempo vivido, del tiempo imaginado y del tiempo
sonado) que habian estallado a pedazos. De ahi que, l6gicamente, la decision ética y estética del director no pueda ser otra que optar
por una quiebra absoluta de los mecanismos de continuidad, linealidad y verosimilitud que mantendrian ese doble espejismo: el del
mundo habitable (el tiempo habitable) y el del film construido l6gicamente.
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Bill, sea cual sea su pasado, lo ha reconstruido hasta generar un pasaje desolado: un hermano muerto en el mar, un padre
desquiciado que abandond la casa familiar —otro lugar comun habitual del malestar en el cine postmoderno (Rodriguez
Serrano, 2010)-y, finalmente, una narrativa de angustia que alcanza su cénit al descubrir el expediente médico de su madre

y la recomendacion facultativa de no tener hijos.

Llegando ya al corazén de este segundo fragmento, si anteriormente se demostré que Bill no podia habitar el mundo,
ahora parece evidente que tampoco puede habitar su propia historia, su propio relato. Esta literalmente arrancado de su
propio lugar en el mundo, ese lugar simbdlico y antropoldgico que se construye mediante las narrativas familiares. No

estd de més recordar, llegados a este punto, una hermosa cita de Gonzélez Requena:

Nada tan imprescindible para el nuevo ser destinado a afrontar esa travesia por lo real que la promesa de que
es posible un futuro digno que le aguarda (...) S6lo si los padres afrontan su angustia y sustentan un —digno-re-
lato, hacen posible que exista para el nifio ese orden de trascendencia que es el orden mismo del sentido (2002:
119-120).

3.3.3. Tercer fragmento: It’s such a beautiful day

Luego, sin posibilidad alguna de poder forjar esa narrativa interior/exterior, el tercer fragmento gira de manera directa en
torno ala fase critica de Bill y su enfrentamiento final con la muerte. Agonizando en un Hospital, siendo bombardeado por
tratamientos intrusivos en los que en ninglin momento se atisba un sentido, Bill es consciente de su propia existencia
como cuerpo que sufre y de la experiencia misma del tiempo que se agota: si el anterior fragmento gira en torno a la im-
posible construccién de un pasado, el final de la cinta se proyecta en una pardbola desmesurada hacia un futuro delirado
en el que Bill, en el cénit de su delirio, imagina poder agotar el concepto mismo de la existencia: vivirlo todo, conocerlo

todo, hablar todas las lenguas y, finalmente, sobrevivir mds all4 del tiempo mismo.

Delirio narcisista, sin duda, pero también respuesta desesperada y poética ante la limitacién cognitiva y estrictamente fi-
sica que imponia la enfermedad. Alli donde no se ha podido conocer porque el mundo llegaba a través de un filtro de
sufrimiento, alli donde no se ha podido superar mediante el Otro la condicién de arrojado, solo queda la fantasia de una
totalidad grandiosa, de un infinito desmesurado en el que no se deba temer ni a la muerte ni a las propias barreras onto-
l6gicas que marca la mortalidad (Lévinas, 2012). No es de extrafiar que la tltima frase que pronuncie el narrador sea, muy
precisamente: “[Bill vive] hasta que el tiempo pierde todo significado (...), hasta que olvida su nombre y el lugar del que
vino. Vive y vive hasta que se apagan todas las luces”®. Triple negacioén: negacién del tiempo —fundamento ontolégico
mismo de la existencia, fundamento que permite la narracién misma de lo humano por la via de la asuncién inevitable de

la mortalidad (Heidegger, 2009: 253-283), negacion de su nombre entendido como el proyecto mismo de ese tiempo his-

8 Traduccion del autor.
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torico vivido y experimentado, tiempo/lugar en el que habitaba la identidad familiar (Lacan, 2005), y por dltimo, negacién
incluso de la luz entendida radicalmente como la cualidad misma del universo que permite conocer, habitar, existir (Lé-
vinas, 2000: 59-66).

Pero por otra parte, no deja de ser hermoso que, precisamente el engranaje narrativo —el punto de giro de la estructura—
que le permite a Bill dejar atrds todo el sufrimiento vivido y asumir plenamente la posibilidad de una emancipacion,
de una superacion espiritual de los pardmetros de la muerte, sea el encuentro final con el padre perdido. Una vez re-
cibida la noticia de su desahucio, y generado ese doloroso tiempo muerto que analizdbamos hace unas péginas, Bill
se arroja en un accidentado viaje por carretera hasta encontrar, de manera casi azarosa y dominada por el velo mismo
de la enfermedad, el asilo en el que dormita su padre. Hertzfeldt, ante el umbral mismo de la muerte, propone literal-

mente el perdén:

Bill entrega en la recepcion un papel y aparece ante él un fragil anciano en silla de ruedas, un hombre que lleva
alli més de diez anos, pero al que nadie ha visitado. Ninguna de esas dos personas recuerda por qué estd ahi, o
quién es exactamente es la otra persona, pero se sientan a ver un programa de television juntos. Y cuando es la
hora en la que Bill tiene que marcharse, se levanta y le dice algo hermoso: Estds perdonado. Ninguno de los dos
entiende exactamente lo que significa, pero el anciano llora de todos modos. Nunca se volveran a ver®.

En primer lugar, es relevante que la construccion estética de plano cambie por completo tanto en su dimensién croma-

tica como en la propia disposicién de manchas en el encuadre.

Fig. 06: It s such a beautiful day (Don Hertzfeldt, 2012)

La caida final de Bill en la enfermedad tiene como efecto directo la desaparicién de los cachés que convertian el plano en
una coleccién de manchas, de espacios seccionados entre los que no parecia fluir ningtin sentido. El fondo negro es sus-

tituido ahora por potentes escenarios, generalmente fotografias sobre las que Bill interacciona. Los planos

9 Traduccién del autor.
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correspondientes al asilo son, ademds, los més cdlidos de la cinta, con una dominante anaranjada, crepuscular pero al

mismo tiempo alentadora, en la que se envuelve esa idea de perdén y encuentro entre padre e hijo.

Y hay, ademds, un dato capital en este plano que nos permitird entender plenamente el préximo y tltimo epigrafe. You are
forgiven (Estds perdonado) son las Ginicas palabras que tinicamente pertenecen a Bill, que no son pronunciadas por el na-
rrador en su nombre. Esas tres palabras, escritas a mano e impresionadas en el primer término del encuadre, son lo inico
que le pertenece a Bill en el universo de It s such a beautiful day.Y merece la pena sefialarlo: ni siquiera la accién de per-

donar es suya. Bill, no dice Yo te perdono. Muy al contrario, la fuente de su perdén no pertenece al hombre.

3.4. Narradores y punto de vista

Como ya sefialdbamos al principio del capitulo, el andlisis de los distintos niveles de narracién sobre los que se levanta It s
such a beautiful day es uno de los ejercicios mds estimulantes que se ha propuesto en el cine de animaci6n de los tltimos
anos. Ciertamente, parte de la culpa la tiene la introduccién por parte de Hertzfoldt de una suerte de narrador omnis-
ciente, extradiegético, sobre el que se sitia gran parte de la problemaética central de la cinta: la comprension de la

enfermedad de Bill, de sus sintomas y de las vivencias que entraia.

Pero merece la pena proceder sistemdticamente. Para ello, y como ya anunciamos, nos apoyaremos en la descripcién me-

todolégica propuesta por Gaudreault y Jost y posteriormente ampliada y matizada por G6mez Tarin.

En primer lugar, por tanto, merece la pena pensar It’s such a beautiful day como una suerte de enunciacion profunda-
mente autoconsciente. De hecho, esa autoconsciencia resulta fascinante en tanto prescinde voluntariamente de
cualquier proceso de borrado sobre su propia presencia, incorporando sobre la superficie de la pantalla todo tipo de
marcas que denuncian la presencia del Meganarrador. Asi, desde la propia artificialidad de la técnica animada hasta los
efectos que “erosionan” su propio trazo (borraduras, manchas, gotas de agua que resbalan en capas sobre las figuras que
se deslizan por el frame...), el enunciador prescinde voluntariamente de cualquier deuda con un hipotético plantea-

miento realista.

Sin embargo, el proceso de disposicién de los elementos narrativos por el propio Meganarrador no estd inicamente vin-
culado con la ordenacién —como ya hemos visto, cadtica pero precisa al mismo tiempo- de los nticleos de la historia en
disposicién estructural, con su consiguiente division de espacio y tiempo. Antes bien, hay una relacién intima entre la en-
fermedad de Bill y el propio proceso “experiencial” propuesto por el propio control de la enunciacién. Dicho todavia con
mayor claridad: durante la representacién de las crisis de Bill, los mecanismos enunciativos, literalmente, se descontro-
lan. No solo se utilizan técnicas intrusivas contra el espectador heredadas de los creadores de vanguardias (flashes, extranas

sobreexposiciones de términos visuales, erosiones mediante fuego de los materiales dispuestos sobre el marco...), sino que

doxa.comunicacioén | n° 21, pp. 113-132 | 127



La dignidad y el sentido. Narrativa audiovisual y enfermedad mental en It's such a beautiful day...

se propone toda una reformulacién de su propio lenguaje filmico para dar cuenta del horror, el vértigo y la sensacion de

descontrol que acompana el proceso mismo de la enfermedad.

Por eso deciamos al principio del articulo que la defensa misma de la dignidad del enfermo mental es, en esta cinta, real-
mente coherente con las normas del propio decir cinematogréfico. No se vale de técnicas melodramaéticas ya establecidas
ni de estilemas de género para intentar retratar y forzar una empatia precipitada y profundamente discutible desde una
perspectiva ética. Antes bien, es la propia escritura—es decir, el propio Meganarrador- el que intenta explorar las conse-
cuencias experienciales de la enfermedad mediante el estricto recurso de los recursos narrativos audiovisuales. Si como
sefialé Tecla Gonzdalez Hortigiiela “la teoria de la enunciacién debe conformarse como una teoria de la experiencia del su-
jeto en su confrontacién con el lenguaje” (2009: 153), entonces aqui podemos sefialar que el propio lenguaje filmico de
Hertzfeldt se pone al servicio de la mostracién de una experiencia que, por su propia naturaleza, estd precisamente herida

en el plano del lenguaje, o si se prefiere, en el plano del sentido.

Lo que nos lleva, l6gicamente, al problema del narrador que se incorpora inmediatamente por debajo del Meganarrador
y que esté representado por esa voz que escuchamos durante toda la cinta y ala que hemos hecho referencia en varias oca-
siones. Como sugeriamos hace unos pdrrafos, ante la disposicion cadtica, apasionada y profundamente emocional de
materiales que propone el Meganarrador, la funcién del narrador omnisciente parece ser intentar ordenar, explicar, dotar
de un cierto sentido. Su palabra funciona como una suerte de “hablador soberano” (Aumont y Marie, 1990: 160), en tanto
no solo conoce los acontecimientos, sino que ademads es capaz de ahondar en los sentimientos, las emociones, los mie-
dos ylas topografias de la angustia de Bill y de aquellos que le rodean. Sin embargo -y aqui se encuentra una de las claves
mas precisas de la pelicula—, la disposicidon de los acontecimientos se transmite de manera completamente desapasio-

nada, precisa, exenta de cualquier tipo de afadido melodramatico.

El narrador no se permite el lujo de guiar mediante su presencia el trayecto emocional del espectador. Se permite peque-
fios juicios de valor en torno a los personajes secundarios, aunque nunca sabremos a ciencia cierta si le pertenecen o si
mas bien son reflexiones personales del propio Bill que él mismo encarna. Describe con la misma precisién un suefio te-
rrible del protagonista, el dolor de uno de los enfermos que acompafian a Bill en la clinica, las alucinaciones auditivas o
visuales del protagonista... Su presencia inunda el metraje casi por completo, a excepcion de las voces de los médicos que
aparecen en momentos aislados de la cinta -generalmente para intentar animar a Bill en momentos de gran agonia cor-

poral- o de la mdquina de su compaiiero de cuarto, que repite sistemdticamente I ‘m in pain (Estoy sufriendo).

Digamos, por lo tanto, que la presencia del narrador en el transcurso de It’s such a beautiful day tiene dos limites muy
marcados: el primero, como hemos visto, es el de la agonia fisica. El segundo es el de la propia muerte de Bill. Cuando, al
final del tercer fragmento, Bill se tumba en un parque, el narrador por primera vez abandona su rol principalmente expo-

sitivoy se arroja en un discurso bien diferente:
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[Bill] a veces cantay a veces llora, y de pronto se da cuenta de que la parte izquierda de su cuerpo ya no responde,
es insensible, pero lo tinico que desea es seguir conduciendo (...) Es un dia tan hermoso... Espera un momento.
No va a morir. No puede morir. No, no, no, de ninguna manera. Bill, levantate. No puede morir. No va a morir.

Nunca morirad. ;Bill?!°

El narrador maneja con tranquilidad la tercera persona del singular durante todo el metraje, incluso cuando el cénit del
dolor del protagonista llega a su auge. Sin embargo, cuando se pronuncia, como si fuera un arcano, el nombre de la cinta
(Es un dia tan hermoso - It’s such a beautiful day) es precisamente cuando la muerte de Bill se anuncia como irremedia-
ble. El narrador, en un gesto claramente unamuniano, carga contra el propio Meganarrador, contra la ldgica narrativa,
incluso contra las expectativas del espectador mismo. Bill no puede morir. Le resulta insoportable la idea misma de que,
después de hacerse cargo mediante el lenguaje del terrible via crucis experimentado por el protagonista, todo acabe alli,
en ese parque, en mitad de un dia hermoso. Dicho todavia con més claridad: el narrador comprende que, si Bill muere,

habra fracasado en su misién de dotar de un sentido a su propio sufrimiento mediante la captacién en palabras.

De ahi que la cinta solo pueda terminar con esa suerte de negacion del tiempo, de viaje épico completamente desesperado
en el que Bill se eleva contra la muerte misma y encuentra el conocimiento, el amor y lal6gica de su experiencia. La pan-
talla en negro sobre la que el narrador repetia una y otra vez No puede morir vuelve a iluminarse y, durante apenas dos
minutos, Hertzfeldt propone la posibilidad de que, mas alld de ese umbral de sufrimiento puro sobre el que nosotros no

podemos escribir ningtin sentido, se desvelela riqueza del redescubrimiento del mundo, del Otro y de la verdad.
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Resumen:

Este articulo presenta los resultados de un estudio empirico cuantitativo sobre los deportes tratados en sus principales in-
formaciones por los més significativos diarios deportivos espafoles en su edicion de Internet. Se plantea y se discute la tesis
que entiende que la informacién deportiva en Internet prima los contenidos sobre ftitbol minimizando la informacién
sobre otros deportes, y especialmente publica contenidos sobre el Real Madrid y el EC. Barcelona. Se han analizado las 30
primeras noticias de las ediciones digitales de los diarios deportivos Marca, As, Mundo Deportivoy Sport durante 61 dias
de forma no consecutiva, examinado 1.830 contenidos de cada uno de los diarios, lo que asciende a un total de 7.320 in-
formaciones estudiadas. En este sentido, las conclusiones obtenidas confirman dicha tesis mostrando cémo la informacién
sobre flitbol acapara casi un 92% del total de informaciones y las noticias sobre el Real Madrid y el Barcelona un 65,25%
del total de informaciones.

Palabras clave:
Prensa deportiva; informacion; andlisis cuantitativo; ftbol; deporte.
Abstract:

This article presents the results of a quantitative empirical study on sports treated in the main information for the most sig-
nificant Spanish sports daily in its online edition. This thesis presents and discusses that online sports newspapers give
preference to information about football and minimize the information on other sports, and they especially publish con-
tents about the Real Madrid and FC Barcelona. We analyzed top 30 news for 61 days non-consecutive of online editions of
sports dailies (Marca, As, Mundo Deportivo and Sport). We examined 1,830 contents each day, amounting to total 7,320 news
studied. In this sense, the conclusions confirm our thesis that show how 92% of total sports information is about football, and
news about Real Madrid and Barcelona add a 65.25% of all sports information.

Keywords:

Sports newspapers; information; quantitative analysis; football; sport.
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1. Introduccion

La prensa deportiva es la especialidad periodistica con un mayor seguimiento en Espafa. Segtn los tltimos datos del Es-
tudio General de Medios (EGM) (Octubre 2014-Mayo 2015), el diario Marca tuvo una media de lectores diarios de
2.344.000, mientras que As tuvo una media de 1.239.000 lectores diarios, Mundo Deportivo 553.000 lectores diarios y Sport
469.000 lectores diarios; ocupando las posiciones 1.3, 3.2, 7.2y 10.2, respectivamente, del total de medios impresos. Si nos
atenemos a su seguimiento por Internet, Marca es, al margen de Youtube, la pdgina Web més seguida en nuestro pais. Para
el mismo periodo anterior, el EGM establece que Marca.com tiene un total de 5.439.000 visitantes tinicos diarios (s6lo su-
perado por los 22.532.000 visitantes tinicos diarios de Youtube). En referencia al seguimiento de los otros medios
deportivos en Internet, As.com tiene 2.556.000 visitantes tnicos diarios, Mundo Deportivo 1.309.000y Sport1.221.000. La
web de medicién de trafico en la red Alexa.com, coincide en darle el liderazgo a marca.com, en la comparativa de los
cuatro diarios deportivos que estamos analizando, como la pagina maés visitada. En su clasificacion global de webs mas
visitadas, la sitia alrededor de la posicién 4002 en los meses de enero a junio de 2015. Aslinda entre la posicién 9502 y
1.0002; mientras que Mundo Deportivoy Sportse encuentran en una linea pareja, entre la posicién 2.1002, como se apre-

cia en el siguiente gréfico:

Grafico 1: Tréfico web mundial de la prensa deportiva espafiola

Historical Traffic Trends: Alexa Traffic Rank
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No obstante, a pesar de tratarse de la modalidad periodistica mdas popular en nuestro pais, los estudios sobre la prensa de-
portiva no han sido tan profusos como cabfia esperar, a pesar de la atencién que concita y el importante reclamo que
supone para las audiencias que se traduce en “la especial dedicacién que se presta a esta materia en los telediarios, pe-

riédicos y medios digitales de contenido general y especializado” (Gil y Romero, 2012: 57), llegdndose a considerar que “la
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presencia de las noticias de futbol (ylos demds deportes) en los periédicos de informacién general revelaria que su trata-

miento, presentacion y valoracién son preferentes” (Artells, 1996: 151).

Los principales estudios sobre la prensa deportiva han estado mds centrados en su caracterizaciéon como prensa especia-
lizada (Warren: 1975; Esteve y Ferndandez del Moral: 1999; Herrero: 2010; entre otros), o han abordado el periodismo
deportivo desde una perspectiva lingiiistica, coincidiendo todos ellos en la existencia de una cierta relajacion en el cum-
plimiento de las normas lingiiisticas en aras de una mayor espectacularidad y expresividad que conecte con los
sentimientos del lector/oyente/televidente (Nufiez Ladeveze: 1991; Lazaro Carreter: 1994; Herndndez Alonso; 2003; Cas-
tafion: 1993 y 2004; Sobrados: 2009). También se ha analizado el periodismo deportivo desde una aproximacion histérica
aunque no existe una obra general sobre la historia de la prensa deportiva espafiola, sino aproximaciones parciales en
obras sobre la prensa deportiva en general (Relafio: 2004), sobre la prensa deportiva madrilena (Altabella: 1987), o sobre
medios especificos como Marca (Toro: 2008). Quizd las obras de referencia en la materia sean los trabajos de Antonio Al-
coba sobre la prensa deportiva (1999) y el periodismo deportivo (2005), que abordan su evolucién histérica en el marco
de su aproximacién omnicomprensiva a este tipo de medios. También es destacable la obra de Rojas sobre el periodismo
deportivo de calidad (2011) quien estudia en profundidad la caracterizacion del periodismo deportivo en Espafia y resto
de paises de habla hispana aportando una reflexién académica sobre las carencias de esta especialidad informativa y con-
cluyendo con una propuesta de libro de estilo panhispédnico para informadores deportivos. Otras aproximaciones a la
prensa deportiva se han realizado desde su vinculacién con la violencia (Barrero: 2008 y 2009), desde su valoracién como

espectédculo incidiendo en su aspectos econémicos (Garcia Candau: 1999) o desde una perspectiva regional (Jones: 1996).

Antes esta situacion, creemos necesario realizar una investigaciéon que abordara desde el andlisis de contenido las carac-
teristicas principales de la prensa deportiva en Internet con la finalidad de valorar su adecuacién a criterios de calidad
informativa. En concreto, la investigacion se centra en los cuatro grandes diarios deportivos de mayor difusion a nivel na-

cional: Marca, As, Mundo Deportivoy Sport.

Una primera aproximacion intuitiva a la prensa deportiva nos muestra una ‘futbolizacién’ de la informaciéon deportiva
que se encuentra copada por noticias sobre ftitbol y especialmente sobre el Real Madrid y el EC. Barcelona, en conso-
nancia con lo indicado por Herrero al afirmar que “cuando hablo de “futbolizacién del espacio publico, me refiero a la
presencia y predominio de la informacion relativa al fttbol en los medios de comunicacién” enumerando a continuacién
ejemplos que corroboran tal aseveracion (2010:141-142), opinién compartida por diversos autores (Alcoba, 1980: 120; Be-
rrocal y Rodriguez Maribona, 1998:198-199; Rojas, 2012: 310).

Para la comprobacién de esta hipdtesis vamos a realizar un primer analisis de caracter cuantitativo de la prensa deportiva
en Internet. La eleccion de las versiones digitales de los periddicos deportivos se fundamenta en dos razones, una de ca-

récter cuantitativo y otra de cardcter cualitativo. En virtud de la primera, puede comprobarse como las versiones digitales
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de los diarios impresos deportivos adquieren una gran preeminencia entre las preferencias de los usuarios de Internet,
como afirma la Asociacién Espanola de Diarios de Espafia (AEDE) al reconocer que “existe un cambio de hédbito de lectura
en el lector tradicional de prensa en papel, que migra cada vez més hacia los soportes onliney los distribuidores y agre-
gadores de noticias” (AEDE, 2014: 14). Segun el Libro Blanco de 2014 de esta Asociacion, con respecto a la informacién en

Internet:

“de las tres modalidades de prensa digital -general, deportiva y econémica-, la de informacién general es la que
m4ds usuarios unicos logra reunir: 18.341.000 frente a la informacién deportiva, que alcanza 14.556.000, y ala in-
formacién econdémica con 7.584.000. Sin embargo, es en el numero de paginas vistas donde la informacion
deportiva gana la batalla con un total de 296,7 millones frente a los 74,9 millones de la prensa digital de infor-
macién general y las 76 de informacién econémica. En cuanto al promedio de minutos de lectura al dia, la
prensa de informacién general acumula un total de 55 minutos, mientras que la informacién deportiva y eco-
némica llegan a 39 y 13 minutos respectivamente. [...] El total de lectores de diarios digitales se sitia en
7.361.000, con un crecimiento muy elevado, si consideramos que en 2001 tan solo se registraban 406.000. El re-
parto por sexos de los lectores de prensa, varia sensiblemente entre la digital, 64,6% hombres y 35,4% mujeres,
yla impresa, 59,4% hombres y 40,6% mujeres, en el afio 2012” (AEDE, 2014: 95-96).

En virtud de la segunda razon, consideramos que la prensa en Internet, y especialmente la prensa deportiva por su cuali-
dades lddicas y por adaptarse mejor este medio a las necesidades informativas del deporte por su hipertextualidad,
adquirird en un futuro mayor preponderancia sobre la prensa escrita y los medios audiovisuales. A las razones ya aduci-
das sobre el desarrollo del periddico electrénico interactivo multimedia —la incapacidad de los periédicos de aumentar e
incluso mantener sustancialmente el nimero de lectores; aumento de la informacién; diversificacién de la actividad em-
presarial comunicativa; escasez de papel y aumento de la sensibilidad ecologista; asi como los avances técnicos— (Diaz
Nociy Meso, 1999: 21-22), se unen una serie de caracteristicas que creemos potencian el desarrollo de la prensa deportiva

en Internet (Berrocal y Garcia, 2001: 235):
1) Multimedia: prensa, radio y televisién ofertan en Internet texto, audio y video.

2) Interactivo: los internautas pueden enviar sus opiniones de forma inmediata, por correo electrénico u, hoy
ya, a través de las redes sociales. También tienen la posibilidad de participar en debates, foros, encuestas e in-
cluso chats.

3) Informacién personalizada: el individuo puede programar el medio para encontrar con rapidez la informa-
cion que le interesa, mediante unos pardmetros que el usuario establece de antemano.

4) Nuevaredaccion periodistica: se multiplican las informaciones, aumentan las fuentes y cambian los géneros,
la estructura y los estilos de redaccion. Los periodistas del siglo XXI también han de ser multimedia.
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5) Variaciones en el formato: el soporte del medio cambia y facilita la busqueda de contenidos.

6) Nueva dimension en el disefio: el disefio onlineha de invitar al usuario a interaccionar, con lo que ha de tras-
pasar la linea de consecucién de la pura belleza estética. Ha de lograr una facil y titil navegacion y evitar que el
navegante se pierda.

7) Lainmediatez: la oportunidad de informar de manera instantdnea sitda al medio digital con ventaja frente a
la prensa en papel.

8) Enlaces: los medios en la red ofertan enlaces hacia motores de btisqueda en Internet e hipervinculos a di-
recciones que complementan la informacion.

9) Servicios: ofrece variedad de oportunidades para acceder a la informacién: hemeroteca, obtener por correo
electrénico una seleccion de titulares e incluso comprar en las tiendas virtuales del medio.

10) Publicidad: la publicidad también se ha adaptado a los medios de comunicacién digitales. Se utiliza con
frecuencia el banner (bandera), aunque en la actualidad la publicidad en Internet ha conseguido un nivel no-
table de sofisticacion.

De este modo, la tesis inicial que pretendemos demostrar en el presente trabajo es la existencia de sobreinformacién sobre
fatbol en los contenidos de los medios deportivos digitales y el abandono del tratamiento de otros deportes, lo que su-

pondria como consecuencia de esta “futbolizaciéon” de la informacién que:

“la necesidad de satisfacer una demanda de informacidén diaria sobre este deporte [el fitbol] deviene en con-
tenidos mds triviales y ligeros, que carecen de un tratamiento informativo adecuado, ya sea por un
sobredimensionamiento de los acontecimientos ya sea por la inclusién de asuntos que tienen més que ver con
otro tipo de programas [...] que con la temdtica puramente deportiva. [...] La tendencia hacia la espectaculari-
zacion de la informacion deportiva en televisién, que estd estrechamente ligada a la adopcién de técnicas
sensacionalistas y determina los rasgos estilisticos y el lenguaje empleado a la hora de transmitir los hechos al
publico, se caracteriza por la magnificacién visual y la trivializacién de los contenidos, lo que de forma inexo-
rable provoca una pérdida de calidad en el producto informativo” (Rojas, 2011: 310).

Esta tesis podria ser considerada como un indicador objetivo de la situacidn actual de la prensa deportiva y de sus ca-
racteristicas. Esta primera aproximacion al estudio de la prensa deportiva en Internet mostrard datos puramente
cuantitativos sobre la presencia de los diversos deportes y especificamente sobre algunos clubes de fatbol. En fases pos-
teriores de esta investigacion se pretende un estudio sobre los géneros mds empleados en la prensa deportiva y se
concluird con un estudio de cardcter cualitativo sobre las posibles disfunciones informativas en la prensa deportiva di-
gital en Espana.
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Los objetivos de esta investigacion pueden dividirse en generales y especificos. Como objetivo general pretendemos ana-
lizar el grado de atencién que prestan los principales diarios deportivos en sus ediciones en Internet a los distintos deportes
y comprobar si existe, como se intuye, una presencia porcentual desmesurada del futbol. Como objetivos especificos, pre-
tendemos en primer lugar probar si dentro de esa informacién dominante sobre ftitbol, esta a su vez estd copada por las
noticias relacionadas con el Madrid y el Barcelona. En segundo lugar, pretendemos analizar el tratamiento que cada medio
deportivo analizado a cada uno de los deportes, para observar si existen diferencias significativas. El tercero de los objeti-
vos de la investigacién serd comprobar si existe un tratamiento informativo predominante de los diarios deportivos al

equipo de su ciudad y si existen divergencias reveladoras entre ellos en esta atencion.

El trabajo de campo, consistird en analizar durante un periodo de 61 dias los cuatro portales web deportivos més impor-
tantes de Espafia (Marca, As, Mundo Deportivoy Sport) y extraer conclusiones basadas en datos cuantitativos. Esto se
convertird en los cimientos para establecer conclusiones y comprobar la hip6tesis que tratamos de demostrar y si por
tanto la tesis que de ella se deriva se confirma. Como es evidente, resulta fisicamente inabarcable el estudio diario de estos
portales informativos al completo, asi que como representacién de la misma y porque implica la jerarquizacion del diario
(es decir, lo que considera més trascendente), utilizaremos como base la portada de cada uno de estos portales web, en con-
creto, los 30 primeros contenidos que aparezcan en ella, pues analizarla al completo, por ese mismo motivo de exceso de
informacion, resultaria practicamente imposible. Por tanto, los resultados de nuestro estudio estardn basados en 7.320

contenidos, una muestra més que representativa para comprobar nuestra hipdtesis inicial.

2.Metodologia

El disefio de nuestro trabajo de campo se clasifica en la categoria de investigacion longitudinal de panel, es decir, se-
guimos las portadas de la prensa deportiva durante un tiempo concreto y de manera no correlativa. De esta manera,
hallamos si la hip6tesis de partida se mantiene o, por el contrario, simplemente se trata de un hecho circunstancial
(Herndndez, Herndndez y Baptista, 2008: 274). Con respecto al trabajo de campo, nuestra metodologia (Campbell y
Stanley: 1966; Duverger: 1974; Ferman y Levin: 1979; Sierra: 1991; Padua: 2000; Rojas: 2001; Grinell: 2004) se basa en un
enfoque cuantitativo. Gracias a la recoleccion de datos, obtenemos unos resultados cuantificables que nos sirven para
probar la hipdtesis inicial tomando como base la medicién numérica y un anadlisis estadistico, con el que pretendere-
mos comprobar patrones de comportamiento y se prueban otras hipdtesis secundarias o teorias. En nuestro caso, el
andlisis puramente cuantitativo lo hemos aplicado para la hip6tesis en la que nos planteamos si existe un exceso de in-
formaciéon relacionada con el fitbol en detrimento de otros deportes y especialmente sobre algunos clubes
determinados. De este modo hemos escogido un tema concreto y delimitado sobre el que planteamos una hipdtesis
antes de recolectar los datos.

138 | n° 21, pp. 133-160 | doxa.comunicacién



Leopoldo Abad Alcala y Ignacio Calvo Garcia

Pérez Serrano resume los fundamentos de la metodologia de la investigacion cuantitativa de los autores citados anterior-
mente. De manera compendiada, sostiene que el modelo mas comtinmente utilizado consta de siete fases, que hemos
seguido: 1) Recogida de datos de acuerdo con la especificacion de variables realizada y el disefio de la investigacion. 2) Ta-
bulacién de datos. 3) Representacion de distribuciones. 4) Hip6tesis estadisticas de acuerdo con la investigacion propuesta.
5) Prueba de hipo6tesis estadisticas. 6) Inferencia respecto a la hip6tesis de trabajo. 7) Posible afirmacion, ampliaciéon o

cambio de la teoria inicial (Pérez Serrano, 2008: 108).

Pero en este anadlisis de contenido cuantitativo, como propone Cea D’Ancona, no nos limitamos a cuantificar el conte-
nido manifiesto de la comunicacién, sino que también abordamos la interpretaciéon del contenido latente; es decir,
realizamos un ejercicio de pluralidad analitica en el que cruzamos datos para extraer conclusiones, resultados, datosy es-
tadisticas (1999: 352). Con respecto a la observaciéon de nuestro andlisis, y de acuerdo con la clasificacion de Pérez Serrano,
hemos realizado una ‘observacién externa o no participante directa,, es decir, nos basamos en una investigacion sobre el
terreno, en contacto inmediato con la realidad, en nuestro caso, con la prensa deportiva digital espafola. Como indica la
autora, “la principal ventaja de esta observacién consiste en que el observador puede dedicar a ella toda su atencién y re-
alizar anotaciones a medida que se originan los fenémenos. Su mayor inconveniente es que no puede realzarse sin
conocimiento de lo observado” (2008: 24-25).

Para garantizar la fiabilidad y validez del andlisis, ciertas premisas deben ser respetadas. Varios autores indican cinco reglas
esenciales (Bardin, 1986; Mayer y Quellet, 1991; Landry, 1998): a) La exhaustividad. Una vez que los contenidos a analizar estan
determinados, se deben considerar todos los elementos. La exhaustividad supone que las categorias establecidas permiten cla-
sificar el conjunto del material recogido. b) La representatividad. Se puede garantizar cuando el material se presta para efectuar
el andlisis sobre la muestra. El muestreo es riguroso si constituye una parte representativa de todos los datos iniciales. c) La ho-
mogeneidad. Los documentos elegidos deben ser homogéneos, es decir escogidos en funcién de criterios precisos y no presentar
mucha singularidad en relacion a estos criterios. d) La pertinencia. Los documentos escogidos deben corresponder al objetivo
del andlisis. Una categoria es pertinente cuando ella hace posible el estudio del material obtenido ante las preguntas y el marco

de analisis seleccionados. e) La univocacion. Significa que una categoria tiene el mismo sentido para todos los investigadores.

Asi, para este andlisis cuantitativo, el primer paso ha consistido en la composicién de unas tablas en la que hemos docu-
mentado los datos. Estas tablas se han dividido por diarios y meses; una global por diario y, ademds, una global del conjunto
de todos los resultados totales de los diarios estudiados para obtener una visién integral. En estas tablas cuantitativas

hemos contabilizado el nimero de contenidos informativos que se dedican a cada uno de los deportes.

En la primera tabla, estructurada por deportes en ftitbol, baloncesto y motor, hemos creado subdivisiones, pues son los
que més informaciones abarcan y tal subdivisién nos otorga una visién mds especifica y pormenorizada de la selecciéon

de la informacion de los medios analizados. En el caso del fttbol, esa subdivisién ha sido la siguiente:
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o Real Madrid
o Barcelona

o Atlético de Madrid

o Resto de Primera Divisién
o Total de Primera Divisién
o Resto Nacional

o Futbol Internacional

o Total fatbol

En cada una de esas subdivisiones, hemos documentado numéricamente la cantidad de informaciones dedicadas a cada
una de ellas. Sin embargo, cabe aclarar que en ciertos contenidos las informaciones aparecen entremezcladas; por ejem-
plo, aquellos que, a la vez, versen sobre Real Madrid y Barcelona. Para estos casos dudosos, hemos optado por el criterio
de cuantificar tales contenidos en la casilla del equipo de la ciudad editora. Es decir, una crénica de un partido Real Ma-
drid-Barcelona, para Marcay As se cuantificard en la casilla ‘Real Madrid’, y para Mundo Deportivoy Sport, en ‘Barcelona.
En los casos dudosos entre Real Madrid y Atlético de Madrid, se consideraran para la casilla del primero, ya que, en tér-

minos generales, existe una preferencia (en nimero de contenidos) por el Real Madrid.

De la misma manera, informaciones relativas a los rivales de esos tres equipos que hemos diferenciado (Real Madrid, Bar-
celona y Atlético de Madrid) cuando se van a enfrentar o se han enfrentado a ellos. Por ejemplo, las declaraciones del
entrenador del Eibar tras el partido ante el Atlético de Madrid, se acumularan en la casilla ‘Atlético de Madrid’ en lugar de
‘Resto de Primera), pues entendemos que tales declaraciones se convierten en actualidad, de acuerdo con los criterios del

medio, porque el rival es el Atlético de Madrid.

En el campo ‘Resto Nacional’ hemos cuantificado cualquier otro tipo de divisién inferior a Primera, asi como las infor-
maciones relativas a la Seleccién Nacional. Como excepcidn a este criterio, hemos optado por cuantificar las informaciones
relativas a los equipos de categorias inferiores (y, si procede, en su categoria femenina) de Real Madrid, Barcelona y Atlé-
tico en las casillas de sus respectivos clubes, ya que, siguiendo con el criterio anterior, entendemos que son contenidos de
actualidad por su pertenencia a esos clubes, pues no existe un seguimiento regular al mismo nivel con el resto de equipos

de las respectivas categorias.

En cuanto a ‘Futbol internacional’, ademas de cuantificar las informaciones relacionadas sobre ftitbol mas alld de nues-

tras fronteras (cualesquiera que sean sus categorias), hemos sumado las informaciones de las selecciones nacionales,
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aunque la informacion esté protagonizada por jugadores de la Liga espafiola. Por ejemplo, un video de la firma de un au-

tografo de Cristiano Ronaldo a un nifio durante la concentraciéon de Portugal, se sumara a ‘Fatbol internacional’.

Para la seccién de Baloncesto, hemos dividido los contenidos del siguiente modo:

. ACB

o NBA

o Otros

o Total Baloncesto

En cuanto a los deportes de ‘Motor’, hemos establecido la siguiente subdivision:

o Férmula 1

o Motociclismo
o Otros

o Total Motor

Por ultimo, hemos dividido otros dos de los deportes més populares: tenis y ciclismo; y el resto de informaciones relacio-
nadas con el resto de deportes, las hemos categorizado en ‘Otros’. Asimismo, hemos afiadido otra casilla llamada ‘Ocio y
otros’, en la que hemos contabilizado aquellos contenidos sin relacién alguna con el deporte, pero que si se publican en
estos medios. De manera accesoria y para obtener un dato relevante, hemos afiadido una casilla en la que al total de in-
formaciones publicadas, restamos las informaciones de ‘Total fitbol’. De este modo, conocemos el niimero y el porcentaje

que se dedica a los deportes que no estan relacionados con el mundo balompédico.

Nuestra investigacion se ha basado en un seguimiento de los cuatro diarios deportivos nacionales mds importantes por
ndamero de lectores (Marca, As, Sporty Mundo Deportivo) durante 61 dias de forma no consecutiva, es decir, hemos deci-
dido espaciarlo en el tiempo para, de ese modo, abarcar un periodo mds dilatado y demostrar con este estudio que los
resultados obtenidos no son fruto de la casualidad o de un evento especifico que concentra la atencién informativa du-
rante un espacio de tiempo concreto. Asi pues, es una muestra variada y azarosa, cuyo tinico objetivo consiste en basar la
investigacién en una muestra temporal lo suficientemente representativa. Los dias de escrutinio de este andlisis (todos co-

rrespondientes al afio 2014) se dividen como sigue:
o Enero: del 14 al 24 (11 dias)

o Febrero: del 9 al 18 (10 dias)
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. Marzo: del 5 al 14 (10 dias)

o Agosto: del 27 al 31 (5 dias)

o Octubre: del 19 al 23 (5 dias)

. Noviembre: del 15 al 24 (10 dias)
. Diciembre: del 3 al 12 (10 dias)

Como es evidente, es imposible realizar un estudio de esta magnitud sobre el niimero total de informaciones publicadas
en un dia en un diario digital, pues el ntimero de contenidos resultaria inabarcable simplemente con las informaciones pu-
blicadas en la portada principal del diario, pero mds inviable atin si tenemos en cuenta la cantidad de portadillas que
subdividen el diario. Hemos optado por escoger una representacion de las informaciones en funcién de la jerarquizaciéon
dela portada principal, es decir, aquello alo que el diario otorga mayor relevancia, por posiciéon y tamafo. Asi, se entiende
que los contenidos de mayor enjundia (a juicio de la linea editorial de cada diario) son los que aparecen en posiciones de

preferencia en la portada principal.

De esa portada principal, hemos decidido abarcar un ntimero significativo de informaciones, con lo que hemos analizado
las 30 primeras noticias de la portada de cada diario en cada uno de los dias estudiados. De este modo, hemos examinado
1.830 contenidos de cada uno de los diarios, que, multiplicado por cada uno de ellos, nos arroja un total de 7.320 infor-
maciones escrutadas, cantidad suficiente para establecer conclusiones sélidas sobre una muestra que consideramos

altamente representativa.

En este punto, cabe indicar cémo hemos considerado la numeracién de las posiciones de los contenidos. Los cuatro dia-
rios se estructuran de una manera similar: en dos columnas (sin tener en cuenta la publicidad ni otros espacios
promocionales destacados, normalmente en una tercera columna). Asi, la primera posicion serd aquella situada en la zona
superior izquierda; la segunda, la que aparece inmediatamente a la misma altura en la zona derecha; la tercera, la siguiente
en la columna de la izquierda y asi sucesivamente hasta contar 30 contenidos. Como decimos, hemos ignorado tanto los
espacios publicitarios (tanto los que son anunciantes como los contenidos que difunden publicidad del propio diario,
como promociones de productos, o secciones como Marca apuestas, etc.); ya que de no hacerlo asi los resultados obteni-
dos perderian solidez. También hemos ignorado, por los mismos motivos y porque el estudio resultaria demasiado
complejo en todos los sentidos, aquellos espacios destacados en los que se repiten informaciones, normalmente interca-

lados entre las secciones y sin ningtin nuevo valor informativo.
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3. Resultados

Una vez desarrollada la metodologia de anélisis, los resultados obtenidos se han sistematizado en las tablas siguientes. La
representacion de los contenidos se ha dividido por periddicos y, para una visién global, hemos confeccionado una tabla
conjunta en la que hemos agrupado todos los resultados. Esta estructuracién nos permite presentar los datos de manera
independiente para cada uno de los diarios y, ademds, mostrar la situaciéon general de la prensa deportiva en Espafia re-

presentada por los cuatro grandes diarios espafioles a nivel nacional.

3.1. Resultados globales

En primer lugar, analizaremos los resultados obtenidos tras haber documentado de forma global los datos de los cuatro
diarios. Ello nos aportard la perspectiva de cudl es la situacién de la prensa deportiva espafiola en Internet. Para obtener
una perspectiva mads visual de cudl es el reparto por deportes (siempre hablamos de las 30 primeras informaciones de las

portadas analizadas), nos ayudaremos de un grafico porcentual.
Grafico 2: Total Deportes
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Fuente: Elaboracién propia

Observamos que, de una manera muy destacada, el grueso de la informacién deportiva corresponde al fitbol, con un
92,12%. Sobre el total, las informaciones relacionadas con el Barcelona (43,24%) y el Real Madrid (22,01%) ocupan un por-
centaje del 65,25%. La informacion total sobre ftitbol de Primera Divisién, suma el 78,88% del total de contenidos; pero si
ignoramos los relacionados con Barcelona y Real Madrid, esta cifra desciende hasta el 13,63%, del cual, mds de la mitad

(el 7,28%) se corresponden con informaciones sobre el Atlético de Madrid, lo que supondria solo un 6,35% de la informa-
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cion total para el resto de los equipos de la maxima categoria. Si nos centramos en el resto de deportes, los vinculados con
el mundo del motor ocupan el segundo puesto de la clasificacion sobre aquellos a los que se dedica mayor atencién con
un 2,30% del total de los contenidos. Dentro de este deporte, la féormula 1 es la que tiene mejores resultados, con un 1,82%.
El motociclismo (0,26%) y otros deportes de motor (0,22%). La seccidn ‘otros deportes’ es la tercera en importancia en los
datos globales con un 2,6%, seguida del baloncesto (1,91%), tenis (0,71%) y ciclismo (0,15%) completan los nimeros de la

actualidad deportiva en la prensa deportiva en nuestro pais.

De la apreciacion anterior se desprende que la informacién sobre fiitbol monopoliza, con diferencia, la actualidad de-
portiva gracias a una preferencia muy acentuada hacia el Barcelonay el Real Madrid y, a una distancia considerable, hacia
el Atlético de Madrid. De este modo, se observa que en la parcela futbolistica la informacién esta claramente seccionada,
pues soélo el 6,89% de la informacién sobre el total de fiitbol se dedica a equipos que no son ni Barcelona, Real Madrid o
Atlético, lo que muestra un notable desequilibrio informativo. Para comprender estos comentarios, observemos un nuevo

gréafico sobre coémo se reparte la informacion exclusiva sobre ftitbol.

Grifico 3: Informacion total sobre fatbol
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Fuente: Elaboracion propia

Al futbol internacional se le dedica un 9,7% de la informacion total; y al resto del fitbol nacional (seleccién, resto de divi-
siones, fitbol femenino, etc.), un 3,54%. Como consecuencia de esa preferencia hacia el mundo del balompié, el resto de
los contenidos que no son fitbol representan sélo un 7,88% de la actualidad deportiva, entre lo que se incluye un 0,75%

que son contenidos de ocio (no relacionados con el deporte).
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TABLA CUANTITATIVA / GLOBAL
Marca As MD Sport | TOTAL %

R. Madrid 558 667 245 141 1611 22,01

EC. Barcelona 423 432 973 1337 3165 43,24

At. Madrid 241 210 54 28 533 7,28

FOTBOL Resto 12 189 135 71 70 465 6,35
Total 12 1411 1444 1343 1576 5774 78,88

Resto nac. 96 78 38 47 259 3,54

Fut. Inter. 157 164 234 155 710 9,70

Total Futbol 1664 1686 1615 1778 6743 92,12

ACB 14 31 29 10 84 1,15

BALONCESTO NBA 0 20 11 2 33 0,45
OTROS 13 3 4 3 23 0,31

Total Baloncesto 27 54 44 15 140 1,91

Férmula 1 44 40 41 8 133 1,82

MOTOR Motociclismo 10 3 6 0 19 0,26
Otros 5 6 3 2 16 0,22

TOTAL 59 49 50 10 168 2,30

TENIS 8 14 30 0 52 0,71
CICLISMO 3 5 3 0 11 0,15
OTROS 31 22 74 24 151 2,06
OCIOY OTROS 38 0 14 3 55 0,75
TOTAL NO FUTBOL 166 144 215 52 577 7,88

TOTAL INFO 1830 1830 1830 1830 7320 100,00

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Resultados por medio

Una vez sumados los datos totales dedicados por los cuatro grandes diarios deportivos en sus ediciones de Internet a los
distintos deportes, y especialmente al ftitbol, creemos conveniente realizar un anélisis pormenorizado de cémo se produce
dicho reparto de los contenidos informativos en cada diario, pues pueden obtenerse resultados significativos y diferen-

ciados sobre el equilibrio informativo seguido por cada medio.
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3.2.1. Marca

Siguiendo la estructura de anélisis, el primer grafico de la informacién publicada en el diario Marca distribuida por de-

portes produce los siguientes resultados.

Grafico 4: Porcentaje deportes Marca
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Fuente: Elaboracién propia

Como primer dato altamente significativo comprobamos como el 90,93% de la informacién se dedica al ftitbol. E1 77,1%
corresponde a contenidos de equipos de Primera Divisién. En esa categoria, Real Madrid y Barcelona acaparan la atenciéon
informativa, pues se les dedica un 30,49% y un 23,11% del total de la actualidad deportiva, es decir, un 53,6% de toda la in-
formacion deportiva analizada trata sobre Real Madrid y Barcelona. Si le afiadimos el espacio dedicado al Atlético de
Madrid (13.17%), el porcentaje asciende al 66,77%. Todo el resto de equipos de Primera Divisién se reparten un 10,33% del
total. El resto del fatbol nacional y la seleccién espafiola obtienen el 5,25% de los contenidos totales y el ftitbol interna-
cional, el 8,58%. Los deportes de motor ocupan el segundo puesto de la clasificacion sobre los deportes a los que Marca
presta mayor atencién, pero muy lejos del ftitbol: un 3,22% del total de los contenidos. Dentro de este deporte, la férmula
1 es la que tiene mejores resultados con un 2,4%. El motociclismo (0,55%) y otros deportes de motor (0,27%) completan
el resto. Curiosamente, contenidos que no se relacionan directamente con la actividad deportiva (a los que hemos deno-
minado como ‘ocio y otros’), son los que copan la tercera categoria con mds presencia en Marca, un 2,08%. Suelen ser
informaciones sobre cine, videojuegos, el mundo del espectdculo, etc. La seccién ‘otros deportes’ (1,69%), baloncesto
(1,48%), tenis (0,44%) y ciclismo (0,16%) completan los niimeros de la actualidad deportiva de Marca. De este modo, la
atencion que se le presta a la informacion que no es ftitbol supone el 9,07% del total; una cifra que desciende al 6,99% si

no tenemos en cuenta el 2,08% que corresponde a los contenidos de ocio.
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Por su parte, la atencién informativa dedicada al deporte del balompié se reparte de la siguiente manera:

Grafico 5: Porcentaje fatbol Marca

Resto nac.
5,76%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la informacion futbolistica, el 59% corresponde a Real Madrid (33,53%) y Barcelona (25,42%). Sumado al 14,48%
que ocupa el Atlético de Madrid, resulta que estos tres equipos se reparten el 73,43% de toda la atencién sobre fitbol. Asi,
el 26,57% restante se reparte entre el resto de equipos de Primera Division (11,35%), el resto del fitbol nacional (5,76%) y

el futbol internacional (9,43%).
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Grafico 6: Tabla resumen Marca

Ene. | Feb. | Mar. | Ago. | Oct. | Nov. | Dic. | Total | %
R. Madrid 108 76 82 37 49 77 129 | 558 | 30,49
EC. Barcelona| 84 81 86 18 39 66 49 423 | 23,11
At. Madrid 31 58 29 21 21 35 46 241 | 13,17
FOTBOL Resto 12 55 32 27 16 17 11 31 189 | 10,33
Total 12 278 | 247 | 224 92 126 | 189 | 255 | 1411 | 77,10
Resto nac. 4 4 21 12 2 43 10 96 5,25
Fut. Inter. 13 19 24 20 10 52 19 157 | 8,58
Total Fatbol | 295 | 270 | 269 124 138 | 284 | 284 | 1664 | 90,93
ACB 4 2 0 0 2 1 14 0,77
BALONCESTO NBA 0 0 0 0 0 0 0,00
Otros 0 13 0 0 0 13 0,71
Total Balonc. 4 13 0 2 1 27 1,48
Férmula 1 10 4 11 0 0 8 11 44 2,40
— Motociclismo 0 3 0 4 0 10 0,55
Otros 0 0 0 0 5 0,27
Total 16 4 15 0 4 8 12 59 3,22
TENIS 1 0 0 2 8 0,44
CICLISMO 0 3 0 0 0,16
OTROS 14 4 2 0 31 1,69
OCIOY OTROS 4 7 11 6 6 4 38 | 2,08
TOTAL NO FUTBOL 35 30 31 26 12 16 16 166 | 9,07
TOTAL INFO 330 | 300 | 300 | 150 150 | 300 | 300 | 1830 | 100,00
Fuente: Elaboracién propia
3.2.1. As

Los porcentajes obtenidos de As se distribuyen de la siguiente manera
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Grafico 7: Porcentaje deportes As
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Fuente: Elaboracién propia

Como también sucedia en la Marca, en la edicion digital de As el 92,13% de toda la informacién deportiva se dedica a in-
formaciones sobre fttbol. En concreto, el 78,91% se dedica a los equipos de Primera Divisién. El 60,06% de toda la
informacién deportiva la acaparan contenidos relacionados con el Real Madrid (36,45%) y el Barcelona (23,61%). Si le su-
mamos el 11,48% que se dedica al Atlético de Madrid, obtenemos una suma total del 71,54% de toda la actualidad
deportiva. S6lo el 7,38% se dedica al resto de equipos de la méxima categoria del fitbol espanol. El resto de la actualidad
futbolistica nacional (incluyendo ala Seleccién) ocupa un 4,26% y el fitbol internacional, un 8,96%. Los siguientes deportes
alos que As presta mas atencion son el baloncesto y los deportes de motor, ambos con menos de un 3% de la informacién
total; un 2,95% y un 2,68% respectivamente. En la secciéon de motor, destaca el protagonismo de la férmula 1, ya que de
las todas informaciones sobre motor, esta disciplina en concreto representa el 81,63% de los contenidos publicados (es
decir, 40 de los 49 de motor). Algo parecido ocurre con el baloncesto, aunque en menor medida, donde las informaciones
sobre la ACB, la competicién nacional, suponen un 57,41% de los contenidos relacionados con ese deporte. Con menos
del 1% de toda la informaci6n escrutada, nos encontramos con el tenis (0,77%) y el ciclismo (0,27%). La categoria ‘otros),
que incluye al resto de los deportes, suma un 1,2%. De este modo, sélo el 7,87% de los contenidos analizados son infor-

maciones que no se dedican al fatbol.

Dentro de la categoria del ftitbol, los contenidos se distribuyen del siguiente modo:
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Grifico 8: Total Futbol As

Resto nac.
4,62%

Fuente: Elaboracién propia

Del total de informaciones sobre ftitbol, el 77,63% versan sobre la actualidad de Real Madrid, Barcelona y Atlético de Ma-
drid. Los demads, se reparten el 22,37% restante. Asi, se observa que la supremacia sobre la actualidad futbolistica la

acaparan estos tres equipos, muy especialmente el Real Madrid (39%) y el Barcelona (26%).

150 | n° 21, pp. 133-160 | doxa.comunicacién



Leopoldo Abad Alcala y Ignacio Calvo Garcia

Griéfico 9: Tabla Deportes As

Ene. | Feb. | Mar. | Ago. | Oct. | Nov. | Dic. | Total | %
R. Madrid 125 103 101 53 56 104 125 | 667 | 36,45
EC. Barcelona| 100 74 78 22 36 55 67 432 | 23,61
At. Madrid 22 47 41 25 26 15 34 210 | 11,48
FOTBOL Resto 12 35 16 19 15 8 6 36 135 | 7,38
Total 12 282 | 240 | 239 115 126 180 | 262 | 1444 | 78,91
Resto nac. 3 2 14 10 5 38 6 78 4,26
Fut. Inter. 22 18 27 14 17 48 18 164 | 8,96
Total Fatbol | 307 | 260 | 280 | 139 | 148 | 266 | 286 | 1686 | 92,13
ACB 4 17 0 2 2 0 31 1,69
BALONCESTO NBA 0 15 0 0 0 20 1,09
Otros 1 0 0 0 2 3 0,16
Total Balonc. 5 32 10 0 2 2 54 2,95
Férmula 1 1 0 10 0 0 22 7 40 2,19
MOTOR Motociclismo 0 0 3 0 0 0,16
Otros 6 0 0 0 0 6 0,33
Total 7 0 10 3 0 22 7 49 2,68
TENIS 5 0 0 0 0 14 0,77
CICLISMO 0 0 5 0 0 5 0,27
OTROS 6 8 3 0 5 22 1,20
OCIOY OTROS 0 0 0 0 0 0 0,00
TOTAL NO FUTBOL 23 40 20 11 2 34 14 144 7,87
TOTAL INFO 330 | 300 | 300 150 150 | 300 | 300 | 1830 |100,00

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2. Mundo Deportivo

La atencién informativa sobre el total de deportes por parte de Mundo Deportivo se estructura en los siguientes porcen-

tajes:
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Grafico 10: Total Deportes Mundo Deportivo
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Mundo Deportivo dedica el 88,25% de sus principales informaciones al fttbol. El porcentaje que se destina a la maxima ca-
tegoria ocupa el 73,39% del total. De toda la informacién publicada en el diario, el 53,17% son de contenidos relacionados
con el Barcelona y el 13,39%, con el Real Madrid. Asi, entre ambos suman un total del 66,56% de toda la informacién que
publica el diario. La actualidad del fatbol internacional también ocupa un papel relevante en el diario deportivo decano,
pues supone un 12,79% de la informacion total. El Atlético de Madrid recibe un 2,95% del total de la atencién medidtica
de Mundo Deportivoy el todo resto de equipos de Primera Divisién, el 3,88%. Las demds categorias de este deporte, el fut-
bol femenino y la seleccion, es decir, el resto del ftitbol nacional, tiene una presencia del 2,08%. La seccién ‘otros deportes’
es la segunda categoria mas popular en el diario, con un 4,04% y la que obtiene una cifra mds alta en esta seccién con res-
pecto a los datos obtenidos en los otros tres diarios. Motor (2,73%) y baloncesto (2,4%) son los otros dos deportes de mayor
relevancia en este caso. La seccién de tenis sélo protagoniza el 1,64% de las informaciones y el ciclismo, poco més del
0,16% (en concreto, de los 1.830 contenidos, s6lo 3 son sobre ciclismo). En total, la informacién que no versa sobre ftitbol
en Mundo Deportivo representa un 11,75%.

Observemos, de manera gréfica, cémo se estructura la informacién futbolistica en concreto:
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Gréfico 11: Total Fttbol Mundo Deportivo
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Fuente: Elaboracién propia

El Barcelona ocupa claramente el centro de la actualidad deportiva, con un 60,24% de los contenidos sobre ftitbol. Sile su-
mamos el porcentaje del Real Madrid (15,17%) obtenemos que tres cuartas partes de la informacién relacionada con el
balompié se centra en estos dos equipos. Si a esos niimeros le annadimos el porcentaje del ftitbol internacional (14,48%),
obtenemos que el 89,89% de la informacién deportiva se basa en esas tres categorias y el 10,11% restante se reparte entre
el Atlético de Madrid (3,34%), el resto de Primera Divisién (4,39%) y el resto del fatbol nacional (2,35%).
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Grafico 12: Cuadro resumen Mundo Deportivo

Ene. | Feb. | Mar. | Ago. | Oct. | Nov. | Dic. | Total | %
R. Madrid 39 38 55 24 7 35 47 245 | 13,39
EC. Barcelona| 185 153 162 60 88 155 170 | 973 | 53,17
At. Madrid 4 11 9 13 2 5 10 54 2,95
FOTBOL Resto 12 27 15 5 6 4 7 7 71 3,88
Total 12 255 | 217 | 231 103 101 202 | 234 | 1343 | 73,39
Resto nac. 4 2 8 4 0 13 7 38 2,08
Fut. Inter. 39 36 34 36 22 37 30 234 | 12,79
Total Fatbol | 298 | 255 | 273 143 123 | 252 | 271 | 1615 | 88,25
ACB 3 5 1 4 3 29 1,58
BALONCESTO NBA 0 2 0 0 0 11 0,60
Otros 1 0 0 2 0 1 4 0,22
Total Balonc. 4 17 7 3 4 4 44 2,40
Férmula 1 1 6 6 1 1 17 9 41 2,24
— Motociclismo 0 0 0 1 2 0 6 0,33
Otros 2 0 0 0 1 0 0,16
Total 3 6 6 2 4 20 9 50 2,73
TENIS 15 0 2 0 6 0 30 1,64
CICLISMO 0 0 1 0 2 0 3 0,16
OTROS 18 11 2 9 16 11 74 4,04
OCIOY OTROS 4 0 0 2 0 5 14 0,77
TOTAL NO FUTBOL 215 | 11,75
TOTAL INFO 330 | 300 | 300 150 150 | 300 | 300 | 1830 |100,00
Fuente: Elaboracién propia
3.2.3. Sport

En el diario Sport, la distribucion porcentual de la informacién sobre Deportes se reparte de la siguiente manera:
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Grafico 13: Total Deportes Sport
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Como se observa, los contenidos sobre ftitbol monopolizan la atencién informativa en Sport més que en ningtn otro dia-
rio. E197,16% de los contenidos analizados de Sport se corresponden con este deporte. Cabe sefialar que la web de Sport
se estructura de un modo algo distinto con respecto al resto. Sport clasifica sus contenidos por secciones y la primera de
ellas (que también es la més extensa) es la del Barcelona. Dicho esto, existe cierta flexibilidad, ya que cuando el diario lo
considera oportuno, intercala informaciones en esa primera seccién aunque hagan referencia a otras categorias o depor-
tes. Debido a esa cantidad de ftitbol, el resto de contenidos que no estdn vinculados a este deporte, obtienen un espacio
del 2,84% entre las 30 primeras informaciones de la portada. En concreto, las informaciones analizadas que no se dedican
al fitbol suman 52 contenidos de los 1.830.

Los deportes que no son fiitbol, en su global, ocupan el siguiente espacio: el baloncesto supone el 0,82% y los deportes de
motor, el 0,55% (ninguna de ellas sobre motociclismo). A lo largo de nuestra investigacion no hemos encontrado un solo
contendido relacionado con el tenis ni con el ciclismo. El resto de deportes tienen una presencia del 1,31%. Si nos centra-
mos en la seccién de ftbol, hallamos que los contenidos que versan sobre la Primera Divisién suponen un 86,12% sobre
el total de las informaciones publicadas. Este porcentaje viene dado debido al 73,06% de la atencién que se le presta al Bar-
celona. La segunda seccién mds popular en esta categoria es la de fuitbol internacional, con un 8,47% con respecto al total

de informaciones; seguido por el Real Madrid, que supone el 7,7% sobre el total de informaciones deportivas.

Si analizamos sélo la categoria de fttbol, las secciones se dividen del siguiente modo:
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Gréfico 14: Total Futbol Sport
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Tres de cada cuatro noticias publicadas sobre ftitbol, son acerca del Barcelona, es decir, el 75,19%.Y es que, de las 1.830 no-

ticias totales escrutadas, 1.337 estdn relacionadas con el club catalan. El fitbol internacional suma un 8,71% y el Real

Madrid, un 7,9% con respecto a la informaci6n futbolistica.
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Grafico 15: Tabla resumen Sport

Ene. | Feb. | Mar. | Ago. | Oct. | Nov. | Dic. | Total | %

R. Madrid 24 18 30 16 12 19 22 141 7,70
EC. Barcelona| 239 | 226 | 222 72 123 215 | 240 | 1337 | 73,06

At. Madrid 3 10 4 4 1 4 2 28 1,53

FOTBOL Resto 12 20 14 10 17 3 4 2 70 3,83
Total 12 286 | 268 | 266 | 109 | 139 | 242 | 266 | 1576 | 86,12

Resto nac. 6 6 7 8 4 13 3 47 2,57

Fut. Inter. 30 18 24 29 3 31 20 155 | 8,47
Total Fatbol | 322 | 292 | 297 146 146 | 286 | 289 | 1778 | 97,16

ACB 1 2 2 0 1 3 1 10 0,55

BALONCESTO NBA 0 0 0 0 0 0 2 2 0,11

Otros 1 0 0 2 0 0 0 0,16

Total Balonc. 2 2 2 2 1 3 3 15 0,82

Férmula 1 0 1 0 0 0 5 2 0,44

MOTOR Motociclismo 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Otros 2 0 0 0 0 0 0 0,11

Total 2 1 0 0 0 5 2 10 0,55

TENIS 0 0 0 0 0 0 0 0,00

CICLISMO 0 0 0 0 0 0 0 0,00

OTROS 3 4 1 2 3 6 5 24 1,31

OCIO Y OTROS 1 1 0 0 0 0 1 3 0,16

TOTAL NO FUTBOL 8 8 3 4 4 14 11 52 2,84
TOTAL INFO 330 | 300 | 300 | 150 | 150 | 300 | 300 | 1830 |100,00

Fuente: Elaboracién propia
4. Conclusiones

Una vez realizada la tabulacion de todos los datos obtenidos en el presente analisis cuantitativo de los principales diarios de-
portivos espafioles en sus ediciones digitales, obtenemos como conclusion general el contundente dato de que el 91,12% de
las informaciones analizadas versan sobre flitbol. Esta conclusion confirma nuestra hipétesis inicial, evidente a ojos de cual-

quier lector de prensa deportiva en Internet, pero que hasta la actualidad no se habia demostrado empiricamente mediante
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su cuantificacion desde una perspectiva cientifica. Esto supone confirmar el objetivo general planteado en esta investigacion,
la constatacion de la existencia de una sobreinformacién sobre fiitbol tanto en su cantidad como en la jerarquizacién de los
contenidos relacionados con este deporte. Del mismo modo, se desprende que existe un silencio informativo o una infrain-
formacion con respecto al resto de deportes, que tienen una presencia del 8,88% de los 7.320 contenidos analizados. También
podemos establecer, como una segunda conclusién que responde a la otra de los objetivos planteados que la atencién in-
formativa es protagonizada por los principales clubes de ftitbol espanoles: Barcelona y Real Madrid. Entre ambos, copan el
65,25% de toda la actualidad deportiva de nuestro anlisis; el Barcelona, con un 43,24% y el Real Madrid, un 22,01%. Esta es

otra muestra de sobreinformacion, asi como de silencio informativo o infravaloracion del resto de la actualidad deportiva.

La tercera conclusién obtenida, confirma también una de las hip6tesis contempladas en los objetivos planteados, la parcia-
lidad informativa con respecto a la informacién publicada sobre el equipo de la ciudad por parte de los diarios editados en
la provincia; es decir, los medios catalanes prestan una atencion especial al Barcelona y los madrilefios, al Real Madrid. Esta
parcialidad se acentiia considerablemente en el caso de los diarios catalanes, ya que si tenemos en cuenta sélo las informa-
ciones publicadas con respecto a estos dos clubes, observamos que Marca y As mantienen cierto equilibrio: el Real Madrid
supone el 58,8%, mientras que el Barcelona, el 41,2% restante. En el caso de Mundo Deportivoy Sport, en cambio, los por-
centajes son mds dispares: 14,3% con respecto al Real Madrid; y un 85,7% en cuanto al Barcelona. En concreto, es en el diario
Sportdonde esta diferencia se acentia mds, pues las informaciones sobre el Real Madrid representan un 9,5%, mientras que
las del Barcelona suponen un 90,5%. Estos datos evidencian un trato informativo desequilibrado tanto entre estos dos equi-

pos (parcialidad), como con respecto al resto de la actualidad deportiva (sobreinformacion y silencio informativo).

Esta situacion nos conduce a un aspecto sobre el que se ha discutido abundantemente en el &mbito periodistico, la rela-
ci6én entre informacién y audiencia, especialmente significativa en el &mbito de la prensa deportiva. Para Alcoba “existe una
relacion entre la demanda de los deportes solicitados por el publico y la ofrecida por los medios, si bien se pierde, por esta
motivacion, la virtud de fomentar el deporte, valga la redundancia, como deporte simple y exclusivamente. El deporte

tiene su importancia en los medios por el beneficio dejado al medio, pero no por otra cuestiéon” (1980: 278).

Para responder a esta hipdtesis sobre la pérdida de calidad de la informacién deportiva por su derivacién hacia el infoen-
tretenimiento, la presente investigacion se estd completando en una siguiente fase con un estudio cuantitativo sobre los
géneros informativos més empleados por la prensa deportiva en Internet, lo que nos ofrecerd qué tipo de contenidos y que
tratamiento predomina en la informacién deportiva en Internet; se contempla también con un estudio cualitativo sobre
las principales disfunciones de la prensa deportiva, entendida segtin la dltima edicién del DRAE como “desarreglo en el
funcionamiento de algo o en la funcién que le corresponde”. Para ello nos basaremos en la doctrina cientifica sobre la ma-
teria, los principales Cédigos Deontolégicos nacionales e internacionales y los Libros de Estilo de los medios de

comunicacion mads representativos.
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Resumen:

El estudio analiza la valoracién que hacen los diputados sobre el uso de Internet, situdndolo como instrumento de comunicacion,
deliberacién y consulta para su actividad parlamentaria. Para ello se procede al andlisis de las respuestas de los diputados al cues-
tionario enviado para estudiar su actividad en las redes sociales. Las conclusiones apuntan a una progresiva consolidacién de la
red como instrumento de comunicacion politica. Los principales retos derivan de la falta de formacién y préctica por parte de po-
liticos y ciudadanos para encontrar cauces que conviertan los parlamentos digitales en parlamentos abiertos'.

Palabras clave:
Internet; parlamento; participacion politica; redes sociales; diputados.
Abstract:

The study analyzes Members of Parliament’s assessment on Internet use as communication, deliberation and consultation instru-
ment for parliament activity. In order to do so we have analyzed the replies from the members of parliament to the questionnaire
sent to study their activity in the Social Media. Conclusions indicate a gradual consolidation of Internet as political communication
instrument. The main challenges derive from the lack of training and practice both from politicians and citizens to find ways that
would turn digital parliaments info open parliaments?.

Keywords:

Internet; Parliament; Political Participation; Social Media; Members of Parliament.

! Concepto desarrollado a través de diversos estudios en el libro de mismo nombre Parlamentos abiertos, coordinado por Rafael Rubio
y al que haremos posteriores referencias.

2 Concept developed through different studies in the book with the very name of Open Parliaments, coordinated by Rafael Rubio and to
which we shall further refer to.
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1. Introduccion

Se cumplen 20 afios de la utilizacién de Internet por parte de los partidos politicos en Espafia. En un principio su presen-
cia se limit6 a las paginas web 1.0 de tipo mural o expositivo, que adoptaban la estética de las vallas publicitarias en época
electoral. Con el inicio del siglo XXI nace el concepto web 2.0%, que ofrece cauces de mayor interactividad entre represen-
tantes y representados. La realizacion y los resultados obtenidos por la campafia Obama 2.0 en 2008 en Estados Unidos
supusieron un punto de inflexién. Es a partir de entonces cuando los partidos y los diputados, individualmente conside-
rados, comienzan a percibir la progresiva importancia de Internet para la politica. Su uso se ha ido extendiendo de forma
progresiva, incluso mds alld de las campainas electorales (Rey Morat6, 2007; Caldevilla, 2009; Rubio, 2009, 2014; Beas, 2011;
Alvarez y Rodriguez, 2014; Rubio 2009, 2014).

Las elecciones generales de 2008 supusieron el inicio del uso politico de la red por parte de un reducido ntimero de di-
putados. La campana de las elecciones generales de 2011 fue la de la explosién del consumo de Internet y redes sociales
a través de dispositivos méviles, lo que hizo aumentar su capacidad de impacto y seguimiento (Alvarez y Rodriguez,
2014: 242).

El afio 2014 ha marcado un nuevo punto de inflexién con la irrupcién en la escena politica de los nuevos partidos digita-

les. Partidos que no forman parte de la X Legislatura, objeto de este estudio, pero que han comenzado a influir en ellos.

La utilizacién de Internet en politica corre pareja a los avances en el uso de la misma por parte de la sociedad espafola.
La multiplicacién de dispositivos que permiten acceder a la red, y la paulatina incorporacién de la ciudadania a Inter-
net, propician una mayor participacién politica online de los partidos y los ciudadanos. Cambios en los usos de Internet
que quedan reflejados de forma periédica en los barémetros del Centro de Investigaciones Sociolégicas (Anduiza et al.
2010: 136).

A pesar de su novedad, han sido muchos los estudios realizados sobre los origenes, caracteristicas y consecuencias de la
participacion ciudadana en politica via Internet (Surowiecki, 2005; Morozov, 2012; Castells, 2006, 2009; Lévy, 2004a, 2004b).
Estudios a los que afladiremos los realizados sobre la actividad de los diputados en la red y su relacion con los ciudadanos
(Dader, 20014, 2001b, 2003a, 2003b, 2006, 2007; Eva Campos, 2011; Taiezy Sixto, 2011; Guadian Orta, 2012; Rubio, 2011,
2014; Alvarez y Rodriguez, 2014).

Desde perspectivas complementarias, se han efectuado multiples estudios sobre las brechas digitales y democraticas (Ro-

bles, 2009; Caritas, 2008; Cantijoch et al., 2010; Norris. 2003), y también sobre el cardcter predictivo de la red y su potencial

3 Elorigen de laweb 2.0 se sitdia en 1999, con la puesta en linea de Napster, las primeras aplicaciones para la publicacion de blogs como
blogger y la creacién de la Wikipedia en 2001. Se trataba de un nuevo modo de concebir la world wide web. El concepto web 2.0 debe
su origen a Tim O Reilly en 2004.
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para recabar feedback y datos de los representados (Tusmajan, 2010; Congosto, Ferndndez y Moro, 2011; Deltell, 2012;
Bond, Faris, y Jones, 2012).

También destacan por su continuidad y actualidad los realizados en blogs de estudiosos de la politica 2.0, los informes de
Fundacion Telefonica y diversos organismos e instituciones como el ya citado CIS, o el Estudio General de Medios, ade-
maés de congresos y organizaciones internacionales como la UIP (Organizacién Interparlamentaria cuya sede se encuentra

en Ginebra).

Sin embargo, la peculiaridad de este estudio radica en el interés de las investigadoras por conocer de primera mano, con
preguntas abiertas que permitan evidenciar las inquietudes y la subjetividad de los entrevistados, como se ven a si mis-
mos utilizando, gestionando, acogiendo o rechazando los beneficios y las dificultades de la red: su proximidad, su falta de
reflexion, la ausencia de filtros y la capacidad volitiva que supone. Internet no es obligatorio, lo que si es obligatorio es estar
ahi.

1.1. Hipotesis

Durante la X Legislatura los politicos, de forma individual, se incorporan progresivamente a la utilizacién de las redes so-
ciales para incrementar los cauces de comunicacion, deliberacién y consulta con los ciudadanos con el fin de mejorar su
actividad parlamentaria. Un uso que comienza a dar sus primeros resultados y a poner de manifiesto los obstdculos a su-

perar.

1.2. Objetivos

El objetivo del estudio es saber como valoran los diputados del Congreso la utilizacién de Internet en su trabajo parla-
mentario. Se trata de conocer y analizar si utilizan las redes para incorporar las inquietudes de los ciudadanos a su quehacer

en la politica y si el interés de estos queda reflejado en sus actividades parlamentarias.

1.3. Estado de la cuestion

Un sucinto repaso del trabajo de los diputados en el Congreso sefiala que su actividad offline se halla enmarcada en dos
funciones: una legislativa, para la presentacion, discusiéon, aprobacién o rechazo de futuros proyectos de ley; y otra de
control al Gobierno, ya sea de forma ordinaria a través de las preguntas o interpelaciones; o de forma extraordinaria por

medio de la cuestién de confianza, mocién de censura o reprobacién contra ministros.

En Espafia, el peso de los partidos sigue siendo enormemente relevante en la vida politica. Las listas cerradas, la obe-

diencia al partido, la idea de clase, la sumision a las estrategias del aparato han provocado que la figura del diputado quede
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diluida en la formacién a la que pertenece. Los gabinetes de comunicacion y prensa, siguiendo las directrices de las eje-
cutivas de los partidos, tienen como misién trazar las lineas de actuacién de los mismos. Una condicién que comienza a
quebrarse sutilmente con la incorporacién voluntaria de los politicos a la red, que les permiten establecer relaciones per-

sonales y fuera de las drbitas de influencia de los aparatos del partido.

En el estudio cronolégico acerca de la configuracién del Parlamento 2.0 ofrecido por Eva Campos (2014) se insiste en que
los Parlamentos siempre han tenido la pretension de explorar y utilizar las innovaciones tecnoldgicas para potenciar la re-
lacién entre representantes y representados. Desde la primera etapa que denomina de “Parlamento electrénico” hasta la
actual, que denomina de “Parlamento abierto”, Campos destaca que Internet ha concedido a los parlamentarios la posi-
bilidad de promocionarse y dirigirse directamente a los ciudadanos, recuperando asi un protagonismo que habian perdido

a favor de los grupos parlamentarios (2014: 40).

La permanente evolucién tecnolégica, que ha generalizado el uso de los méviles como herramienta desde la que tener
acceso a las redes sociales, ha favorecido la expansién de las mismas. Ha conducido de la “politica presencial” a la “poli-
tica de bolsillo” (Gutiérrez Rubi, 2015: 57). E1 22 de julio de 2014, el BOE recogia la licitacion del contrato de telefonia mévil
y otros servicios del Congreso de los Diputados, incluyendo teléfonos de Gltima generacion, tarifa planay lineas de ADSL*
en sus domicilios por valor de 624 mil euros al afio. Se trata del ejemplo palpable del interés de las instituciones por dotar

a sus representantes de los medios necesarios para incrementar su comunicacién con la ciudadania.

Antoni Gutiérrez Rubi ha hecho en su pagina web el seguimiento de la actividad de los politicos en las redes sociales. “El
widget es un directorio online para el activismo politico y la comunicacioén digital, una herramienta sencilla para cono-
cer de primera mano quiénes son, qué herramientas utilizan y cuél es la actividad online de los senadores y senadoras,
asi como de dénde son y de qué partido” (Gutiérrez Rubi, 2014a). Los listados sobre la utilizacién de las redes sociales por
parte de los politicos estdn sometidos a oscilaciones de altas y bajas, como consecuencia de la propia naturaleza de la Ca-

mara Baja.

Tomando como base los estudios realizados por Gutiérrez Rubi (2014a) y Alvarez y Rodriguez (2014) se observa que de los
350 diputados que componen la X Legislatura, la mayoria de los que utilizan redes sociales se decantan por Twitter, utili-
zada por 196, aunque han llegado a tener su perfil activo 215. Por debajo se sitda el nimero de diputados presentes en
Facebook, red que utilizan 153 diputados y que a pesar de encontrarse por detrds de Twitter es la que mds ha incremen-

tado el nimero de perfiles en esta Legislatura, que comenz6 con 90 parlamentarios usuarios de Facebook.

4 Dichainformacién fue ampliamente recogida por numerosos y muy diversos medios de comunicacién: Elboenuestrodecadadia.com,
22 julio 2014. Telecinco, Informativos, 22 julio 2014. Elconfidencial.com, 22 julio 2014.
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La tendencia que expresa una preferencia por Twitter evidencia el interés de los representantes por tener una relacién con
los representados, rdpida y basada en titulares, mdas que cuentas en Facebook que exigen un mayor esfuerzo de continui-

dad y una mayor dotacion de tiempo y reflexion.

A estos datos hay que afiadir otra tendencia de uso en Internet por parte de los diputados: la participacion en plataformas

externas relacionadas con la actividad parlamentaria tales como OsOigo, Change y Kuorum.

El premio Parlamentario 2.0 de 2013 fue Carles Campuzano, diputado de CIU, que tiene blog desde 2006, cuenta en Face-

book, Twitter, Instagram, Linkedin, canales en Youtube y Vimeo y participacién en la plataforma social Change.org.:

“Lared refuerza el perfil individual; permite a quien quiere expresar su vision personal, més alla del previsible,
aunque seguramente necesario, argumentario del partido. Tengo la impresién que cada vez mas los ciudadanos
esperan de sus representantes politicos este tipo de actitudes que, por otro lado, chocan con una legislaciéon
electoral que da todo el poder a los partidos y a los grupos parlamentarios. Ahi tenemos un asunto pendiente e
imprescindible para renovar la vitalidad democrética de nuestro sistema politico™.

Hay una tensién comunicativa no resuelta entre los partidos que desean aplicar un control mas férreo y los diputados,
muchos de ellos experimentados usuarios digitales, dispuestos a usar la red y aceptar los c6digos de la misma: compartir

informacion, ofrecer respuestas, dar una vision mas personal, y recibir informacién por parte de los ciudadanos.

Una tension de tipo interno, entre sujetos y organizaciones, que podria ser finalmente dinamitada por la fuerza de las nue-
vas tecnologias, destinadas a cambiar de forma radical la forma de entender y vivir la realidad. “Vivimos en un momento
en el que las tecnologias evolucionan a un ritmo tan acelerado que una aplicacién como WhatsApp, que se popularizé en

el ano 2012, ha cambiado todos los estdndares de la comunicacion via mévil” (Andueza, Pérez, 2013: 21).

2.Metodologia

Para la realizacion de este estudio se ha optado por un disefo exploratorio. Ello permite la aproximacién al hecho social
que se trata de investigar: la utilizacién de Internet por parte de los diputados en el Congreso como herramienta de co-
municacién politica, directa y horizontal con el ciudadano. Para ello se han tenido en cuenta los andlisis previos realizados
por Dader (2003 a), Dader y Campos (2006) y Campos (2011).

El disefio exploratorio ha hecho posible el contacto con esta realidad y determinar lineas futuras de investigacién, asi

como dimensiones de andlisis y posibles variables explicativas y explicadas.
5 Se trata de un premio que conceden los periodistas acreditados en el Congreso de los Diputados. Carles Campuzano resulté premiado

y sus palabras sobre el mismo fueron recogidas en http://politicosenred.com/entrevista-carles-campuzano-diputado-ciu-premio-
parlamentario-2-0.html

doxa.comunicacioén | n° 21, pp. 161-183 | 165



¢, Coémo valoran los diputados su presencia en las redes sociales?: Analisis de la utilizacion de Internet...

La eleccion de la estrategia se ha basado en la integracién de técnicas de recogida de informacion y, en concreto, lo que

Bericat (1998) llama “combinacién”.

2.1. Metodologia en la primera fase

2.1.1. Revisi6n bibliografica: literatura escrita sobre el tema

Este estudio trata de analizar el binomio “diputados” e “Internet”. El Parlamento se ha convertido en foco de multitud de
estudios que analizan las repercusiones de la red en la vida politica (Gonzalo Rozas y Ramos Vielba, 2000a, 2000b, 2001;
Dader 2001a, 2001b, 2003a, 2003b; Marcos y Rovira, 2006; Cantijoch, 2011; Gutiérrez-Rubi, 2014a, 2014b; Lobera y Rubio,
2014), con especial atencidn al estudio de redes sociales (Deltell, 2012; Caldevilla, 2009) asi como el protagonismo de estas
en la concepcion de “Parlamento abierto”, concepto ampliamente tratado en el manual del mismo nombre coordinado por
Rafael Rubio (2014).

A estos hay que anadir los blogs, conferencias y articulos que siguen de cerca estos temas, asi como las recomendaciones

de diversos congresos, conferencias u organismos como ALICE o la UIP, entre otros.

2.1.2. Analisis de datos secundarios

Destacaremos los estudios y barémetros ofrecidos por el CIS que pueden ser consultados en su pdgina web: Estudio CIS
n.c 2736: “Internet y participacion politica 2007”; los datos ofrecidos por los barémetros del CIS sobre los usos de Internet:
Estudio CIS n.c 2889: “Actitudes hacia las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon”, de mayo 2011; Estudio CIS n.°
2.948, barémetro de junio de 2012; Estudio CIS n.° 2987, barémetro de mayo de 2013; Estudio CIS n.c 3038, barémetro de
septiembre de 2014. A ellos afiadimos los datos del Estudio General de Medios, los informes anuales de Fundacién Tele-

fénica y los estudios de IAB Spain.

Las técnicas de recogida de informacién utilizadas en una primera fase han sido de gran ayuda para poner en marcha la
segunda fase del estudio, que se apoya en la encuesta como estrategia de investigacién. Gutiérrez Rubi (2014a) y Alvarez
y Rodriguez (2014) han estudiado los perfiles de los diputados en esta X Legislatura. De los mismos se deriva un interés cre-
ciente de los parlamentarios por la politica 2.0. El uso de las redes desbanca a los correos electréonicos y los blogs. Twitter
es la red mas utilizada, 196 de los 350 diputados la utilizan, frente a los 153 de Facebook (Alvarez y Rodriguez, 2014: 45).
Lamedia de edad de los diputados que las utilizan es de 50 afios; los menores de 40 tienen mayor presencia en la red, pero
se aprecia el interés de los mayores de 60 afnos por incorporarse a ellas. Por sexos, se percibe una diferencia a favor de los
hombres en el uso de las redes, pero no se aprecia una brecha de género significativa. Por adscripcién ideolégica es mayor

la participacion de los representantes de los partidos minoritarios y las formaciones de izquierda.
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2.2. Metodologia en la segunda fase

Se ha puesto en marcha una encuesta virtual, que serd la estrategia fundamental, y un cuestionario, la técnica de recogida
de informacién mds importante. El cuestionario estd estructurado pero con preguntas abiertas®.

2.2.1. Diseno del cuestionario

Entrevista estructurada (es decir, las mismas preguntas para todos, la misma formulacién y el mismo orden) con pregun-
tas abiertas que se inspiraron en cuestionarios utilizados anteriormente.

2.2.2. Trabajo de campo

Se envid el cuestionario a toda la poblacién (350 diputados) en tres etapas:

- 1.2 etapa: envio por e-mailalos correos electronicos particulares de los diputados. Este proceso tuvo una duracién

de un mes (15 de octubre a 15 de noviembre de 2014).

- 2.2 etapa: envio del mismo cuestionario a los asistentes de sus sefiorias en los grupos parlamentarios para que se lo hi-

cieran llegar a aquellos que no tenian publicado su correo en la pagina web del Congreso (1-15 de noviembre de 2014).

- 3.2 etapa: envio a los organismos oficiales donde trabajan diputados que son ministros, asesores o altos cargos,
como es el caso del presidente del Gobierno, la vicepresidenta, el jefe de Gabinete del presidente del Gobierno y el

secretario de Estado de Relaciones con las Cortes en el Ministerio de Presidencia (1-15 noviembre de 2014).

3. Resultados
El primer resultado es la baja participacién de los diputados en este estudio. Solo 33 de 350 enviaron las respuestas.

Del analisis de las preguntas formuladas se deduce que el Congreso, como parte representativa de la sociedad, va adop-

tando los mismos usos y costumbres que los ciudadanos a los que representan.

No hay una percepcion clara en cuanto al valor que tiene Internet como emisor de ideas y como contenedor de produc-
tos, pero si como herramienta de trabajo propia para mantener la escucha activa, el feedback con los representados, y la

incorporacion de sus inquietudes en el trabajo legislativo.

Se trata de un comportamiento propio de los periodos de transicién hacia una nueva forma de hacer politica, basada en

una interaccién voluntaria con los particulares que no es percibida como obligatoria sino como actitud de vanguardia por

5 Se puede consultar en el Anexo I.
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parte de unos pocos. Son los politicos los que deciden cémo, a quién y por qué responder a unas preguntas y no a otras,

manteniendo el poder sobre los tiempos y el objeto de deliberacién.

Los partidos politicos siguen teniendo a la televisién tradicional como referente de su presencia ante los electores y de
instrumento de propaganda, cuando la propia televisién ya ha dado pasos en su aprovechamiento y convergencia con In-
ternet. Como indican Sudrez y Andueza, “las cadenas espafiolas ya no tienen una simple pagina institucional donde se
presenta la programacion, sino que han convertido sus webs en sitios desde los que se puede acceder a la emisién en vivo
y a determinados programas en archivo” (Sudrez y Andueza, 2014: 34). Desde esta perspectiva es necesario anadir que los
politicos y los partidos son cada vez més conscientes de la importancia de las acciones simultdneas television/Internet
cuando estos intervienen en programas que tienen sus propios hashtag. Circunstancia que es aprovechada como espacio

de apoyo y propaganda hacia el politico y sus siglas.

Las disfunciones en el uso de Internet podrian deberse, en parte, a que todavia existe una brecha generacional en las per-
sonas que deciden las politicas comunicativas de los partidos politicos, ancladas en formas de comunicacién que han

sido sobrepasadas o incluidas en otros formatos gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacién.

Este articulo avala la idea de que el futuro de las redes es presente, que los politicos no pueden sustraerse a la realidad tec-
nolégica que nos circunda, y que la lucha contra la desafeccién pasa por una mayor interaccién entre el Parlamento y la

calle, como forma de dotar de mayor transparencia, efectividad y rapidez el trabajo de los diputados.

Han sido 33 de los 350 diputados los que han respondido al cuestionario enviado, el 9,4%. Los datos de principio de legis-
latura (para evitar los posibles cambios producidos por las altas y bajas en la Cdmara Baja) cifraban en 226 los escaios
ocupados por varones (64,6%) y 124 el nimero de mujeres (35,4%). Comparando dichos porcentajes con los obtenidos en
el estudio, observamos que han colaborado 24 varones, lo que supone un 72,72% de la participacién, mientras que han sido
nueve las mujeres, dejando el porcentaje en 27,27%. Estas diferencias de género coinciden con la falta de paridad en el Con-
greso, que confirma la existencia de una brecha digital de género y mayor interés de los varones por las nuevas tecnologias.

Respecto a los datos globales, han respondido al estudio el 10,61% de los diputados y el 7,25% de las diputadas.

Por grupos: hemos obtenido dos respuestas del Grupo Mixto, dos varones: un representante de Amaiur, y otro de Com-
promis. En UPyD solo nos ha respondido un diputado, también varén. En el Grupo Cataldn hemos obtenido dos respuestas,
en este caso de un varén y de una mujer. Izquierda Plural ha sido el grupo mas numeroso en sus aportaciones; nos han con-
testado més de la mitad de sus representantes. Siguiendo la t6nica general, también en Izquierda Plural la mayoria de las
respuestas fueron de varones, 5 diputados frente a una sola diputada. El Grupo Popular ha sido el que menos respuestas
ha aportado; solo respondieron a nuestras preguntas cuatro varones y tres mujeres. Por fin, en el Grupo Socialista con-

testaron 15 diputados, 11 de ellos varones y cuatro mujeres.
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Cuadro 1: Participacion de Grupos Parlamentarios en el estudio

Grupos parlamentarios Varones Mujeres Representacion %
G. Socialista (110) 11 4 13,7%
G. Popular (185) 3 3,7%
G Izquierda Plural (11) 5 1 54,4%
Grupo Catalan (16) 1 1 12,5%
Grupo UPyD (5) 1 20%
Grupo Mixto( 18) 2 11,1%
Total (350) 24 9 9,4%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la variable de la edad, esta parece ser determinante en la utilizaciéon de las redes sociales. Como sefialan Al-
varez y Rodriguez (2014: 249), el hecho de que haya més diputados que senadores en las redes sociales podria deberse al
hecho de que la edad media del Congreso es de 51,5 afios frente a los 53,1 anos del Senado. De igual manera, son los di-
putados mads jovenes (40 afios 0 menos), los que mds utilizan Facebook y Twitter. Afirmacién que, sin embargo, también
debe tener en cuenta los datos sobre consumo de redes entre la poblacién espafola, que apuntan a elevados indices de

incorporacién de mayores de 60 afios al uso de estas nuevas herramientas (Alvarez y Rodriguez, 2014: 251).

Aunque el reducido nimero de diputados que ha accedido a formar parte de esta muestra podria provocar un sesgo de la
misma, los datos obtenidos si muestran una tendencia en cuanto a la implicacion y utilizacién de los politicos que utili-

zan las redes para relacionarse con los ciudadanos.

El hecho de que el Grupo Parlamentario mds proclive a la colaboracién haya sido Izquierda Plural, alcanzando 54,4%,
coincide con los estudios acerca de que los sectores més proclives a utilizar Internet para entablar discusiones politicas son
los que se ubican ideolégicamente en la izquierda (Anduiza et al.: 2010; Alvarez y Rodriguez, 2014). La formacién que
menor representacion porcentual tiene en el estudio es el Grupo Popular, muy por debajo de la media de cada partido, con
un 3,7%. Su escasa participacion podria formar parte de una inclinacién al silencio provocada por el especial desgaste que

la crisis econémica y los casos de corrupcién han provocado en el partido que sustenta al Gobierno.

El cuestionario comenzaba con una serie de preguntas cerradas que tenian un doble objetivo: permitir una primera en-
trada en el tema y establecer el mapa de la utilizacién de las redes sociales por parte de los diputados.
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Cuadro 2: Andlisis de las redes utilizadas

Grupos Facebook Twitter Otras redes
Grupo Socialista 15 15 2
Grupo Popular 5 7 1
Grupo Izquierda Plural 5 5
Grupo Catalan 2 2 1
Grupo UPyD 1
Grupo Mixto (Amaiur, Comprimis) 2 2
Total 29 32 4

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas, a pesar de su nimero reducido, coinciden con los resultados expuestos anteriormente por Alvarez y Ro-
driguez (2014). Son los partidos de Izquierda los que mayor presencia tienen en las redes sociales, mostrando preferencia
por Twitter respecto a Facebook. El hecho de que exista tan poca diferencia entre los usuarios de Facebook (29) y Twitter
(32) implica que los diputados que han contestado son los que cumplen el target de “usuarios early adopters”, los mas
avanzados. Lo cual denota que la via de comunicacién directa por Internet entre ciudadano y diputado es muy minorita-
ria.

En cuanto a las preguntas de respuesta abierta, estos son los resultados:
1. Con las redes, ;ha aumentado el niimero y la calidad de sus relaciones con los ciudadanos?

Todos los participantes han respondido de forma afirmativa. Entre los {tems sefialados figuran: la ventaja de la red para
poner en contacto a politicos y ciudadanos; su inmediatez, que resulta 4gil para sefialar las opiniones de la calle pero que

puede anular la reflexion; y una preocupacion por cerrar totalmente la brecha digital en Espafa.

Datos que coinciden con el “Informe sobre politica y redes sociales” de 2011 realizado por la agencia Intelligence Compass,
en el que se analizaban las relaciones entre los particulares y politicos en las redes sociales. El 94% las consideraba muy
utiles y el 78% de los politicos consideraban que las redes eran un medio excelente para llegar a la ciudadania (Tufiez y
Sixto, 2011; Alvarez y Rodriguez, 2014).

Las distintas respuestas convergen en la perspectiva mantenida por David Alvarez (2014) en su blog Parlamento 2.0 cuando
senala que ya no es suficiente estar en Internet, sino que es necesario saber estar; y que esa presencia 6ptima y profunda
de un politico en Internet debe responder a dos preguntas: qué puede aprender el politico de la ciudadania y qué le puede

ofrecer.
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Alejandro Fernandez, del Grupo Popular, usuario de Facebook y Twitter, asegura que gracias a las redes se ha comunicado
directamente con unas dos mil personas y hay unas doscientas con las que mantiene una comunicacién diaria o sema-
nal; algo, asegura, que le seria imposible realizar presencialmente. En su cuenta de Facebook, donde cuenta con 5.000
amigos o seguidores, ha realizado propuestas que han recibido multiples comentarios y que a su vez han sido contesta-

dos por el diputado popular.

Maria Valentina Martinez Ferro, del mismo grupo politico, es usuaria de la microred desde 2007. Tiene 790 seguidores y
afirma que “en Twitter, por ejemplo, el contacto es directo. Contestan los ciudadanos y protestan en directo”. Resalta asi

las caracteristicas de inmediatez y claridad de esta red, que la convierten en la preferida por los politicos.

Gaspar Llamazares, desde el grupo Izquierda Plural, cuantifica el crecimiento de las relaciones: “Se han multiplicado por
diez en cantidad y calidad, me ha permitido contrastar y recibir o enviar informacién en tiempo real”. La afirmacion se ex-
plica al comprobar que Llamazares es uno de los diputados con mayor presencia en la red. Tiene perfil en Flickr, Youtube,

Facebook y en Twitter, donde alcanza los 250 mil seguidores.

Joan Baldovi también avala la utilidad de las redes sociales: “Desde Compromis hacemos una politica de proximidad que
se basa en las interacciones con los ciudadanos. Por ejemplo, en el Congreso tramitamos muchas preguntas que nos lle-
gan a través del portal http://queremossaber.net, donde desde Compromis ponemos nuestros grupos institucionales al
servicio del ciudadano para que puedan hacer llegar sus preguntas directamente a los organismos responsables. Otro
ejemplo pudiera ser las preguntas que transmitimos de los ciudadanos al entonces ministro Cafete sobre los incendios que
hubo en el verano en la zona de Valencia. La intervencion se puede ver aqui: http://youtu.be/kur6yXA0DTQ y estd com-

puesta casi en su integridad por las preguntas que la gente me hizo llegar a través de las redes”.

Desde el Grupo Parlamentario Socialista, Félix Lavilla, usuario de las redes sociales Facebook y Twitter, destaca la capaci-
dad de escucha de los parlamentarios: “Tengo un espacio, Parlamento Abierto Soria, donde los ciudadanos me pueden
enviar propuestas y sugerencias, algunas de ellas se convierten en iniciativas parlamentarias (que cito en la formulacién

o planteamiento), como se puede comprobar”.
2. ;Cree que la presencia en las redes solo se incrementa en los periodos electorales?

De las 33 respuestas, 23 han sido afirmativas, siete negativas y tres no saben. Datos que podrian avalar la creencia gene-
ralizada de que politicos y ciudadanos se sienten més concernidos por la politica durante las campafias electorales y mas

propensos a mantener debates o encuentros en las redes sociales.

Algunos de ellos manifiestan que fue a raiz de unas elecciones, cuando comenzaron a tener perfiles y a hacerlos més visi-
bles en las redes. La mayoria expresa dos condiciones que les parecen imprescindibles para tener una buena y honesta

presencia en la red: mantener los perfiles activos y el rechazo a los politicos que solo los utilizan para conseguir votos, o
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que utilizan la figura de community managery no son ellos mismos los que hacen los comentarios. De igual modo, des-
tacan el deseo de que la unién entre votantes y politicos a través de la red se haga cotidiana para tener acceso a la opinién
de la ciudadania.

Lourdes Ciur6, del Grupo Cataladn afirma: “No me parece correcto tener presencia en las redes sélo en época de campaiia.
Denota una forma antigua de concebir la politica y la relacién con los electores”. El estudio de su presencia en Facebook
desde 2008 corrobora su presencia continua en la red, més alld de las campafas electorales, en las que sin embargo in-

crementa el niimero de post o entradas.

Por su parte, Cayo Lara, del Grupo Izquierda Plural, escribe: “Anteriormente si sucedia eso. Los candidatos creaban sus per-
files para las redes sociales durante las campanas y luego se olvidaban de mantenerlos y darles continuidad. Pero en la
actualidad creo que la presencia de politicos en las redes se ha normalizado como un elemento més del trabajo politico
diario. Han empezado a ser un canal més a través del que comunicarse”. De hecho, en Facebook tiene més de 73 mil se-

guidores; y en Twitter 200 mil seguidores y casi catorce mil tuits, lo que denota un trabajo continuo en las redes.

En este mismo sentido, César Luena, desde el Grupo Socialista, asegura que “es impensable una campana sin redes, pero
es mds impensable atin apartar a las redes del dia a dia. No hay dos mundos, uno onliney otro off; hay solo uno”. César

Luena tiene actividad en Facebook con seis mil seguidores, y trece mil en Twitter.
3. ;Cree que las redes hacen a la sociedad mds participativa y consciente de la politica?

La respuesta es afirmativa pero con una multiplicidad de matices, que se mueven desde el desconcierto hacia las nuevas
formas de participacion digital y no presencial de los ciudadanos; al temor a las criticas anénimas, irreflexivas o destruc-

tivas que pululan por la red.

Cayo Lara indica que “no podemos pretender que la participacion politica se quede en hacer click desde el ordenador de
casa o mandar un tuit desde un teléfono”. César Luena alerta del cardcter impulsivo de las redes que impide una reflexién

pausada de los problemas, pero destaca su papel de correa de transmision entre politicos y ciudadanos.

Todos ellos creen que ayudaria a rebajar el indice de desafeccion politica, aunque alertan del mal uso que se hace de ella,
de la falta de respeto con la que son tratados en ocasiones, de las distorsiones que producen y de la existencia de brecha
digital por la edad. Ninguno de ellos alude a los reducidos niveles de interacciéon que se recoge en sus paginas, donde la

presencia de la ciudadania se ve en los “me gusta”, pero no en la existencia de comentarios.

En este punto es interesante observar el nivel de respuesta de los politicos con quienes les mencionan o escriben, porque
esto permite conocer su compromiso real con la politica 2.0 y el didlogo abierto con los ciudadanos. En los estudios sobre

la utilizacion de Twitter, se verifica que a pesar del incremento de tuits que se escriben, el nivel de respuesta es bajo. En el

172 | n° 21, pp. 161-183 | doxa.comunicacién



Belén Andueza Lépez y Rocio Alejandra del Cerro de Utrilla

Senado emiten una respuesta por cada 16 menciones recibidas y en el Congreso 1 de cada 43; datos que, sin embargo,
deben tener en cuenta el sesgo de la popularidad, ya que hay politicos que pueden recibir miles de menciones diaria-

mente, y que no pueden ser respondidas en su totalidad (Alvarez y Rodriguez, 2014: 261).

Con todo, la principal conclusién que se extrae, es que es el tema que se difunde el que provoca mayores o menores indi-
ces de interaccion. Esta es mucho menor cuando los mensajes se limitan a reflejar la agenda, y se incrementa cuando se

aluden a temas de interés para el ciudadano o se realizan propuestas donde la sociedad se siente concernida.

En otro orden de cosas, persiste el respeto a los medios de comunicacién tradicionales, propio de una fase intermedia en
el modo de entender los nuevos canales de comunicacion. En este sentido, Sixto Iglesias, del Grupo Izquierda Plural, afiade:

“Los medios de comunicacién de masas siguen teniendo un protagonismo fundamental”.
4. ;Tiene usted en cuenta las peticiones y los comentarios que recibe en la red en su trabajo parlamentario?

El planteamiento de la pregunta conduce a una respuesta que es siempre afirmativa. Los diputados se ven claramente

concernidos por las informaciones de la calle para incluirlas, dicen, en sus reflexiones, peticiones, preguntas, proyectos.

Y se repite de nuevo un sesgo en las respuestas de los diputados y es a propésito de las descalificaciones que reciben. Fi-
gura, por ejemplo, en las palabras del diputado Ayllén, del Grupo Popular: “Cuando son razonables, claro. Porque,

lamentablemente, a veces te encuentras con comentarios que son insultantes”.

Alusion a las ofensas que durante la X legislatura han recibido los politicos —particularmente de los dos partidos mayori-
tarios— via Internet. Seguidamente y como senal de su confianza en la red, José Luis Ayllon, actual secretario de Estado de
Relaciones con las Cortes, hace notar que él fue el primer diputado en tener cuenta en Twitter, que comenz6 con la frase

“Estoy en el Congreso”. En la actualidad cuenta con 5.700 seguidores.

También desde el Grupo Socialista, José Ignacio Sdnchez Amor responde: “Recibimos continuas peticiones, sugerencias y
quejas (también de vez en cuando alguna cosa ofensiva, pero va en el sueldo)”. Aunque el propio diputado lo recoge entre
paréntesis, adjudicandole un tono coloquial, la respuesta denota un cansancio personal e intelectual por el hecho de ser
o “tener que ser” blanco de las criticas en Internet. Tono similar al que encontramos en su pagina de Twitter, donde tiene
4.500 seguidores. En ella debajo de su foto se lee: “Diputado (perdén por haber nasio)”. Se trata de una expresiéon popular

que pone de manifiesto la etapa de critica padecida por la clase politica.

En otro orden de cosas, destacan dos respuestas. Proceden de muy diferentes lugares del arco parlamentario, pero coin-
ciden en la utilidad de saber, conocer y poner cara a los problemas de la calle, para que estos sean llevados y mejor tratados
en el hemiciclo. Dos respuestas que avalan la utilidad de las redes sociales para humanizar la politica y la funcién del le-

gislativo.
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Destaca la respuesta del diputado Carlos Martinez Gorriardn, portavoz adjunto del Grupo UPyD: “Por supuesto. En mi
caso, a raiz de conversaciones en Twitter he llegado a presentar numerosas iniciativas en el Congreso de los Diputados
que nos parecian muy razonables. Desde preguntas parlamentarias hasta proposiciones no de ley, como el caso de una
mujer llamada Elena Alfaro que nos traslad6 una propuesta para la creacién y el mantenimiento de un sistema de prés-
tamo gratuito de libros de texto para la educacién bdasica en centros sostenidos con fondos ptblicos. Su iniciativa la

presentamos en el Congreso y fue aprobada e incluso fue incluida como enmienda en la dltima ley educativa, LOMCE".

Desde el Grupo Izquierda Plural, Gaspar Llamazares reconoce: “La mitad de mis preguntas parlamentarias, al menos, pro-
vienen de las redes sociales y en particular de la pagina web y de Twitter”, donde como menciondbamos, tiene 250 mil

seguidores.

5. ;Cree que la politica cambiara en el futuro debido a la existencia de la red y los avances tecnoldégicos? ;Habra una de-

mocracia mds participativa, mas inmediata, con partidos fuertes o débiles?

Es sin duda la respuesta mas dificil del cuestionario, por cuanto exige un mayor acto de voluntad, de redaccién y de par-
ticipacion por parte del diputado. La respuesta global es afirmativa en los diputados y el presidente del Congreso. Se

produce una conciencia de cambio real, pero distintos andlisis de los caminos y el protagonismo de los partidos politicos.

Un primer grupo de respuestas se centra en el futuro y la fuerza de los partidos: José Ignacio Sdnchez Amor, del Grupo So-
cialista, senala: “Si, habra una democracia més participativa, y no sé cémo afectara a los partidos, aunque es seguro que
creard relaciones con los ciudadanos con menor intermediacion partidaria. También tiene riesgos el activismo de sofd, que

deja tranquilas las conciencias y vacias las manifestaciones callejeras”.

Otro diputado compaiiero de filas, Victor Morldn, aboga por los partidos fuertes: “Lo que espero y deseo es que la combi-
nacion del debate y participacién en los partidos con las nuevas formas tecnoldgicas de comunicacion consoliden partidos
fuertes, pues son las bases de un sistema democratico como el espanol”. Una tercera via dentro del Partido Socialista es la
que habla de adaptacion; Sebastidn Franquis Vera asegura que los partidos que se adapten a los cambios tecnoldgicos se

haran mas fuertes y los que no, mds débiles.

Enla misma linea de partidos fuertes se sittia el diputado de Izquierda Plural Joan Coscubiela: “A mi juicio, si los ciudada-
nos se movilizan, habra partidos fuertes”. Desde el Grupo Popular, Alejandro Ferndndez responde: “Se producird una
democratizacion de las estructuras internas de los partidos, lenta pero inexorable. A su vez, los liderazgos serdn mas cor-

tos por la presion que sufrird una clase politica que vivird mds exigencia que nunca. Pero los partidos sobreviviran”.

Otro tipo de reflexiones incide en la transparencia y en la utilidad de los partidos politicos como centralizadores de los pro-
blemas de la calle. No puede obviarse el hecho de que este cuestionario se realiza y envia en otofio de 2014, un momento

de especial tension ciudadana por los casos de corrupcién que derivan en desafeccion. En este sentido, Federico Buyolo,
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del Grupo Socialista, explica: “Esa debe ser la tendencia. Inexorablemente, la politica actual no puede no tener en cuenta

alos movimientos de las redes sociales”.

Respuesta similar es la ofrecida desde Izquierda Plural por Cayo Lara: “Para que haya una democracia mds participativa
lo principal es la concienciacion de los ciudadanos, que se sientan incumbidos por la politica y por lo que en ella se de-
cide. Que se mejoren los canales de participacién debe servir como herramienta para conseguir esa mayor concienciaciéon
e interés de la sociedad. Una de las claves serd la transparencia y la proactividad de las instituciones para que los ciuda-

danos vuelvan a creer en ellas y se vaya acabando el desprestigio que arrastran de un tiempo a esta parte”.

Desde el mismo Grupo, Gaspar Llamazares apunta: “Existe la posibilidad de completar la politica representativa con una
mayor participacién y decisién ciudadana, pero depende de la organizacién de los ciudadanos en la red y de los cambios

imprescindibles en las instituciones y en particular en los reglamentos de las cdmaras parlamentarias”.

Desde Amaiur, en el Grupo Mixto, Xabier Mikel Errekondo Saltsamendi reflexiona: “;Democracia mas participativa? Menos
es imposible. Pero para llegar a un estado en que la ciudadania sienta que se cuenta con ella para la toma de decisiones
estructurales maés alld del voto cada cuatro afios, hay una cierta distancia. Pues ello supondria la articulacién de meca-

nismos permanentes que garantizaran la participacion, cosa a la que temen enormemente ain los grandes partidos”.

Espera con la que no coincide Lourdes Ciurd, del Grupo Cataldn: “La politica no puede esperar al futuro para cambiar.
Debe abordar su actualizacién y adecuacion a la realidad del presente de forma inmediata. Y no solo la politica, los poli-
ticos. Mayor presencia en la calle y en las redes. Mayor obligacién de rendir cuentas de la actividad realizada y mayor

apertura en los sistemas de eleccién a los representantes publicos”.

Carlos Martinez del Grupo UPyD escribe: “No habrd democracia de calidad sin partidos politicos transparentes y con de-

mocracia interna”.

Una tercera vertiente de respuestas es la que incide en los problemas mismos de la red, su incontinencia verbal, su inme-
diatez, su falta de rigor para ser el medio de transmision entre ciudadanos y politicos. Desde el Grupo Popular, el diputado
Ayll6n afirma: “Creo que si, pero solo si conseguimos que la tolerancia y el rigor se hagan mads presentes. Mientras no sea

asi, la credibilidad de las redes sociales como medio de transmisién de ideas estard muy dafada’.

En el Grupo Socialista, Joan Ruiz i Carbonell insiste: “Eso si, no podemos sustituir la democracia por “lo que circula por las

redes”, porque, entre otras cosas, no es mesurable”.

Multiplicidad de opiniones que coinciden con las diversas teorias sobre la utilizacion de las redes en la vida politica. La ver-
tiente més optimista, considera que los partidos politicos estdan perdiendo el privilegio de la accién politica y que la politica

online favorece el activismo gradual, a la carta, espontdneo, organizado, solitario o en red, (Gutiérrez Rubi, 2014c); los pe-
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simistas, como Morozov (2012), explican el desengafio de Internet, y los representantes de una tercera via que defienden
que Internet no va a cambiar la forma de gobierno, pero si abrir mayores espacios de informacién, comunicacién, deli-

beracién y participacion de los ciudadanos en su relacién con los poderes publicos (Rubio, 2014: 397).

4. Conclusiones

La primera conclusion es que con caracter general las redes han llegado al Parlamento, encontrdndonos en un proceso de
transformacién hacia lo que se ha dado en llamar “Parlamentos abiertos” (Rubio, 2014), mds transparentes, participativos

y abiertos a la colaboracion.

Se verifica el interés de politicos y ciudadanos por encontrar esferas de colaboracién que mejoren la eficacia y la utilidad
de la vida parlamentaria. Una “politica de proximidad”, en palabras de Gutiérrez Rubi: “La monitorizacién, la escuchayla
adecuacion nos dan las claves para estructurar y disefiar los nuevos comportamientos de la actividad parlamentaria”
(2014b: 369).

Un reto que tiene obstdculos en su camino. El primero de ellos haria referencia a la falta de aprovechamiento de las nue-
vas tecnologias para procurar un didlogo real y mds efectivo entre representantes y representados. La confusion existente
entre las paginas institucionales, de partidos, y las redes de los parlamentarios, la dificultad de los ciudadanos para com-
prender los tecnicismos y encontrar los temas que le interesan, la dificultad para seguir los avatares de la vida parlamentaria

son algunos de los retos apuntados por Rafael Rubio:

Por un lado vemos c6mo los diputados no estan familiarizados con las tecnologias, los ciudadanos no estan fa-
miliarizados con las tecnologias ni con el proceso legislativo, y los técnicos, centrados muchas veces en que el
sistema técnico funcione sin preocuparles mucho el para qué, no entienden, por lo general, ni a los parlamen-
tarios ni a los ciudadanos (Rubio, 2014: 414).

Todo ello se traduce en una falta de interaccion a través de las redes, donde todavia son escasos los debates y comentarios. A
pesar de ello, los cinco grupos que han tomado parte en el estudio coinciden en resaltar el valor de la red como canal de co-
municacion de futuro ylos avances tecnolégicos como instigadores de una nueva forma de hacer politica. La utilizacién de las
redes es considerada clave para la mejora de las relaciones con la sociedad, la lucha contra la desafeccion politica, la impoli-
tica, y un conocimiento mas pormenorizado de los problemas de la calle. Perspectiva positiva a la que se afiaden, la inmediatez,
la facilidad, la individualidad o marca personal, la puesta en valor de su trabajo con correas transmisoras de los intereses de

los ciudadanos. Gracias a la red, sefialan, las preocupaciones de la calle llegan al hemiciclo transformandose en leyes.

La participacién en las redes sociales no es obligatoria, nace del voluntarismo de sus sefiorias. No hay unas directrices en

cuédnto a qué redes deben escoger y como deben ser disefiadas o atendidas. No se trata de una cuestion baladi; en una de-
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mocracia de partidos fuertes, con identidades soélidas, direcciones de comunicacion severas y argumentarios dirigidos,
esta falta de regulacion acerca del uso de Internet, podria evidenciar que la presencia en redes no se percibe como prin-
cipal prioridad de las formaciones politicas. Se constata en las politicas de comunicacién una ausencia de trabajo
planificado y continuo destinado a conseguir un mejor aprovechamiento de las redes. Frente a ello, Alvarez (2014) de-
fiende la creacién de una minima planificacion y estrategia en todos los factores y actores que conforman el ecosistema
politico digital, del que forman parte no solo los politicos, sino los partidos y las instituciones politicas en las que realizan
su actividad.

El discurso mantenido por los diputados, a medio camino entre la voluntariedad y el buenismo, resulta propio de perio-
dos de transiciéon en la adopcién de nuevos usos en materia de comunicacién. Aunque la televisién sigue siendo
consideraba el medio favorito para mantener contacto con la ciudadania y existe una dependencia importante de los me-
dios de comunicacién tradicionales, se abre paso la presencia de diputados y periodistas en los nuevos medios digitales:
blogs, cuentas de Facebook, Twitter e Instagram. Nuevas tecnologias que les permiten, por una parte, explorar y afianzar

redes de comunicacion con la sociedad; y, por otra, construir marcas personales con discursos y opiniones propios.

Respecto al perfil de los diputados digitales, los resultados de nuestra muestra coinciden con otros anteriores (Campos,
2011; Alvarez y Rodriguez, 2014; Gutiérrez Rubi, 2014), que sefialaban una preeminencia en el uso de Internet de los di-
putados varones, de izquierda y formaciones minoritarias. En lo que se refiere a este estudio, de las 33 personas que han
respondido al cuestionario, 21 han sido de formaciones politicas situadas a la izquierda, 8 de derecha y 4 de formaciones

minoritarias.

Por género, ha sido mayor la implicacidon de los hombres que de las mujeres en este estudio, 72,27% frente a 27,27%, evi-
denciando la existencia de una brecha de género entre los participantes. La ausencia de paridad en la encuesta es fiel
reflejo de la realidad del hemiciclo. Tomando como referencia los datos globales que, segtin los perfiles ofrecidos al inicio
de legislatura (226 diputados y 124 diputadas), han respondido al estudio el 10,61% de los diputados y el 7,25% de las di-
putadas.

La edad media de los parlamentarios internautas se sitiia en los 50 afios, “aunque se aprecia que los més mayores no son
completamente ajenos a este fenémeno, como podria pensarse a priori” (Alvarez y Rodriguez, 2014: 250).

En cuanto a la red social escogida, los diputados se decantan por Twitter, a pesar de que la red mas empleada en Espana
es Facebook, 196 frente a 153. La eleccién podria deberse a la inmediatez que ofrece el uso de tuits con 140 caracteres. Asi
se condensa la informacion en titulares listos para ser retuiteados, viralizados, enlazados y utilizados a un tiempo por po-
liticos, periodistas y ciudadanos. Informacién que parece dejar en suspenso la contradiccion a la que aluden los politicos:

la incapacidad de las redes para ofrecer una reflexion y explicacion sosegada. Twitter se caracteriza por ser una red ca-
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liente, que provoca una rdpida conexion entre emisor y receptor, basada en la inmediatez, el impulso y el titular sin ulte-

riores explicaciones.

El cambio generacional favorece que el interés por las nuevas tecnologias sea creciente: “Las redes son una oportunidad
y para mi generacién forman parte del dia a dia, son una forma mdas de comunicacién’, dice César Luena, diputado del
Grupo Socialista. Y 1o son a pesar de las imperfecciones y de los temores que provoca la comunicacién dialégica; didlogo
continuo mds alld de las campaifas electorales e invitacion a la participacién ciudadana. Se entiende como un rincén de

veracidad y por ello se rechazan las imposturas, los perfiles falsos y los mensajes realizados por gestores de prensa.

Las innovaciones tecnoldgicas han obligado a una adaptacién permanente de los canales de informacién entre periodis-
tas y politicos, usuarios y gestores de redes, que ofrecen a un tiempo inmediatez, cooperacion e individualidad: las redes
sociales permiten que unos y otros puedan expresarse al margen del grupo parlamentario o el grupo medidtico al que re-

presentan.

Respecto al futuro, el estudio refleja los cambios que las nuevas tecnologias supondrédn para los partidos politicos: mayor

deliberacién, participacion y posibilidad de listas abiertas. Un camino que se considera incipiente.

En las respuestas, hay una defensa mayoritaria del status quo, de la continuidad de los partidos politicos tal y como los co-
nocemos, con ciertas peticiones de avances en cuanto a su democracia interna. Solo dos de los diputados que han
participado en este estudio han mostrado su deseo de un cambio radical en la forma de hacer politica; los demas piden

cambios paulatinos.

Ampliando la perspectiva, las preguntas abiertas planteaban si las tecnologias influirdn en la forma de entender la demo-
cracia. Analizando los tres estadios de la misma en relacién a la utilizacién de Internet, podriamos hablar de una primera

fase de deliberacion, otra de accién y una tltima de democracia directa o voto continuado.

Parece claro que estariamos en una fase embrionaria de democracia deliberativa; la escasa implicacién de ciudadanos y
politicos no induce por el momento al suefo utépico de Lévy sobre la formacion de una inteligencia colectiva (Lévy 2004a,
2004b, 2007) basada en tecnologias y no en partidos. No existe el concepto de ciberciudadano; el ciberactivismo de sofd no
sustituye por ahora al contacto directo. Si se intuye un deseo por parte de unos y otros de provocar espacios de encuen-

tro més alld de frias paginas electorales, aumentar la temperatura de la red alentando las conversaciones.

El reducido grupo de parlamentarios que participan en el estudio pone de manifiesto cierta falta de implicacion en los es-
tudios sobre redes (Campos, 2011). Otras explicaciones mds autocriticas incidirian en la decisiéon de las investigadoras de
utilizar como tnica via de recogida de datos el correo electronico. Una herramienta que, segtin ha quedado expuesto en
anteriores trabajos como los de Eva Campos y José Luis Dader, podrian estar eventualmente saturadas por campanas de

bombardeo masivo de dichos buzones que hace que muchos estén bloqueados y sean poco usados por los parlamenta-
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rios. Una segunda opcién serfa la apuntada por Alvarez y Rodriguez cuando sefialan que el incremento de las redes sociales
hallevado aparejado un descenso en el uso de los correos electrénicos. Un error que deberé ser claramente subsanado en

la metodologia utilizada en futuros estudios.

La ausencia de parlamentarios del Grupo Popular podria deberse, como se ha sugerido anteriormente, al contexto social
—-experimentado en la fecha de este estudio, otofio de 2014- de critica y rechazo a las politicas del Gobierno que han lle-
vado a sus diputados a mayores indices de retraimiento y silencio en los medios de comunicacion, sean estos tradicionales

o de nuevas tecnologias.

El estudio basado en un cuestionario de preguntas abiertas ha permitido recoger palabras y pensamientos propios, esta-
blecer caminos que deberian ser mds transitados. Solo el estudio comparativo entre diputados de distintas legislaturas

reflejard los cambios de actitud de los propios diputados respecto al uso y utilidad de las nuevas tecnologias.

Este articulo avala la idea de que el futuro de las redes es presente, que los politicos no pueden sustraerse a la realidad tec-
nolégica que nos circunda y que la lucha contra la desafeccion pasa por una mayor interaccién entre el Parlamento y la

calle, como forma de dotar de mayor transparencia y efectividad el trabajo de los diputados.

Nuevos partidos como Podemos, que no ha formado parte del Congreso de los Diputados en la X Legislatura, pero que ha
comenzado a irrumpir en la escena politica espafiola a raiz de las Elecciones Europeas de 2014, han puesto de manifiesto
como las redes pueden potenciar el desarrollo de los movimientos ciudadanos y su conversion en partidos politicos, asi

como nuevas formas de interacciéon entre representantes y representados.

Los cambios tecnolégicos estdn generando nuevas aptitudes y actitudes por parte de politicos y ciudadanos que repercu-
ten en la creacion de nuevas formas de hacer politica. Un punto de inflexion que debera ser estudiado estableciendo
estudios comparativos entre los partidos y los diputados de la X y la XI Legislatura, que ahonden en los pasos que debera

dar el Congreso para abrir sus puertas de par en par.
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ANEXO I: Cuestionario enviado a los diputados de la X Legislatura

1.

2.

;Tiene usted pagina web?

;Tiene usted blog?

;Qué redes sociales utiliza (Linkedin, Facebook, Twitter...)?

Con las redes, ;ha aumentado el nimero y la calidad de sus relaciones con los ciudadanos?

;Cree que la presencia en las redes solo se incrementa en los periodos electorales?

;Cree que las redes hacen a la sociedad més participativa y consciente de la politica?

;Tiene usted en cuenta las peticiones y los comentarios que recibe en la red en su trabajo parlamentario?
;Cree que la politica cambiard en el futuro debido a la existencia de la red y avances tecnolégicos?

;Habré una democracia mds participativa, més inmediata, con partidos fuertes o débiles?
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Resumen:

Los estudios de Periodismo como disciplina universitaria necesitan todavia una clara delimitacién de su estatuto acadé-
mico, que, entre otros aspectos, debe dar respuesta a su naturaleza, objetivos, metodologia y &mbitos. En este debate, y para
el caso de Espaiia, frente a una abundante produccion manualistica y una investigacién madura, abundante y creciente,
las aportaciones metadisciplinares son més bien escasas. Entre ellas, destacan las de Nufiez-Ladeveze, cuyas investiga-
ciones subrayan y ejemplifican la trascendencia de una metodologia interdisciplinar. Esta nota sintetiza cémo entiende
la Periodistica, paso previo para un proyecto de mds envergadura sobre la historia general de la disciplina, que exigird una

profundizacién en su obra.

Palabras clave:

Estudios de Periodismo; Periodistica; Nunez Ladevéze; metadisciplinariedad; interdisciplinariedad.
Abstract:

Journalism Studies as a field of research is still awaiting a clear delineation of their academic status, which, among other
things, must respond to their nature, objectives, methodology and scope. In this discussion and in the case of Spain, we find
rather scarce metadisciplinary contributions almost 45 years after the entrance of the Journalism into the University, al-
though there has been numerous production of textbooks, and a very abundant and growing research, A relevant
metadisciplinary contribution is that of Niifiez-Ladevéze, whose research demonstrates and exemplifies the importance of
an interdisciplinary approach, This note synthesizes how he understands the discipline, a stage of a larger project on the ge-

neral history of the discipline, which requires a necessary in deep analysis of his work.
Keywords:

Journalism Studies; Nuifiez Ladevéze; Interdisciplinarity; Metadisciplinarity.
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La historia de la Periodistica en Espafia es una tarea pendiente (Lopez Pan, 2009a) -y esencial- que deberia empezar con
los autores y estudiosos del drea que han abordado —explicita o implicitamente— cuestiones metadisciplinares: objeti-
vos y campos, método y naturaleza de la disciplina. Hasta el momento se han abordado las aportaciones de Martinez
Albertos (L6pez Pan, 2009b) y Casasus (L6épez Pan, 2010). En esta nota se perfilardn las de Nufiez Ladevéze, a quien,
junto con Gomis y los dos mencionados, se considera uno de los iniciadores de la disciplina en la universidad (Anéli-
sis, 2002). No se estudia aqui el conjunto de su obra con la hondura y profundidad analitica que merece ni sus
aportaciones se sittian en el contexto académico y temporal en el que las planted. Esta nota se limita a sintetizar las li-
neas maestras —dispersas, y en alguno casos latentes— de como entiende Nufiez Ladevéze la disciplina que ampara su
amplia produccién. Por tanto, se concibe como una aproximacién a un trabajo de més envergadura en el que el andli-
sis de su obra se entrecruza con la historia general de la disciplina y las aportaciones de otros autores, en cuya némina,
aparte de los ya citados, se incluyen Del Rey (1988), Chillon (1989 y 1999), Burguet (1997), Aguinaga (2000), Borrat (2002),
Vidal (2002) y Casals (2004).

En lo que atafie a los estudios sobre Periodismo, Nufiez Ladevéze debuta con Lenguaje y comunicacion. Para una teoria
de la Redaccion Periodistica (1977), una obra mds bien teérica, en la que plantea como objeto de estudio un lenguaje fun-
cional, intermediario entre “lenguajes especializados y el lenguaje comun” y caracterizado por la concision, la claridad y
la rapidez (1977: 126). Precisamente, justificaba la disciplina porque “la elaboracién de la informacién como “mensaje”
exige una especializacién en ‘redaccién periodistica, un intermediario especializado” (1977: 58). En esta obra primeriza se
advierte, como propuesta disciplinar, una interdisciplinariedad —convergen la Teoria de la comunicacion, la Lingiiistica o

la Filosofia del lenguaje- que se convertird en un rasgo identificador a partir de entonces.

Las cuestiones metadisciplinares se reducen al minimo en El lenguaje de los media. Introduccion a una teoria de la activi-
dad periodistica (1979), “un ensayo de sintesis”: mds un “tanteo conceptual y discursivo” que una “teoria exhaustiva y
rigurosa” (1979: 11), en el que combina la indagacién sobre las teorias que abordan los medios de “comunicacién de masas”

y la finalidad didéctica.

Nuiiez Ladevéze justifica esa presencia de lo metadisciplinar en ambos trabajos —nitida en el primero, y casi latente en el
segundo- por la juventud de la teoria de la comunicacion colectiva (a su juicio, todavia muy desorientada en aspectos
conceptuales y metodolégicos) y de las entonces recién creadas facultades de Ciencias de la Informacién, “en las que casi
todo, desde el punto de vista cientifico o del did4ctico, estd atin por hacer”: ni habia un corpus de conceptos ni una tradi-

cién para contrastar (1979: 12).

Tras doce anos de reflexion y de practica del periodismo, publica Manual para Periodismo (1991), una respuesta a la bus-
queda del sentido de su propio quehacer universitario, o, mejor, al intento de explicar/se su propia identidad como

académico del drea. En ese libro ya no aparecen referencias a una disciplina, ni siquiera al preguntarse por la funcién de
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las facultades que ensefan periodismo, ni al disefiar para ellas un lugar docente e investigador cuya formacién cumpla dos

exigencias ineludibles:
1. Ser auténticamente académica.

2. Adiestrar a los estudiantes en el ejercicio de la profesion. Asunto al que volverd once anos después en “Encuentro

entre teoria y préctica del periodismo desde un enfoque interdisciplinario” (2002).

Entre el manual y el articulo hay una perfecta continuidad de planteamientos que facilita una exposicion conjunta, te-
madtica —-no cronolégica— e integradora, donde el andlisis y la sintesis han obligado a romper la estructura de la
argumentacién del propio autor, quien con frecuencia avanza en espiral. Por otro lado, en ambos textos, las cuestiones me-
tadisciplinares aparecen implicitamente al cuestionarse la presencia del Periodismo en la universidad, y la naturaleza de
una teoria vinculada a la préctica profesional. De ahi que los dos proximos epigrafes se centren en la respuesta a esas dos
preguntas, pero siempre en el horizonte de una metadisciplinariedad que se sintetiza y evaliia parcialmente en el balance

final.

1. El periodismo en la universidad

Sobre la presencia del Periodismo en la universidad existe, como es l6gico, una abundante bibliografia, y las explicacio-
nes de Nufez Ladevéze tienen mucho de compendio y sintesis. Ahora bien esa sintesis presenta una originalidad que
apunta a las respuestas que buscamos sobre las cuestiones metadisciplinares; de ahi que sea imprescindible acompanarle

en ese recorrido.

La relevancia social del Periodismo —explica- hizo que la universidad le prestara atencién desde bien temprano, pero con
el interés evidente de “investigar como influye el periodismo en la sociedad [més] que preocuparse por la formacién de
los periodistas, ya que pueden aprender ejercitdndose en el oficio junto a otros més experimentados” (2002: 83). Dado
que el Periodismo ayudaba a conocer la sociedad y sus cambios de rumbo (2002: 84), se impuso inicialmente una apro-
ximacién marcadamente sociolégica, tipica de la publicistica alemana y de los estudios de opinién publica y
comunicacién de masas estadounidenses. Al respecto, hacia una llamada de atencién porque, de seguirse esa perspec-
tiva, el Periodismo en la universidad se desvincularia del ejercicio de la profesion, con el riesgo de caer en una teoria
descarnada, con dos efectos: los estudiantes de esas disciplinas funcionarian al margen de la profesion y los periodistas
se separarian de la Universidad, entre otras cosas porque su preparacion se realizaria entonces en un entorno estricta-
mente profesional. Y lo considera una equivocaciéon porque sostiene que sélo tiene sentido que la universidad acoja el
Periodismo siempre que lo aborde no como tema, sino como actividad profesional (1991: 15), donde lo teérico y lo prac-

tico se atinen.
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Asi, frente al modelo estadounidense —que se desdobla en facultades de comunicacién interesadas en las cuestiones te6-
ricas desde perspectivas mds bien socioldgicas; y escuelas de periodismo, centradas en las destrezas profesionales—,
defiende la solucién espanola de crear facultades de Ciencias de la Informacién de naturaleza bifronte que combinan lo
tedrico-académico con la formacién préactica. De hecho, en los iniciales planes de estudio de esas facultades convivian asig-
naturas de diversa naturaleza: unas més tedricas, con marcado caracter sociolégico y semiético; otras mas practicas,
principalmente las del area de la Redaccién Periodisticay el Periodismo Especializado; un tercer grupo de reconocida rai-
gambre universitaria -Historia, Lengua y Literatura—, que daban al estudiante la imprescindible formacién humanistica;
y otras dos —Derecho de la informacién y Empresa informativa—, que aportaban un conocimiento del contexto de la acti-
vidad periodistica.

Esa combinacién de materias tedricas y practicas en una misma facultad cre6 un cauce institucional favorable para que
no se impusieran de modo desproporcionado ni la perspectiva teérica, que daria pie al feoreticismo, ni la practica, que se
traduciria en lo que denomina practicismo. Ahora bien, ese marco institucional favorable —alertaba— no garantiza que no
se caiga en una dualidad que separe ambos aspectos y sitie “a unos en las zona del aprendizaje de un oficio y a otros en
el ambito de las ciencias sociales” (2002: 87). De hecho, piensa que en el paso de las escuelas a las facultades se habia po-
dido caer en el mencionado teoreticismo: la influencia excesiva de unas ciencias sociales que imponen “la subordinacién
de toda practica a una previa explicacion tedrica” (2002: 87) habria empujado al error de separar la descripcién del objeto
y la préctica. Sin duda, error, pero no menos peligroso que el practicismo, que convertiria a las facultades en talleres y no

daria a los estudiantes la necesaria formacién integral.

Frente al teoreticismo distanciado de la practica y al practicismo profesional, sugiere una via de encuentro: la Redaccion
Periodistica y el Periodismo Especializado, materias a las que interesa la actividad periodistica; es decir, pretenden “saber
qué hacen los periodistas cuando ejercen su oficio para poder ensefarlo a quienes tratan de aprenderlo” (2002: 89). A su
juicio, cualquier respuesta exige describir los productos periodisticos, observar sus componentes, las reglas que se apli-
can para realizarlos (criterios de seleccidn, titulacion, redaccion, etc.) y los nexos entre decisiones periodisticas y textos.
Se trataria de explicar “qué hace el periodista al informar, al titular, al seleccionar, al evaluar la informacién, al opinar o al
redactar” (2002: 89). Surgen asi preguntas més profundas y radicales: ;Existen reglas uniformes para la seleccién y la eva-
luacién? Si existen habrd que buscarlas. ;Los titulos responden a estructuras pragmaticas o textuales discernibles? ;Qué
relaciones hay entre la sintaxis y la estructura textual de titulos y textos? Las respuestas —sefiala— ayudarian a encontrar el
gozne entre andlisis, descripcion y practica del oficio.

Precisamente, estudiar esas reglas y esas estructuras pragmaticas (se mencionan a titulo de ejemplo) constituirian para
Nufiez Ladevéze el objeto de estudio de la Redaccién Periodistica y el Periodismo Especializado. Asi, el profesor-investi-

gador de esas materias deberia esforzarse por desentrafiar los elementos constitutivos del Periodismo, pero yendo mas alla

190 | n° 21, pp. 187-198 | doxa.comunicacién



Fernando Lépez Pan

de una mera descripcion del trabajo del periodista y de la acumulaciéon de normas de procedimiento y consejos —“intere-
santes y ttiles”, desde luego- tan frecuente en los manuales al uso (1991: 26). Es decir, adentrandose en una teoria orientada

ala préctica, y en una préctica imbricada con una teoria explicativa, tal y como se aborda en el siguiente epigrafe.

2.Lanecesaria interdisciplinariedad de una teoria vinculada a la practica

Una teorfa orientada a la practica —sostiene- deberia nacer “de las observaciones” y estar “enfocada a la aplicacién” (1991:
15), y usar “los conceptos tedricos como instrumentos que llevan al nivel consciente las pautas a que responden los hédbi-
tos intuitivos e inconscientemente consolidados mediante el ejercicio practico” (1991: 14). Para que la teoria no pierda
pie, propone como método “enfocar disciplinas genéricas hacia el ambito material especifico del periodismo” (1991: 15).
Y en concreto, plantea la integracién —no la simple yuxtaposicion- de la Lingiiistica, el Andlisis de textos y la Sociologia de
la comunicacién de masas (1991: 16) orientadas a un mismo objeto —el Periodismo-, y con un enfoque especifico, que, al
relacionar lengua y funciones sociales de los textos, permita tratar “unitariamente lo que materialmente se expresa como
unidad” (1991: 16).

Con su Manual para Periodismo intenta mostrar que cabe esa teoria para la prictica, o esa dimensién tedrico-practica

donde las “nociones sistematizadas”:

1. “procedan de la materia empirica”,
2. “den razo6n, en su dimension abstracta, de los hechos concretos” y
3. “expliquen, elevando al plano de la reflexién consciente, los procedimientos y pautas que inconscientemente eje-

cutan los propios periodistas” (1991: 12).

Esa teoria explicativa del periodismo —que se enmarca en otra general de la accién humana- incluye la teoria del texto
(1991: 25): al fin y al cabo, sefiala, los productos periodisticos son textos, con determinados rasgos formales y con funcio-
nes sociales a las que se adaptan. Y —ainiade— como sucede con todo texto, el periodistico depende del contexto de referencia:
aquello a lo que se refiere el texto; y del contexto de interpretacion: el acontecer del que la noticia es una unidad de infor-

macién y un elemento del proceso del acontecer.

Por tanto —contintia—, por un lado, hay que examinar la noticia como texto que presenta “aspectos distintivos del lenguaje,
el estilo ylaredaccién informativa y las pautas que los periodistas aplican para determinar la coherencia lineal y global del
texto informativo” (1991: 25). Y, por otro, es imprescindible identificar los criterios de evaluacion, identificacion y deter-
minacién de las noticias. La textualidad de la noticia y la identificacion de los criterios mencionados permiten “determinar

reglas a posteriori relativas al estilo y construccién del texto informativo” (1991: 25). Mostrar cémo afronta Nufiez Lade-
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véze esa tarea, obligaria a adentrarse con detalle en el manual, algo que excede el objetivo de este trabajo introductorio.

Sin embargo, si conviene sintetizar su idea sobre la naturaleza del Periodismo y cémo abordarla.

2.1. Algunas notas sobre la naturaleza del Periodismo

En el articulo de 2002, vuelve a plantearse qué define el periodismo, y retoma la idea de una actividad periodistica me-
diadora y productora, que el periodista —anade- realiza a través de “un relato mediador” (2002: 89), que abre las puertas a
laTeoria de la narraciéon. Ahora bien, advierte que tanto esta como la tradicional estilistica periodistica son adyacentes por-
que “no penetran en la peculiaridad de lo propiamente periodistico y tienen un valor principalmente normativo” (2002:
91).

Por otro lado, sefiala que los relatos periodisticos no narran cualquier cosa sino asuntos de interés, por lo que considera
imprescindible retroceder al plano contextual, en el que actiian unas reglas de selecciéon tan importantes que los perio-
distas, en competencia con otros y al servicio de un publico con capacidad de eleccién, pueden acertar o no con sus
decisiones.

Esa dimension contextual de la actividad periodistica apuntaria a los aspectos socioldgicos de la conducta profesional, ase-
quibles a los métodos de la Sociologia comprensiva, la Teoria intencional de la accién y la Pragmadtica (herencia de la
sociologia de la comunicacién y la publicistica). Pero esas disciplinas, a su juicio, todavia no permiten desentrafiar algo mds
importante desde la perspectiva tedrico-practica: las relaciones entre las conductas y los productos periodisticos (2002: 90),
simples textos insertados en un contexto y realizados a través del lenguaje. Pues bien, esas relaciones sélo pueden ser

abordadas por una Teoria del texto y una Pragmatica del lenguaje.

Sin embargo, afirmaba, la teoria del texto y la pragmatica del lenguaje apenas se habian aplicado entonces a los estudios
de los productos periodisticos. Quizd por esa razén se siente obligado a explicar en 2002 algunas cuestiones bdsicas de prag-

madtica y su conexion con el periodismo. Habla asi de dos problemas:

a) En cuanto al periodista y el contenido del acto de informar.

El informador se enfrenta con actos discursivos o actos de habla que —como la Pragmatica ha demostrado- son “un modo
de actuar sobre el mundo y no su mera representaciéon” (2002: 92). Por eso —subraya-, el periodista ha de distinguir entre
comprender el significado e interpretar la accién: se comprende un signo, pero se interpreta ese signo en funcién del con-
texto. Ciertamente, eso implica que el acto de informar es en si mismo interpretativo, porque se refiere a una intencién
global no expresa (estratégica para quien la produce), y el informador ha de reflejar la literalidad y sus constituyentes co-
municativos (intencionalidad no expresa). El periodista —afiade- se ve abocado asi a la dificil tarea de lograr la

referencialidad al tiempo que debe interpretar la accién humana y su sentido. Y la relacién entre ambos aspectos del acto
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de informar es “el nexo entre la teorfa y la préctica, porque al analizarlo exhibimos también la regla que aplica para pro-
ducirlo” (2002: 94).

b) En cuanto al lector y los actos discursivos del periodista.

Ellector se encuentra con textos compuestos por el periodista que, a su vez, son actos discursivos, con su naturaleza bifronte:
significado (del signo) y sentido (de la accién). En ambos casos, se requiere el andlisis de textos y una alianza entre Lin-
giiistica y Sociologia “no sélo para la interpretacién de los enmascaramientos y las actitudes ideoldgicas encubiertas por la
actividad informativa, sino también para entender c6mo el periodismo interpreta el objeto de su informacién” (2002: 93).
Por tanto, habla de un sentido informativo que recae “sobre una accién intencional de sentido no expreso que habré que

indagar. En el fondo, esto responde a que las acciones humanas se definen por su pretension de producir sentido (2002: 94).

En este contexto, sefiala que el Periodismo produce realidad social y contribuye a modificarla. Por eso, por un lado, el es-
tudio de los productos periodisticos puede entenderse también “como una aportacién a como la actividad periodistica
contribuye a producir -no meramente reproducir- la realidad social en la que se integra” (2002: 93). Por otro, los supues-
tos fenomenolégicos en los que se basa la sociologia de la produccién de la realidad entran asi en contacto con los
pragmaticos de la teoria de la accién” (2002: 95).Y ese es el punto de conexién de distintos enfoques interdisciplinares: si
un enunciado es fruto de una actividad fabril y es una accién en el mundo, cabe enlazar pragmaética y fenomenologia, y

completar la perspectiva con la teoria de la accion y del texto.

No es este el lugar para entrar con detenimiento en la argumentacién de Nufiez Ladevéze, como ya se indic6 en la intro-
duccion de esta nota; pero si parece obligado concluir con su definicién de la actividad periodistica: “Una accién de tipo
poiético, consistente en producir objetos, cuyas especificas reglas productivas pueden estudiarse a través de un teoria del
texto, pero en la que los aspectos pragmaticos son muchas veces inseparables de los poiéticos, por lo que es necesario en-
tenderlos desde una teoria de la intencionalidad y de los actos de habla” (2002: 96).

3. Balance y valoracién: una trayectoria innovadora

3.1.  Las primeras obras de Nufiez Ladevéze sobre Redaccion Periodistica (1977 y 1979) son un intento explicito de de-
finir los contornos de la disciplina. En sus trabajos posteriores (1991a y b; 2002, 2004), la preocupacién
metadisciplinar s6lo se mantendra de modo latente y desde una perspectiva distinta: la de preguntarse por la for-

macién universitaria de los periodistas y por la tarea especifica del profesor universitario de Periodismo.

3.2.  El compromiso de Nufiez Ladevéze por encontrar el sentido a su profesién académica se concreta en una seria e

intensa preocupacion por saber cémo afrontar una tarea docente e investigadora con la altura intelectual y teérica
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3.3.

3.4.

3.5.

propia del &mbito universitario, que proporcione el adiestramiento practico —precisamente el interés dominante
en la tradicién- y que proponga explicaciones, razonamientos y reflexiones ttiles a los periodistas (es decir, que
también a ellos les ayude descubrir el sentido de lo que hacen). Esas coordenadas le ubican intelectualmente en el
contexto universitario (en su doble faceta docente e investigadora) y en el de la industria del Periodismo y la co-

municacion.

El profesor universitario de periodismo ubicado en la tradicional Redaccién Periodistica —~donde encajarian de
modo armoénico las exigencias tedricas y las précticas, evitando que estds se redujeran a un simple repertorio de
consejos- convive con otros profesores universitarios de las facultades de periodismo que ensefian conocimientos
complementarios (literatura, historia...), de contexto (juridico y empresarial) y teéricos duros (teoria de la comu-

nicacion o de la informacion, etc.).

En la obra madura de Nufiez Ladevéze, hay una clara despreocupacién por acotar una disciplina. Apunta a la in-
vestigacion en si, quizd por eso evite las cuestiones terminolégicas —que ademds, pueden acabar en disputas
sobre asuntos secundarios— y ni siquiera discuta la existencia de una disciplina —algo obvio para él- ni su esta-
tuto cientifico. También es posible que prefiera fijarse objetivos y testar métodos antes de afianzar mapas

disciplinares.

Ahora bien, de sus planteamientos se puede deducir que hay un objeto, una naturaleza y una metodologia para

una disciplina auténoma (que no independiente). A saber:

3.5.1. Objeto. El Periodismo como actividad en si misma, y no como tema de estudio de otras disciplinas. Plantea
una articulacion de teoria y practica que no se limite a las cuestiones expresivas; y amplie su &mbito de inte-
reses a los “aspectos que son propios, inherentes a la actividad informativa en si misma, al modo de realizarse
para obtener informacion y a las técnicas de elaboracion para que respondan al interés del ptiblico” (2002:
88). Enla medida en la que empuja sus fronteras mds alld de lo estrictamente redaccional o estilistico, prefiere
no recurrir al tradicional nombre de Redaccion Periodistica; aunque no plantea otro alternativo porque le pa-
rece “inadecuado, pues la perspectiva adoptada era mas comprensiva. La redaccion pertenece a la estilistica
préctica, a una aplicacién normativa de la gramatica (pero no de la lingtiistica, ni de la semiética... [y] a mi en-
tender la Redaccion Periodistica no puede abarcar una teoria de la noticia, porque eso no es redaccion, sino
explicitacion de reglas de comportamientos profesionales, rutinas o practicas, como muy bien se ve en el libro
de G. Tuchman (2014)”.

3.5.2. Naturaleza. Teérica, pero volcada en la practica y con el objetivo de enriquecerla, desvelando a los periodis-

tas lo que subyace en sus conductas y decisiones.
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3.5.3. Metodologia. Una interdisciplinariedad integradora que enfoca hacia el periodismo unas disciplinas que ayu-

dan a comprenderlo explicativa y analiticamente. En concreto, menciona la Teoria del texto y la Pragmadtica (as-
pecto de la Lingiiistica), la Sociologia, la Teoria de la narracién y la Teoria de la accién. “El enfoque
interdisciplinario y el encuentro de las disciplinas es, pues, indispensable tanto para describir el objeto y sus
productos como para mostrar las reglas productivas del texto y de su insercion social” (2002: 96). La consis-
tencia y el peso especifico de esa disciplina en el &mbito universitario —concluye- dependeran de que sepa
allegar los recursos de esas otras disciplinas. La interdisciplinariedad integradora queda suficientemente de-

mostrada en su caso. Por ejemplo:

3.5.3.1. La Lingiiistica. En sus investigaciones se van alternando estudios especificos de distintas dreas de esa dis-

ciplina con otros sobre Periodismo.

A modo de ejemplo, entre sus aportaciones cabria mencionar estas:

Servirse de la Pragmatica, y de la identificacién de los tres niveles del acto discursivo (locutivo, ilocutivo y per-

locutivo) para abordar el Periodismo como actividad perlocutiva.

Aplicar las distinciones acerca de la coherencia al texto informativo, que define y caracteriza asi con més de-
talle.

Desarrollar la idea del periodista como intérprete del decir de otros, del macroacto de habla (por ejemplo, es

con el que se titula con frecuencia una noticia discursiva).

Senalar la peculiaridad del parrafo de entrada de las noticias: aunque sus consideraciones relativas al lead no
difieren de la doctrina clésica, anade explicaciones que se asientan en conceptos tomados de la lingiiistica del
texto, da una mayor solidez tedrica a las recomendaciones frecuentes en los manuales, simple trasunto de las

précticas profesionales, y muestra mejor los mecanismos de construccion de esos parrafos.

Proponer clasificaciones de los parrafos de entrada (también de los titulares) y ofrecer explicaciones muy cla-
rificadoras acerca de la entrada como una macroestructura del cuerpo de la informacion, y el titular como

una macroestructura del parrafo de entrada o la nocién tan ttil de ‘contexto dentro del texto’ (1991a: 251-255).

3.5.3.2. También la perspectiva filosofica aparece en sus trabajos, por ejemplo, al abordar los géneros periodisticos,

singularmente, la distincién —clave en las tipologias al uso- entre hechos y opiniones (2004b); o al definir el
concepto de opinién, aparentemente sencillo, pero que “oculta complicaciones, [ya que] no es un asunto

meramente periodistico, sino estrictamente filos6fico” (2007: 15).
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3.6.  Entre las ausencias que, hasta cierto punto, oscurecen sus planteamientos, senalaré tres:

3.6.1. Aunque los &mbitos que propone superan los tradicionales, parece mantenerse siempre en los contornos de
un Periodismo escrito (en ninglin momento aborda aspectos relacionados especificamente con el televisivo,
el radiofénico y el digital), y tampoco da entrada a otros aspectos de los estudios de Periodismo, como, por citar
dos ejemplos, la Historia del Periodismo y el Disefio.

3.6.2. Aparecen nociones y disciplinas que necesitarian ser mejor perfiladas. Ciertamente, cabe dar por supuesto
que se conocen, pero ayudaria que las afinara de un modo explicito por dos razones. Una accidental y estra-
tégica: no desorientar a los estudiosos que se acerquen a su obra. Al fin y al cabo, ya que parte de su originali-
dad dentro del drea de conocimiento se debe a esa metadisciplinariedad, parece conveniente entrar en esos
detalles que, en otras circunstancias, se darfan por supuesto. Es decir, sila comunidad investigadora desconoce
el terreno del que brotan horizontes investigadores, seria oportuno desarrollar sus fundamentos. Pero hay otra
raz6n sustancial: los contornos de esas disciplinas, incluso entre los expertos, son difusos y se solapan entre

si. Por eso, convendria aclarar como entiende cada una.

3.6.3. En estalinea, no aparece de modo nitido el engranaje entre algunas disciplinas y sus principios de aplicaciéon
ala actividad periodistica. Tampoco —aunque alude a ello en algunos pasajes— el entrelazamiento entre las dis-

tintas disciplinas: es decir, el modo operativo de esa integracion.

3.7. Nufiez Ladevéze es, sin duda, una voz innovadora a lo largo de su trayectoria académica, también, aunque se pre-
senten implicitamente en sus diferentes investigaciones, en cuanto a propuestas metadisciplinares, que son las
que interesan en estas paginas. En una valoracién de conjunto, cabe destacar que ha buscado con originalidad una
ubicacién para el profesor de periodismo en el contexto universitario, sugiriendo qué tipo de investigacién hacer

y como articularla e integrarla en la docencia.
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Resumen:

Este trabajo aborda, desde la metodologia cuantitativa, tres aspectos fundamentales para los estudios universitarios en Co-
municacién. Con la muestra correspondiente a los alumnos de cuarto de grado de Periodismo de la Universidad de
Zaragoza del curso 2012-2013, se establecen conclusiones en torno a las expectativas de egresados en Comunicacién, su
formacién universitaria y el mercado laboral. A partir de un aparato metodoldgico estadistico sencillo, se concluye que los
estudiantes que eligieron los estudios de Periodismo de la UNIZAR lo hicieron fundamentalmente porque consideraban
que “como periodistas podian contribuir a un mundo més justo”, y, aunque piensan que podrian trabajar en un entorno
multimedia, deben seguir formdndose después de acabar el grado y no les sera facil ejercer la profesion periodistica.

Palabras clave:
Ciencias de la Comunicacién; expectativas laborales; Periodismo; EEES; Universidad de Zaragoza.

Abstract:

Using a quantitative methodology, this article tells about three fundamental aspects of university studies in the field of Com-
munication. With a sample corresponding to the pupils of last year of the degree in Journalism of the University of Zaragoza
(course 2012-2013), it establishes conclusions concerning the expectations of these graduates, their higher education and the
current and upcoming labor market. This article concludes that these students chose the studies because they were thinking
that “as journalists they could contribute to a better world’. They considered that they might be employed at a multimedia
environment and that they must continue to get updated instruction after graduating. Therefore, they agree that it will not
be easy to become Journalism professional practitioners.

Keywords:

Communication Sciences; work expectations; Journalism; EHEA; University of Zaragoza.
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1. Introduccion

La formacién de ciudadanos libres a través de un sistema educativo de calidad es uno de los valores sobre los que se edi-
ficala Unién Europea. Aunque la méxima no es nueva y su consecucién no esta exenta de dificultades, este planteamiento
se ha traducido, en los Gltimos afos, en el desarrollo del entramado educativo fruto del Espacio Europeo de Educacion Su-
perior (EEES).

En concreto, las lineas marcadas por la Declaracién de Bolonia intentan desarrollar el cambio fundamental y necesario en
las metodologias de ensenanza-aprendizaje asociado al cuarto objetivo de 1999, es decir, “la promocién de la cooperacion

Europea para asegurar un nivel de calidad para el desarrollo de criterios y metodologias comparables’.

Este esfuerzo lo estdn desarrollando las Facultades dedicadas a las Ciencias de la Comunicacion que, en las tltimas cua-
tro décadas, segtin Murciano (2010: 6), “han consolidado en Espafia un niicleo importante de conocimientos académicos
tedrico-précticos y un saber hacer profesional en el Periodismo y en la comunicacién, capaz de desarrollar e impulsar los
modernos programas de reforma cientifico-pedagégica que requiere la formacién universitaria en comunicacion en la

actualidad”.

Aunque el “avance en la instalacion y desarrollo del modelo de competencias, a partir de la implementacion seria e ima-
ginativa de multiples proyectos” (Marta y Vadillo, 2013: 8) es una realidad, y el proceso de evaluacién de las competencias
adquiridas es una meta conseguida, ain queda campo analitico por escrutar en lo que se refiere al estudio de las sinergias

existentes entre las expectativas de los estudiantes en Comunicacion, la Universidad y el mercado laboral.

Como implicados directos en la relacion con el alumno, desde el cuerpo docente de Ciencias de la Comunicacion, se estan

haciendo esfuerzos por conocer y adecuarse a la sociedad que les circunda y a la actual realidad profesional.

1.1. Limites, innovacién y planteamiento

Una de las bases conceptuales de este articulo estd precisamente en sus limites. Dado que nuestra muestra (n=28) se cir-
cunscribe a los alumnos de cuarto de grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza del curso 2012-2013 es
importante tener en cuenta que nos planteamos este aporte como el primer paso de una investigacién ulterior que llevara
la aplicacién de esta misma metodologia a otras universidades del resto del territorio nacional y contribuird a valorar si la
Universidad, en concreto los estudios de Comunicacion, “estd haciendo las cosas suficientemente bien” en lo que a trans-

ferencia de conocimiento y adecuacion al mercado laboral se refiere (RQ).

Por lo tanto, el punto de partida se encuentra en el Plan de Estudios del Grado de Periodismo de dicha Universidad que
fue aprobado mediante Resolucién de la UNIZAR, de 10 de febrero de 2009 (BOA, 4 de marzo de 2009). Este Grado tiene,

desde su puesta en marcha en el curso académico 2008-2009, un rasgo que le aporta singularidad ya que naci6 plena-
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mente adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior. Por lo tanto, el conjunto de la muestra corresponde a la se-

gunda promocién de Graduados en Periodismo de dicha Universidad.

En general, en el curso 2008-2009, momento en que los alumnos de nuestra muestra comenzaron sus estudios de grado,
el nimero total de matriculados en Periodismo en Espafia fue de 18.470 alumnos, lo que representa un 38% sobre de los
matriculados en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas. Transcurridos los cuatro afios del grado,

en 2012, el nimero total de licenciados en Periodismo fue de 2.909.
Con todo ello, las hip6tesis de partida para esta primera fase de la investigacion son las siguientes:

H1. Losestudiantes de Periodismo son masivamente vocacionales y se enfrentan a los estudios en Comunicacién con

un alto grado de expectativas (variable EXP) y motivacion.

H2: Losalumnos de 4° de grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza consideran que la Universidad (variable

UNIV) forma correctamente a los futuros comunicadores para trabajar en un entorno multimedia.

H3:  Los futuros egresados en Periodismo piensan que la situacién laboral no es buenay esto dificultara su insercién en
el mercado de trabajo (variable MER. LAB.).

Cuadro 1: Modelo conjetural' de la propuesta sobre expectativas laborales (EXP. LAB.)

Fuente: Elaboracién propia

! Como paradigma a la hora de trabajar con el planteamiento, y la metodologia cuantitativa (cuadros 1, 2y 3), V. Berné, Garcia y Orive,
2013, y Humanes y Roses, 2014.
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2. Estado de la cuestiéon y metodologia

En la actual Sociedad de la Informacidn, el alcance de esta funcién social de los periodistas se evidencia en el aumento
anual del consumo medidtico y, consecuentemente, en la aparicién de nuevos medios informativos, como los canales de

TDT (Televisién Digital Terrestre) o los periédicos digitales.

Ese creciente nimero de medios de comunicacién abre las opciones de trabajo de los profesionales del Periodismo. Las
exigencias consisten en una mayor calidad en la elaboracién de productos medidticos y mayor adaptabilidad a cada parte
del proceso de produccién informativo y a los nuevos soportes y recursos utilizados. La combinacién del manejo de la
tecnologia con las habilidades periodisticas es una demanda que los medios actuales hacen a sus profesionales, ya que los
soportes digitales exigen unos rasgos distintivos en la presentacion de sus contenidos que los diferencien de los soportes

tradicionales de informacioén.

Si consideramos esta realidad, queda patente la importancia de estos estudios universitarios. El objetivo debe basarse en
garantizar la formacion de profesionales con una buena base tedrica sin descuidar el desarrollo de las competencias del
estudiante en el uso de los recursos y herramientas propias del ejercicio periodistico. Como sefiala De Miguel Diaz (2005:
17), “adaptarse a las caracteristicas -nuevos conocimientos, patrones culturales, avances tecnolégicos, valores dominan-
tes, etc.— que rigen en este nuevo orden social implica un proceso de constante actualizacion para lo cual se exige a cada
sujeto una capacitacion personal critica que favorezca la interpretacién de la informacion circulante y la generacion del

conocimiento propio que le permita aprender de forma continua”.

El Libro Blanco de los Titulos de Grado en Comunicacién de la ANECA (2005) intenté poner de manifiesto la situacién de
este tipo de estudios y plantear una serie de orientaciones con el fin de aclarar hacia donde debian tender estas titulacio-
nes. El enfoque planteado no logré resolver uno de los mayores problemas que tradicionalmente ha afectado a los estudios
de Periodismo, la distancia existente entre la academia y el campo profesional. Este aspecto se ha pretendiendo solventar
con la modificacién de planes de estudio, con el fin de lograr profesionales que se adapten a las nuevas necesidades del

mercado laboral, aunque con una preparacién académica que vaya mucho maés alld que una simple formacién profesional.

El perfil de los profesionales que demandan las empresas de comunicacién ha cambiado notablemente en los dltimos
afnos fruto de algunos fenémenos que han hecho variar la realidad de los periodistas, tales como los ya sefialados: crea-
cién de numerosos medios en la Red y el incremento en el ntimero de canales. Pero no sélo se requiere del nuevo periodista
un alto nivel de manejo tecnolégico sino que hay que lograr profesionales capaces de elaborar esos contenidos de forma

correcta y ética.

El manejo en el acceso a la informacion, el control de las fuentes y el dominio del uso correcto de la escritura son compe-

tencias que se sobreentienden adquiridas en el curso de la carrera universitaria. Pero vuelve a no ser suficiente, los grupos
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de comunicacién buscan profesionales capaces de producir mensajes informativos en distintos soportes, lo que hace que
el nuevo perfil varie completamente del profesional del Periodismo en el que se han centrado hasta ahora gran parte de
los estudios de comunicacion. Ahora se demanda un periodista polivalente formado en todo tipo de medios y sistemas ex-

presivos.

En la actualidad, los periodistas deben tener conocimiento de escritura, de disefio, de fotografia, de infografia, de radio,
de television y de Internet. El periodista se convierte en un engranaje més dentro de la produccién en cadena y la noticia
se transforma en un producto. Desde la Universidad, hay que conseguir que los futuros periodistas puedan encajar en
este modelo, pero hay que incidir en que no deben nunca renunciar a la profesionalidad, a la rigurosidad y al trabajo bien
hecho vayan a insertarse en una gran empresa o vayan a asumir como emprendedores el desarrollo de un medio de nueva

creacion (y, para esto, la Universidad actual intenta dar respuesta, a través del aprendizaje basado en proyectos).

A suvez, las empresas consideran fundamental la capacidad de trabajo en equipo y la de someterse a una disciplina fun-
damentada en sus principios configuradores. En todo ello esta el reto de los estudios universitarios de Comunicaciéony es

ahi donde los docentes de los Grados de Periodismo tienen una importante labor.

En esta linea, en los tltimos afnos han surgido andlisis, investigaciones, estudios y aportaciones que, ya sea desde otras pers-
pectivas del conocimiento como la Biblioteconomia y Documentacion (Tejada, 2003) o la Psicologia y la Motivacién (Tufiez;
Martinez y Abejon, 2010), o desde los estudios de Comunicaciéon (Canel; Sdnchez y Rodriguez; 2000; Farias, 2011; Huma-
nes y Roses, 2014; Marta, 2009; Marta; Agustin y Ubieto, 2012; Ortiz, 2012; Osuna; Marta y Aparici, 2013; Sierra; Sotelo y
Cabezuelo, 2010; Vadillo; Marta y Cabrera, 2010), abordan asuntos como las expectativas de los universitarios (Pichardo et

al.,, 2007; o Garcia, 2006) y su relacién con el mercado laboral (Martin, 2012).

Una de esas investigaciones es la que tuvo como punto de partida la Summer Media School. En 2009 y en la Comunidad
de Madrid, con motivo de la recomendacion de la Unién Europea para que cada pais profundizara en la alfabetizacién mul-
timedia de sus nifos y jévenes, se llevé a cabo la primera edicién de esta experiencia desarrollada por la Fundacién FIDES
y la Universidad Francisco de Vitoria, cuyo objetivo era el acercamiento de los futuros periodistas con el entorno univer-
sitario y la realidad profesional del Periodismo. A partir de ese momento y de manera anual, la Summer Media School es

la base para un estudio pormenorizado sobre las expectativas de los futuros estudiantes de Comunicacion.

2.1. Método

Spector (1982) sefialaba que “quien estudie los resultados de las investigaciones de otros, deberia conocer los principios
de su disefio para ser capaz de emitir juicios razonables fundamentados sobre dichas investigaciones”. Para contribuir a

que se cumpla esta sentencia, a continuacion, desgranamos algunos aspectos particulares y esenciales de dicho disefio.
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Como de lo que se trataba era de medir el alcance y la intensidad de las expectativas laborales de los egresados en Perio-
dismo e intentar, con ello, extrapolar y generalizar resultados, se consideré que la técnica més idénea era la encuesta. Mds
aun cuando ya se contaba con la experiencia previa de otras investigaciones en esta misma linea, tal como se ha visto en

el apartado anterior con la Summer Media School.

En concreto, dicho estudio contd, desde comienzo de la década, con mds de 700 participantes de entre 17 y 18 afios, pro-
cedentes en su mayoria de la propia Comunidad de Madrid y también de otras comunidades como Valencia o Andalucia.
Por sexos, la muestra respondi6 en las diferentes ediciones a la proporciéon habitual en estas carreras, es decir, mayoria de

presencia femenina.

En esta investigacion, que usa sencillas técnicas de estadistica descriptiva, la poblacién abarca a los alumnos del grado de
Periodismo de la Universidad de Zaragoza y la muestra ocupa de manera exclusiva a los estudiantes de cuarto curso de
dicho grado (V. Cuadro 2). Como precision, se debe senalar que el retrato robot del encuestado (moda=M) es una mujer,

de entre 20 y 25 aflos, que solo se dedica a estudiar la carrera.

Cuadro 2: Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Hombre 32,1%

Sexo -
Mujer 67,9%
Menos de 20 3,6%
Entre 20-25 afnos 78,6%
Entre 25-30 anos 7,1%

Edad
Entre 30-35 anos 3,6%
Entre 40-50 anos 7,1%
Mas de 50 anos 0,0%
So6lo me dedico a estudiar la carrera 42,8%
Hago précticas en medios 28,6%
Situacion actual

Estoy trabajando en medios 3,6%
Trabajo en otro sector 25,0%

Fuente: Elaboracién propia

La obtenci6n de informacién se consigui6 a través de una encuesta autoadministrada durante el mes de mayo de 2013y
logré6 un trabajo de campo formado por 28 cuestionarios validos. La encuesta cont6 con 25 preguntas con multirespuesta

(Martin Gonzdlez, 2010: 34-39). En alguna de ellas se brindaba al alumno la posibilidad de graduar su respuesta con esca-
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las Likert (la intensidad de la respuesta se marcaba con nimeros del 1 al 5, siendo el 1 “nada’; el 2, “muy poco”; el 3, “algo”;
el 4, “bastante”, y el 5, “mucho”).

Cuadro 3: Ficha técnica de la encuesta

Ambito geogriéfico Zaragoza (Universidad de Zaragoza)
Método recogida de la informacién Cuestionario autoadministrado
Tamafo muestral 28 cuestionarios (vélidos)

Fecha del trabajo de campo Mayo 2013

Fuente: Elaboracién propia

3. Andlisis y resultados

Alo largo del trabajo de campo se insisti6 en una serie de ideas/items que permitieran extraer conclusiones acordes a los
objetivos planteados en la investigacion, entre los que, como ya se ha dicho, destacaban: expectativas, Universidad y mer-
cado laboral. Si bien es cierto que el cuestionario contaba con 25 preguntas, para este articulo se han seleccionado para

su andlisis 17 de ellas, correspondientes a las hip6tesis y variables propuestas.

Toca ahora mostrar cudles han sido los resultados conseguidos. De su consecucion, se pueden extraer conclusiones res-

pecto al cardcter que tiene este grupo de referencia como audiencia y como futuro profesional de los medios.

3.1. Expectativas del futuro egresado en Periodismo

Una de las primeras preocupaciones de los investigadores era conocer las motivaciones que llevaron a estos estudiantes
a decantarse por los estudios de Periodismo. Al fin y al cabo, su eleccién supone la materia primigenia con la que se cuenta
en las Facultades de Comunicacién y son la base para las futuras expectativas. Ademas, extraer conclusiones sobre la vo-
cacion era importante porque permitia establecer el grado de conocimiento de los futuros alumnos sobre los medios de
comunicacion (Ortiz; Rodriguez y Pérez Serrano, 2011), y en qué medida no estaban condicionados en su eleccion por los

aspectos menos “cientificos” y mds vinculados al efecto “moda” de la profesion.
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Cuadro 4: Pregunta nim. 4 “;Por qué elegiste estudiar Periodismo?”

VALORACION MEDIA
a) |Me gusta conocer otras culturas y paises y esta es una profesién que me lo permitira 3,86
b) |Creo que como periodista puedo contribuir a un mundo maés justo y mejor 3,93
¢) |Esuna profesién nada rutinaria y muy atractiva 3,71
d) |Es una profesion que me permitird ser popular y trabajar con personajes populares 2,07
e) |No podria dedicarme a otra cosa: es mi vocacién 2,61
f) |Eslaprofesién que me permitird ganar el dinero suficiente para vivir como quiero. 1,44
g) |Porque estd de moda estudiar Periodismo 1,07
h) |[Porque es una carrera facil 1,36
i) [Porque he conocido a algunas personas que han estudiado esa carrera 1,32
j) |Porque es una profesion que me permitird influir en los demads y tener prestigio social 1,50
k) |Porque hay muchas salidas profesionales para esta carrera 1,75
D) |Porque mis padres y amigos me lo aconsejaron 1,18
m) |Porque siempre me ha gustado escribir 3,71
n) |Porque me atraia el plan de estudios 2,61
0) |Porque admiro a los profesionales que ejercen esta profesiéon 3,14
p) |Porque me gusta trabajar en equipo 2,89
@) |Porque siempre he sido una persona creativa 3,41
r) |Porque es la titulacion a la que podia acceder con mi nota media 1,78
s) |Porque es una profesion que siempre se ha ejercido en mi familia 1,14
t) |Porque me han gustado siempre la informacién de actualidad 3,67
W Porque queria conocer mejor el funcionamiento de las empresas de comunicacién y los me- 232
dios
" Porque queria aprender més sobre las diferentes tecnologias necesarias en los procesos de 243
comunicaciéon

Fuente: Elaboracién propia

Como pone de manifiesto la valoracién media (promedio= X) de las motivaciones propuestas, la vocacion de los futuros
comunicadores tiene cierta consistencia y se aleja de un planteamiento idealizado de la profesién. De hecho, las dimen-
siones sociales o éticas del Periodismo se sitian como razones de peso para la eleccién de los estudios de Periodismo, asi

como que a los estudiantes les interesen los contenidos de los medios.
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Dentro del grupo de items vinculados a la motivacion para elegir una titulacion en Comunicacion, destaca que apenas tie-
nen incidencia los vinculados a los motivos de logro y prestigio. Los futuros estudiantes de Comunicacién declaran que el
dinero que puedan ganar, las salidas profesionales, el prestigio que puedan alcanzar o el efecto “moda” no resultan para

ellos lo mas determinante.

Cuadro 5: Representacion grafica de las valoraciones medias sobre las motivaciones

MOTIVACIONES PARA LA ELECCION DELOS
ESTUDIOS DE PERIODISMO

450
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

a)yb)ycydye) H g)h) i j k) hmn)o)p)q)ns) v wv)

Fuente: Elaboracion propia

En lineas generales, sin estar todavia inmersos en el dia a dia de la préctica profesional de la comunicacién atisban un
mafnana donde seguro van a tener que brillar por su talento y su preparacién para hacer frente y encontrar su lugar en un
mercado competitivo y dificil. Por eso, el 60% de los encuestados consideran que, antes de enfrentarse a ese momento,
deben seguir formadndose a través de posgrados, otras carreras e idiomas y no hay ningtin alumno que no se haya plante-

ado qué va a hacer después de su paso por las aulas.
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Cuadro 6: Expectativas al finalizar la carrera
{QUE EXPECTATIVAS TIENES AL
FINALIZAR LA CARRERA? e e

m Realizar otra carrera

4%

m Realizar practicas

7% ® Aprender idiomas

m Ser becario cobrando un
sueldo minimo

7%

m Crear mi propia
empresa periodistica

Ser emprendedor en
cualquier ambito de
negocio

11% Buscar cualquier tipo de
trabajo

No me lo he planteado

Fuente: Elaboracién propia

Los datos extraidos en este andlisis arrojan como resultado que, en general, a los estudiantes de la Universidad de Zara-
goza les gustaria llegar a trabajar en los medios tradicionales e Internet. En concreto, aproximadamente un tercio de ellos

piensan que les gustaria trabajar en varios medios a la misma vez.

Cuadro 7: Areas de interés para la futura dedicacién profesional

(PIENSAS QUE PODRAS TRABAJAR EN UN
SOLO MEDIO O DE FORMA
MULTIMEDIA?

14%

B En un solo medio
B En varios al mismo tiempo

En un soporte multimedia

61%

Fuente: Elaboracién propia

Lo que coincide ampliamente con que, al ser preguntados de forma especifica, sobre si creen que podran trabajar en va-
rios medios a la misma vez, el 61% considera que si. Como puede observarse, respecto a las dreas del Periodismo donde

les gustaria emplearse, los datos recogidos apuntan a que la tendencia mayoritaria es el &mbito de la “cultura”, seguida por
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la informacién “internacional”. Lo que, en una correlacion sencilla, refuta la idea de que de promedio 3,86 puntos, sefia-
lan que una de las razones por las que estudian Periodismo es porque “les gusta conocer otras culturas y paises y esta es
una profesion que se lo permitird.

Cuadro 8: Areas de interés para la futura dedicacién profesional

EN QUE AMBITOS DEL PERIODISMO TE GUS TARIA
TRABAJAR?

Q>

X \'@’S ~b°%

> > N < 2) QQ' é\\

<3 & ¥ s N &
A &
O\.

PIENSAS QUE PODRAS TRABAJAR EN UN
SOLO MEDIO O DE FORMA
MULTIMEDIA?

14%

® En un solo medio
B En varios al mismo tiempo

En un soporte multimedia

61%
Fuente: Elaboracién propia

3.2. Percepcién sobre la formacién universitaria en Periodismo

Por otro lado, importaba extraer datos sobre la perspectiva que alumnos tenian sobre formacion universitaria, sobre todo
en aquellos aspectos que podrian indicar si ven que su formacién debe ir encaminada a la dimensién mas practica, es
decir al oficio del Periodismo, o desde el punto de vista mds deontoldgico y cientifico. En este sentido, aunque son cons-

cientes de cudl ha sido el desarrollo de su grado y de que, segtn ellos, los pilares de su formacion deberian estar en “la
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combinacién de una buena teoria con la practica” y “tener profesionales en activo entre sus profesores”, el 71% de los en-
cuestados consideraron que realizar practicas previas resulta ser “bastante” o “muy” importante para conseguir trabajo al

terminar la carrera (la valoracion media de esta pregunta fue de 3,79).

Cuadro 9: Pregunta ntim. 19

“3Qué deberia primar en la ensefianza del Periodismo en la Universidad?”

VALORACION MEDIA
a) |La dimensién préctica de la carrera 14,3%
b) |La combinacién de una buena teoria con la practica 28,6%

) La formacion teérica del alumno que le permita valorar y contextualizar bien la informa- 14.39%
C »
ci6én ya que la préctica (y la tecnologia aplicada) es facil y rdpida de aprender °

d) |Una buena relacién con las empresas de comunicacion a través de convenios de précticas. 14,3%
e) | Tener una buena tecnologia para realizar précticas 0,0%
f) | Tener profesionales en activo entre sus profesores 28,6%

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se puede concluir que estos estudiantes de Ciencias de la Comunicacién no tienen una imagen excesivamente
positiva sobre su formacién. De hecho, al preguntarles si pensaban que la Universidad les habia formado bien como pe-
riodistas, el 60% de ellos respondian que “nada’ o “poco”. Lo que traducido a la media de satisfaccion en esta pregunta el
nivel se colocaba en un 2,29 (en la escala 1-5). Su percepcion sobre el EEES no difiere en demasia de los datos antepues-
tos. Ya que la valoracién media que los alumnos tienen sobre el proceso de reforma de la Universidad espafiola en su
adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior (Bolonia) no llega al aprobado (situdndose en un 2,43 sobre cinco).
Ademds, el 57% considera que solo algunas universidades ptblicas y privadas forman correctamente a los futuros perio-

distas.
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Cuadro 10: Pregunta ntim. 17

(CREES QUE LA UNIVERSIDAD, EN GENERAL, FORMA BIEN A
LOS FUTUROS PERIODISTAS?

4%

7%

0% | Si, en todos los casos

32%

B Sélo las Universidades
Publicas

B Sélo las Universidades
privadas

W Sélo algunas privadas y
algunas publicas

Depende de la

57 Comunidad Auténoma
0

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Consideracion en torno a la insercion del futuro periodista en el mercado laboral

La realidad profesional del sector de la Comunicacién se caracteriza por “el intrusismo laboral, la baja remuneracion, el
paro, la inestabilidad laboral y la incompatibilidad con la vida familiar” (Farias Batlle, 2010: 15). Cuando se le pregunt6 al
estudiante de Periodismo de la UNIZAR “en qué medida pensaba que seria facil su acceso al mercado laboral”, la respuesta
fue contundente: el 96% consider6 que iba a ser “poco” o “nada” facil incorporarse a un trabajo (y la media—promedio= B -

de la respuesta se colocé en un 1,64 sobre 5) y las razones que esgrimian para ello seguian el siguiente pardmetro.

Cuadro 11: Pregunta nim. 22

(CREES QUE SERA FACIL EJERCER LA ) .
PROFESION PERIODISTICA UNA VEZ ACABADA ™ No debido a la crisis

LA CARRERA? econdmica
4% B No, porque el mercado esta
saturado

B Hay pocas expectativas, por
el desempleo

W Serd facil si soy muy bueno
y destaco

W Sera facil si me especializo
en algtn contenido

concreto
No me lo he planteado

Fuente: Elaboracién propia
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Aunque el 39% de los encuestados no se han planteado dénde creen que van a encontrar trabajo, de los que silo han hecho
el 47% cree que su horizonte laboral estd, como mucho, en Europa. Un ejemplo paradigmatico lo podemos encontrar en
larespuestas vinculadas a la comunidad auténoma, el 7% cree que encontrard trabajo en la suya propia, aunque al 40% le
gustaria trabajar en ella.

Cuadro 12: Preguntas nim. 24 y 25

(DONDE CREES QUE ENCONTRARAS TRABAJO? g comunidad

Auténoma
®En tu pais
®En Europa

®En EEUU

¥ En Latinoamérica

¥ En otros paises
0%
¥ No me lo he planteado

:DON GUS i AR?
:DONDE TE GUSTARIA TRABAJAR 8 Fn tu Commnidad

Auténoma
® En tu pais

40% ® En Europa
® En EEUU
. ® En Latinoamérica
14%

14%

En otros paises

No me lo he planteado

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

Si se hace un planteamiento correlacional entre las hipétesis y los resultados obtenidos, podemos decir que las H1 (Los es-

tudiantes de Periodismo son masivamente vocacionales y se enfrentan a los estudios en Comunicacién con un alto grado
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de expectativas y motivacion) y H3 (los futuros egresados en Periodismo piensan que la situacion laboral no es buenay esto
dificultard su insercion en el mercado de trabajo) se han corroborado, pero no ha sucedido lo mismo con la H2 (Los alum-
nos de 4° de grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza consideran que la Universidad forma correctamente a los

futuros comunicadores para trabajar en un entorno multimedia).

Estos correlatos plantean dos vias de actuaciéon importantes que abren las posibilidades de esta investigacion. Por un lado,
en lo que se refiere al ampliar el campo analitico al resto de Facultades y grados en Periodismo y, por otro, a mejorar, en la
medida de las posibilidades, el grado de satisfaccion de los estudiantes de Periodismo, lo que redundara en la mejora de
la imagen de marca de la Universidad y serd sintoma de que no solo se hacen las cosas bien (como no ponemos en duda

que se hacen), sino que los alumnos asi lo perciben.
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Me interesé por este libro publicado por editorial GEDISA,
atraido principalmente por el titulo, Identidad y espacio
publico, pues no conocia a los recopiladores. Llevo algtn
tiempo reflexionando y también escribiendo sobre el tema
dela “identidad”, y me ha preocupado que la profusa anfi-
bologia dificulte un tratamiento que centre la nocién en su
raiz y organice las referencias metaféricas a que se presta
su variable carga seméntica. A la vez el concepto de “espa-
cio publico,” puesto en el escenario de las ciencias sociales
hace ya medio siglo por Habermas, ha de ser, por derecho
propio, objeto de atencién en las paginas de Doxa. Un tra-
tamiento que tratara de clarificar la relacién entre ambas
nociones no podia dejar de ser atendido en esta revista.

La perspectiva desde la que se abordan los catorce capi-
tulos, entre la arquitecténica, la urbanistica, la paisajistica
y la medioambiental, me resulta lejana, de aqui que las
apreciaciones que pueda hacer sobre el conjunto no pue-
den ser las propias de un especialista, aunque, como por
todos los caminos se llega a Roma y en todos los &mbitos
de las ciencias sociales hay implicaciones, tampoco esa le-
jania impide el acercamiento. Me apresuro en todo caso a
manifestar que la palabra “identidad” no es usada en estas
pdaginas como un comodin que valga para todo. Contri-
buir a disipar el uso ingravido o ideolégico de la nocién es
una forma matizada de aportar claridad a la confusién. Y
eso hay que agradecerlo de antemano.

Eso no quita para que el libro pueda tener distinto inte-
rés, dependiendo de la especialidad del lector. Tampoco
impide que se pueda apreciar que no todos los especialis-
tas estén a la misma altura, incluido el prologuista, més
preocupado por dirimir rivalidades ideolégicas que con-
ceptuales. Cuando se habla de “poder” puede pasar algo
similar a cuando se habla de “identidad”. La gramadtica de
la palabra “poder”, por usar la expresiéon wittgensteiniana,
adolece de la misma indisciplina que aquella otra. Resulta
extraio que alguien que ha utilizado los instrumentos de
poder municipal en desempefios urbanisticos durante
anos, se refiera al “poder” como si no estuviera concernido
por su aplicacién, como si se tratara de algo que fuera cri-
ticable porque lo ejercen otros, en fin, como si, al ejercerlo,
el poder cambiara de signo o dejara de serlo. El universo
estéd lleno de Micromegas que se presentan como si fueran
observadores de un mundo ajeno a su propia tarea.

Uno de los problemas centrales en el “espacio publico” del
debate intelectual de nuestro tiempo procede de la profu-
sién con que se usa el término “identidad” en distintos
contextos. La cuestion estd en que los llamados “conflictos
de identidad” forman parte de esta sociedad posmoderna,
globalizada y transversal. Dominguez, que es uno de los
coordinadores, recurre a Batjin, para resaltar la importan-
cia del “otro” como referencia para la constitucién del “yo”.
Resulta algo excéntrico que un critico literario sirva de base
a ese empefio, aunque no dudo de que haya encontrado
importantes sugerencias en sus conceptos sobre el didlogo
ylaotredad. Aligual que el interaccionismo, Batjin sostiene
que la alteridad forma parte de la construccién de la iden-
tidad. Pero el significado de la palabra es tan denso que
dificulta distinguir lo que se discute cuando se la discute.
Sin distinguir es fécil llegar a confusiones durante la dis-
cusion. Resulta cuando menos paraddjico que se recurra a
Vargas Llosa para reprochar que el urbanismo de los tiem-
pos son fantasia para el control de “unos ciudadanos
acriticos y obedientes a la dictadura del mercado”. Yo creo
que Vargas Llosa tiene razén en lo que censura, pero que
Dominguez, atiin aupado en Batjin, no ha entendido bien
doénde se halla esa razon.

En este libro, la nocién de identidad ocupa muchas pégi-
nas, que no estdn revueltas, aunque tampoco organizadas.
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Se trata de un collage. En la introduccién de los coordina-
dores no se alude a por qué estos y no otros. No son
producto de un proyecto de investigacién homogéneo.
Podrian proceder de comunicaciones o aportaciones a
algtn congreso al que hayan asistido, pero tampoco es el
caso. Y silo fuera no aclararia mucho, pues es dificil hilva-
nar un sentido al conjunto que no sea el de un
conglomerado temdtico que no se basa en el rango de au-
toridad doctrinal de los autores ni, afortunadamente,
tampoco en la afinidad ideolégica. Pero, aunque no ofrece
criterio organizado para la seleccion de los textos, se
ocupa de un aspecto comun: como en el espacio urbano
conviven distintas identidades que solo se generan en ese
entorno especifico de agrupamiento social. Anticiparé
que, a mi entender, la delimitacién de tipos de identidades
relativas a la convivencia en la ciudad, haciendo abstrac-
cion de cualquier otro tipo, es, por si sola, esclarecedora.

Abordando por pasos el florilegio, llama la atencién el tra-
bajo de matriz fenomenolégica de la mexicana Lind6n.
Sabe lo que dice cuando remite la palabra “identidad” al
“habitar” en la ciudad moderna, donde los sujetos pue-
den ser transetntes o estables. Aunque no lo cite, su
andlisis recuerda a los estudios de Schutz, lo que no puede
sorprender pues se comparten sus fundamentos metodo-
l6gicos. Saber de qué se habla cuando se usa la palabra
“identidad” es una garantia para llegar a algtin puerto se-
guro. El deslinde entre "construccién de la identidad” e
“identificacion’, es decir entre la identidad personal y las
identificaciones variables que propone Lindén, es rele-
vante.

Si algo queda claro en esta panoplia es que la perspectiva
urbanistica estd entreverada por la psicolégica, forma parte
de la sociolégica, y bajo ambas subyace la antropolégica.
Esto es muy interesante. Pues si antropolégicamente ha-
blando la identidad es personal, o individual, como escribe
SergiValera en su propuesta de contribuir a una psicologia
ambiental positiva valiéndose de un interaccionismo im-
plicito, sociol6gicamente la identidad del sujeto oscila entre
la preservacion de la individualidad y la adscripcién al
grupo, que mientras bebe de multiples fuentes procura
también escupirlas para defenderse de ellas. En este sen-
tido las identidades que conforman el proceso de
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construccion de la identidad del sujeto son variables, alea-
torias y multiples. Demuestra que el proyecto de reducir o
de imponer unas a otras, la religiosa, la nacionalista, la et-
nocéntrica, la familiar, la étnica, la ideolégica, etc. es
arbitrario, en el mejor de los casos, y coercitivo en el peor.

El conjunto de trabajos contribuye a poner de manifiesto
la multiplicidad de variables que pueden concurrir en la
constitucién de la identidad personal a través de un ané-
lisis de la ciudad concebida como un “espacio publico”.
Si la aportacion se limitara a poner en evidencia que la
“identidad social” no es uniforme, que no se constituye
en torno a un rasgo prevalente o fundamental, ya serfa
suficientemente meritorio. Pero va mds alld al mostrar la
variedad de arquetipos, especialmente los que se produ-
cen en el espacio urbano, que se muestran como
complejos de inputs o nutrientes que el yo sintetiza mien-
tras los absorbe. Es la sintesis lo que permite singularizar
su condicién a través de multiples identificaciones, algu-
nas mds estables y otras mdés variables, como ser
miembro de una familia, de un municipio, de un pueblo,
de un vecindario, de un hdbitat, como participe de uno u
otro de los distintos modos posibles de vida dentro de
una ciudad o de pertenencia a ella. El capitulo “La ciudad
como valor e identidad” es contundente a este respecto.
Los andlisis del transetnte o de la migracién, del turismo
y otras formas de adscripcion, permanentes o transito-
rias, revelan la artificiosidad del conflicto creado por el
acaparamiento reduccionista de la nocién de identidad
por parte del nacionalismo excluyente y la evidencia de
que la construccion de la identidad social es un proceso
de participacion que, en la ciudad, tiene multiples co-
rrespondencias. La ciudad ha de ser de todos y para
todos, cualesquiera que sean sus identidades mientras re-
conozcan la identidad de sus conciudadanos. Los
programas de dominacién de unos sobre otros apelando
auna identidad dominante contribuyen al género litera-
rio de la bagatela ideolégica. Son cualquier cosa menos
democraticos.

Luis Nunez Ladevéze
Universidad CEU San Pablo
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En los tiempos que corren, son bienvenidas obras como
Periodismo en la red: géneros, estilos y normas, dados los
vertiginosos cambios que se producen en el proceloso do-
minio periodistico. Esta monografia, coordinada por el
profesor Luis Nufiez Ladeveze, destaca, en primer lugar,
por el nimero y calidad de sus autores, especialistas pro-
cedentes de diferentes universidades de Espaiia.

El libro estd estructurado en cuatro partes. Una primera
que se detiene, tras revisar su trayectoria, en la realidad
actual del hecho periodistico, para terminar centrdndose
en las caracteristicas y tendencias de los cibermedios. La
segunda estd dedicada a los nuevos géneros periodisticos
o ciberperiodisticos. A continuacién, se propone como eje
del debate la figura del periodista digital, en un contexto
laboral y empresarial complicado. Finalmente, junto a los
retos legales que el Derecho de la informacién afronta,
plantea propuestas referidas a la ética que debe estar pre-
sente en el periodismo en red.

La clave de este libro se sitia en la preocupacion por el
periodismo profesional ante el condicionamiento tecno-
légico, habida cuenta de que supone un tipo de
produccioén social vinculado a las diferentes formas de
mediacion tecnolégica. La necesaria adaptaciéon de la
profesion periodistica a este entorno pasa por la perso-
nalizacién, por cambiar formas de organizacién y de
trabajo, pero no por cambios bdsicos en su funcién so-
cial. Nos encontramos en un escenario con entornos
culturales difusos, y en el que “las reglas que definen ac-
tividades socialmente afianzadas no cambian al ritmo

que cambian las condiciones tecnolégicas que modifican
el consumo y los comportamientos” (p. 25).

Asf, las reglas de la profesion periodistica se mantendrian
a pesar de los procesos de adaptacion a la tecnologia digi-
tal. Esto no es 6bice para que, desde un punto de vista
comunicativo, haya cambiado la relacion entre los agentes
de las funciones emisora y receptora, en términos de Ja-
kobson. Lo que tiene una incidencia clara tanto en la
elaboracién del mensaje como en el comportamiento de
quien difunde informacién y de quien la recibe, gracias a
las nuevas vias que permite el contexto tecnolégico.

Tras describir la evolucién de los medios, el paso del papel
a la pantalla, y las sucesivas reconversiones tecnolégicas,
se presta atencion a los modelos de lectura, y al papel de
los dispositivos desde los que se puede acceder a la infor-
macién de actualidad. El rol de las audiencias, los
contenidos generados por los usuarios, la relacién con el
periodismo profesional y la idea de periodismo de calidad
también son objeto de andlisis.

En esta linea de trabajo, en otro capitulo se aborda las ca-
racteristicas de los cibermedios conforme a las potenciales
implicaciones de la hipertextualidad, la multimedialidad
y la interactividad. El lector puede detenerse también en
las claves que proporciona la accesibilidad, las diferentes
formas de organizacién de la informacion, y los diversos
modelos de trabajo y de disefio de productos. Resulta in-
teresante la idea de la convergencia periodistica, lo que
sucede en el nivel tecnolégico, empresarial, profesional y
editorial. Lo mismo ocurre con el andlisis que se realiza de
cibermedios en diferentes zonas del mundo, en un pano-
rama marcado por las redes sociales, la distribucién
multiplataforma, las aplicaciones méviles y el modelo gra-
tuito de acceso.

El segundo bloque hace referencia a los géneros periodis-
ticos en la red. Su primer capitulo trata los géneros
informativos de actualidad inmediata. Describe la conti-
nuidad tanto de algunos rasgos tradicionales como de
formas de ruptura existentes en el tratamiento periodis-
tico de la actualidad. De igual modo, presenta los
elementos comunes de las informaciones ciberperiodis-
ticas, para lo que subraya el funcionamiento de los
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enlaces, las categorizaciones, y el etiquetado, entre otros.
Incluye en esta categoria a las noticias, las noticias de
reacciones de redes sociales, las noticias de seguimiento
minuto a minuto, asi otro grupo compuesto por las gale-
rias fotogréficas, las listas y las cronologias.

En el siguiente texto, son los géneros para la profundizacién
informativay el didlogo quienes toman el protagonismo. Re-
sulta esclarecedor el andlisis de las tendencias en el estilo
informativo-interpretativo, especialmente cuando se trata
el enfoque transmedia del reportaje. Ademas, se reflexiona
sobre los cambios producidos en la crénica, marcada por la
nueva forma de entender la temporalidad, asi como por la
influencia del blog y del microblogging, o de sus variantes
gracias a aplicaciones como Storify.com. También se inclu-
yen, en esta clase de género, la entrevista o el encuentro
digital, el foro, la charla y la encuesta interactiva como mo-
dalidades dialégicas, con diferentes niveles de presencia de
lo periodistico.

Otro de los capitulos estd dedicado a los blogs de los ci-
bermedios, en tanto que propuestas vinculadas al
periodismo de autor. Como ocurre en otros textos de esta
misma monografia, se detiene en las interacciones y adap-
taciones de los géneros periodisticos en relacion al blog.
También es significativa la clasificacién de blogs que pro-
pone, asi como la reflexién que se lleva a cabo sobre las
ventajas que plantea.

Un modo de periodismo ligado a la irrupcién de Internet
es el periodismo de datos; una férmula con cada vez mas
empuje, a la que también se le dedica un capitulo. Con
una base bien documentada, delimita sus antecedentes,
virtualidades y formatos, dando buena cuenta de casos en
un tipo de periodismo que “permite sacar una informa-
cién que ni siquiera conocian las fuentes”.

Una novedad para este tipo de trabajos es la incorpora-
cion de los videos informativos. Con la actual
convergencia digital, el video online muestra rasgos de los
géneros audiovisuales propios del periodismo televisivo.
El autor disecciona un &mbito con limites difusos entre lo
periodistico ylo que nolo es, a través de formatos de cierta
resonancia como el videoblog, el videoandlisis, el video-
chat, el reportaje multimedia, los webdoc o el tutorial.
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Eltercero de los ejes del libro estd vinculado al periodista di-
gital. Algunos de los temas tratados son: el estilo, la
comunicacién intercultural en un mundo globalizado, la fi-
gura del lector digital, las nuevas narrativas o el periodismo
transmedia. En este ocasion, se mantiene la preocupacién
por el futuro del periodismo tradicional y se apuesta por un
periodismo cada vez mds centrado en el usuario.

Por otra parte, no puede faltar el estudio sobre el ecosis-
tema medidtico, conformado por empresas y profesionales
que se han visto, de una forma a veces traumatica, obliga-
dos a intensos cambios. Resulta evidente la desaparicion
del viejo modelo de negocio por otro caracterizado por un
coste cercano a cero, hecho que abre un abanico impre-
sionante de opciones para la publicacién por parte de
cualquier ciudadano. Este fendmeno ha generado una si-
tuacion de transicion en el trabajo de los periodistas (a los
que se les exige cada vez un mayor ntiimero de habilida-
des), que no son ajenos a las dificultades que nacen del
pago de los contenidos en Internet, del impacto de los
agregadores de contenidos, de la falta de proteccion de los
derechos de autor, de la digitalizacion de la audiencia, o
del desarrollo de la web social.

En el capitulo “Funciones, cualidad y perfiles del perio-
dista en la sociedad red”, se defiende la idea de que
perduran las funciones y los valores clasicos del perio-
dismo, con una fuerte presencia de la figura del
prosumidor, y alo que hay que sumar tareas relacionadas
con la bisqueda, jerarquizacion y filtrado de la informa-
cion.

La cuarta y ultima parte hace referencia alanormativaya
la ética. En este bloque se aborda la regulacion actual del
derecho a la informacién, diferencidndolo del concepto
de libertad de expresion, partiendo de la revision de los
criterios de veracidad y relevancia publica. Es pertinente
debatir sobre la regulacion y jurisprudencia que existe
sobre estas materias, tanto en Espafia como fuera nues-
tras fronteras. Mds si tenemos en cuenta fenémenos como
el deWikiLeaks, el espionaje digital, 1a vigilancia realizada
mediante las redes sociales o la pirateria digital.

No queda fuera tampoco la cuestién candente de la liber-
tad de expresion en Internet, al hilo de las controversias



Resefas bibliogréaficas

sobre las limitaciones a las libertades, la intimidad o la pri-
vacidad en Internet, los ambitos de protecciéon de los
profesionales de la informacion frente a los blogueros o el
copyright.

En el dltimo texto se debate sobre la deontologia perio-
distica digital. La ética se presenta como el motor de un
nuevo periodismo, capaz de enfrentarse a las falsedades,
rumores y difamaciones que circulan por las redes socia-
les. Para lo que es necesario no solo la rectitud de
conciencia, sino también el afdn de un desempeiio profe-
sional digno e integro.

Se trata, en conclusion, de un libro coordinado relevante,
bien documentado, y recomendable para profesores, in-
vestigadores y estudiantes asi como para los propios
profesionales de la informacion. En definitiva, para quie-
nes estan interesados en la situacién actual de la actividad
periodistica, pieza angular de toda sociedad democrética.
Una propuesta capaz de indagar en los temas clave y de, al
mismo tiempo, reflejar el conocimiento existente en Es-
pana sobre esta materia, lo que viene reforzado por la
presencia de un nimero representativo de textos respal-
dados por proyectos de investigacién competitivos.

Antonio Garcia Jiménez
Universidad Rey Juan Carlos

De la democracia de masas a

la democracia deliberativa

Hugo Aznar y Jordi Pérez Llavador (eds.)
Editorial Ariel

Barcelona, 2014

204 pp.

ISBN: 978-84-344-1865-3

Siguiendo el titulo propuesto, aquel que se acerque por
primera vez a este libro, probablemente esperard encon-
trar en sus pdginas, un andlisis que defienda que, con el

paso de los afios, la democracia ha dejado de ser repre-
sentativa para pasar a serlo deliberativa. No seria raro
imaginar por tanto, que en su interior se recogiesen un
conjunto de impresiones que ejemplificasen cémo, de
acuerdo con los acontecimientos politicos y sociales re-
cientes, se augura el “renacer de la vida democrética”. Sin
embargo, la tesis del libro es otra: sus autores, de proce-
dencia disciplinaria diversa, dudan de que el cambio de
paradigma planteado se haya dado realmente. Y es que,
tal y como avanza Aznar, uno de sus editores, “si bien es
cierto que no cabe negar las transformaciones en juego,
no estd claro que estas vayan a ir necesariamente por el
buen camino”.

En lo que se refiere al contenido del libro, en el mismo
pueden diferenciarse cinco bloques tematicos. El primero,
a cargo del Catedrético de Ciencia Politica y de la Admi-
nistracion de la UNED, Ramoén Cotarelo, realiza un
recorrido histérico centrado en los conceptos de ciuda-
danfa y de ciudadano. En el mismo se vale del andlisis de
nociones tales como las de élite, masa o “periodismo ciu-
dadano” para sentar un contexto amplio de debate que
estd presente en el resto de la obra.

El segundo bloque, recoge los capitulos de Jordi Pérez, co-
editor del libro y profesor del 4rea de Comunicacién e
Informacién Periodistica de la Universidad CEU Cardenal
Herrera, y de Rodrigo Fidel Ferndndez, profesor de Cien-
cias de la Informacién de la Universidad de la Laguna.
Jordi Pérez, analiza el surgimiento de la propaganda, en-
tendiendo que la misma resulta vital para comprender la
idea de sociedad de masas. Senala Pérez a este respecto
que “el pretendido equilibrio social, un factor cuasionto-
l6gico del liberalismo, siempre se mostré mds como una
ilusiébn que como una realidad de las democracias libera-
les”. En este sentido se argumenta que, con la llegada del
sufragio universal, la propaganda garantiz6 que la tradi-
cional distribucién de poderes no se viese alterada.

En el capitulo siguiente, Rodrigo Fidel Ferndndez se vale
de la figura de Walter Lippmann para analizar la relacién
entre prensa, ciudadania y democracia. Para el pensador
estadounidense, dicha relacién era absoluta, y esto le preo-
cupaba enormemente pues él mismo fue testigo de que la
informacién a la que tenian acceso tanto los ciudadanos
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como los medios de comunicacién era pobre e inexacta.
Frente a dicha realidad, Lippmann defenderia una visién
elitista de la democracia, en la cual el burécrata y el poli-
tico expertos eran los tinicos verdaderamente capacitados
para ordenar un mundo caracterizado por la complejidad.
Asi, ambos capitulos, ponen de manifiesto, cémo con la
inauguracion de la modernidad, el paradigma liberal-de-
mocrdtico parece entrar en crisis tanto por el uso de la
propaganda como por la complejidad de los asuntos mis-
mos y la desinformacién a la que estdn expuestos los
propios medios y por ende, el ciudadano.

A continuacién, en el siguiente de los bloques, Hugo
Aznar, Profesor de Etica de la Comunicacion de la Univer-
sidad CEU Cardenal Herrera, y Manuel Menéndez
Alzamora, Profesor de Ciencia Politica de la Universidad
de Alicante, plantean los limites que la sociedad de masas
manifest6 con el avance y la consolidacion de la postmo-
dernidad. Aznar realiza una interesante comparativa entre
la antigua categoria de “masas” y la nueva de “ptiblicos en
red”, ilustrando de manera clara los cambios antropolégi-
cos, psicosociales y sociopoliticos que esto entrafia. Esto le
lleva a preguntarse hasta qué punto dicho cambio afecta
a la ciudadania misma y si esto supone, en definitiva, la
superacion del antiguo paradigma democrético.

Con su capitulo, Menéndez Alzamora complementa dicha
contribucién recalcando que en la nueva sociedad globa-
lizada, el concepto de ciudadania no puede limitarse a
antiguos postulados territoriales, sino que mds bien de-
manda la elaboracién de una visién cosmopolita de la
misma.

Sentados los cambios, el capitulo de Pedro Jests Pérez Za-
frilla, Profesor de Filosofia del Derecho, Moral y Politica de
la Universidad de Valencia, protagoniza un bloque que re-
pasa el concepto de democracia deliberativa tratando de
elucidar sus caracteristicas. El objetivo de dicho anélisis
es vislumbrar si, tal y como sefiala el propio autor, ésta “se
revela como un nuevo modelo de accién politica necesa-
rio para regenerar la vida democrética”.

Por dltimo, la obra se cierra con un bloque en el que, ana-
lizando acontecimientos politicos recientes se trata de
averiguar si verdaderamente se estdn produciendo cam-
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bios significativos en la manera de hacer y vivir la politica,
asociados a un modelo deliberativo de democracia y al
uso de las NTICS. En primer lugar, Victor Sampedro, Ca-
tedrético de Periodismo de la Universidad Rey Juan Carlos,
advierte de que si bien el desarrollo y la consolidaciéon de
nuevas herramientas como las NTICS favorecen el
desarrollo de nuevas formas de participacion, esto no sig-
nifica que vayan a generar, por si mismas, un nuevo
modelo de democracia mas abierto. En este sentido, Sam-
pedro recalca que es necesario adoptar decisiones
importantes que marcardn inevitablemente el devenir de
la politica en uno u otro sentido.

Por su parte, Guillermo Lépez, Profesor de Periodismo de
la Universidad de Valencia, se vale de casos concretos para
demostrar que los “nuevos ptblicos” estdn unidos a “nue-
vos medios”. Se sefala en este sentido que, frente a un
modelo tradicional de comunicacién “fuertemente jerar-
quizado” y controlado por unos pocos, la postmodernidad
ha inaugurado un “contrapoder” ciudadano capaz de al-
terar cuestiones tan importantes como la fijacion de
agenda.

Por todo esto, estamos ante una obra, en la que de manera
sencilla e interdisciplinar, se le brinda al lector la posibili-
dad de comprender algo tan fundamental como es saber
de qué democracia venimos y hacia qué modelo demo-
cratico avanzamos.

Katia Esteve Mallent
Universidad CEU Cardenal Herrera

! Esta resefia se enmarca dentro del Proyecto I+D+i del MI-
NECO: “Crisis y relectura del liberalismo en el periodo de
entreguerras (1920-1938): las aportaciones de Ortega y Gasset
yWalter Lippmann”, ref. FF12013-42443-R, Investigador Prin-
cipal: Hugo Aznar. Duracién proyecto: 1/1/2014-31/12/2017.
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El correcto funcionamiento de la sociedad de la informa-
cién es uno de los pilares bésicos sobre los que se sustenta
un verdadero Estado democratico, y es que tal como
afirma uno de los padres del Derecho de la Informacién
en nuestro pais, José Maria Desantes Guanter, “la Infor-
macién garantiza el Derecho y el Derecho garantiza la
Informacion”.

Esta disciplina juridica ha sido el objeto de estudio de la
obra multidisciplinar Derecho de la informacién. El ejerci-
cio del derecho a la informacién y su jurisprudencia
dirigida por dos grandes académicos que han dedicado
toda su vida universitaria a su estudio, Ignacio Bel Mallén
y Loreto Corredoira y Alfonso. Han logrado plasmar, en las
mads de 800 paginas que conforman la obra, las principa-
les cuestiones de esta materia tan importante para la
correcta formacion de la opinién publica, pilar de cual-
quier pafs democrético, y todo ello, sin olvidar los nuevos
cambios que se estan produciendo como consecuencia de
la aparicion e integracion de la sociedad virtual dentro de
la tradicional sociedad de la informacion.

Ellibro, estructurado en cinco partes bien diferenciadas y
divididas con una gran légica y coherencia, analiza todos
los temas relacionados con el Derecho de la Informacién
de la mano de una gran cantidad de profesores de distin-

tas universidades espafnolas que se dedican a la docencia
e investigacion de esta disciplina, como Leopoldo Abad
Alcala (Universidad CEU San Pablo), Teodoro Gonzalez
Ballesteros (Universidad Complutense), Isabel Serrano
Maillo (Universidad Complutense), Manuel Sanchez de
Diego Gonzélez de la Riva (Universidad Complutense),
Lorenzo Cotino Hueso (Universitat de Valencia) o Ana
Azurmendi (Universidad de Navarra), entre otros.

En la primera parte se analiza el posicionamiento del De-
recho de la Informacién tanto en el ordenamiento juridico
espafol, como en el europeo (que tanta importancia tiene
en la actualidad debido a que ha atravesado las tradicio-
nales fuentes del derecho espafol) y en el internacional.

A continuacién se lleva a cabo un profundo y exhaustivo
andlisis sobre el art. 20 CE, precepto que garantiza la li-
bertad de informacién y la libertad de expresion,
indiscutibles protagonistas de esta drea del Derecho Cons-
titucional. En palabras de Ignacio Bel Mallén “después de
treinta y seis afios de vigencia del texto Constitucional, po-
demos afirmar sin duda que el art. 20 ha supuesto un salto
importante en la consecucién de los mayores niveles de
libertad informativa que nuestro pais ha conocido a lo
largo de su historia”. A partir del andlisis de este precepto
constitucional, se estudia en profundidad, con un gran
acierto en su hilo argumental, su objeto, contenido, fun-
damento, titularidad, limites, o sea, las principales
cuestiones que todo buen estudio juridico de un derecho
fundamental debe contener.

El profesional de la informacién es el protagonista de la
tercera parte del libro, donde se entremezclan dos disci-
plinas intimamente relacionadas en el campo de la
informacién: la Etica y el Derecho. De la mano de ambas
se recorren a través de seis capitulos cuestiones de gran
actualidad como los derechos y deberes de los periodis-
tas, el secreto profesional y la cldusula de conciencia, asi
como la importancia que tiene la autorregulacién parala
salvaguarda del correcto desempefio de la labor periodis-
tica.

La cuarta parte nos acerca a algunas materias mds con-
cretas, como el derecho de autor o el derecho audiovisual.
Loreto Corredoira y Alfonso explica de manera claray pre-
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cisa, a través de la Ley de Propiedad Intelectual, los as-
pectos més novedosos y resefiables de este &mbito tan
cambiante y que evoluciona a un ritmo tan vertiginoso.

Mencion especial merece la Gltima parte, escrita por el
maestro Teodoro Gonzdlez Ballesteros, quien hace un re-
corrido por las sentencias mads relevantes que ha dictado
el Tribunal Constitucional desde su creacidon en materia
de libertades informativas. A través de una breve explica-
cién del caso y de la reproduccién de una parte de los
Fundamentos Juridicos de cada pronunciamiento, consi-
gue plasmar en sus conclusiones de forma clara y muy
comprensible las lineas jurisprudenciales del maximo ga-
rante de la CE.

En definitiva, se trata de una obra que ha sabido recoger de
una manera coherente y ordenada las principales cuestio-
nes que orbitan alrededor del Derecho de la Informacion.
Un libro muy ttil tanto para los estudiosos de la materia,
que tienen la oportunidad de tener recogido en un solo ma-
nual todos los aspectos esenciales relacionados con la
misma, asi como para todos los estudiantes de Ciencias de
la Informacién, debido a la claridad de su lenguaje, la ac-
tualizacion de su jurisprudenciay la calidad de los capitulos
escritos por expertos en la materia.

Angela Moreno Bobadilla
Universidad Complutense de Madrid
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En 2005, en su discurso inaugural como presidente de la
International Communication Association (ICA), Wolfgang
Donsbach reflexionaba sobre la identidad de la investiga-
cién en comunicacion. El profesor alemdn, recientemente
fallecido, senalaba entonces que el campo de estudio de la
comunicacién —pese a no tener una identidad claramente
definida- era uno de los que mads habia crecido en los ul-
timos treinta afos. Vaticinaba incluso una mayor
expansion, dada la relevancia adquirida por la informa-
cién en la sociedad actual y que se refleja, entre otros
aspectos, en el creciente consumo medidtico por parte de
las personas.

Esa amplitud del campo de investigacion, caracterizado a
su vez por la interdisciplinariedad y por la convivencia de
muy diversas tradiciones filoséficas que se aproximan al
fenémeno de la comunicacion, convierte la ensenanza
académica de la Teoria de la Comunicacién en un ejerci-
cio de necesaria sintesis intelectual y en un reto docente,
por la frecuente reticencia del alumnado frente a esa ma-
rejada de autores y corrientes tedricas. Mds hoy en dia,
cuando la implantacion de las tecnologias digitales y la
consolidaciéon de Internet como espacio de interaccion
social llevan a cuestionar la vigencia de los paradigmas y
modelos clésicos de la disciplina.

En este contexto, es de agradecer el libro de José Alberto
Garcia Avilés, profesor en la Universidad Miguel Herndn-
dez de Elche e investigador sobre convergencia de medios
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en el “Grupo Infotendencias”. La obra, publicada en la co-
leccion “Manuales” de la editorial UOC, “pretende
actualizar —en palabras de su autor- las teorias de la co-
municacién en el nuevo ecosistema medidtico de la
Sociedad Red”. Asi pues, tomando como premisa teérica el
concepto de Manuel Castells, a lo largo de las péginas se
explora como Internet, entendido como catalizador de un
cambio histérico en la comunicacién global, ha modifi-
cado el panorama medidtico y, por tanto, puesto en
entredicho la validez de las ideas desarrolladas cuando
aan regia la Galaxia Gutenberg.

El libro se articula en siete capitulos, en los que la finali-
dad eminentemente didédctica se refleja en un estilo
descriptivo y sintético. En el primero Garcia Avilés pre-
senta una serie de premisas para el estudio de la
comunicacién, con el objetivo de ofrecer a los universi-
tarios algunas estrategias y recursos intelectuales para
poder afrontar los retos y problemas que surgen en el
analisis del fen6meno comunicativo. En el segundo capi-
tulo se desarrollan més especificamente los fundamentos
de la teoria de la comunicacion, abordando cuestiones
como las diferencias entre la comunicacion verbal y no
verbal, la comunicacién relacional y simbdlica, los con-
textos en que puede desarrollarse una situacion de
comunicacion o la autonomia que tiene la comunicacién
como ciencia académica. A continuacién Garcia Avilés
aborda el actual ecosistema comunicativo, prestando es-
pecial atencién a las redes sociales y a los nuevos
paradigmas que emergen en este nuevo escenario, tales
como la transformacion de la audiencia en usuarios, el
paso de la periodicidad al tiempo real, el auge de la inter-
actividad, la desintermediacién, la abundancia
informativa, etc.

El capitulo cuarto se centra en explicar los principales mo-
delos de la comunicacién (Lasswell, Gerbner, Shannon y
Weaver, Schramm y Maletzke), un contenido bdsico en la
ensefanza de la materia y para lo cual habria sido de agra-
decer que el libro estuviera ilustrado con las
representaciones graficas de dichos modelos. Una vez ex-
puestos los modelos cldsicos, Garcia Avilés formula su
propia propuesta, adaptada al entorno online. En ella de-
fiende que “en la comunicacién en red, miltiples actores

interactian con una comunicacién multi-punto desde
cualquier lugar, con feedback en tiempo real.

La interconexidn entre medios, usuarios y plataformas se
lleva a cabo mediante diferentes niveles de interactividad.
Audiencias y emisores se comunican horizontal y verti-
calmente, con roles y funciones intercambiables. En la
red, medios y usuarios se integran en un flujo comunica-
tivo constante, viéndose afectados por un creciente
volumen de ruido que condiciona la produccién de con-
tenidos. En este contexto dindmico y en continua
evolucion, el mensaje se configura en torno a las perso-
nas: cada individuo puede llegar a ser, en sentido pleno,
el mensaje mds valioso de la comunicacién en red” (p.
164).

En consonancia con esa preponderancia adquirida por los
usuarios en la Sociedad Red, en el quinto capitulo se traza
la evolucién histérica del concepto de audiencia. Junto
con la exposicion de las principales teorias sobre los re-
ceptores de la comunicacion (estudios sobre efectos, usos
y gratificaciones, teoria de la comunicacién en dos pasos,
etc.), se presentan los sistemas de medicién de consumo
medidtico mds relevantes, tanto para medios tradiciona-
les (OJD, EGM...) como para el ambito digital (ComScore).

Cierran el libro dos capitulos centrados en el periodismo.
Esta modalidad de la comunicacién ptblica atraviesa toda
la obra de modo privilegiado, entremezclandose a veces
en el discurso en el mismo plano que la Comunicacién; y
en detrimento de otras prdcticas (Publicidad y Comuni-
cacion Audiovisual) que apenas son analizadas o traidas
al lector a través de ejemplos (para decepcidn, segura-
mente, de los estudiantes de esos dos Grados, que
también han de cursar Teoria de la Comunicacién). Asi,
en el capitulo sexto, Garcia Avilés aborda las practicas pro-
fesionales en la elaboracién de contenidos informativos y
asuntos como los criterios de noticiabilidad, el manejo de
fuentes de informacion, la convergencia de redacciones o
el debate sobre la objetividad. En el séptimo, el autor se
adentra en cuestiones deontolégicas, al hilo de algunos
casos histéricos de fraudes periodisticos en los que los
abusos de los “profesionales” se presentan de forma va-
riada: desinformacién, manipulacién, mentira, etc.
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En definitiva, nos encontramos ante un manual que ac-
tualiza la docencia en Teoria de la Comunicacién,
situdndola en el nuevo ecosistema medidtico que surge
con Internet. Por ello constituye un buen apoyo biblio-
grafico para preparar intelectualmente a los futuros
profesionales de la comunicacion.

Javier Serrano-Puche
Universidad de Navarra

Derecho al olvido en Internet:
el nuevo paradigma de la
privacidad en la Era digital

Marfa Alvarez Caro
Editorial Reus

Madrid, 2015

144 pp.

ISBN: 978-84-290-1836-3

Vivimos en un entorno que ya es globalizado y digital. La
intimidad y la privacidad son conceptos que han ido evo-
lucionando a lo largo del tiempo, han ido variando a lo
largo de la historia y en funcién de la cultura, y en dicho
proceso evolutivo, la tecnologia siempre ha sido un factor
determinante. Sin duda, la privacidad afronta desafios im-
portantes a los que habra que dar una respuesta con un
enfoque multidisciplinar, en el que la perspectiva juridica
juega un papel importante, aunque no sea la tinica que
haya que tener en cuenta. Este libro pone sobre la mesa
los retos y el nuevo paradigma de la privacidad en el en-
torno digital, centrado en los desafios que plantea la
cancelacion o supresion de datos personales en Internet o
el llamado derecho al olvido.

Responde esta obra a la necesidad del Derecho de adap-
tarse alos cambios producidos en todos los &mbitos por el
nacimiento de la Red, donde un marco regulatorio ade-
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cuado que entiende las peculiaridades de Internet es ne-
cesario. Este libro profundiza en una de las principales
dicotomias entre derechos pero tratdndola desde la pers-
pectiva de las nuevas Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién: libertad de expresién y derecho a la in-
formacion versus derecho a la intimidad. Intenta, no sin
éxito, abordar el gran desafio que enla actualidad supone
delimitar un marco regulador de la privacidad adecuado
que logre un efectivo equilibrio entre los intereses en
juego, entre los intereses econdmicos de las empresas, la
innovacion y el crecimiento, la libertad de expresion e in-
formacion, los intereses de los ciudadanos a salvaguardar
su privacidad y la seguridad nacional.

Esta obra hace un repaso del concepto y derecho de inti-
midad desde un punto de vista histérico, sociolégico,
doctrinal y jurisprudencial. Explica como desde la intimi-
dad se ha evolucionado hacia el derecho a la proteccién
de datos y la autodeterminacion informativa, hasta llegar
ahablar del denominado derecho al olvido. El Reglamento
Europeo de Proteccidon de Datos, que se estd tramitando
en este momento, contempla este derecho. Precisamente
las negociaciones del futuro reglamento ya estdn en una
fase muy avanzada y se prevé que finalmente esté apro-
bado a finales de afno o principios de 2016, aunque no
comenzard a aplicarse hasta dos afios después de su en-
trada en vigor. La autora cita una afirmacién de Viviane
Reding, vicepresidenta de la Comisién Europea y ex co-
misaria de Justicia en ese momento, que compendia la
necesidad de una regulacion especifica sobre el trata-
miento de datos personales en Internet: “someone once
said: God forgives and forgets but the Web neves does”.

El pasado 13 de mayo, el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea (TJUE) dicté la sentencia en el caso Mario Cos-
teja/AEPD v. Google (C-131/12), concluyendo que existe
un derecho a la desindexacién de enlaces en motores de
busqueda, en determinadas circunstancias, con indepen-
dencia de que la publicacién de la informacién en la
fuente de origen sea licita. Este libro realiza un analisis ex-
haustivo de dicha sentencia asi como de los interrogantes
que la misma plantea.

Asimismo se abordan las diferencias entre el sistema en
EE.UU. y en la UE en lo que respecta a la privacidad y,
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como estas reglas del juego diferentes podrian repercutir
en desventaja competitiva y en perjuicio de la innovacién
en las empresas de la UE. En la medida de lo posible, a
retos globales, se necesitan respuestas globales, més aun
teniendo en cuenta que las empresas compiten en un en-
torno global. Este libro intenta aportar algunas ideas y es
una lectura recomendable para todos aquellos que quie-
ran profundizar sobre los retos de la privacidad en el
entorno digital, pero sobre todo supone una gran aporta-
cién doctrinal sobre los principales problemas con los que
nos enfrentamos y nos enfrentaremos en la dificil tarea de
conjugar los distintos intereses en juego en el complejo
mundo de Internet y las nuevas tecnologias.

La presente obra ha sido galardonada con el premio de In-
vestigacion de la Catedra Google sobre Privacidad,
Sociedad e Innovacién de la Universidad CEU-San Pablo
de Madrid en su primera edicion.

Bérbara Yuste
Universidad Carlos IIT y Universidad Camilo José Cela
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Noticias de tesis doctorales

Autora: Ariadna Canovas Rivas (ariadna@ceu.es)

Titulo de la tesis: “La ilustracién en la comunicacién de moda y belleza en las revistas femeninas de gama alta: el caso
concreto de Arturo Elena y Cosmopolitan”

Directoras: Laura Gonzdlez Diez y Maria Tabuenca Bengoa
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 15 de diciembre de 2014

Tribunal: Presidente: Jestis Canga Larequi (Universidad del Pais Vasco); Vocal: José Ignacio Armentia Vizuete (Universidad
del Pais Vasco); Vocal: Pedro Pérez Cuadrado (Universidad Rey Juan Carlos); Vocal: Salomé Berrocal Gozalo (Universidad
de Valladolid); Secretario: Miguel Angel de Santiago Mateos (Universidad CEU San Pablo)

Calificacion: Sobresaliente

Resumen: En el siglo XIX la ilustracion modificé el concepto de la moda y de los canones de belleza convirtiéndose en el
medio de expresion de una nueva cultura femenina que gestaba la liberaciéon de la mujer occidental y en la actualidad
ocupa un lugar esencial en las revistas de gama alta. La investigacion se centra en la figura de Arturo Elena con el fin de
hacer un trabajo descriptivo sobre su técnica, su estilo y su método de trabajo, acompafnado por un trabajo de campo con-
sistente en el andlisis formal de las ilustraciones que elabor6 para la edicién espafiola de la revista Cosmopolitan, entre 1992
¥ 2009.

Autor: José Ignacio Castell6 Ribera (jcastellor@uao.es)

Titulo de la tesis: “El periodismo taurino en La Vanguardiay El Periddico de Catalunya. Estudio del tratamiento informa-
tivo de la temporada de toros en Barcelona durante los afios del proceso de aboliciéon (2004-2010)”

Director: Leopoldo Seijas Candelas; Codirectora: Maria Alcald-Santaella Oria de Rueda
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 10 de octubre de 2014

Tribunal: Presidente: Javier Fernandez del Moral (Universidad Complutense de Madrid); Vocal: Javier Lopez-Galiacho Pe-
rona (Universidad Rey Juan Carlos); Vocal: Gabriel Galdén Lépez (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Joan Francesc
Fondevila Gascén (Universidad Abat Oliba CEU); Secretaria: M2 Pilar Garcia Pinacho (Universidad CEU San Pablo)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Esta tesis histérica y hemerogréfica del periodismo taurino cataldn aborda la polémica de los toros en Cata-
luna, analizando 342 informaciones publicadas en La Vanguardiay El Periédico de Catalunya desde que Barcelona se
declaré ciudad antitaurina (2004) y el Parlament prohibi6 las corridas (2010). El objetivo es demostrar que el tratamiento
informativo en esos siete afos fue muy diferente a otras épocas. El autor sefiala en sus conclusiones que la opinién puiblica
se alejo de la realidad taurina catalana por la escasa cobertura informativa de las corridas en Barcelona en una etapa de
manifiesto acoso a la fiesta.
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Autor: Jesus Eloy Gutiérrez (jesuseloy@hotmail.com)

Titulo de la tesis: “Percepcion catélica del fascismo italiano: entre el mito y la propaganda. La prensa catélica de entre-
guerras en Espana y Venezuela”

Directores: Alfonso Bullén de Mendoza y José Andrés Gallego
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 30 de julio de 2015

Tribunal: Presidente: German Rueda Hernanz (Universidad de Cantabria); Vocal: Javier Paredes Alonso (Universidad Uni-
versidad Alcald de Henares); Secretaria: Milagrosa Romero Samper (Universidad San Pablo CEU)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Estudia como los catélicos vinculados a la prensa en Espafia y Venezuela percibieron el fascismo italiano du-
rante la entreguerras. Desde los diarios catdlicos La Religion, El Debatey Ya, y otros medios de prensa de la época, el trabajo
se pregunta sobre las caracteristicas del encuentro entre fascistas y catdlicos desde un plano local sin perder de vista la glo-
balidad, intenta entender las distintas dindmicas de confluencia politica, ideolégica, cultural y hasta religiosa. Para ello,
previamente analiza c6mo eran presentados los mitos de la Italia fascista, la idea del Gendarme necesario y lo que se con-
sidera ideologias exdticas en la prensa hispana. Al final del trabajo se establecen vinculos entre la latinidad y el hispanismo,
que parecieran reaparecer en la politica actual en ambos lados del Atlantico.

Autor: Pablo Herndndez Ramos (pablohr@ccinf.ucm.es)

Titulo: “El iberismo en la prensa de Madrid, 1840-1874. Andlisis cualitativo-discursivo del nacionalismo ibérico desde los
textos periodisticos”

Director: Angel Luis Rubio Moraga
Lugar y fecha de lectura: Universidad Complutense de Madrid, 17 de junio de 2015

Tribunal: Presidente: Juan Francisco Fuentes Aragonés (Universidad Complutense); Vocal: Andrés de Blas Guerrero
(UNED); Vocal: Juan Carlos Sanchez Illan (Universidad Carlos III); Vocal: Thomas Birkner (Universitdat Miinster); Secreta-
ria: Isabel Martin Sdnchez (Universidad Complutense)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: El iberismo es una corriente de pensamiento que aboga por la ayuda mutua y la intensificacién de relaciones
entre Portugal y Espafia. En esta tesis se analizan los mensajes de tematica iberista publicados en la prensa de Madrid
entre 1840 y 1874. La metodologia, basada en el anélisis del discurso, es complementada con una perspectiva de andlisis
conceptual derivada de la Begriffsgeschichte (historia de los conceptos). Se comprueba que los proyectos de unién ibérica
no fueron defendidos tinicamente por el liberalismo progresista, sino que incluyeron amplios sectores republicanos, mo-
derados e incluso conservadores-aristocraticos. Ademads, se estima que el iberismo, en su vertiente politica, puede ser
considerado como un nacionalismo ibérico, al plantear de manera consciente y planificada la creacién de una sola enti-
dad politica en suelo peninsular.
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Autora: Jennifer Rodriguez-Lépez

Titulo: “Diseno de un modelo critico-estilistico para el andlisis de la produccién videogréafica musical de Andy Warhol
como industria cultural”

Director: Ignacio Aguaded G6mez
Lugar y fecha de la lectura: Universidad de Huelva, 1 de octubre de 2014

Tribunal: Presidente: Francisco Garcia Garcia (Universidad Complutense de Madrid); Vocal: Vicent Gozélvez Pérez (Uni-
versidad de Alicante); Secretario: José Maria Morillas Alcdzar (Universidad de Huelva)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Esta tesis doctoral vincula tres temas que se encuentran esencialmente interconectados: industrias culturales,
AndyWarhol y video musical. Sus objetivos principales son la creacion de una plantilla de trabajo para el anélisis del video
musical desde una perspectiva critico-estilistica como método diddctico para el conocimiento en profundidad del video-
clip y, por otra parte, desarrollar los estudios sobre la produccién audiovisual de Andy Warhol, y més concretamente su
produccién videografica musical. La metodologia disefiada se define por la observacion objetiva y la descripcion de los
datos analizados para su posterior interpretacion y su aplicacién paradigmatica sobre los videoclips warholianos.

Autora: Esther Martin Sdnchez-Ballesteros (esthermsb@hotmail.com)

Titulo: “El tratamiento periodistico de la musica cldsica en los suplementos culturales espafoles de referencia: ABC Cul-
tural, Babeliay El Cultural (desde 1991 hasta 2010)”

Director: Ignacio Blanco Alfonso
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 21 de julio de 2015

Tribunal: Presidente: Luis Niinez Ladevéze (Universidad San Pablo CEU); Vocal: Javier Fernandez del Moral (Universidad
Complutense de Madrid); Vocal: Alejandro L6pez Romén (Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid); Vocal: Vic-
tor Pliego de Andrés (Real Conservatorio Superior de Musica de Madrid); Secretario: Gabriel Galdéon Lépez (Universidad
San Pablo CEU)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: La tesis analiza la evolucién de la musica cldsica dentro del marco del periodismo especializado. A partir de en-
trevistas en profundidad a informantes clave y del anélisis de contenido en torno a variables cuantitativas y cualitativas,
se estudian los géneros periodisticos, su evolucion y las caracteristicas de los contenidos en los suplementos culturales.
Babelia, ABC Culturaly El Cultural cumplian los requisitos preestablecidos: pertenecer a la prensa de referencia espanola
y comenzar su andadura en la tiltima década del siglo XX.
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Autor: Rafael Angel Nieto-Aliseda Causo (ranaliseda@gmail.com)

Titulo: “El periddico El Alcdzar: del autoritarismo a la democracia’
Director: Juan Carlos Jiménez Redondo

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 18 de marzo de 2015

Tribunal: Presidente: Alejandro Mufioz-Alonso Lledo (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Elena Pedreira Souto (Univer-
sidad Francisco de Vitoria); Vocal: Hipélito de la Torre (UNED); Vocal: Alvaro de Diego (UDIMA); Secretaria: Cristina
Barreiro Gordillo (Universidad CEU San Pablo)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: El presente estudio sobre la vida periodistica de El Alcdzar intenta reflejar las complejas relaciones que se esta-
blecen entre los medios de comunicacion y el poder politico. La l6gica indica que siempre, por definicién, los medios de
comunicacién van a poder cumplir mejor su funcién social cuando el marco politico y juridico correspondiente es una de-
mocracia. Sin embargo, con El Alcdzar tenemos el ejemplo de un diario que naci6 casi al mismo tiempo que un régimen
que, aunque autoritario, se estableci6 con fortisimas tendencias hacia el totalitarismo, con cuyos principios bésicos se
identific6 desde el primer momento, para pasar, sin que cambiase sustancialmente el tipo de régimen, a ejercer una cierta
labor de oposicion moderada (al cambiar la propiedad de la empresa editora).

Autor: Evergiste Rukebesha (rukever@yahoo.es)

Titulo: “La informacién en tiempo de guerra. Un andlisis comparativo del tratamiento informativo realizado por los dia-
rios El Pais (Espana), Le Monde (Francia), Le Soir (Bélgica) y The New York Times (Estados Unidos), durante el genocidio
de Ruanda (de abril a agosto de 1994)”

Directora: Salomé Berrocal Gonzalo; Tutor: Luis Ntfiez Ladevéze
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 22 de abril de 2014

Tribunal: Presidente: Justino Sinova Garrido (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Carmen Herrero Aguado (Universidad
de Valladolid); Vocal: Pedro Pérez Cuadrado (Universidad Rey Juan Carlos); Vocal: Marfa Jestis Casals Carro (Universidad
Complutense de Madrid); Secretario: Francisco José Serrano Oceja (Universidad CEU San Pablo)

Calificacion: Sobresaliente

Resumen: El genocidio del que fueron victimas los tutsis de Ruanda en 1994 recibié una respuesta insuficiente por parte
de la comunidad internacional. Atendiendo a criterios cuantitativos y cualitativos, este trabajo investiga si la prensa occi-
dental concedi6 al genocidio de Ruanda un espacio suficiente y silo cont6 en sus justos términos como para que la tragedia
del pueblo ruandés pasara a formar parte de la agenda ptuiblica y de la agenda institucional de los paises del Norte.
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Autor: Eugenia Sillero Mate (eugeniasm@sasemar.es)

Titulo: “Estrategia de comunicacién en grandes sucesos de contaminacién marina”’
Directores: Luis Nufiez Ladevéze y Tamara Vazquez Barrio

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 22 de mayo de 2015

Tribunal: Presidente: Alejandro Mufioz Alonso (Universidad CEU San Pablo); Vocal: Javier Ferndndez del Moral (Univer-
sidad Complutense de Madrid); Vocal: José Luis Almazdn Gdrate (Universidad Politécnica de Madrid); Vocal: Rafael
Rodriguez Valero (Universidad de A Corufia); Secretario: Jorge Cardoso (Universidad CEU San Pablo)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: El objetivo de la Tesis es disefiar una estrategia de comunicacion que conforme una guia util para gestionar
grandes catéstrofes y de un modo especifico aquellas generadas por grandes vertidos de hidrocarburo a la mar. Estos in-
cidentes frecuentemente desembocan en una situacién de crisis para las compaiiias, las instituciones y los gobiernos que
asumen su gestion. Actuar con un planteamiento preventivo, les permitird abordar la situacién desde una posicién favo-
rable. La tesis muestra c6mo el pensamiento estratégico racional hace posible anticiparse, favoreciendo la identificacién
de un modo sistematico de las claves para comunicar, antes, durante y después de la crisis.

Autor: Javier de Sola Pueyo (javierdesola@gmail.com)

Titulo: “El conflicto por los bienes de las parroquias de la dicesis de Barbastro-Monzoén en la prensa aragonesa y catalana”’
Director: Ricardo Zugasti Azagra

Lugar y fecha de lectura: Universidad San Jorge, 27 de marzo de 2015

Tribunal: Presidente: Fernando Sabés Turmo (UAB); Vocal: Francisco Cabezuelo Lorenzo (Universidad de Valladolid); Se-
cretaria: Cristina Zurutuza Mufioz (Universidad San Jorge)

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Andlisis de la cobertura periodistica del conflicto por los bienes de las parroquias de Barbastro-Monzo6n en tres
diarios aragoneses (Heraldo de Aragén, El Periédico de Aragony Diario del Altoaragon) y tres catalanes (La Vanguardia, EL
Periddico de Catalunyay Segre). La investigacion pretende determinar el tratamiento que ha realizado cada uno de ellos y
comprobar si existen caracteristicas comunes. Apoyandose en la teoria del framing, se ahonda tanto en aspectos forma-
les como de contenido mediante un andlisis de contenido cuantitativo que se combina con entrevistas en profundidad a
directores y periodistas de los rotativos desde 1995 hasta el 2010.
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Autora: Marfa Patricia Soroa de Carlos (mariapatriciasoroa@gmail.com)

Titulo: “RESAD (Real Escuela Superior de Arte Dramatico) y The Actors Studio Drama School: dos modelos de Comunica-
cion para ayudar a potenciar la interpretacion actoral en Espaiia, a partir del siglo XX1”

Director: Fernando Martin Martin
Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, 10 de septiembre de 2015

Tribunal: Presidente: Javier Ferndndez del Moral (Universidad Complutense de Madrid); Vocal: Jestis Timoteo Alvarez Fer-
nandez (Universidad Complutense de Madrid); Vocal: Francisco Garcia Garcia (Universidad Complutense de Madrid);
Vocal: José Francisco Serrano Oceja (Universidad CEU San Pablo); Secretario: José Maria Legorburu Hortelano

Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: Esta investigacion estudia los modelos de Comunicacion Empresarial/Institucional de dos de las Escuelas de In-
terpretacion Actoral més importantes del mundo: la espafiola Real Escuela Superior de Arte Dramdtico -RESAD-y la
estadounidense The Actors Studio Drama School -ASDS-. Se analiza cudnto influye la Comunicacién, convencional y di-
gital, en la Imagen publica que transmiten ambas organizaciones profesionales. Asimismo, qué planes de comunicacién
llevan a cabo y la importancia de sus comunicaciones internas y externas, dirigidas al mundo profesional y a la sociedad.
Todo ello, orientado para ver qué similitudes y diferencias tienen ambas organizaciones interpretativas en materia de Co-
municacion.
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PROCESO EDITORIAL

La revista se regird por el sistema de evaluacién anénima por pares para la publicacién de articulos y ensayos cientificos.
La revision se hard por el sistema doble ciego, es decir, los originales son revisados por dos evaluadores externos expertos
en la materia. En el proceso de evaluacién se mantiene el anonimato de los evaluadores y de los autores. Los evaluadores

cumplimentardn una ficha de evaluacion.
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- Aceptado con correcciones mayores: En el caso de que ambos evaluadores dictaminen que el articulo es aceptado
con correcciones mayores o en el caso de que un evaluador aceptey el otro sugiera correcciones mayores, la revista
no rechaza la propuesta pero el texto debe ser reelaborado por el autor y revisado de nuevo por los evaluadores en
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rectificado a la revista. El proceso de evaluacién de urgencia no se demorard mas de un mes desde la recepcién de

la nueva version.

- Rechazado: Si el resultado de las evaluaciones es doble rechazo o un rechazo y una aceptacion con correcciones ma-
yores, el articulo no serd publicado. En el caso de evaluaciones discordantes, es decir, un evaluador que aceptay otro

que rechaza, el articulo se enviard a un tercer evaluador para que emita una evaluacion de arbitraje.

Se ruega a todos los autores que consulten las Normas de publicacion completas en:

www.doxacomunicacion.es
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