@ julio-diciembre 2022, publicacion semestral

doxa

comunicacion

Revista multidisciplinar
de estudios de comunicacion
y ciencias sociales

:} CFEU | Ediciones


https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion

@ julio-diciembre 2022, publicacion semestral

doxa

comunicacion

Revista multidisciplinar
de estudios de comunicacion
y ciencias sociales




Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o transformacién de esta obra solo puede ser realizada con la au-
torizacion de sus titulares, salvo excepcién prevista por la ley. Dirijase a CEDRO (Centro Espanol de Derechos Reprograficos, www.cedro.
org) si necesita fotocopiar o escanear algtin fragmento de esta obra.

DOI1:10.31921/doxacom

Derechos reservados © 2022, por los autores
Derechos reservados © 2022, por la Fundacién Universitaria San Pablo CEU

doxa. comunicacién. Revista interdisciplinar de comunicacién y ciencias sociales

CEU Ediciones

Julidn Romea 18, 28003 Madrid

Teléfono: 91 514 05 73, fax: 91 514 04 30
Correo electrénico: ceuediciones@ceu.es
www.ceuediciones.es

Informacidn y contacto:
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién
Universidad CEU San Pablo

Pe Juan XXIII 6, 28040 Madrid
Teléfono: 91 456 42 00

Correo electrénico: doxa.fhm@ceu.es
www.doxacomunicacion.es

ISSN: 1696-019X
e-ISSN: 2386-3978
Depésito legal: M-5852-2003

Magquetacion: Forletter, S. A.
Impresién: Forletter, S. A.


https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion

doxa

comunicacion

Revista interdisciplinar de estudios de comunicacion y ciencias sociales
Fundada en 2003

Consejo editorial / Publishing Board

Fundador Doxa Comunicacién / Founder of Doxa Comunicacion
Dr. Luis NUfez Ladevéze

Decana de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién /
Dean of the Faculty of Humanities and Communication Sciences
Dra. Marfa Solano Altaba

Director / Editor in Chief
Dr. Ignacio Blanco Alfonso, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espafa

Consejo cientifico internacional / International Scientific Board

Dr. Ignacio Aguaded Gémez, Universidad de Huelva, Espaia

Dr. Roberto Aras, Pontificia Universidad Catdlica Argentina, Buenos Aires, Argentina
Dr. Piermarco Aroldi, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milan, Italia

Dr. Hugo Aznar Gémez, Universidad CEU Cardenal Herrera, Valencia, Espafia

Dra. Salomé Berrocal Gonzalo, Universidad de Valladolid, Espafia

Dra. Dominique Brossard, University of Wisconsin, Estados Unidos

Dr. Francisco Cabezuelo Lorenzo, Universidad de Valladolid, Espafa

Dr. Javier Callejo Gallego, UNED, Madrid, Espana

Dra. M2 Victoria Campos Zabala, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Espana
Dra. M.2 José Canel Crespo, Universidad Complutense de Madrid, Espafia

Dra. Concepcién Casajus Quirds, Universidad Complutense de Madrid, Espafa
Dr. Josep Maria CasasUs Guri, Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espaia

Dr. Jesus Vidal Diaz de Rada, Universidad Publica de Navarra, Pamplona, Espafa
Dra. M.2 Pilar Diezhandino Nieto, Universidad Carlos Ill, Madrid, Espana

Dra. Concha Edo Bolds, Universidad Complutense de Madrid, Espana

Dr. Luciano Elizalde, Universidad Austral, Argentina

Dra. Gabriela Fabbro, Universidad Austral, Argentina

Dr. Roberto Farné, Universita degli Studi di Bologna, Bolonia, Italia

Dr. Javier Fernandez del Moral, Universidad Complutense de Madrid, Espana

Dra. Viviana Fernandez Marcial, Universidad de A Corufia, Espafia

Dra. Carmen Fuente Cobo, Universidad Villanueva Internacional, Madrid, Espafia
Dr. Javier Galan Gamero, Universidad Carlos lll, Madrid, Espafa

Dra. Margarita Garbisu Buesa, Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), Espafna
Dra. Carmen Garcia Galera, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Espana

Dr. Antonio Garcia Jiménez. Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Espafia

Dr. Carmelo Garitaonaindia Garnacho, Universidad del Pais Vasco, Vizcaya, Espaha
Dr. Josep Lluis Gémez Mompart, Universidad de Valencia, Espaia

Dra. Ana Gonzélez Neira, Universidad de A Corufa, Espana

Dra. Christina Holtz-Bacha, University of Erlangen-Nurnberg, Alemania

Comité de revisores cientificos / Scientific Reviewers Committee

Editores cientificos / Scientific Editors

Dra. Cristina Rodriguez Luque, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espaia
Dra. Maria Sanchez Valle, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espana

Dra. Teresa Torrecillas Lacave, Universidad de Loyola, Sevilla, Espaha

Dra. Tamara Vazquez Barrio, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espana
Dra. Pilar Fernandez Martinez, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espafia
Dr. Luis Manuel Fernandez Martinez, UDIMA, Madrid, Espafia

Mateu Terrasa Rico, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espafia

Maria Navarro Robes, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espafia

Jacob Gonzalez Castro, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espafa

=

Editora técnica / Technical Editor
Rosa Cabrera Escudero, Universidad CEU San Pablo, Madrid, Espafa

Dr. Antonio M. Jaime Castillo, Universidad de Mélaga, Espafna

Dr. Xosé Lépez Garcia, Universidad de Santiago de Compostela, Espana

Dr. Esteban Lépez-Escobar, Universidad de Navarra, Pamplona, Espafia
Dra. Carmen Lopez Sanchez, Universidad de Alicante, Espafia

Dra. Carmen Marta Lazo, Universidad de Zaragoza, Espafia

Dr. Manuel Martin Algarra, Universidad de Navarra, Pamplona, Espana

Dra. Sandra Massoni, Universidad Nacional de Rosario, Argentina

Dr. Maxwell McCombs, University of Texas at Austin, Estados Unidos

Dr. Julio Montero Diaz, Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), Espafia
Dr. Marcial Murciano Martinez, Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia
Dr. Pedro Pérez Cuadrado, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, Espafia
Dr. Angel Pérez Martinez, Universidad del Pacifico, Lima, Perti

Dr. José Manuel Pérez Tornero, Universidad Autbnoma de Barcelona, Espaia
Dra. Mercedes Roman Portas, Universidad de Vigo, Espana

Dr. Max Rémer Pieretti, Universidad Camilo José Cela, Madrid, Espafia

Dr. Juan Ignacio Rospir, Universidad Complutense de Madrid, Espafna

Dr. José A. Ruiz San Roman, Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Dr. Ignacio Sanchez de la Yncera, Universidad Publica de Navarra, Pamplona, Espafia
Dr. Manuel Sanchez de Diego, Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Dr. Alfonso Sanchez-Tabernero, Universidad de Navarra, Pamplona, Espafia
Dra. Karen Sanders, St. Mary’s University, Londres, Reino Unido

Dr. Javier Sierra Sanchez, Universidad Complutense de Madrid, Espafa

Dra. Rosa Soriano-Miras, Universidad de Granada, Espaia

Dra. Victoria Tur-Vifies, Universidad de Alicante, Espafia

Dr. Hipdlito Vivar Zurita, Universidad Complutense de Madrid, Espafia

Dra. Cecilia von Feilitzen, Sédertérn University College, Huddinge, Suecia
Dra. Alejandra Walzer Moskovic, Universidad Carlos lll, Madrid, Espafia

Dr. Gabriel Zanotti, Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino, Buenos Aires, Argentina

Los comités de revisores cientificos del afio 2021, 2020, 2019, 2018 y 2017 se puede consultar en:

https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/libraryFiles/downloadPublic/9

https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/libraryFiles/downloadPublic/10
https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/libraryFiles/downloadPublic/11
https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/libraryFiles/downloadPublic/12
https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/libraryFiles/downloadPublic/36


https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/libraryFiles/downloadPublic/9 

INDEXACION DE DOXA COMUNICACION
Fecha de la Ultima actualizacion: 1 de julio de 2022

ENTIDAD

DESCRIPCION

ENLACE

FECTi ) 4 )
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FECYT identifica, mediante convocatorias de evaluacion a las
que las revistas se presentan voluntariamente, a las mejores
revistas de cada drea, mostrando su reconocimiento por
medio de un Sello de Calidad.

Doxa Comunicacion obtuvo el sello de calidad en la IV
Convocatoria, octubre de 2014.

Renovado hasta el 2022

https://evaluacionarce.fecyt.es/
Publico/Resolucion/__Recursos/2021_
ListadoDefinitivo_Renovacion.pdf

\NDEXED /y;

EMERGING
SOURCES
CITATION

(Web of Science)

Y )
2, <
7 o
Mare b

ESCI es una base de datos de Clarivate Analytics donde estdn
siendo evaluadas las revistas calidad cientificas emergentes
en ciertas regiones o dreas de conocimiento antes de ser
incluidasm en el catdlogo principal de Web of Science.

Doxa Comunicaciéon forma parte de ESCI desde el 11 de
octubre de 2016.

http://mijl.clarivate.com/
cgi-bin/jrnlst/jlresults.
cgi?PC=MASTER&Word=*DOXA%20
COMUNICACION

Scopus es la mayor base de datos de citas y resimenes de
bibliografia revisada por pares: revistas cientificas, libros y
actas de conferencias. Ofrece un resumen de los resultados
de la investigacién mundial en los campos de la ciencia, la
tecnologia, la medicina, las ciencias sociales y las artes y
humanidades.

Doxa Comunicacion forma parte de Scopus desde el 28 de
junio de 2020.

https://www.scopus.com/
sourceid/21101022737

Google

scholar

Buscador de Google enfocado y especializado en la
busqueda de contenido y literatura cientifico-académica.

El sitio indexa editoriales, bibliotecas, repositorios, bases

de datos bibliogréficas, entre otros; y entre sus resultados se
pueden encontrar citas, enlaces a libros, articulos de revistas
cientificas, comunicaciones y congresos, informes cientifico-
técnicos, tesis, tesinas y archivos depositados en repositorios.
indice H = 26

Indice 110 = 91 (consultado 20/06/2022)

https://scholar.google.es/citations?user=jI-
RA5UUAAAA]J&hl=es&authuser=2

® Dialnet | métricas

El IDR (Indice Dialnet de Revistas) es un instrumento que
permite saber cudl es el impacto cientifico de una revista, su
evolucion y su posicién respecto al resto de las revistas de la
especialidad.

COMUNICACION

Afio  Impacto N°citas Posicion  Cuartil
2020 8,552 58 14 / 62 ¢
2019 0,351 33 14/ 62 ¢
2018 0,198 16 32 / 62 c3
2017 0,298 25 19 / 62 c2

2016 0,218 19 30 / 62 c2

https://dialnet.unirioja.es/metricas/idr/
revistas/10076
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REDIB

Red Iberoamericana

CALIFICADOR GLOBAL 21,870

Comunicacion m
2020

REDIB es una plataforma de agregacién de contenidos
cientificos y académicos en formato electrénico producidos
en el &mbito iberoamericano. REDIB cuenta con una clara
vocacién de promocién de la innovacién tecnolégica de las
herramientas de produccién editorial.

Doxa Comunicacion ha sido incluida en REDIB en
septiembre de 2018.

https://redib.org/Record/oai_revista4280

> ®»

Check for
Updates

Crossref
Py

Crossref es uno de los metabuscadores internacionales

e interdisciplinares mas potentes en el campo de la
investigacion cientifica.

A través de su motor de bisqueda es posible acceder a
documentos que posean un DOI (Digital Object Identificator).

E1 DOI de Doxa Comunicacién es: 10.31921/doxacom

https://doi.org/10.31921/doxacom

https://search.crossref.
org/?q=doxa+comunicacién

Latindex es un sistema de Informacién sobre las revistas de
investigacion cientifica, técnico-profesionales y de divulgacién
cientifica y cultural que se editan en los paises de América
Latina, el Caribe, Espafa y Portugal. La idea de creacion de
Latindex surgi6 en 1995 en la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) y se convirtié en una red de cooperaciéon
regional a partir de 1997.

Doxa Comunicacién formé parte del Catdlogo de Latindex
v1.0 (2002-2017) desde el 19/10/2005.

Doxa Comunicacion forma parte del Catalogo de Latindex
v2.0 (2018-)

Caracteristicas cumplidas = 37

https://www.latindex.org/latindex/
ficha/6073

RESH (Revistas Espanolas de Ciencias Sociales y
Humanidades) es un sistema de informacién que integra
indicadores de calidad para las revistas cientificas espafiolas
de Ciencias Sociales y Humanidades.

Impacto de Doxa Comunicacién 2004-2008 = 0,104

http://epuc.cchs.csic.es/resh/indicadores

IN-RESC (Indice de Impacto de Revistas espafiolas de Ciencias
Sociales).
Impacto de Doxa Comunicaciéon en 2009 = 0,113

https://web.archive.org/
web/20140805111610/http:/ec3.ugr.es/ec3/
Comunicacion.html

EUROPEAN REFERENCE INDEX l-ORTHL
HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

ERIH PLUS es un indice europeo de referencia sin &nimo de
lucro promovido por the European Science Foundation. ERIH
PLUS evaltia e indexa a revistas cientificas de calidad en el
4mbito de las humanidades y las ciencias sociales.

Doxa Comunicacion fue incluida en ERIH PLUS el 10 de
agosto de 2017.

https://kanalregister.hkdir.no/
publiseringskanaler/erihplus/periodical/
info.action?id=491283
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La Clasificacién Integrada de Revistas Cientificas - CIRC se
propone como objetivo la construccién de una clasificacién
de revistas cientificas de Ciencias Sociales y Humanas en
funcién de su calidad integrando los productos de evaluacién
existentes considerados positivamente por las diferentes
agencias de evaluacién nacionales como CNEAI, ANECA).
Doxa Comunicacion esta incluida en el Grupo B

https://clasificacioncirc.es/ficha_
revista?id=44092

MiAR

La base de datos MIAR retine informacién clave para la
identificacién y el andlisis de revistas. El sistema crea una
matriz de correspondencia entre las revistas, identificadas
por su ISSN y las bases de datos y repertorios que las indizan
o incluyen, y como resultado se obtiene su ICDS (indice
compuesto de difusidon secundaria).

ICDS de Doxa Comunicacién en 2021 (live) = 9,8

http://miar.ub.edu/issn/1696-019X

CARHUS PIuss

REVISTES CIENTIFIQUES DE CIENCIES SOCIALS | HUMANITATS

Carhus Plus es un sistema de clasificacién de revistas
cientificas de los &mbitos de las Ciencias Sociales y
Humanidades que se publican a nivel local, nacional e
internacional.

En la version CARHUS PLUS 2018 Doxa Comunicacion fue
clasificada en el grupo D.

https://boga.agaur.gencat.cat/agaur_boga/

AppJava/FlowControl?cmd=EditarRevistes-
RevCmd&idExpedientes=5348&view=VLlis-
taRevistesRev&toggleAll=-on&Mid=5348

DIRECTORY OF
D AJ OPEN ACCESS
JOURNALS

El Directorio de Revistas de Acceso Abierto fue lanzado en
2003 en Suecia. Actualmente contiene cerca de 12.000 revistas
de todas las areas cientificas, tecnologia, medicina, ciencias
sociales y humanidades. Para poder formar parte de DOAJ las
revistas deben cumplir con un c6digo de buenas précticas y
superar positivamente una evaluacién positiva de la calidad
cientifica y editorial.

Doxa Comunicacion forma parte de DOAJ desde el 11 de
octubre de 2017.

https://doaj.org/toc/2386-3978

Fuente
Académica

Plus

EBSCOhost

Fuente Académica Plus es una base de datos de revistas
cientificas editadas en espanol y portugués.

https://www.ebscohost.com/titleLists/fap-
coverage.htm

|EBSCO.

HOoST

o ==
ommunication Source %
£ " m—

Doxa Comunicacién estd indexada en las bases de datos
especializadas “Communication Source” y “Communication
Abstract” (EBSCO).

https://www.ebsco.com/m/ee/Marketing/
titleLists/cax-coverage.htm

DULCINEA

Derechos de copyright y las
condiciones de auto-archivo de
revistas cientificas espafiolas

Dulcinea identifica y analiza las politicas editoriales de las
revistas esparfiolas respecto al acceso a sus textos y archivos,
los derechos de copyright sobre los mismos y cémo éstos
pueden afectar a su posterior auto-archivo o depdsito en
repositorios institucionales o tematicos.

https://www.accesoabierto.net/dulcinea/
ficha2197
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(© SHERPA/ReMEO

Servicio que agrega e identifica las politicas de acceso abierto
de las revistas cientificas de todo el mundo.

https://v2.sherpa.ac.uk/id/
publisher/62886?template=romeo

REBIUN

REBIUN constituye un organismo estable en el que estan
representadas todas las bibliotecas universitarias y cientificas
espaiiolas. REBIUN esta formada por las bibliotecas de las

76 universidades miembros de la CRUE y el CSIC (Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas).

https://www.rebiun.org/

2502 comemo  MsTERD
7f83 OEesANA  DEECONOMIA
LN Y COMPETITIVOAD

RECOLECTA o Recolector de Ciencia Abierta es una plataforma
que agrupa a todos los repositorios cientificos nacionales y

que provee de servicios a los gestores de repositorios, a los
investigadores y a los agentes implicados en la elaboracién de
politicas (decisores ptblicos).

RECOLECTA nace fruto de la colaboracién, desde 2007,

entre La Fundaci6n Espariiola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) y la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) de la
CRUE con el objetivo de crear una infraestructura nacional de
repositorios cientificos de acceso abierto

https://recolecta.fecyt.es

Dialnet es uno de los mayores portales bibliogréaficos del
mundo, cuyo principal cometido es dar mayor visibilidad a la
literatura cientifica hispana

https://dialnet.unirioja.es/servlet/
revista?codigo=10076

DICE tiene el objetivo de facilitar el conocimiento y la consulta
de algunas de las caracteristicas editoriales e indicadores
indirectos de calidad de las revistas espariolas de Humanidades
y Ciencias Sociales.

http://epuc.cchs.csic.es/dice/revista.
php?rev=1696-019X

InDICEs
=CSIC

Informacién y Documentacién de la Ciencia en Espana
(InDICEs-CSIC) es un recurso bibliogréafico multidisciplinar
que recopila y difunde principalmente articulos de
investigacion publicados en revistas cientificas espanolas.
Las antiguas bases de datos ISOC-ICYT-IME se encuentran
ahora integradas en InDICEs CSIC.

https://indices.app.csic.es/bddoc-internet/
pages/mtorevistas/ConsultaRevistas.html]?

+ of

CEU Repositorio Institucional de la Fundacién Universitaria
San Pablo CEU

https://repositorioinstitucional.ceu.es/
handle/10637/5756
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PRESENTACION

Doxa Comunicacion se propone servir de cauce eficaz y selec-
to para el intercambio teérico, conceptual y cognoscitivo entre
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Resumen:

Los conceptos de relevanciay engagement aportan claves para analizar
la situacion actual de las empresas periodisticas, en busca de un nuevo
modelo de sostenibilidad que complemente los ingresos por publici-
dad, principalmente, con las suscripciones. Para asegurar sus fuentes
de financiacidn, los medios necesitan recuperar la relevancia que han
ido perdiendo, y conseguir el engagement con su ptblico. En este tra-
bajo se presentan los resultados de una scoping review cuyo objetivo es
identificar la visién de la academia sobre los conceptos de la relevancia
y el engagement aplicados a la sostenibilidad del periodismo. Los re-
sultados evidencian una preocupacion creciente por la viabilidad eco-
noémica de los medios. También reciben una especial atencién los pro-
cesos de innovacién y los intentos de afianzar el modelo de negocio en
los usuarios de pago. El andlisis del engagement muestra que todavia
no hay una definicién consensuada por parte de la academia. Ademas,
los resultados evidencian diferencias importantes con la visién de los
profesionales. La relevancia, aunque en menor medida, estd presente
en el debate sobre la sostenibilidad a través de la visibilidad y la con-
fianza que aportan las marcas de los medios.

Palabras clave:

Periodismo digital; engagement; sostenibilidad; negocio de los me-
dios; revision sistematica.

1. Introduccién y marco tedrico

Received: 07/03/2022 - Accepted.: 23/05/2022 - Early access: 30/05/2022 - Published: 01/07/2022

Abstract:

The concepts of relevance and engagement provide an approach to
understanding the current situation of news media companies in their
search for a new sustainability model. This new model must complement
the advertising revenue with various membership forms. Media need
to ensure their various sources of funding. In the process, they must
regain relevance, on the one hand, and achieve engagement with their
audience, on the other. This paper presents the results of a scoping review.
The objective is to identify and synthesize the academy’s vision on the
relevance and engagement applied to the sustainability of journalism.
The academy analyzes with keen attention the innovation processes
in news media outlets and the attempts to leverage its business model
on paying users. The results show a growing interest in the economic
viability of the news media, given the exhaustion of the advertising-
based business model. The in-depth analysis of engagement shows us
no consensus definition of the academy, although new research has
valuable contributions. In addition, there are significant differences in
the vision of academics and professionals. To a lesser extent, relevance is
also present in the debate concerning news media sustainability through
brand visibility and trust.

Keywords:

Digital Journalism; engagement; sustainability; media business;
systematic review.

El objeto de estudio de este trabajo son los conceptos de relevancia y engagement tal como aparecen en las investigaciones aca-
démicas sobre la sostenibilidad de la empresa periodistica. La llegada de internet cambié radicalmente la forma de consumir
noticias provocando la actual crisis de viabilidad de los medios de comunicacién (Meier; Bracker; Verhovnik, 2017). El cambio
profundo que ha experimentado el mercado publicitario, por un lado, y la proliferacién de contenidos y fuentes de informacién
gratuitas, por otro, han provocado la pérdida de relevancia de los medios de comunicacion, al perder exclusividad, no sélo como
fuente de informacién, sino también, como soporte publicitario (Maestro Espinola; Garcia Santamaria; Pérez Serrano, 2016), al
quedar absorbida la publicidad por las plataformas digitales. Asi pues, como parte del marco tedrico utilizado, se considera, a
efectos de esta investigacion que la crisis de viabilidad es fundamentalmente una crisis de relevancia.

El concepto de relevancia, por su parte, tiene dos connotaciones. Por un lado, puede definirse como la capacidad del medio de
comunicacion de ser un actor influyente en la sociedad, conformador de opinidn (Vazquez-Herrero; Negreira-Rey; Lopez-Gar-
cia, 2019). En tal sentido, podemos hablar de reputacion. Por otro lado, la relevancia también puede entenderse como el grado
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de visibilidad de un medio en internet, que a su vez esté circularmente relacionada con la reputacién del medio (Gundlach;
Hofmann, 2020).

El contexto del presente trabajo es el cambio constante de internet, que dificulta la adaptacion de estructuras tradicionales pro-
cedentes de todos los sectores econdmicos y culturales, no sélo de los medios de comunicacién (Nel et al., 2020). El mundo aca-
démico ha prestado atencidn a las evoluciones del sector y, muy especialmente, al concepto de innovacién periodistica, entendi-
da muchas veces como plataforma de salvamento para un sector que busca un nuevo modelo de negocio (Creech; Nadler, 2018).

Grifico 1. El contexto del objeto de estudio en la transformacion digital de los medios

Cambio en el

Transformacion Digital Hipercompetencia comportamiento de la Crisis de relevancia
audiencia

Fuente: elaboraci6n propia

Los medios estan obligados a adaptarse al entorno digital y a decidir, en consecuencia, qué cambia y qué permanece de su forma
de hacer (Zelizer, 2019). Por esta razon, la digitalizacién esté en el centro de esta investigacion, no en el sentido tecnoldgico, sino
estratégico. El trabajo parte de la definicién de Digital Journalism Studies, propuesta por Eldridge et al. en 2019 (citada por Steen-
sen; Wetslund, 2021): “Digital Journalism Studies should strive to be an academic field which critically explores, documents, and
explains the interplay of digitization and journalism, continuity and change.”

La principal consecuencia de la digitalizacién, en el sentido que afecta a este trabajo, y especialmente desde la aparicién de las
redes sociales, es la pérdida del monopolio que los medios tenian sobre las audiencias (Myllylahti, 2020). En internet, no sélo
comunican los medios; también lo hacen los gobiernos, las corporaciones e instituciones de todo tipo a través de sus sitios web y
redes sociales. Las noticias se separan del periodismo (Steensen; Westlund, 2021) y los medios de comunicacién compiten entre
ellos y con cualquier contenido por la atencién del usuario en internet (Krebs et al., 2020). En este entorno hipercompetitivo, y
para que los medios de comunicacién puedan ser viables como empresas, no solamente deben entender cémo las audiencias
acceden a las noticias (relevancia), sino sus patrones de consumo y de fidelizacién (engagement). Como senala Batsell (2015),

cuanto mds se profundiza en el proceso de transformacion digital, mds urgente se vuelve el engagement.

El engagement, por su parte, se entiende en general como la capacidad del medio de generar una cierta reacciéon en la audiencia.
Los medios necesitan audiencias fieles para vender publicidad y generar usuarios de pago. En todo caso, dentro del engagement
cabe desde la métrica de la reaccion (views, visits, clics, likes) hasta la coproduccién de noticias (Nelson, 2018; Belair-Gagnon;
Nelson; Lewis, 2019). Como veremos, el concepto de engagement no se deja acotar facilmente. Por ello, se ha optado por man-
tener el término en inglés, a falta de una traduccién consensuada que sea capaz de incorporar los diferentes aspectos que el
término original ha ido adquiriendo para investigadores y profesionales, aunque recomendamos el trabajo de Ortega-Santos y
Rodriguez-Barba (2018) a los interesados en una muy documentada discusién al respecto.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion parte de la necesidad de analizar dos conceptos vinculados a la sostenibilidad del
periodismo: el concepto de relevancia, debido a la competencia intensa en internet; y el de engagement, debido a la necesidad
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de los medios de asegurar la fidelidad de los lectores. Relevancia y engagement son claves para monetizar la audiencia, tanto a
través de suscripciones como de la publicidad.

Por otro lado, son dos conceptos muy relacionados, donde el segundo, tal como lo entendemos aqui, contintia al primero. La
relevancia se centra en el propio medio, y en factores clave que la apalancan, como la calidad del producto periodistico y la inde-
pendencia editorial. El engagement, por su parte, se centra en el comportamiento de la audiencia. La sostenibilidad, por dltimo,
se entiende como viabilidad o modelo de negocio viable y durable (Harlow, 2018). Como negocios, sin embargo, los medios de
comunicacién tienen una particularidad, tal como lo expresa Natalie Jomini Stroud: “The public expects them to function like
schools, providing a public service. But newspapers have to function like businesses because they are not funded by taxpayer
dollars” (Jomini Stroud, 2017).

Dicha caracteristica distintiva obliga a conciliar la visién de negocio con la misién de informar al publico y de vigilar el poder po-
litico y econémico. El concepto de balancing act de Nelson y Tandoc (2019) puede explicar esta tensién o bisqueda de equilibrio
entre cumplir su funcidn social y ser viables econémicamente, asi como entre lo que las audiencias quieren y lo que el ptblico
necesita (Belair-Gagnon; Nelson; Lewis, 2019).

Con esta investigacion se pretende aportar un estado de la cuestién sobre los conceptos de relevancia y engagement en el con-
texto de la sostenibilidad de las empresas periodisticas.

A partir del objetivo propuesto, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
- ;C6mo analiza la academia el impacto de la digitalizaciéon en el modelo de negocio de los medios basado en la publicidad?
- ;Cémo analiza la academia las experiencias de los medios con la puesta en marcha de procesos de innovacién?
- ;Como analiza la academia los cambios en las audiencias tradicionales de los medios y las nuevas audiencias?
- ;C6mo analiza la academia el impacto de la reputacién de marca en la durabilidad del medio de comunicacién?

Larelevancia, el engagement y la innovacién como factor evolutivo del sector, han constituido la base conceptual de las bisque-
das de articulos cientificos sobre los temas, problemas, y &mbitos de estudio que tengan como objetivo la sostenibilidad de las
empresas periodisticas o su modelo de negocio.

2. Materiales y métodos

Para este trabajo de revisién se hallevado a cabo la variedad de trabajos de revisién sisteméticos conocidos como scoping review
(Arksey; 0'Malley, 2005; Munn et al., 2018) dadas las preguntas de investigacién y la amplitud del 4rea de conocimiento a cubrir.
En concreto, “una systematic review pregunta por la eficacia de una intervencién’, mientras que el objetivo de una scoping review
es conocer “las caracteristicas de un 4mbito del conocimiento” (Codina, 2021).

En todos los casos, se trata de revisiones sistematicas que han de cumplir unos protocolos de validacién metodolégica. En este
caso, la presente investigacién ha aplicado las fases que prevé el framework SALSA (Search, AppraisaL, Synthesis, Analysis) asf
como ha seguido los puntos de chequeo del framework PRISMA Scr.
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Por lo que hace al desarrollo de la investigacién, las btisquedas se realizaron en enero de 2021, a fin de abarcar seis afios com-
pletos (2015-2020) con una segunda actualizacién en marzo del 2021. Las palabras claves y los criterios de inclusién y exclusién
fueron consensuados por los autores, hasta llegar a la base de la evidencia formada por el banco de documentos analizados. Por
lo que hace al proceso de extraccién de datos, el primer autor se ocup6 de la lectura de los trabajos y de la extraccién de los datos
generando a partir de cada lectura un resumen estructurado aplicando un mismo esquema de anélisis. Los otros autores llevaron
a cabo larevisién y chequeo de los resultados y los acuerdos se establecieron por consenso.

La siguiente tabla muestra los pardmetros esenciales del trabajo de revision llevado a cabo.

Tabla 1. Parametros esenciales del trabajo de revision

Bases de datos utilizadas Web of Science y Scopus.
Tipologia documental Articulos y articulos de revisién.
Rango de fechas Desde enero de 2015 hasta marzo de 2021.

1. Journalism

2. Media Business
Conceptos a partir de los que se derivan palabras clave | 3. Subscriptions
4. Engagement

5. Relevance

Falsos positivos, p.e. articulos que mencionan la palabra engagement,
pero sin relacion con el tema de la investigacion.

Principales motivos de exclusion Articulos cuyo objeto de estudio se sitie en un pais sin libertad de prensa,
por considerar que las condiciones de supervivencia econémica son espe-
cificas y no comparables.

Fuente: elaboraci6n propia

3. Resultados

A partir de los analisis efectuados, la base de la evidencia obtenida permite una primera clasificacién segun el principal objeto
de estudio analizado. Hay dos temas estrechamente relacionados, pero con enfoques diferentes, que ocupan mas del 50% de los
articulos: el impacto de la transformacioén digital del sector en el modelo de negocio, y la innovacién como agente de digitaliza-
cion, eso es, la innovacién como vector de adaptacién al contexto digital.

Las audiencias ocupan por su parte el 25% de los articulos seleccionados. El resto de las referencias tienen como objeto de estu-
dio principal los siguientes temas: la marca de los medios de comunicacién, sus valoresy su relacién con la visibilidad del medio,
temas que se recogen en este andlisis bajo el titulo de “la marca como generadora de relevancia” En cualquier caso, puede obser-
varse que los temas principales identificados presentan una distribucién relativamente equilibrada.
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Tabla 2. Principales temas detectados en los articulos analizados

Principal objeto de estudio Articulos

El impacto en el modelo de negocio 16 26,2%
La innovacién como agente de digitalizacién 18 29,5%
El comportamiento / engagement de la audiencia 14 22,9%
La marca como generadora de relevancia 13 21,3%

Fuente: elaboraci6n propia

3.1. El impacto en el modelo de negocio

Con lallegada de internet, las audiencias se digitalizan arrastradas por las plataformas tecnoldgicas y las redes sociales. Un tema
principal identificado en la produccién académica es la crisis generada porque los ingresos por publicidad digital no compen-
san las pérdidas de las ediciones impresas (Maestro Espinola; Garcia Santamaria; Pérez Serrano, 2016; Lehtisaari et al., 2018).
De hecho, las ediciones impresas siguen generando una cifra de negocios mayor que las ediciones digitales en algunos medios
tradicionales (Olsen; Solvoll, 2018).

Algunos trabajos insisten en que la crisis del modelo de negocio es una crisis de relevancia en un entorno digital donde los
medios no tienen la exclusiva de las noticias (Zayani, 2021) y es, muy especialmente, una crisis compartida con los anunciantes
(Maestro Espinola; Garcia Santamaria; Pérez Serrano, 2016). Ambos buscan una nueva forma de llegar a los lectores y usuarios en
un entorno de intensa competencia por la atencion (Lehtisaari; Gronlund, 2015; Lehtisaari et al., 2018). En ese sentido, algunos
autores senalan la idea de que “prensa y publicidad deben adaptarse a un modelo donde el epicentro resida en el lector” (Maes-
tro Espinola; Garcfa Santamaria; Pérez Serrano, 2016).

Una idea reiterada es que la crisis de la publicidad obliga a los medios a una experimentacién continua (Nelson, 2019; Méarquez;
Pefiamarin, 2020). Estos aspiran a incrementar los ingresos que provienen de los usuarios como el crowdfunding (Antonopoulos
et al., 2020; Méarquez; Penamarin, 2020).

La investigacién en torno a las suscripciones se interesa por dos temas principales: en primer lugar, la eficacia de los muros de
pago en las suscripciones (Chyi; Ng, 2020) y la variante de los “muros de datos” (Evens; Van Damme, 2016) que, por un lado, con-
tribuyen a mejorar la experiencia del usuario gracias a la personalizacién y, por otro, estdn especialmente orientados a la venta
de espacios publicitarios cualificados. Consecuentemente, todavia no se percibe un consenso sobre el impacto de los muros en
el descenso del trafico y por ende de los ingresos publicitarios (Kim; Song; Kim, 2020).

Una segunda linea de investigacién se centra en entender a los usuarios en cuanto a la inclinacién al pago de suscripciones (Chyi;
Ng, 2020), las motivaciones para suscribirse (da Silva; Sanseverino, 2020; Saavedra; Gonzalez, 2015) y los motivos en general por
lo que optan por una u otra fuente (Harlow, 2018). Estas investigaciones coinciden en sefialar la importancia de la reputacién
del medio (Kim; Song; Kim, 2020) en la confianza que genera y, en consecuencia, en la intencién de pago (Vara-Miguel, 2020).
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También se analiza la audiencia como la base de las principales fuentes de ingresos: su monetizacidn a través de la publicidad y
las suscripciones. Es lo que se describe por un lado como break strategy o priorizaciéon de la fidelizacién de los lectores y su trans-
formacion en suscriptores y, por otro, como acceleration strategy centrada en no perder trafico y vender audiencias cualificadas
a anunciantes (Olsen; Solvoll, 2018).

La preocupacion por la pérdida de calidad centra el discurso critico en torno al impacto de la digitalizacién en el modelo de
negocio. Las principales criticas se centran, en primer lugar, en el descenso de la calidad periodistica debido a la orientacién a
las métricas de audiencia (Victoria-Mas; Lacasa-Mas, 2015; Fiirst, 2020), lo que impacta negativamente en la reputacién y, por
ende, puede generar una pérdida de relevancia que haga peligrar su sostenibilidad a largo plazo. En segundo lugar, en el peligro
de echo chamber que se produce por la exposicién a un menor niimero de fuentes debido a las suscripciones (Arendt; Northup;
Camaj, 2019), en comparacién con la exposicion libre y gratuita a fuentes diversas que ofrece el modelo de financiacién basado
en lapublicidad. En la misma linea, Pope (2017) pone de relieve la brecha de calidad que los muros de pago pueden generar entre
suscriptores y usuarios gratis.

La idea de la hipercompetencia esté por lo tanto en el origen de la crisis. Internet baja la barrera de entrada para competir por la
atencion de las audiencias (Lehtisaari et al., 2018). La competencia viene del sector (intra-media competition) y de otros sectores
(inter-media competition) o contenidos no periodisticos. En este entorno hipercompetitivo, los medios confian en sus marcas
para ganar (Krebs et al., 2020). Ante la escasez de recursos para destacar sobre los competidores, aparece el concepto de coope-
tition. Nadie tiene los recursos para producir todo tipo de contenidos (Pope, 2017; Villi et al., 2020) y tener poder de negociacién
frente a los gigantes de internet (Lehtisaari et al., 2018).

La reduccién de las plantillas de periodistas no es la tinica medida de ajuste a la reduccién de ingresos publicitarios. Las orga-
nizaciones periodisticas se adaptan enfocdndose al dato (Evens; Van Damme, 2016) empujados por los muros de pago y el con-
sumo en redes sociales (Maras-Viniegra; Sierra-Sdnchez; Lépez-Cepeda, 2019), promoviendo el entendimiento y colaboracién
entre la redaccién y la gestion de la empresa, y orientando el producto periodistico como un servicio a su audiencia (Lehtisaari;
Groénlund, 2015).

3.2. La innovacion como agente de digitalizacion

Que la innovacién es imprescindible para la supervivencia de los medios es un punto de partida ampliamente compartido (Gar-
cia-Avilés; Carvajal Prieto; Arias Robles, 2018; Heckman; Wihbey, 2019; Karimi; Walter, 2015; Manfredi-Sdnchez; Rojas-Torrijos;
Herraz De-la-Casa, 2015). Existe una preocupacién por definir y analizar el proceso (Garcia-Avilés; Carvajal Prieto; Arias Robles,
2018, Vazquez-Herrero; Negreira-Rey; Lopez-Garcia, 2019; Karimi; Walter, 2015; Garcia-Perdomo; Magaiia, 2020 entre otros),
crear taxonomias (Carvajal et al., 2015) que permitan aprender de la experiencia y replicarla con el objetivo de encontrar un
modelo de negocio sostenible.

El discurso critico con la innovacién es puntual (Antonopoulos et al., 2020; Creech y Nadler, 2018, Hess; Waller, 2020) o se trata
de forma secundaria (Fiirst, 2020). Existe un discurso dominante, en parte dominado por think tanks norteamericanos. Estos
se basan en la légica de mercado definida por los gigantes tecnoldgicos de internet, que, segin algunos autores, elude debates
normativos alrededor del papel de los medios en la vida democrética (Creech; Nadler, 2018). Sin llegar a cuestionar la totalidad

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 19-38 | 25

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

La sostenibilidad de los medios a través de los conceptos de engagement y relevancia: scoping review

del debate, en algunos trabajos se marcan limites a la innovacion, que no debe llegar a la personalizacidn ni sacrificar la calidad
de las noticias (Cestino; Berndt, 2017). Para los expertos, los profesionales de los medios tienen que decidir entre lo que es bueno
para el negocio y lo que es bueno para la profesién (Nelson, 2019), ejerciendo un balancing act que histéricamente ya estaba
presente.

Las éreas de anélisis son, dependiendo de las investigaciones, el producto, los formatos, la distribucién, la organizacién y el mo-
delo de negocio (Garcia-Avilés; Carvajal Prieto; Arias Robles, 2018); el contenido, el producto, el proceso y el modelo de negocio
(Vazquez-Herrero; Negreira-Rey; Lopez-Garcia, 2019); la tecnologia, la organizacidn, el contenido y la audiencia (Carvajal et al.,
2015); o finalmente, los recursos, los procesos y los valores (Karimi; Walter, 2015). Con el objetivo de clarificar, se propone arti-
cular las dreas de anélisis en las siguientes: producto (contenidos y formatos de dichos contenidos, asi como la consideracién de
las audiencias que los han inspirado), el proceso (que tendria en cuenta la organizacién), el modelo de negocio (que incluye la
distribucién de contenidos) y la cultura y la tecnologia como areas de andlisis transversales.

El factor cultural dentro de los procesos de innovacion viene ciertamente impuesto por la adopcién de una cultura concreta, la
cultura startup. Mas alla de las startups, se impone la triada emprendeduria, innovacién y modelo de negocio (Heckman; Wih-
bey, 2019) como la férmula para encontrar una salida a la crisis. Se identifica a nivel general, no sélo en el sector de los medios de
comunicacion, a las startups como lideres de la innovacién (Carvajal et al., 2015).

En el caso de los emprendimientos digitales, el lider personal (Harlow; Chadha, 2019) o grupal (Marquez; Pefamarin, 2020)
moldea la personalidad de la organizacién, el producto y su modelo de negocio; ejercen de periodistas y de gestores. El muro que
existfa entre la redaccién y los gestores de la empresa desaparece en estos emprendimientos digitales (Harlow, 2018).

La orientacién emprendedora en general, tanto la individual como la corporativa, esta ligada a una visién innovadora, agresiva
frente a la competencia y de biisqueda de oportunidades (Nel et al., 2020). Existe un amplio consenso en la visién de que el espi-
ritu emprendedor, de la mano de la libertad de prensa, es fundamental para el buen funcionamiento democratico y econémico.
En su estudio, Nel et al. (2020), realizado en colaboracién con Wan-Ifra en 2016 en 69 paises, muestran una correlacién positiva
entre la libertad de prensa de un pais y los ingresos generados por los medios sobre su base de lectores. Sin embargo, la orienta-
ciéon emprendedora es el factor mas determinante a la hora de crear un impacto positivo en los ingresos.

La sensacién de urgencia que acompana a veces la visiéon de la academia en relacién con la innovacién contrasta con la visién
mas pausada de los profesionales y gestores. En algunos casos, los medios mantienen cuentas atin saneadas y esto les permite
esperar y observar las innovaciones de la competencia y actuar en consecuencia (Lehtisaari; Gronlund, 2015). En otros casos,
la perspectiva de los medios es realizar pequeiias mejoras incrementales que les permitan reducir la velocidad de caida de sus
ingresos (Villi et al., 2020).

De acuerdo con otra linea de trabajo, los profesionales padecen de falta de recursos -debido a la caida de ingresos- asi como de
falta de vision (Heckman; Wihbey, 2019). Por su parte, los periodistas aceptan las innovaciones, pero las observan con recelo al
considerar que pueden alterar la esencia de la profesién (Meier; Bracker; Verhovnik, 2017). En este sentido, tienden a adaptar las
innovaciones a su forma tradicional de trabajar (Nelson; Tandoc, 2019).
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Varias investigaciones sefialan que las innovaciones incorporadas en la redaccién se reflejan en una mayor integracién entre
departamentos (Cestino; Berndt, 2017; Nelson; Tandoc, 2019) o equipos multidisciplinares, y perfiles polivalentes (Zayani, 2021,
Garcfa-Avilés; Carvajal Prieto; Arias Robles, 2018) o hibridacién de roles (Schmitz Weiss et al., 2020).

La academia observa las condiciones que favorecen la innovacién y la relacién entre innovacién y mayores ingresos (Karimi;
Walter, 2016). El tamano del medio favorece los procesos de innovacién por la posibilidad de dedicar més recursos; la cultura
emprendedora favorece los procesos de innovacién y a su vez se relaciona con mayores ingresos. Mds procesos de innovacién
conducen a mejores resultados financieros. Aunque existe evidencia en sentido contrario, hay ocasiones que la innovacién pro-
duce algtn beneficio -como la mejora de la reputacién- pero no una mejora de la rentabilidad (Vdzquez-Herrero; Negreira-Rey;
Lépez-Garcia, 2019).

3.3. El comportamiento/engagement de la audiencia

La idea principal es que la audiencia es la fuente de la supervivencia del medio, tanto si se pretende monetizar a través de la pu-
blicidad como de las suscripciones (Belair-Gagnon; Nelson; Lewis, 2019; Nelson, 2019). El engagement se percibe como la clave
para convertir visitantes en visitantes frecuentes y éstos en suscriptores (Nelson; Tandoc, 2019). En todo caso, el engagement
existia antes de internet y sus métricas como compromiso civico (Ferrer-Conill; Tandoc, 2018). Por lo tanto, no es una nueva
aspiracién del periodismo.

La visién del engagement tiene dos interpretaciones que abarcan todo el espectro de medios de comunicacién. Por una parte, se
presenta como la salvacién de la ruina econémica para los medios de comunicacién con dnimo de lucro (Belair-Gagnon; Nelson;
Lewis, 2019). Tener una audiencia leal permite vender tanto suscripciones como anuncios (Lehtisaari et al., 2018). Por otro lado,
se espera que el engagement salve al periodismo de la pérdida relativa de su capacidad tradicional de marcar la agenda politi-
co-social y, sobre todo, que asegure su misién de informar al publico y vigilar al poder (Nelson, 2019).

En la bisqueda del engagement entendido como relaciéon con la audiencia, algunos medios han intentado acercarse a ella y en
ese momento descubren un publico que no es necesariamente su audiencia. Esto revela que el posicionamiento ante el ptiblico
y la audiencia es decisivo para el futuro del medio y su modelo de negocio (Belair-Gagnon; Nelson; Lewis, 2019).

Los estudios de caso sobre el engagementy las revisiones bibliogréficas despliegan definiciones del engagement en términos de
niveles, fases y gradaciones alrededor de la audiencia y su comportamiento. El usuario transita entre estos niveles en funcién de
su compromiso politico y civico. Destaca la revisién sistematizada de Nelson (2019) con dos visiones del engagement: el orienta-
do ala produccién de noticias -en el que la audiencia crea contenido o propone material noticiable-y el orientado a la recepcién
-que mide la comparticion de noticias en redes sociales o el tiempo de consumo-.

De este modo el binomio engagement-audiencia tiene continuidad con el de audiencia-métrica. Las métricas de audiencia,
especialmente las de su tamario, son las métricas que pautan el éxito o el fracaso de un medio de comunicacién (Nelson, 2018).
Sin embargo, no hay una medida del engagement que responda a la definicién aspiracional que dan de él periodistas y editores,
que se quejan de no disponer del tiempo ni las habilidades para entender el comportamiento de la audiencia mas alla de las
péginas vistas (Whitelaw, 2018). Por ello, los perfiles de los medios orientados a la audiencia y su engagement acaban tomando
decisiones que no se basan totalmente en las métricas cuantitativas que tienen a su disposicién (Ferrer-Conill; Tandoc, 2018).
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Hay un consenso en que gestionar inicamente en funcién de las métricas a disposicidn de los profesionales pone en riesgo la
misién social del periodismo.

La medida del engagement es, como afirma Nelson, elusive (2018). Si a esto le afiadimos -continda el autor- que la pérdida de
engagement no ha mostrado ser el origen de la crisis de los medios de comunicacién, quiza tampoco sea la clave para salir de
ésta. Ante la imposibilidad de comunicar el engagement, su medida y su necesidad de forma clara y cuantitativa, el autor conclu-
ye: “Perhaps in a few years the term ‘audience engagement’ will vanish altogether and be replaced by a new journalistic pursuit.”
(Nelson, 2018).

El segundo gran objetivo que cubren las investigaciones dedicadas al engagement es entender el consumo de noticias como
condicién necesaria pero no suficiente para conseguir el engagement del publico. El consumo de noticias en internet se da mayo-
ritariamente a través de redes sociales, donde el usuario esta mas expuesto a fuentes no fiables (Chen; Pain, 2019). El andlisis del
comportamiento del usuario en Facebook es el mas frecuente en los estudios. Se compara también la capacidad de engagement
de medios nativos digitales contra medios tradicionales audiovisuales (Dodds, 2017). Estos cuentan de forma natural con forma-
tos més adecuados (video y audio); sin embargo, los nativos digitales se adaptan mejor que los legacy a la difusién en el nuevo
medium (Manas-Viniegra; Sierra-Sanchez;Lépez-Cepeda, 2019).

Facebook parece haber llegado a una cierta saturacién, junto con Twitter, a favor de Instagram y Youtube que incrementan su
atractivo para ser las plataformas donde consumir noticias y, en consecuencia, su capacidad de obtener un engagement mayor.
Esta capacidad se analiza en Youtube por tipologia de videos (divulgativos, caseros, periodisticos). A pesar de no obtener tantas
visualizaciones, los videos periodisticos obtienen porcentualmente mas comentarios con una intencién de compromiso civico
mayor (Djerf-Pierre; Lindgren; Budinski, 2019).

Pese al esfuerzo de los medios por estar presentes alla donde esté la audiencia, la fidelidad se genera hacia la pagina de Facebook
de los medios, no hacia los medios (Chen; Pain, 2019). Por ello, los medios son cada vez mds conscientes de que la presencia en
redes no es la solucién a su crisis de relevancia. Las ratios de abandono de pagina son altos y la mayor difusién de contenidos
tampoco ayuda a generar mds interaccién (Mafias-Viniegra; Sierra-Sdnchez;Lépez-Cepeda, 2019). Aun asi, los medios pueden
beneficiarse de las redes sociales para atraer a un ptblico més joven con noticias “soft” (Chen; Pain, 2019). La participacién del
publico en la difusién y valoracién de noticias es una aportacién clave de las redes sociales al alcance de todos. El perfil que mas
participa en las redes sociales son hombres y personas de menor nivel socio-econémico que ven en ellas una herramienta de
empoderamiento (Ha et al., 2018).

Por otro lado, los investigadores quieren entender las razones que motivan el consumo de noticias. Riskos et al. (2021) analizan
los motivos y suimpacto en la generacién de engagement. Los resultados del estudio muestran la capacidad de engagement de la
utilidad y el hedonismo. Zeng, Dennstedt y Koller (2016) analizan la percepcién del User Generated Content en los jévenes frente
al contenido periodistico profesional. Ambos contenidos se perciben con niveles de importancia similares, pero prefieren los

contenidos profesionales si la fuente es un medio de comunicacién.

Por dltimo, las investigaciones tratan el impacto organizacional de las practicas del engagement. Ferrer-Conill y Tandoc (2018)
intentan entender cémo afectan las métricas en la toma de decisiones y en los nuevos perfiles. Editores de redes sociales y analis-
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tas parecen concentrarse mas en el corto plazo. Los editores de engagement, sin embargo, adquieren un papel més estratégicoy
actuan como mediadores entre los perfiles anteriores -surgidos en los departamentos de marketing- y los editores y periodistas.

3.4. La marca como generadora de relevancia

Algunas investigaciones se centran en la capacidad de una marca de generar visibilidad y engagement a través de su reputacion
(Victoria-Mas; Lacasa-Mas, 2015). El conocimiento de una marca, su reputacion y la confianza que ésta genera (Evens; Van
Damme, 2016) estan relacionadas con el tiempo de exposicion a la audiencia. La visibilidad privilegiada de los medios tradicio-
nales favorece su elecciéon como soportes publicitarios y arrastra audiencias de la versiéon impresa a la digital. Asi pues, poseer
una marca fuerte es una garantia para diferenciarse en un entorno hipercompetitivo (Krebs et al., 2020) y para ganar y/o retener
audiencias y/o anunciantes. Las marcas de los medios son fundamentales para la toma de decisién de pago por contenidos, al
convertirse éstos en una commodity en el medio digital (Vara-Miguel, 2020).

El interés por analizar la visibilidad se entiende en un contexto de hipercompetencia por la atencién del usuario que incluye
contenidos periodisticos y no periodisticos (Krebs et al., 2020). La medida de la visibilidad son las paginas vistas, la referencia
principal que rige los medios de comunicacién (Kim; Song; Kim, 2020). Si lo que importan son las visitas que incrementen el
conteo de paginas vistas, resulta comprensible la practica profesional que tiende a maximizar la presencia del medio a través de
sus contenidos sin pensar en la rentabilidad a priori (Pope, 2017). La maximizacién de la presencia se realiza a veces con conte-
nidos de poca calidad con los que se pretende ganar audiencia (Victoria-Mas; Lacasa-Mas, 2015) sin ser conscientes del riesgo
de perder relevancia con el descrédito de la marca.

Los medios tradicionales deben por lo tanto aprovechar su ventaja competitiva en visibilidad frente a los nuevos players digitales
(Victoria-Mas; Lacasa-Mas, 2015). Y es que casi la mitad de las bisquedas se realizan con el nombre de marca (Gundlach; Hof-
mann, 2020). Esta posicién de privilegio no se da con la misma intensidad en paises con menor tradicién democratica y menor
confianza en las instituciones, en los que los emprendimientos periodisticos digitales se perciben como independientes de los
poderes politicos y econémicos que controlan los medios tradicionales (Harlow, 2018).

Algunas investigaciones sefialan que la marca se constituye como predictora del comportamiento del consumidor como una
forma de conceptualizar su influencia (Arendt; Northup; Camaj, 2019). La marca, igualmente, acttia como un predictor de la
calidad del medio. La calidad percibida a través de la marca condiciona la percepcién de calidad de sus contenidos (Krebs, 2017).
El posicionamiento de la marca resulta, en consecuencia, clave para determinar la estrategia del medio como, por ejemplo, su
politica de contenidos. Definida en base al peso relativo de cada tipo de contenido, la inclinacidn politica y la originalidad, Kim;
Song; Kim (2020) analizan su impacto en los muros de pago.

El andlisis desde el punto de vista del usuario se centra en la evaluacién de las marcas desde los beneficios que aportan o el Con-
sumer Based Brand Equity (CBBE). Bakshi y Mishra (2016) proponen un modelo para analizar las dimensiones que generan un
impacto positivo en el CBBE y que se resume en credibilidad, entretenimiento, congruencia politica y localizacion. En esta lista,
entretenimiento y localizacién son los factores decisores mas importantes para escoger una marca, seguido de la congruencia
politica y, en dltimo lugar, la credibilidad (Bakshi; Mishra, 2016).
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Sin embargo, en el andlisis de Victoria-Mas, Lacasa-Mas y Marimon, (2018) un concepto similar, la fiabilidad, resulta ser el bene-
ficio simbdlico mds relevante. En el estudio de caso de La Vanguardia de Victoria-Mas y Lacasa-Mas (2015) tampoco se perciben
los valores periodisticos como los més importantes, a pesar de que los medios basan el valor de sus marcas en dichos valores: “En
las empresas de prensa, la identidad, la misién de la marca y los valores profesionales necesarios para aplicar dicha misién estan
contenidos en los principios editoriales” (Nieto Tamargo e Iglesias, 2000, citados en Victoria-Mas; Lacasa-Mas, 2015).

4. Discusion

A continuacién, se destacan los aspectos mas relevantes de este estudio, para lo cual, se recuperan de nuevo los temas principales
a fin de vincular la discusién con los resultados.

Impacto en el modelo de negocio

Es posible que si los anunciantes y los medios no encuentran la forma de que éstos sean soportes publicitarios relevantes y efica-
ces, la tinica solucién sean las suscripciones y membresias. Este tiltimo es el camino sefialado por la academia y el més investi-
gado. Pero si es asi, ;podran los medios sustituir los ingresos por publicidad por suscripciones? ;A qué volumen de suscriptores
pueden aspirar los medios de comunicacién? ;El volumen de suscriptores como tnica fuente de financiacién permitiria a los
medios mantener su organizacién actual o deberian adaptarse y/o redimensionarse? El impacto de la desaparicién de la publi-
cidad como fuente de ingreso constituye un importante hueco de investigacion.

La innovacion como agente de digitalizacion

A pesar de su vocacion holistica, el foco de las innovaciones esta en los formatos, los contenidos y el producto periodistico. Tam-
bién, en consecuencia, en cémo las organizaciones periodisticas se adaptan a estas innovaciones. Sin embargo, algunos medios
parecen aceptar la delegacién de la distribucion digital de ese producto a las plataformas tecnoldgicas y las redes sociales, como
muestra el estudio de Zayani (2021). La distribucién del producto sobre el que se innova (contenido y formato), que genera su
visibilidad y findability, estd poco analizada en el corpus de produccidn cientifica analizada, dando lugar a un nuevo hueco de
investigacion.

Algunos estudios recientes, que sin duda contribuyen a la interpretacién de la innovacién en el periodismo, se centran principal-
mente, o exclusivamente en los nuevos formatos (Salaverria, 2019), mientras que el presente trabajo se ha centrado en los aspec-
tos clave de la sostenibilidad, sin la cual los nuevos formatos poco pueden aportar, aunque sin duda puede haber una relacién de
influencia mutua que podria formar parte, de nuevo, de futuras lineas de investigacion.

El comportamiento / engagement de la audiencia

Se aprecia una divergencia entre la visiéon académica y la practica profesional. Los académicos tienden a privilegiar la partici-
pacidn activa en la produccién de noticias y los profesionales tienden a defender su papel de gatekeepers que consideran parte
esencial de su profesién. Engagement si, pero hasta cierto punto.
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Respecto a las audiencias, un punto destacable de los resultados es la sensacién generalizada de que los medios de comunica-
cién estdn perdiendo parte de las audiencias masivas que ofrece internet. Es evidente que la digitalizacién abre la puerta a nuevas
audiencias en paises que comparten idioma y no estaban al alcance de la distribucién logistica de los legacy. Sin embargo, los
resultados analizados muestran que incrementar la audiencia con perfiles diferentes -los jovenes, por ejemplo- no resulta tan
evidente, ni tampoco competir con otros productos que se disputan con los medios de comunicacién la atencién de la audiencia.
En este sentido, si bien existen investigaciones sobre la competencia de medios de comunicacién con contenidos no periodisti-
cos (Krebs et al., 2020), no se ha encontrado ningun anélisis de competencia dentro del propio sector, a pesar de la necesidad de
entender el proceso de decisién que lleva a un usuario a pagar por uno -o varios- de los medios de comunicacién que consulta.
Como se ha realizado en otras partes de este trabajo, aqui se sefiala un nuevo hueco de investigacion a cubrir.

La marca como generadora de relevancia

El punto de partida respecto a la relevancia contemplaba dos aspectos: la reputacién de la marca y su visibilidad en el entorno
digital. Los articulos analizados no estudian estos aspectos como centrales, pero si evidencian la importancia de la marca para
acceder a los medios a través de las bisquedas de marca (Gundlach; Hofmann, 2020), como predictora de comportamiento
(Arendt; Northup; Camaj, 2019), en la percepcién de calidad (Krebs, 2017) o como claves en la Willingness To Pay (Evens; Van
Damme, 2016). De entre los temas expuestos, la percepcién de calidad del producto periodistico ligada a la independencia edi-
torial, como garantes de la reputacién del medio y, consecuentemente, de su relevancia, constituyen un hueco de investigacion.

Avance de definicion de la relevancia y el engagement

Pese a la dificultad advertida en el caso del engagement y la escasa investigacion alrededor de la relevancia, se propone una de-
finicién de cada uno de los conceptos sobre los que se ha construido esta scoping review. Como es una propuesta abstracta, se
requiere investigacién adicional para poder operacionalizar estos conceptos y determinar futuras métricas.

— El engagement como fenémeno poliédrico: se entiende por engagement tanto un proceso como un resultado. Consiste en
el conjunto de acciones que llevan a cabo los medios para fidelizar audiencias (proceso), a fin de convertir la mayor parte
posible en formas de membresia (resultado).

— Larelevancia como concepto dual: La relevancia se podria entender como la importancia de un medio de comunicacién en
base a su reputacion, por un lado, y a su capacidad de estar presente ante los consumidores de informacién y el publico en
general por otro, lo que se puede conceptualizar como visibilidad. Esta es una capacidad técnica que se adquiere disponien-
do de los recursos necesarios. La reputacién, lograda con el tiempo y la percepcién de “buen hacer” es, ademas, una fuente
de visibilidad vital para el medio.

Otros trabajos

Por otro lado, resulta interesante referirse a estudios anteriores con intereses comunes al presente estudio, ya que su considera-
cién nos permite cotejar la interpretacion de los resultados y corroborar el interés de futuras investigaciones.
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Myllylahti (2020) propone un marco conceptual de la atencién como elemento vertebrador del modelo de negocio de los medios
de comunicacién en el entorno de las plataformas digitales. Esta aproximacion a la atencién es similar al concepto de visibilidad
que propone este articulo como elemento clave.

La reciente revision bibliogréfica de Garcfa-Avilés (2021) dibuja un contexto en pandemia donde vaticina el fin del modelo basado
en la publicidad y evidencia la necesidad de aplicar una perspectiva holistica y longitudinal a la investigacién de la innovacién
periodistica. Igualmente seriala la importancia de los estudios comparativos para poder acceder a aprendizajes que se realicen en
otros contextos. Estas investigaciones podrian extenderse a otras industrias comparables como la de los contenidos y no descartar
investigaciones sobre innovaciones en formatos publicitarios que puedan alargar la vida de una fuente de ingresos tan importante.

Por tltimo, el estudio sobre visibilidad de Lopezosa et al. (2020), constituye un punto de partida en la bisqueda de métodos para
analizar la visibilidad de los medios como clave de su sostenibilidad.

Entre las limitaciones, podemos sefalar el habernos limitado al andlisis de articulos cientificos. Es un procedimiento altamente
acreditado, pero posiblemente un estudio que ponga el foco en informes o en la llamada literatura gris podria ampliar los resul-
tados, cosa que podria ser el objeto de futuras investigaciones.

5. Conclusiones

Se exponen a continuacidn las conclusiones del estudio que pretenden responder las preguntas de investigacién propuestas al
inicio de la scoping review:

— $Cdmo analiza la academia el impacto de la digitalizaciéon en el modelo de negocio de los medios basado en la publicidad?
— ¢Cbmo analiza la academia las experiencias de los medios con la puesta en marcha de procesos de innovacién?

— ¢Cdmo analiza la academia los cambios en las audiencias tradicionales de los medios y las nuevas audiencias?

— ¢COémo analiza la academia el impacto de la reputacién de marca en la durabilidad del medio de comunicacién?

En relacién a la primera pregunta de investigacion, el posicionamiento de los investigadores parte de la necesidad de encontrar
una alternativa al modelo de negocio basado tinicamente en la publicidad. El nuevo modelo debe ser digital y centrado en una
audiencia activa y/o participativa como la de las redes sociales. Los medios estan obligados a hacer todo lo posible para conse-
guir el engagement de su audiencia.

La conclusién principal en torno al modelo de negocio es que no hay atin un modelo de negocio. Los ingresos procedentes de la
version digital -publicidad y suscripciones digitales- no compensan las pérdidas de la versién impresa, hasta el punto que cerrar
dicha edicién serfa una mala noticia para algunos medios tradicionales. El sector vive en una experimentaciéon continua con el
control de gastos, la organizacién de sus profesionales y las fuentes de ingresos.

La busqueda de audiencias digitales y la capacidad de medir inmediatamente el impacto de una noticia han afectado la calidad
del producto periodistico. Existe un riesgo en las decisiones editoriales cuando estan condicionadas por las métricas del clic yla
comparticién. Los editores intentan mantener un equilibrio entre las publicaciones que son de interés publico y lo que funciona
a nivel de métricas de audiencia.
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En cuanto a la pregunta de investigacion sobre la innovacion periodistica, los investigadores coinciden en una perspectiva holistica
que, mas alla de la tecnologia, considera el producto, el proceso de produccién, los formatos y el modelo de negocio. La atencién
de la academia se ha centrado especialmente en analizar formatos y contenidos innovadores sin concluir una férmula ganadora.

El factor cultural tiene una gran importancia a la hora de afrontar la innovacién. En este sentido, los procesos de innovacion, a
su vez, tienen y deben tener un impacto en la cultura organizativa para generar los avances que buscan. Queda claro también
que los medios tradicionales encuentran reticencias a la hora de innovar. La causa es diversa: algunos no presentan resultados
que les obliguen a innovar urgentemente, otros no saben cémo y/o no tienen los medios. La academia equipara esta cultura pro
innovacion con la cultura startup dominante en el mundo empresarial, y la toma como referencia para analizar los procesos de
innovacién en emprendimientos periodisticos, pero también en medios tradicionales a través del emprendimiento corporativo.

En torno a la pregunta de investigacién sobre los cambios experimentados por las audiencias, la academia analiza su compor-
tamiento con el objeto de entender y medir su engagement. De la scoping review se concluye un gran consenso en torno a la
dificultad de definir de forma univocay, en consecuencia, medir el engagement.

En definitiva, el engagement es un concepto poliédrico que aplica desde el engagement entendido como clic hasta la participa-
cién civica o la suscripciéon. Conceptualmente, académicos y profesionales coinciden en su visidn aspiracional del engagement
alejado del simple clic o like en redes sociales; sin embargo, la investigacién académica no aporta ain una métrica que pueda
sustituir la que actualmente utiliza el sector, y que gira en torno al tamaio de la audiencia y ala capacidad de los medios de atraer
tréfico desde las redes sociales o plataformas tecnolégicas. Esta métrica esta en el extremo contrario al aspiracional de la profe-
sidn, en el extremo del engagement-clic.

El andlisis de la academia en torno al impacto de la marca en la durabilidad del medio es menos concreto y més disperso que
en las tres preguntas de investigacién anteriores. La importancia de la lealtad y la confianza anteriormente mencionadas con-
centran las investigaciones alrededor de la reputacién de marca. La academia analiza, por una parte, los componentes de la
reputacién de la marca y, por otra, su impacto en el comportamiento de la audiencia. En este sentido, y esto es muy significativo,
concluyen que la imagen que los medios tienen de si mismos no es coincidente con la del publico.

El comportamiento de la audiencia, ademads, tiene motivaciones utilitarias que no forman parte de la imagen que creen proyectar
los medios. Los usuarios han tendido a reproducir las pautas de su consumo de medios en el entorno digital, lo que ha dado una
ventaja notable a los medios tradicionales por su nivel de reconocimiento de marca superior a los medios nativos digitales. Los
pocos estudios que se centran estrictamente en el impacto de la reputaciéon de marca en la durabilidad del medio sefialan que los
medios tradicionales no estan sabiendo aprovechar la ventaja en reconocimiento y, en algtin caso, pueden estar perjudicando su
reputacién como consecuencia de su estrategia digital.

Sobre la hipdtesis de partida, que la relevancia y el engagement son elementos claves para la sostenibilidad de los medios de
comunicacion, se considera validada la relevancia. Sin embargo, se constata que estd (relativamente) poco analizada a pesar de
que el entorno de internet es tan definitorio de la crisis de sostenibilidad (transformacién digital) que la vuelve imprescindible,
especialmente, en su faceta de visibilidad o findability.

Por otro lado, el engagement, aunque mantiene su cualidad de elemento clave se puede entender como la variable dependiente,

ya que se evidencia mas como una consecuencia de la relevancia que como un elemento causal. Mds engagement significa mas
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suscripciones/membresias y mayor inversién publicitaria, pero es la relevancia -entendida como reputacién y como findability
o visibilidad- la que produce el conocimiento y el engagement de la audiencia.
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Resumen:

La despoblacién se ha constituido como un problema publico en Espa-
fia. Sin embargo, en la literatura cientifica todavia no se ha prestado su-
ficiente atencién a este fenémeno desde el area de comunicacién. Este
trabajo recoge un estado de la cuestién mediante la técnica de mapeo
bibliografico sobre la produccién cientifica que aborda la interseccién
entre despoblacién y comunicacion, a partir de las propuestas de la
Geografia de la Comunicacion, para detectar perspectivas prioritarias y
vacios tematicos. La revision se fija en dos enfoques: el andlisis sobre
representaciones del territorio despoblado y la estructura de medios de
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Abstract:

Depopulation has become a public problem in Spain. However,
scientific literature on Communication has not yet paid sufficient
attention to this phenomenon. This paper presents a bibliographic
review using mapping technique and addresses works focused on the
overlapping between depopulation and communication. We have
utilised Geography of Communication to structure this review and to try
to detect priority perspectives and thematic gaps. The review focuses on
two approaches: the analysis of representations of depopulated territory
and the structure of the media in the affected areas. The mapping
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comunicacién en las zonas afectadas. El mapeo muestra una produc-
cién dispar, concentrada en estudios de caso, sin un paradigma teérico
unificador, dada la reciente atencién a este objeto de estudio. Aunque
esta dispersion dificulta establecer conclusiones coherentes entre los
hallazgos, se detecta un drea emergente y cientificamente relevante para
explorar el vinculo entre mediatizaciéon y despoblacién, en tanto fené-
meno demografico y sociocultural. En este sentido, en la discusién se
proponen lineas de investigacion potenciales que podrian iluminar la
incidencia de los factores mediaticos en los procesos de despoblaciény
en las culturas y experiencias de estas comunidades.

shows disparate production, focused on case studies, with no unifying
theoretical paradigm, given the recent attention paid to this object of
study. Although this dispersion makes it difficult to establish coherent
conclusions between the findings, an emerging and scientifically
relevant area has been detected meriting exploration of the link between
mediatisation and depopulation as a demographic and socio-cultural
phenomenon. The discussion proposes potential lines of research
that could shed light on the impact of media factors on depopulation
processes and on the cultures and experiences of these communities.

Keywords:

Palabras clave: Depopulation; communication; public problem; Media Geography;

Despoblacién; rurality; media; lines of research.
la Comunicacién; ruralidad; medios de comunicacién; lineas de

investigacion.

comunicacién; problema publico; Geografia de

1. Introduccion: la despoblacion como problema publico

El declive demogréfico y la despoblacién de las areas rurales son fenémenos que atraviesan Europa occidental y que se han in-
tensificado a partir de mediados del siglo XX (Collantes y Pinilla, 2019). En Espafia se produjo entonces un éxodo rural masivo
de los pueblos hacia las ciudades (Recario, 2017), especialmente en algunas regiones que en los procesos de industrializacién
partian en desventaja competitiva respecto a otras areas con mas recursos naturales e infraestructuras, lo que favoreci6 que en-
traran en “un declive demogréfico” (Sdez, Pinilla y Ayuda, 2001: 213). Sin embargo, hoy sus efectos se estan manifestando en un
conjunto amplio y diverso de poblaciones, dificiles de agrupar mediante la delimitacién geografica y administrativa de la unidad
provincial.

Aunque el foco de atencion suele situarse en las dreas més desérticas en términos de densidad de poblacidn, hay que considerar
que pequenas y medianas ciudades también han visto disminuir su nimero de habitantes en los dltimos afnos (Gonzalez-Leo-
nardo, 2021). Es lo que algunos investigadores han llamado “segunda oleada de despoblacién” y advierten que “ya no es un
fendmeno mayormente rural y generalizado’, sino que se extiende a los entornos urbanos de las comunidades auténomas que
sufrieron con mayor intensidad los procesos de despoblacién en los anos 50 y 60 (Gonzélez-Leonardo y Lépez-Gay, 2021: 31).
Esta nueva tendencia es fruto, entre otras cosas, de la migracion de capital joven cualificado hacia grandes ciudades, captadoras
de talento (Gonzalez-Leonardo y Lépez-Gay, 2021).

A la hora de hablar del declive demogréfico hay distintas acepciones terminolégicas que distinguen entre despoblacién, que
sucede cuando hay un exceso de defunciones sobre el niimero de nacimientos, y despoblamiento, que incorpora las dindmicas
migratorias y, a la larga, el deterioro paulatino de servicios e infraestructuras (Nieto Calmaestra, 2021: 219). Ambas son dimen-
siones de un fenémeno que, lejos de estar localizado en unas zonas concretas, afecta a buena parte del territorio nacional, pero,
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ademads, también tiene que ver con los efectos de los procesos de concentracion en las grandes urbes, con la sostenibilidad de
los territorios, el equilibrio demografico y la equidad de recursos entre areas geograficas. En el discurso publico, la despoblacién
suele representarse como un fenémeno homogéneo. Sin embargo, como explica Collantes (2020), “no ha habido una tnica tra-
yectoria en la Espaiia rural. En realidad, ha habido diferentes Espanas rurales’, que han sufrido més la despoblacién cuando las
economias locales han tenido dificultades para diversificarse mas alld de la agricultura y cuando han experimentado problemas

graves de acceso a infraestructuras, equipamientos y servicios.

Aunque constituye un problema evidente y estudiado desde la perspectiva geografica, demogréfica y socioeconémica, ha sido
la confluencia de varios factores -la incidencia ciudadana, la conexién de movimientos sociales de diferentes partes del pais, la
labor de lobby del sector empresarial a través de la Red de Areas Escasamente Pobladas del Sur de Europa (SSPA) o las medidas
institucionales- la que ha generado el espacio y el contexto para que finalmente se inscriba como un problema publico, consi-
guiendo atencién mediatica de primer orden (Cefai, 2016; Pehamarin, 2017). También podria responder a que conecta con un
discurso que recuerda a los ciudadanos que este fenémeno “puede implicar pérdidas emotivas, culturales, ecoldgicas y sociales
que menoscaban su bienestar, aunque no las padezcan en sus consumos cotidianos ni afecten a los componentes de sus activi-
dades productivas” (Sdez, Ayuda y Pinilla, 2016: 12).

En la cronologia de su evolucién como asunto de interés nacional se pueden establecer una serie de hitos desde los primeros
movimientos ciudadanos bajo la consigna ‘Teruel existe’!, en 1999, hasta la institucionalizacién del asunto a través de la creacién
del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, si bien han tenido que pasar dos décadas para ello. A lo largo
de este tiempo, se ha logrado la alineacién de diferentes actores como organizaciones empresariales® y la academia®, entre otros.
Sin embargo, estas y otras iniciativas a diversa escala -europea, nacional y regional- no fueron suficientes para incorporar la
cuestién como un asunto colectivo en la esfera publica, como un problema de interés comun para el conjunto de la ciudadania.
De hecho, hasta 2019 no entra de lleno en el discurso politico electoral (Lépez Ruiz, 2021). Como sucede con otras cuestiones,
la despoblacién ha encontrado obstaculos para ampliar el nimero de personas que se sienten interpeladas por el problema, por
multiples motivos: porque se interpreta como un fenémeno que afecta s6lo a un porcentaje minoritario de la poblacién; porque
estd normalizada como una situacion intrinseca -casi inexorable- de las zonas rurales que es muy dificil -si no imposible- re-
vertir o paliar; o porque no ha habido un relato capaz de movilizar a los ptblicos, en términos cognitivos, afectivos, politicos y
axioldgicos (Bernal, Murrieta, Nardacchione y Pereyra, 2018; Pefiamarin, 2020).

Segun Luis Antonio Sdez (2021), la despoblacién se incorpora a la agenda politica nacional espafiola en 2017. Para lograr acceder
también a la agenda publica, un punto de inflexién fue llevar el fenémeno demogréfico al “prime time” de la mano de grandes
comunicadores como Jordi Evole* o Sergio del Molino® (Collantes y Pinilla, 2019: 10), tanto es asi que el libro del ensayista acuiié

1  “Teruel existe, pero poco’, Jorge A. Rodriguez, El Pais, 20/12/1999.

2 En2016 se constituye la Red de Areas Escasamente Pobladas del Sur de Europa (en inglés Southern Sparsely Populated Areas, SSPA), fundada por organizaciones
de empresarios de Cuenca, Soria y Teruel con el fin de promover medidas fiscales y legislativas en los territorios afectados.

3 Destacala creacién en 2017 de la Citedra sobre Despoblacién y creatividad impulsada por la Universidad de Zaragoza y la Diputacién provincial, y la C4tedra del
Reto Demografico, promovida en 2019 por el Centro Adscrito a la Universitat de Lleida CES Next.

4 Salvados emiti6 el programa Tierra de nadie en octubre de 2017.

5  Ellibro de Sergio del Molino se popularizé durante la primavera de 2016.
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una de las primeras etiquetas para lograr la adscripcién con un proceso que ya existia, “La Espana vacia” El sintagma fue des-
pués transformado en “La Espafia vaciada” para dar lugar a una manifestacién que desplazé el relato, narrando la despoblacién
como proceso activo y no pasivo, en el que se sefialaba, sobre todo, a la clase politica como responsable®. Desde entonces, la
despoblacién se ha consolidado como una referencia compartida por la ciudadania, las instituciones sociales y los medios de
comunicacién. Un ejemplo es que la television publica nacional ha dedicado recientemente un informativo especial a contar la
vida cotidiana en la Espana vaciada’. De hecho, la atencién medidtica y la concienciacién sobre el problema son algunos de los
avances mas reconocidos en este asunto (Campo Vidal, 2021).

La importancia de la comunicacién queda confirmada por la presencia habitual de este elemento en el disefio de politicas ptbli-
cas. Si en la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural® la tinica mencién a la comunicacién
tiene que ver con infraestructuras, en las normativas y planes mas recientes hay un cambio de orientacién, ampliando la cuestién
hacia las representaciones y estrategias comunicativas. Asi, el punto 4.7 del plan de accién de la Comisién de Despoblacién en
la Federaciéon de Municipios y Provincias (2017) alude a tres percepciones extendidas que perjudican la imagen del mundo rural
respecto a las ciudades: la diferencia en la calidad de vida, la falta de oportunidades para desarrollar una carrera profesional y
la insostenibilidad de los pequeiios municipios, que solo pueden sobrevivir de manera subsidiada. En el &mbito autonémico, la
Ley 2/2021 de 7 de mayo, de Medidas Econdmicas, Sociales y Tributarias frente a la Despoblacién y para el Desarrollo del Medio
Rural en Castilla-La Mancha, una norma pionera en la materia, sefiala que “la Administracién Regional impulsard medidas que
favorezcan el acceso de la ciudadania del medio rural a una informacién veraz y que propicie los intercambios humanos, cultu-
rales y econémicos de la poblaciéon del medio rural” (Art. 67).

En el Plan de recuperacion. 130 medidas frente al Reto demogrdfico, presentado en marzo de 2021, también hay una propuesta
especifica encaminada a mejorar el conocimiento y la importancia del medio rural, si bien se orienta hacia la difusién de los
programas de desarrollo rural cofinanciados por el Fondo Europeo Agrario de Desarrollo Rural (FEADER) y la Red Rural Nacio-
nal. En su andlisis de la estrategia nacional frente a la despoblacién, Sdez (2021) observa que en ella prima una interpretacién
de tipo incrementalista, fundamentada en indicadores cuantitativos, en la que lo deseable es siempre crecer, basada una visiéon
funcionalista y economicista de los ciudadanos y una respuesta a sus necesidades a partir de inversiones costosas en infraestruc-
turas como el transporte y la tecnologfa. En su opinion, el plan no presta suficiente atencién a la dimensién intangible, aquella
que tiene que ver con el talento, la tolerancia y la creatividad (Sdez, 2021). Precisamente, la conectada con la comunicacién y los
aspectos simbdlicos y culturales de la construccién de un mundo comun.

Como se ha reflejado, la despoblacién no constituye s6lo un proceso demografico y geografico, sino sociocultural y politico,
que incorpora ineludiblemente la dimensién comunicativa, pues nos encontramos en una época de “profunda mediatizacién”
(Hepp, 2020), en la que los medios son consustanciales a la conformacién y funcionamiento de las instituciones y las practicas
sociales. Desde el paradigma clasico de la agenda setting (McCombs y Valenzuela, 2021) y las teorias sobre el framing (Goffman,

6  En 2019 tuvo lugar la manifestacién contra la despoblacién que agrupé a 100.000 personas en Madrid. “La ‘Espafa vaciada’ clama por una gran alianza contra la
despoblacion’, El Pais, Maria Sosa Troya, 31/03/2019.

7  “Telediario desde la Espana vaciada: asi te hemos contado c6mo es la vida en las zonas menos pobladas del pais’, RTVE, 25/06/2021.

8  ElArticulo 26, dedicado a las Tecnologias de la informacién y la comunicacién, contempla medidas en tres ejes: mejorar la cobertura de las
telecomunicaciones, fomentar el uso de tecnologias entre la poblacién rural y promover la innovacién tecnolégica en los sectores de actividad del medio rural.
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2006), los estudios sobre comunicacién y opinién publica se han ocupado de explorar la manera en que los medios de comunica-
ci6én delimitan la orientacidn de los problemas. Es a través de estos enmarcados en sus practicas discursivas, que los etiquetan y
los definen, cuando logran captar la atencién del ptiblico y, en un sistema mediatizado, despiertan la consideracién de los actores
politicos, inscribiendo la cuestién en la agenda publica (Pefiamarin, 2017).

2. Objetivos

La contribucién de este articulo forma parte de un proyecto de investigacién acerca de la rentabilidad social de los medios en
zonas despobladas de la provincia de Cuenca, que incluye entre sus objetivos la realizacién de un estudio piloto de carécter ex-
ploratorio para analizar la interdependencia entre el proceso de mediatizacidn y el de despoblacién. A pesar de que este trabajo
pone el foco en los medios de comunicacién, pretendemos construir el objeto de estudio desde una posicién decididamente
interdisciplinar, que incorpore las aportaciones que se han realizado en el cruce disciplinar entre la geografia y la comunicacién
(Ej.: Adams y Jansson; 2012; Adams, Cupples, Glynn, Jansson y Moores, 2017; Andersson, 2019; Jansson y Lindell, 2018).

El objetivo principal es abordar un estado de la cuestién a partir de la técnica de la revisidn exploratoria de mapeo bibliografico
(Grant y Booth, 2009) para indagar en la produccién cientifica que se ha ocupado de la interseccién entre despoblacién y comu-
nicacion. De él derivan los siguientes objetivos especificos:

- Explorar la utilidad de la perspectiva teérica de la Geografia de la Comunicacién como guia para realizar una revisién de los
estudios existentes que conectan ambas areas de conocimiento, desde el campo de las Ciencias Sociales.

- Conocer el grado de produccion cientifica acerca de la despoblacién y su relacién con los medios de comunicacion.

- Disenar itinerarios de investigacién sobre este objeto de estudio, cumpliendo asi uno de los fines de los articulos de revisién
(Jesson, Matheson y Lacey, 2011).

El trabajo realizado se orienta a dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ;cuédles son las perspectivas tedricas y
metodoldgicas que se han adoptado en los estudios sobre despoblaciéon y comunicacién? ;Es posible concluir que hay una linea
estable de indagacién en la materia con fundamentos epistemolégicos comunes? ;Qué posibilidades de investigacién abren los
hallazgos para profundizar en el conocimiento sobre la interdependencia entre mediatizacién y despoblacién?

3. Metodologia

De acuerdo con los objetivos propuestos y siguiendo las fases de Hart (2008: 34), se hizo un mapeo inicial sobre el asunto para
detectar conceptos clave en las bases de datos Scopus y Google Scholar. Sin embargo, una primera aproximacién mediante pa-
labras clave como “depopulation”; “demographic decline”; “shrinkage”; “media”; “communication”; “rurality”; “discourse” y
sus posibles combinaciones ha revelado que no es posible reunir un corpus coherente. La consolidacién de la despoblacién
como problema publico, cuyos estudios en el drea de comunicacidn se concentran en los tltimos diez afios, no ofrece un rango
temporal suficiente para su construccién como objeto de estudio estable en la academia. También es reciente el interés por la
dimensién espacial en la disciplina de la comunicacién (Jansson y Falkheimer, 2006). No existe, por tanto, un acervo teérico, ni

temadtico comun, inscrito en torno a palabras clave desde el que pueda extraerse una produccion pluridisciplinar dotada de una
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coherencia suficiente a partir de la que realizar una revisién bibliografica sistematizada al uso, por lo que se opta por una revisiéon
de tipo tradicional (Codina, 2020).

En este caso, la técnica de mapeo (Grant y Booths, 2009) es til para describir un campo de investigacién, pero, al mismo tiempo,
actia como estrategia exploratoria previa para el disefio de investigaciones posteriores, asi como de revisiones bibliogréficas
adicionales de cuestiones que no se conocian de antemano. Este acercamiento permite entender el volumen y la dispersién
sobre el asunto, actuando como una herramienta con la que formular nuevas preguntas de investigacién relevantes y matizar las
existentes. En este sentido, no es objetivo del mapeo incorporar una sintesis pormenorizada de los estudios en términos de cali-
dad o estadistica, sino trazar un esquema de tendencias, una hoja de ruta con la que orientarse en posteriores fases. Mantenerse
en este tipo de disefio abierto permite afrontar la posible fragmentacién y dispersion de los hallazgos, y evita presentarlos en un
compendio artificial o forzado en los resultados (Grant y Booths, 2009).

Pese a su carécter abierto y exploratorio, se han adoptado una serie de précticas con el fin de evitar sesgos (Codina, 2020), como
son, por un lado, garantizar la repercusion y calidad de las fuentes utilizadas (indexacién); y, por otro, seguir un esquema de
andlisis coherente para abordar los documentos, en este caso, definido por el rea de la Geografia de la Comunicacién (Adams y
Jansson, 2012; Adams, Cupples, Glynn, Jansson y Moores, 2017). Esta categorizacion se ha plasmado, a su vez, en la presentacion
y sintesis de los resultados.

Esta revision, por tanto, no es un andlisis bibliométrico y no pretende ofrecer resultados cuantitativos de la produccién cientifica,
pues se trata de un objeto de estudio sin institucionalizar. Lo que se aporta es un compendio original y orientativo sobre una
cuestién emergente cuya atenciéon mediatica y politica va en aumento, lo que augura un creciente interés cientifico en los proxi-
mos anos. Se recogen y discuten los trabajos localizados sobre la materia, ofreciendo una relacién reflexionada de los mismos y se
identifican tendencias y vacios de investigacion (Perryman, 2016). Posteriormente, se traza un itinerario que las investigaciones
venideras podrian recorrer, ofreciendo posibles orientaciones desde las que construir un marco teérico y metodolégico para
afrontar la despoblacién como fenémeno sociocultural.

4. Marco tedrico: una aproximacion desde la Geografia de la comunicacién

Para estructurar el mapeo bibliogréfico se adoptd la perspectiva de la Geografia de la Comunicacién (Media Geography). Entre
otros autores, Adams, Andersson y Jansson han puesto de manifiesto la existencia de un area de trabajo interdisciplinar que surge
del cruce entre comunicacién, medios y geografia. Se trata de una subdisciplina reciente dentro de la geografia humana, que no
surge de manera lineal ni definida y todavia carece de un foco singular claro (Adams ef al., 2017). Aunque el interés compartido
entre gedgrafos y comunicadores va en aumento y las preocupaciones cientificas son multiples y relevantes, sigue siendo un
campo de trabajo que permanece desorganizado y carece de un paradigma unificador (Adams, 2018).

El objetivo prioritario de la Geografia de la Comunicacién es descubrir qué significa que la interdependencia de infraestructuras,
representaciones y practicas suceda en algin lugar y que, al mismo tiempo, participe de la construccién y definicién de espacios
y lugares. La articulacién de los espacios y lugares -como puede ser el lugar imaginado de los territorios despoblados- depende
de las l6gicas mediéaticas y de los procesos de mediacién tecnoldgica (Hjarvard, 2018):
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El hecho de que la comunicacién tiene lugar, y hace lugar, implica que el impetu espacial de la comunicacién no termina cuando
los pensamientos de las personas se convierten en expectativas sobre o en ciertos espacios y lugares, y cuando emergen planes
individuales o colectivos para crear o transformar espacios o lugares. Los medios y la comunicacién también tienen que ver con
como se densifica y complejiza el espacio, es decir, cémo los lugares son definidos y sentidos a través de la comunicacién en forma
de sonidos, vistas y otros flujos sensoriales que continuamente moldean nuestras formas de relacionarnos con lugares particulares
(Adams et al., 2017: 7-8).

Para organizar una Geografia de los Medios y encarar el anélisis de estos aspectos (Adams, 2011: 40-48) propuso una taxonomia

fundacional:

- Lugares en los medios (Places-in-media): investigaciones sobre acontecimientos relacionados con su ubicacién y representa-
ciones de lugares en todo tipo de medios;

- Medios en los lugares (Media-in-places): un enfoque no representacional sobre cdmo la presencia de medios cambia perfor-
mativamente la percepcion y experiencia de los lugares, incluyendo cuestiones sobre afectos o corporalidad.

- Medios en espacios (Media-in-spaces): observaciones sobre cémo se producen las transformaciones de las coordenadas
espacio-temporales vinculadas a los medios, infraestructuras y tecnologias de la comunicacién, con el foco en fenémenos
como convergencia, accesibilidad, (des-)centralizacién, etc.

- Espacios en los medios (Spaces-in-media): indagaciones sobre la premisa de que las comunicaciones son un espacio en el
que circulan ideas, imagenes e informacién; a medida que se difunden de persona a persona y de grupo a grupo, generan
topologias, habilitan y restringen modos de interaccién, demarcan las relaciones de poder.

Aunque todas ellas son aplicables al estudio de la despoblacién en diferentes dimensiones, nuestro interés, desde la perspectiva
de las Ciencias Sociales, se circunscribe al concepto de lugar (place) y, por tanto, a las dos primeras categorias, que englobarian
los siguientes tipos de investigaciones:

1. Lugares en los medios: trabajos que abordan los discursos y representaciones de la despoblacién y las zonas despobladas en
medios informativos.

2. Medios en los lugares: investigaciones sobre la estructura de medios en zonas con baja densidad de poblacidn, el impacto de
una ecologfa en la que se hibridan medios hiperlocales®, regionales y nacionales, con redes globales o estrategias comunicativas
orientadas a la supervivencia de zonas despobladas.

Puesto que el interés se circunscribe a los lugares, no en si mismos sino en su relacién con las personas, quedan excluidos los
trabajos que hacen referencia al concepto topolégico de los espacios, como, por ejemplo, la manera en que son mediados por
dispositivos tecnolégicos. Tampoco se han considerado los estudios sobre infraestructuras tecnoldgicas que entroncan con la
ingenieria y las telecomunicaciones. Finalmente, aunque se apuntan algunas nociones, no se ha profundizado en las represen-
taciones que hacen referencia a la ruralidad en productos culturales como el cine o la literatura, pues se alejan de la finalidad
informativa.

9  Hiperlocales son aquellos medios con una orientacién comunitaria, de servicio y compromiso civico, que informan sobre un drea geografica muy concreta y
delimitada (barrio, pueblo, comarca...) y que persiguen llenar vacios informativos acerca del 4rea o de ciertas temdticas que no aparecen en las coberturas de
medios a otros niveles (Lopez-Garcia, Negreira-Rey y Rodriguez-Vasquez, 2016).
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5. Resultados

5.1. Lugares en medios: discursos y representacion de la despoblacion en medios informativos

Los discursos publicos se sostienen a menudo en la construccién de representaciones y relatos basados en los ejes rural/urbano
(Serensen y Pless, 2017). Hay abundante literatura académica que se ha ocupado de indagar en la construccién simbdlica de la
ruralidad definida desde una dimensién social (Cloke, 2006), conformada por la representacién que la sociedad y sus distintos
grupos hacen sobre estos espacios y las comunidades que los habitan (Collantes y Pinilla, 2019).

Los trabajos cientificos confirman que la terminologia que se utiliza para aludir al fenémeno -despoblacién, vaciamiento, decre-
cimiento- generalmente es enmarcada en valores negativos (Sousa y Pinho, 2015; De Sola, 2021) en contraposicién a las ideas de
crecimiento que se asocian al progreso o al bienestar. Varias investigaciones en el ambito internacional se ocupan del uso en los
medios de metaforas vinculadas con la muerte o la agonia, de tal modo que los municipios afectados por la despoblacién pasan
de ser espacios estructuralmente débiles a estar directamente desahuciados, negédndoles asi cualquier perspectiva futura. Son los
“pueblos moribundos” (Christmann, 2016: 361) o “paisajes de la muerte” (Douglas, 1987: 43).

En Estados Unidos, Christina E. Dando (2009) realiza un andlisis critico del discurso de la cobertura de los medios nacionales
sobre la despoblacidén en las Llanuras norteamericanas (Grand Forks, Dakota del norte y Nebraska, en América) durante los afos
1997-2007. Aunque localiza algunos enmarcados esperanzadores, relacionados con como las comunidades estin “creativamente
lidiando con el asunto” (2009: 7), predominan las visiones negativas -la metéfora de la enfermedad terminal- hasta tal punto que
concluye: “Los medios impresos estadounidenses se han convertido en agentes activos en el topocidio/domicidio de la regiéon”
(Dando, 2009: 3). En su trabajo, recoge la percepcion de un profesor de la Universidad de Dakota del Norte, Tom Isern, sobre la
fascinacién que ejercen estas zonas despobladas para los periodistas, empefados en reforzar con sus coberturas la imagen del
abandono y del vacio: “En parte es simplemente el imperativo periodistico de maximizar la percepcién de la tragedia” (Isern,
2000, op. cit. en Dando, 2009: 16).

Enla misma linea se manifiesta Gabriella B. Christman, que, sobre el andlisis de los discursos mediaticos alemanes, concluye que
los periodistas presentan el cambio demografico dentro de un marco de metéaforas dramatizadoras, como “desangrado hasta la
muerte” (2016: 365). Es un circulo vicioso, pues, como sefiala la investigadora, las representaciones negativas acerca de todo lo
perdido y la ausencia de perspectivas de futuro regularmente difundidas en los medios de comunicacién pueden favorecer que
los que se quedan quieran marcharse:
Podemos suponer que los habitantes de las zonas rurales, ante las predicciones negativas que presentan los medios de comunicacién
a intervalos regulares (desde un mayor descenso de la poblacién, pasando por la falta de perspectivas de futuro, hasta la futura
desolacién), podrian llegar a la conclusién de que deberian abandonar sus regiones si no quieren contarse entre los perdedores
(Christmann, 2016: 365).

Las connotaciones de debilidad y atraso no sélo se imputan a los lugares sino también a quienes los habitan, culpabilizdndolos
de alguna manera de la falta de progreso en las dreas afectadas, como concluye el trabajo de Eriksson (2008) sobre el drea despo-
blada de Norrland (Suecia).
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Ademés de las isotopias negativas, hay otra rama de estudios que indagan sobre las metaforas de lo rural desde una visién ro-
mantizada en el eje urbe-deshumanizada vs. rural-humanizado o en contacto con la naturaleza. Lo podemos ver a partir del con-
cepto del “idilio rural” (Shucksmith, 2018), en referencia a las expectativas que se vuelcan sobre el medio rural, en especial, todo
aquello que se ha perdido en los procesos de urbanizacion. Este tipo de representacién se ha venido asociando a las poblaciones
urbanas en las modernas sociedades post-industriales (Paniagua y Hoggart, 2002) y también esté presente en los estudios sobre
las estrategias de comercializacién, que entroncan, entre otros, con el marketing de productos agroalimentarios o de ofertas de
ocio y turismo (Figueiredo, Pinto, Soares da Silva y Capela, 2014; Martinez-Rolan, Tymoshchuka, Pifiero-Otero y Rend, 2019;
Huertas y Martinez-Rolédn, 2020).

Las representaciones mediaticas asociadas al idilio rural se han activado en el contexto de la pandemia, vinculadas a las ex-
periencias de los nuevos pobladores neorrurales (Moyano Estrada, 2020). No obstante, pese a cierto optimismo reflejado en
algunos discursos informativos, los estudios recientes muestran que esta etapa no ha supuesto un cambio de los patrones de
movilidad dominantes, ni una reversién de los procesos de despoblamiento rural. Todo apunta a que los cambios observados
pueden haber sido temporales, aunque tuvieran un efecto considerable en las dreas rurales (Gonzélez-Leonardo, Lépez-Gay,
Recario y Rowe, 2022).

Por tltimo, ademas de los textos, también las imdgenes operan en esta proyeccion bucdlica de lo rural. Un estudio reciente sobre
las fotografias que circulan en las redes sociales se ha hecho eco de cémo las imagenes del mundo rural relacionadas con el tra-
bajo duro, la desigualdad o la pobreza quedaban sepultadas bajo las mds icénicas y populares, aquellas que reflejan naturalezay
paisaje (Ameraniy Partalidou, 2020). Esta lectura puede detraer en las generaciones mas jévenes -especialmente en aquellas que
habitan entornos urbanos- la conciencia social sobre el problema de la despoblacidn y las condiciones de precariedad en estas
zonas. En conclusién, de acuerdo con Moyano Estrada (2020, p. 36), los relatos sobre el mundo rural que se construyen desde
fuera se fijan en lo mas mediatico y llamativo, dando una imagen “algo distorsionada” del medio rural, que no es ni tan “idilico”
ni tan “desolado”.

5.1.1. En Esparia

El inico estudio que aborda de manera central el analisis del discurso sobre despoblacién en medios informativos en Espana es
el de Alexia Sanz Herndndez (2016), que analiza una muestra conformada por 560 articulos publicados en tres diarios, Diario de
Teruel, Heraldo de Aragon'y ABC, en el periodo 2008-2015. Identifica cuatro tipos de discursos: el agénico, que se nutre de los pa-
trones narrativos de la decadencia; el acomodaticio, que alude a una aceptacién normalizada y resignada; el reivindicativo, mar-
cado por el activismo; y el creativo, basado en mensajes proactivos sobre esperanza y proyeccion futura. Sanz Herndndez sefiala
cierto aumento en la presencia del discurso reivindicativo y creativo (fruto de un empoderamiento de los colectivos afectados,
entre otras cosas) en los tltimos afos del estudio y menciona la capacidad de los periodistas para prevenir o alertar a la ciuda-
dania sobre el problema activando mecanismos emocionales (Sanz Hernédndez, 2016). Asi, los afectos en torno a lo “moribundo”
no so6lo forman parte de una narrativa agénica sino que pueden también tener un cardcter movilizador dentro del activismo
(Lundgren y Johansson, 2017). Sin embargo, en los medios es importante no caer en el sensacionalismo, idea en la que coincide
el estudio espanol con otros estudios internacionales mencionados (Christmann, 2016; Dando, 2009).
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Los medios de comunicacién prestan especial atencion al discurso politico. Un trabajo basado en el periodo electoral de 2019
muestra que los dirigentes enmarcan la despoblacién como problema, més que como un proceso de transito o adaptacién; lo
plantean como un asunto novedoso (a pesar de que el descenso demografico es un fenémeno global y el éxodo rural en Espana
trascurre principalmente entre la década de los 50 y principios de los 70), si bien, al mismo tiempo, se da por hecho que ya hay
una enciclopedia compartida con la ciudadania respecto a ello, a pesar de su reciente emergencia (Lopez Ruiz, 2021). Se podria
concluir que se produce una simplificacién del fenémeno con el fin de poner el foco sobre todo en las propuestas electorales.

En sintesis, aunque hay un conjunto importante de estudios que se han ocupado de las visiones de la despoblacién en produc-
ciones culturales (Lancellotti, 2020; Paniagua, 2018; Teti, 2020) y en el discurso de los habitantes de las zonas afectadas (Paniagua,
2009; Paniagua, 2014; Querol Vicente, Ginés Sanchez y Aparici Castillo, 2019), no se localizan apenas trabajos que especifica-
mente hagan referencia a la despoblacién en medios informativos. En los que se ocupan de ello se advierte la identificacién de
representaciones y estereotipos negativos, pero también hay espacio para sefalar algunas practicas comunicativas que persiguen
desplazarlos y ampliar la mirada hacia aspectos més positivos y creativos. Para corroborar estas lineas de fuga parece necesario
ampliar las investigaciones en esta drea desde paradigmas atentos a la interseccionalidad, la complejidad y la ambivalencia.

5.2. Medios en lugares: presencia de medios en territorios despoblados

Las condiciones geogréficas e histdricas de los territorios conforman sus identidades y condicionan también sus estructuras me-
diaticas, que reproducen patrones de dispersiéon y concentracién poblacional, incluso en un escenario de convergencia digital
(Jenkins, 2008) en el que el flujo de la informacién ya no tiene barreras fisicas. ; Tienen los medios de comunicacién locales e
hiperlocales impacto en sus comunidades? ;Y hasta qué punto lo tienen en un contexto globalizado?

“;Qué pasa con los hiperlocales?” (Leckner, Tenor y Nygren, 2017) es el titulo de un estudio realizado en Suecia, un pais con baja
densidad de poblacién donde algunas dreas presentan cifras de 8 habitantes por Km? y donde el consumo de prensa ha sido
histéricamente de los més altos de Europa (Diaz Nosty, 2005). Desde 2008 ha surgido una gran variedad de medios en distintos
formatos, que se agrupan bajo una definicién amplia de “hiperlocal” como el lugar donde una comunidad comparte vinculos,
mas alld de su proximidad geogréfica o politica (Nielsen, 2015). Segtin una encuesta realizada por los investigadores suecos a los
promotores de estos medios, la motivacion sefialada de forma mayoritaria por el conjunto fue compensar el vacio informativo en
la cobertura de asuntos locales. Esta es una de las respuestas recogidas por los autores: “Empecé (la operacién) en otoiio de 2009
para mostrar todas las actividades que estan sucediendo en el campo donde vivo/vivi, a pesar de que mucha gente dice que ‘aqui
no pasa nada” (Leckner, Tenor y Nygren, 2017: 11).

Las investigaciones muestran que, por un lado, el consumo de informacién local favorece la implicacién ciudadana (Schubert
y Wolling, 2017); por otro, contribuye a configurar la percepcién y a discutir el relato dominante de las ciudades como foco de
oportunidades y desarrollo (Christmann, 2016). Un estudio realizado en La Nifia, Argentina, concluy6 que el elemento mds im-
portante para la comunidad en términos de cohesién social fue la creacién del Almanaque La Niiia, un calendario ilustrado con
fotografias de sus habitantes y expresiones dirigidas a preservar el orgullo por su identidad. Este recurso comunicativo resultd
“una proyeccidn colectiva en la que los habitantes se reconocen a si mismos como habitantes cotidianos de su propio lugar, un
lugar vivido y con una profunda historia; por eso crea un frente cultural contra las fuerzas externas” (Urquijo, Bocco y Boni-No-
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guez, 2018: 1312). Otra investigacién sobre la poblacién sajona de Treptitz (Alemania), con apenas 130 habitantes, ejemplifica el
valor de una herramienta comunicativa -la web de una asociacién creada por la comunidad- para lograr que sus habitantes se
sintieran reconocidos y valorados. Al generar mensajes sobre si mismos, redefinieron el lugar como “un espacio creativo, vibran-
te'y en absoluto moribundo” (Christmann, 2016: 369).

Si los medios de comunicacién participan en la articulacion de los territorios geogréficos y sociales, cabe pensar que alli donde
no hay medios se deteriora la conciencia de comunidad. Algunos paises como Portugal muestran datos reveladores, con 57 mu-
nicipios de un total de 308 (18,5%) que no tienen ningin medio de comunicacién social, segiin datos analizados en el proyecto
Re/Media.Lab. Estos municipios se localizan, de nuevo, en las 4dreas més despobladas del pais como Portalegre (Alentejo) y Vila
Real (norte), zonas de interior cuyo desarrollo contrasta con los niveles de los distritos de costa (Ramos, 2020). Estos municipios
ni son protagonistas de la actualidad local ni reciben informaciones que afectan directamente a su entorno.

5.2.1. En Espania

En Espana no se ha realizado un diagndstico completo que permita detectar con precision estos vacios mediaticos -no existe
un registro de medios como la Entidade Reguladora para a Comunicagao Social del pafs vecino- y tampoco se ha investigado la
repercusion que tiene para estas poblaciones. La crisis de los periédicos impresos, acompaiiada en algunos casos de la escasez
de emisoras locales de radio, ha llevado a algunas zonas de Castilla-La Mancha, Castilla y Leén, Aragén o Andalucia a quedarse
sin cobertura mediatica (Chaparro, 2018; Galletero-Campos, 2019; Sanz Hernando, 2017; Segura Anaya, De Sola Pueyo, Inies-
ta Aleman y Mancho de la Iglesia, 2020) y son precisamente dreas que se ubican en territorios amenazados por la despobla-
cién. Aunque la digitalizacién ha favorecido la aparicién de micromedios que vienen a cubrir estas lagunas (Metzgar, Kurpius y
Rowley, 2011), estos pequenos proyectos suelen depender de la publicidad que les llega de instituciones locales y provinciales
(Segura Anaya et al., 2020). “El problema es que la informacién de proximidad que muchos ciudadanos demandan no se esta
produciendo porque su coste es tan elevado que, con los modelos de prensa en papel, radio o television tradicionales, no resulta
sostenible” (Idem).

Este déficit no puede ser ignorado por las politicas publicas (Radcliffe, 2012) y en ello pueden tener un papel relevante las ad-
ministraciones locales o estamentos intermedios como las instituciones provinciales. Un ejemplo son las publicaciones infor-
mativas de titularidad publica. Al margen de boletines municipales, Lanza (Ciudad Real) y Diario de Teruel son publicaciones
provinciales gestionadas por entidades vinculadas a sus respectivas diputaciones. La presencia o la ausencia de medios de co-
municacién que atienden a estas comunidades locales, constituye, pues, una vertiente més del reto demogréafico y un area de ex-
ploracién que afecta incluso a paises con consumos mediéticos muy divergentes. Ya sea a través del impulso de medios publicos,
de la creaciéon de redes de trabajo intercomarcales o de subvenciones directas, es urgente reflexionar sobre cémo fomentar la

creacion de medios sostenibles para corregir estos desequilibrios en un sistema medidtico orientado al mercado.

En lo que se refiere a la profesion, hay que destacar la creacidn de la Red de Periodistas Rurales en 2019. Impulsada por el perio-
dista Manuel Campo Vidal, que durante los tltimos afios ha enarbolado la revalorizacién del mundo rural, agrupa a unos cua-
renta periodistas de comunidades como Extremadura, Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Andalucia y Asturias que
estan comprometidos con la preservacién del patrimonio cultural y natural de los lugares donde viven y que se proponen hacer
visible la Espafia rural desde una mirada de la ciudad al campo y del campo a la ciudad en igualdad de condiciones.
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Por ultimo, en el &mbito de la comunicacién publica, la comunicacidn suele estar presente en los planes de accién contra la
despoblacién pero habria que valorar si se utiliza de una manera transversal y estratégica. Como han concluido otros estudios
(Schubert y Wolling, 2017), es una herramienta para favorecer la implicacién con la comunidad que puede actuar como fuer-
za compensatoria sobre otros argumentos que afectan a la intenciéon de abandonar la ciudad de origen, como pueden ser las
oportunidades laborales o las expectativas acerca del nivel de vida. Carlos Taibo aboga por “una dignificacién de la vida rural”
(2021: 95), no sélo retomando las tradiciones y saberes de estos lugares sino desplazando los valores hacia la recuperacién de la
vida social, el trabajo cooperativo o el ocio creativo, en detrimento de otros como la competitividad o la productividad. En este
sentido, como apuntamos antes, la FEMP (2017) propone desarrollar estrategias territoriales de comunicacién, difundiendo las
ventajas competitivas, sociales y econdmicas de las areas rurales. Sin embargo, uno de los riesgos es que las dindmicas de comu-
nicacién acaben circunscribiéndose a meras politicas de difusién de resultados de los programas de desarrollo rural. Un ejemplo
lo encontramos en la comunicacion sobre el declive demogréfico desarrollada por los gobiernos locales de Suecia y Alemania,
donde las cuestiones pragmaéticas sobre ayudas y proyectos predominaron sobre argumentos que favorecieran el debate publico
en el largo plazo (Syssner y Siebert, 2020).

6. Conclusiones

Como objeto de estudio, la despoblacién ha sido abordada fundamentalmente desde las areas de geografia, antropologia, socio-
logia y también desde el disefo de politicas publicas (Moyano Estrada, 2020). Sin embargo, su transformacién como problema
y reto colectivo para el pais interpela y, al mismo tiempo, amplia el interés a otras reas cientificas como la comunicacién. Se
percibe ademas la atencién que desde otras dreas se presta al analisis del discurso mediatico en relacién con los fenémenos de-
mogréficos en general (Domingo, 2018) y a la despoblacién y la ruralidad en particular (Ginés Sdnchez y Querol Vicente, 2019).

Un primer hallazgo del mapeo realizado es que la produccién cientifica sobre la materia en la disciplina de comunicacién es, por
un lado, reciente, situandose fundamentalmente en las dos tltimas décadas; y, por otro lado, dispersa, en forma de estudios de
caso que se localizan en el &mbito internacional y, en menor medida, en Espana. El cardcter emergente del objeto de estudio y la
disparidad de los trabajos se evidencian en la ausencia de un paradigma teérico comtn o un enfoque preeminente. No obstante,
los estudios consultados si han iluminado la importancia de los medios de comunicacién, en tanto generadores de marcos dis-
cursivos y como elementos que favorecen la cohesién y fomentan la implicacién entre los miembros de una comunidad. Ambos
aspectos son sustanciales a la hora de aplicar una mirada critica a las politicas ptblicas y al disefio de estrategias que tratan de
afrontar el reto de la despoblacién en nuestro pais.

Al detectar ese vacio, este trabajo propone varias vias de indagacién que pueden ofrecer una comprensién mas profunda de un
fenémeno complejo, considerando no solo su dimensién demogréfica sino también sociocultural. En primer lugar, es relevante
analizar el discurso informativo de actualidad para observar cudles son las voces publicas relevantes y en qué términos, a través
de los enmarcados (Lopez Aspeitia, 2018), se esta discutiendo sobre la cuestion. Por ejemplo, sera importante indagar en la cro-
nologia de las etiquetas utilizadas en Espana -despoblacidn, reto demogréfico, Espana vacia, Espana vaciada- y el rol que esta
estrategia de condensacion simbélica ha tenido en la movilizacién politica y ciudadana al constituirse como lugar comun.
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Ademads de la categorizacién semdéntica del problema, se puede indagar en qué significados afectivos y emocionales supone
labrarse una identidad enraizada o conectada a un territorio despoblado, en qué medida funciona como un instrumento de
reconocimiento e identificacién propia y externa, una identidad sociocultural y politica con efectos performativos que opera
con cierto grado de independencia con respecto a las condiciones demograficas especificas. En esta linea, el concepto “paisaje
de sombra” (Bryant, Paniagua y Kizos, 2011) alude a las culturas de la despoblacién, atendiendo a los aspectos materiales y
discursivos que puede suponer para las personas el habitar en zonas histéricamente despobladas y que han experimentado
una situacién de marginacidén cultural. Sin embargo, es fundamental no aplicar recetas tedricas simplificadas ya que, al mismo
tiempo, los espacios rurales muestran una gran complejidad y transgresién interna. La produccidn de la ruralidad despoblada es
fruto de un proceso fluido, complejo y relacional, no sélo con respecto a lo urbano, sino a multiples escalas (Andersson, 2019),
experiencias y culturas que definen la ruralidad -y, por tanto, la despoblacién- como cultura o campo de experiencias (Bryant,
Paniagua, y Kizos, 2011).

Otra via de exploracién tiene que ver con los periodistas como productores de los mensajes. Para evitar la estereotipacién y
simplificacién de los retratos de las zonas despobladas es necesaria una labor de sensibilizacién para que los informadores se
alejen de los tépicos (Querol Vicente ef al., 2019), asi como “afiadir un mejor e intrinseco conocimiento, en primera persona, de
la realidad demogréfica” (De Sola, 2021: 830).

Por ultimo, otro foco de interés son los efectos en la poblacién de la desaparicién de medios hiperlocales que da lugar a los
“desiertos mediaticos” (Ramos, 2020) y las carencias que suponen en términos de informacién de proximidad. Los consumos y
précticas relacionadas con la tecnologia o con las redes sociales abren nuevas formas para interrelacionarse con la comunidad.
Un ejemplo son los grupos de WhatsApp que comparten todos habitantes de un pueblo. Estas nuevas dindmicas son una opor-
tunidad para indagar en la interrelacién entre los procesos comunicativos, tecnoldgicos y geogréficos. Sin embargo, mientras
las necesidades informativas de utilidad practica estdn cubiertas a través de estas nuevas plataformas, el hecho de que exista un
medio de comunicacion en estos lugares puede activar también mecanismos emocionales que conectan con el deseo de estas
poblaciones de no ser irrelevantes.

En resumen, el mapeo no identifica perspectivas teéricas ni metodolégicas interdisciplinares o especificas que delimiten un area
de interés, ni un planteamiento epistemolégico que aborde la dimensidn espacial de la comunicaciéon de un modo idiosincrético.
En sulugar, en las escasas referencias encontradas prima el recurso a las técnicas convencionales del analisis del discurso medié-
tico aplicadas a las representaciones de la despoblacidn y el estudio de la estructura de medios en las zonas con poca densidad
de poblacién.

Al igual que los relatos medidticos, la academia necesita visiones fluidas que incorporen perspectivas multidisciplinares para
abordar el fendmeno. Dado que hay un espacio poco explorado y un reto claramente definido en el espacio publico, son ne-
cesarias herramientas teérico-metodoldgicas pertinentes y adecuadas, no sélo circunscritas a los estudios de caso o proyectos
particulares, sino capaces -en el medio y largo plazo- de ofrecer respuestas que pongan en dialogo los hallazgos sobre comuni-
cacion con el resto de disciplinas y que permitan profundizar en el conocimiento sobre la interdependencia entre mediatizaciéon
y despoblacion.
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Resumen:

En verano de 2018, el Partido Popular celebré sus primeras primarias
a nivel nacional para elegir a su presidente. El presente estudio tiene
como objeto el analisis, tanto cuantitativo como cualitativo, de la cam-
pana en Twitter de los dos principales candidatos en las dos etapas de
dicho proceso de democracia interna: del 23 de junio al 5 de julio, y del
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Abstract:

In the summer of 2018, the Popular Party (Spanish: Partido Popular,
PP) held its first national primaries to elect its president. This study
aims to analyse, both quantitatively and qualitatively, the Twitter
campaign of the two main candidates in the two stages of this process
of internal democracy: from 23 June to 5 July, and from 6 to 21 July.
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La democracia interna de los partidos en la era de la comunicacion politica 2.0: el caso de las primarias...

6y al 21 de julio. Los resultados demuestran cémo las redes sociales
son un instrumento necesario en la estrategia de comunicacién politi-
ca de los candidatos al favorecer la participacién ciudadana y la comu-
nicacién instantdnea, asi como también posibilitando la interaccién.
No obstante, también evidencian un desaprovechamiento del poten-
cial que tiene la red social al prevalecer la transmisién unidireccional

The results show that social networks are a necessary instrument in
candidates’ political communication strategy, as they encourage citizen
participation and instant communication, and they allow interaction
as well. Nevertheless, the findings also point out that this social network
has not fully capitalized on its potential, as the one-way transmission of
content has taken centre stage.

de contenidos. Keywords:

Palabras clave: Twitter; internal democracy; primaries; Partido Popular; political

Twitter; democracia interna; primarias; Partido Popular; comunica- communication.

cién politica.

1. Introduccidén

1.1. La importancia de las primarias como instrumento de participacion politica

En los ultimos anos, se han producido numerosos fenémenos en Espana que han puesto en jaque la perdurabilidad de algunos
pardmetros clasicos de la democracia. Algunos de ellos, como la deliberacion, la representaciéon de la ciudadania, la separa-
cion e independencia de los poderes publicos y la responsabilidad de los gobernantes frente a los ciudadanos, son bésicos para
garantizar la legitimidad del sistema politico actual (Torcal y Christmann, 2020; Coller et al., 2019; Gonzalez de la Garza, 2018;
Rodriguez, 2015; Aznar y Pérez, 2014; Villoria, 2011; Rosanvallon, 2009 Cohen, 2007; O "Donnell, 2004; entre otros). Asimismo,
la valoracién de los ciudadanos sobre los partidos politicos se ha deteriorado considerablemente (Torcal, 2008). Los juicios re-
trospectivos de los ciudadanos revelan como aquéllos dieron la espalda a la sociedad (Maravall, 2013) y vaciaron las zonas de
interaccién con los ciudadanos (Mair, 2008).

Esta crisis de los partidos es un tema ampliamente tratado por la literatura. Se ha generalizado la teorfa segtin la cual parte de las
transformaciones que estan experimentando los partidos derivan en buena medida de la crisis del sistema democratico (Vargas,
1988). Algunos autores hablan de un “paulatino proceso de degeneracién” de la calidad democrética que vendria produciéndose
desde hace dos décadas (Ruiz y Bovero, 2005, p. 57), como consecuencia del abuso que han hecho de su posicién dominante
(Garrido, 2017). Se trata de una crisis de legitimidad sin precedentes, que ha generado una evidente desconexién para con sus
bases sociales. Esto no ha pasado desapercibido para la ciudadania (Garrido, 2017), como evidencian los sucesivos estudios de
opinién del CIS. Por ello los partidos se han visto obligados a actuar buscando nuevos mecanismos de participacién (Di Palma,
1970, p. 30) y a replantear su estructura, modelo y su proceso de seleccién interna (Conde, 2019).

No obstante, un descenso de la confianza en las instituciones (Torcal, 2006) no tiene por qué ser negativo o suponer un mal
presagio. A la larga puede suponer una especie de incentivo para la mejora del sistema al establecerse unos “criterios nuevos y
mads exigentes para evaluar la gestion del gobierno” (Inglehart, 1998, p. 392). En otros términos, “un cierto grado de desconfianza
puede ser una condicién necesaria para la calidad democratica” (Llera, 2014, p. 197) al crear nichos de oportunidad para la im-
plementacién de medidas orientadas a la mejora de la calidad democratica (Gémez y Navarro, 2019).
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La necesidad de democracia interna de los partidos ha estado presente desde la aparicién de los partidos de masas (Virgala,
2015). En el sistema politico espaol, el replanteamiento de la seleccidn de las élites y de la configuracién de la estructura interna
de los partidos se produce a finales del siglo XX (Pérez, 2012). El primer proceso de primarias en Espana, que se produjo en el
seno del PSOE, tuvo lugar en 1998. Este hecho supuso un gran avance para la democracia participativa en el pais al depositar una
importante decisién en las bases de una formacién politica. También abrié un debate en los medios de comunicacién acerca de
“lalegitimidad del proceso, los problemas que generaba, si debia ser un proceso cerrado alas bases o abierto a toda la ciudadania
y, lo mds importante, el desgaste que podia llegar a producir en el partido” (Conde, 2019, p. 194).

A partir de ese momento, habré primarias a nivel nacional, autonémico y/o local para designar a los lideres y/o los cabeza de
lista de diferentes formaciones que concurrian a los sucesivos procesos electorales (Rodriguez et al., 2010). Es en 2015 cuando se
produce un punto de inflexién por dos motivos. De un lado, debido a que la celebracién de las elecciones generales de dicho ano
supuso, tras “la implosion del sistema de partidos” (Giménez, 2019, p. 23), la entrada en las instituciones de partidos cuya esencia
radicaba en la regeneracién de la democracia y la transparencia, asi como una mayor participacién politica en los procesos de
toma de decisiones. De entre sus consignas, destaca la referencia a la necesaria democratizacién interna y el papel de las bases
en la determinacién de los candidatos en los puestos de representacién. De otro lado, los partidos clasicos se vieron abocados a
adoptar estrategias para adaptarse a las nuevas circunstancias (Rodriguez et al., 2010), debido a la crisis de legitimidad. También
a hacer frente a la desafeccién para alcanzar los nuevos estandares de transparencia y participacién marcados por las nuevas for-
maciones politicas, que entendian la democracia interna en los partidos como una eficaz manera de incrementar la democracia
en general (Maravall, 2013).

La mayoria de formaciones politicas con representaciéon parlamentaria ha introducido la eleccién de sus lideres a través de pro-
cesos de primarias. Asf, ha incrementado la participacién de los militantes en el proceso decisorio relativo a la organizacién y
estructura de los partidos, aumentando la credibilidad e interés en nuestro sistema politico (Haro, 1992).

La doctrina ha visto en este modelo de seleccién de candidatos una medida efectiva de democratizacién de los partidos (Garrido,
2017) y un mecanismo valioso para resolver el proceso de recambio de las élites politicas (Boix, 1998). No obstante, la experiencia
harevelado algunos inconvenientes de los sistemas de primarias. Ente ellos, la literatura evidencia que las primarias pueden en-
tenderse como: una sefial de incapacidad para gobernar, una muestra de oportunismo politico por parte de sus lideres, o incluso
una contradiccidn al presentar posiciones internas distintas. Igualmente, pueden derivar en una excesiva fragmentacion, debili-
tando la cohesion intrapartidaria. También pueden fomentar las rivalidades entre las diferentes corrientes, cristalizar conflictos
ocultos ala ciudadania, y evidenciar las diferencias que se dan entre las promesas politicas hechas a los militantes y a los votantes
(Conde, 2019; Blanco Valdés, 2016; Maravall, 2013; Boix, 1998; Haro, 1992).

A pesar de ello, la realidad empirica evidencia la importancia de la presencia de los procesos de primarias para la seleccién de los
candidatos, teniendo en cuenta dos cuestiones. De un lado, se debe seguir trabajando para mejorar el funcionamiento de estos
procesos para garantizar la participacién de los ciudadanos, en sus distintas modalidades (Ignazi, 2021). De otro lado, se debe
avanzar hacia una cultura politica mas compleja y matizada (Innerarity, 2019), que palie los problemas derivados de estos proce-
sos de primarias. La cuestion es si las primarias son o no la via mas adecuada para generar mas pluralidad y dar mayor relevancia
alos representados (Boix, 1998). Ante esto, se puede afirmar que, aunque las primarias se han vuelto un requisito casi ineludible,
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no deben ser consideradas como la tinica via de mejora de la calidad de la democracia interna de los partidos, en particular, y de
la calidad democrética del sistema, en general. De lo contrario, es previsible que el malestar ante la politica y las amenazas sobre
el sistema democréatico permanezcan o se agraven en el futuro, aunque lo que cambien sean sus causas (Innerarity, 2002; Sartori
etal., 1999).

1.2. Las primarias del Partido Popular en la era de la comunicacion politica 2.0

La sociedad es cada vez mas consciente de la importancia de reforzar la democracia interna de los partidos y de coémo pueden
contribuir a ello los procesos de primarias. Sin embargo, los ciudadanos tienen poco conocimiento sobre los mecanismos de
selecci6n que utilizan los partidos, mas alld de las normas contenidas en sus estatutos (Coller et al., 2019; Cordero y Coller, 2015).
Los Estatutos recogen la existencia de primarias cerradas (tal es el caso del PSOE o Ciudadanos), que son aquellas en las que los
militantes determinan los candidatos para ocupar cargos publicos mediante sufragio directo, libre y secreto; o primarias abiertas
(tal es el caso de Compromis o Podemos), que son aquellas en las que todo aquel ciudadano, afiliado o no, que se inscriba en el
registro de votantes podré participar en la designacion de los candidatos.

El Partido Popular ha optado por la celebracién de primarias cerradas, segin lo recogido en los articulos 31 y 32 de los Estatutos
Nacionales del Partido Popular, aprobados en el XVIII Congreso Nacional celebrado en febrero de 2017 en Madrid; en el Regla-
mento Marco de Congresos, y el Reglamento para el XIX Congreso Nacional Extraordinario del Partido Popular. Asi, segin el
acuerdo adoptado el 11 de junio de 2018 por la Junta Directiva Nacional, el XIX Congreso Nacional del Partido Popular, se celebrd,
con caracter extraordinario en Madrid, los dias 20 y 21 de julio de 2018.

La misién del mismo era la eleccién del presidente del Partido -y, por ende, candidato a ser investido por el Congreso como
presidente del Gobierno tras las siguientes elecciones generales-. A tal efecto, el 18 de junio a las 12.00 horas se abri6 el periodo
de nominacién de candidatos. Pudieron presentarse todos aquellos afiliados, que lo fuesen durante al menos los 12 meses pre-
cedentes, que se encontrasen al corriente de pago de las cuotas y contasen con el aval de al menos 100 afiliados en pleno uso de
sus derechos. Presentaron su precandidatura ante la Comisién Organizadora del Congreso antes del 20 de junio a las 14.00 horas
seis lideres del partido: Soraya Sdenz de Santamaria, Pablo Casado, Maria Dolores de Cospedal, José Manuel Garcia Margallo,
José Ramoén Garcia Herndndez y Elio Cabanes. Finalmente, y tras descartar la candidatura de José Luis Bayo por un error con los
avales, el 22 de junio quedaron proclamados oficialmente los candidatos a presidir la formacidn, inicidndose la campana elec-
toral interna.

La campana fue del 23 de junio al 4 de julio, produciéndose la primera ronda de votaciones el 5 de julio, con un 86 % de participa-
cién. En dicha votacién pudieron participar todos los miembros del partido que, antes del 25 de junio, se registraron para ejercer
su derecho a voto. El resultado fue el siguiente: Sdenz de Santamaria obtuvo el 37,03 %; Casado alcanzé un 34,36 %; Cospedal
logré el 25,97 %; Garcia Margallo tuvo un 1,17 %; Garcia Hernandez llegé al 1,15 %; y Cabanes obtuvo el 0,32 %.

Ninguno de los candidatos habia obtenido en la primera votacién al menos el 50 % de los votos, manteniendo ademés una distan-
cia de al menos 15 puntos con el resto y esa mayoria absoluta en al menos la mitad de las sesenta circunscripciones electorales.
Asi pues, en los términos fijados por el articulo 16.9 del Reglamento Marco de los Congresos, los dos candidatos més votados,
Sdenz de Santamaria y Casado, quedaron proclamados candidatos. Ambos tuvieron que someterse a una nueva votacién para
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lograr la obtencidn del respaldo de los 3082 compromisarios' durante la celebracién del Congreso, los dias 20 y 21 de julio de
2018. Finalmente, en esta segunda votacion, sali6 victorioso Casado al contar con 1.701 (57,2 %) de los 2.973 votos emitidos, 451
maés que Sdenz de Santamaria.

El tipo de primarias elegidas por el PP se enmarca en una dinamica de la relacién entre los afiliados y los 6rganos directivos de la
formacion segtin la cual “no se trata de transferir parte de la decisién sobre los candidatos al conjunto de los ciudadanos, sino de
democratizar al maximo cémo se realiza el procedimiento de toma de decisiones en el seno del propio partido, y de fortalecer los
derechos de los afiliados” (Giménez, 2014: 219). Se entiende que el PP asume que se trata de un proceso interno de gran calado y
relevancia. A través de este presenta una imagen de democracia interna y transparencia, tanto ad intra como ad extra, dotandose
a si mismo de un liderazgo surgido de la voluntad de las bases del partido.

Para enfatizar esa imagen, el uso de las redes sociales fue un elemento crucial para conectar con el afiliado votante- y con el
compromisario en la segunda ronda-, en aras de lograr una amplia participaciéon. Uno de los aspectos principales en los pro-
cesos electorales, en el seno de los partidos politicos, es la estrategia de comunicacidn, que debe asegurar la participacién de
los militantes y simpatizantes en los mismos. En este sentido, en los tltimos anos, las redes sociales se han consolidado como
instrumentos fundamentales de la comunicacién politica tanto en campaiias electorales como en primarias, y en cualquier otro
proceso politico (Marcos, et al., 2021; Gonzélez, et al., 2020; Bustos y Ruiz, 2019; Campos-Dominguez, 2017; Vazquez, 2017; Que-
vedo et al., 2016; Lopez, 2016; Lopez et al., 2016; Garcia, 2016; Gamir, 2016; Machado y Capdevila, 2016; Sampedro et al., 2013;
Abején et al., 2012; Barberé y Rivero, 2012; Izquierdo, 2012; Congosto et al., 2011; Castells, 2010, entre otros).

Su manejo como arma de accidn politica, o como medio de conexidn entre politicos e instituciones y ciudadanos, no es ya una
mera posibilidad de futuro, sino una realidad indiscutible (Vallespin, 2011). Esto es debido a que son utilizadas como canal
de comunicacién y difusién de informacién abierto, rapido, efectivo, horizontal y bidireccional, para hacer llegar el mensaje,
sin apenas intermediacion ni barreras de acceso, al votante-usuario. Igualmente, destacan por facilitar la autopromocién y la
viralizacion de los mensajes, ajustindose a las necesidades de los candidatos en campana (Galdn-Garcia, 2017). En este tipo de
periodos electorales, Twitter es un canal de difusién clave tanto para la “publicitacién de programasy promesas electorales por
parte de los candidatos” (Simén, 2019, p. 79), como para lanzar mensajes con contenido critico hacia los adversarios politicos
(Conde, 2019; Mouffe, 2010; Boix, 1998), con el fin de obtener el respaldo de los electores.

Simultaneamente, en la actual sociedad en red (Castells, 2006, 2000), cada vez aumenta mas el porcentaje de la audiencia que
consume contenidos desde diferentes plataformas, dejando atras la forma usual de obtener informacién politica o de otro tipo
(Pérez et al., 2017). Esto se debe a las grandes posibilidades que ofrecen las NTICS para interactuar y conversar, siendo los mili-
tantes y simpatizantes coparticipes de una politica més deliberativa (Steenbergen et al., 2003). Afiliados o militantes de las orga-
nizaciones politicas, forman un publico activo, informado y proclive a la participacién (Bustos y Ruiz, 2019; Sampedro y Resina,
2010). Como consecuencia de todo ello, el desarrollo de los procesos electorales en Internet aporta herramientas para ir mas alla
del discurso politico mediatizado, hacia uno mas innovador, basado en la interaccién y en la profundidad temética (Machado y
Capdevila, 2016).

1  ElCongreso Nacional estara constituido, segtin lo dispuesto en los Estatutos, por los compromisarios natos, y los electivos. Estos tiltimos lo serdn en nimero de
2.612, 40 al Partido en el exterior y 10 a la Comisién Organizadora, en virtud del acuerdo adoptado por la Junta Directiva Nacional el 11 de junio de 2018.
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Por ello, el esfuerzo regenerador de las formaciones politicas al introducir en su forma de accién y organizacién los procesos de
primarias, se incrementa con la traslacion de estos procesos a los medios de comunicacion social. Estos son los espacios en los
que se desarrolla la democracia en Red (Sampedro et al., 2013) o democracia 2.0 (Caldevilla, 2009). También facilitan una mayor
vinculacién de la ciudadania con las decisiones politicas, a través de nuevas formas de participacién (Sdnchez, 2014). Asi, desde
2016 Twitter se integra de forma eficaz y eficiente en las estrategias de comunicacion de los partidos politicos y de los propios
candidatos (Lee y Lim, 2016). Por el contrario, se observa un desaprovechamiento de las posibilidades ofrecidas por la Red, dada
la escasa o nula interaccién entre los politicos y sus votantes. Se impone, con algunas excepciones, el uso de Twitter como plata-
forma de comunicacién tradicional, prevaleciendo en la practica la transmisién unidireccional de contenidos (Renobell, 2021;
Zugasti y Pérez, 2015; Lopez et al., 2015; Criado et al., 2013; Grant et al., 2010). De este modo, Twitter no ha servido para que los
candidatos dialoguen, sino que se han establecido, como mucho, didlogos sordos (L6pez, 2016).

2. Metodologia

Partiendo del contexto expuesto, la presente investigacion tiene por objeto analizar el uso de la comunicacién en Twitter en el
proceso democratizador que supone para el partido la celebracién de unas primarias. Para ello, se estudia la presencia y activi-
dad en la red social de los dos principales candidatos que compitieron en el proceso de primarias del PP, en los meses de junioy
julio de 2018. Especificamente, se examinan las dos etapas de dicho proceso. La primera, desde el 23 de junio hasta el 5 de julio,
dia en el que se escogieron los dos candidatos mas votados. La segunda, desde el 6 de julio hasta el 21 de julio, dia en el que tuvo
lugar, durante la celebracién del XIX Congreso del partido, la segunda votacién. Todo ello, sin dejar de lado el estudio de la inte-

raccion con la ciudadania.

La determinacién del periodo estudiado deriva de los plazos establecidos para el proceso de eleccién del presidente del Partido,
fijado en el Reglamento para el XIX Congreso Nacional Extraordinario del PP, dada la existencia de méas de dos candidatos en los
términos del articulo 11.c del citado Reglamento. La seleccién de los candidatos estudiados se ha efectuado teniendo en cuenta
aquellos que superaron la primera vuelta del proceso de primarias y que compitieron, en la segunda fase, por la Presidencia de
la formaci6n politica (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la votacién de los militantes en la primera vuelta

Séenz de Santamaria 21.513
Casado Blanco 19.967
De Cospedal 15.090
Garcia Margallo 680
Garcia Hernéndez 668
Cabanes Sanchis 85

Fuente: elaboracidén propia a partir de los datos publicados por el PP
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A partir de las investigaciones sobre los cambios que se producen en los procesos de comunicacién politica, concretamente en

los procesos electorales y de primarias, relacionados con el desarrollo de Internet y los medios sociales, se plantean las siguientes

hipdtesis:

- HI: En cuanto al contenido de los mensajes, cabe esperar que la variable “propuestas” sea la mas empleada por los dos
candidatos.

- H2:Se espera encontrar que los mensajes enmarcados en la variable “criticas” vayan dirigidos a miembros de otras formacio-
nes politicas. Por el contrario, no se espera hallar mensajes criticos contra los demas candidatos de su propio partido.

- H3: Cabe esperar una amplia participacién ciudadana como respuesta al contenido publicado por los candidatos.

- H4: Cabe esperar un desaprovechamiento de la plataforma 2.0 como herramienta visibilizadora del proceso de democracia
interna a través de las primarias, al recurrir los candidatos mayoritariamente a un uso unidireccional del canal.

Para dar respuesta a las hipétesis, se ha empleado un método de investigacion social basado en el analisis de contenido de los
textos politicos. Esta es considerada una técnica consolidada para determinar las posiciones de los partidos politicos y de sus
lideres (Alonso, Gémez y Volkens, 2012). El objetivo principal que se persigue mediante el anélisis de contenido es la representa-
cién estructurada de un gran volumen de datos. También se busca la codificacién manual de los mismos que, a grandes rasgos,
resulta identificable con el dominio de las técnicas denominadas cualitativas (Navarro y Diaz, 1994). A tal efecto, se realiza un
andlisis cualitativo de los discursos.

El andlisis de contenido de un mensaje politico conlleva decisiones sobre el muestreo, sobre la descomposicién en unidades de
codificacién y sobre la técnica especifica de codificacién que se aplicara. En ese sentido, la muestra estd compuesta por 1288
mensajes publicados en Twitter en el periodo objeto de estudio.

El examen de cada unidad de codificacién -que se corresponde con cada tuit que configuran el conjunto de la muestra- se ha
realizado en dos niveles, uno cuantitativo y otro cualitativo. Para el andlisis cuantitativo se ha recopilado y contabilizado ma-
nualmente el ndmero total de tuits y retuits, en el periodo indicado ut supra, en los perfiles de Casado y de Sdenz de Santamaria.
Cuando los candidatos hacian uso de la funcién de Twitter que permite retuitear un mensaje afnadiendo un mensaje propio, se
han contabilizado como tuits propios -entendiendo que al anadir un comentario esta generando contenido propio que debe ser
analizado especificamente-. En los mensajes propios de los dos candidatos, ademads, se ha registrado: el niumero total de retuits,
el numero total de me gusta y de comentarios, al objeto de medir el grado de interaccién de los ciudadanos con los candidatos.
En relacion con la elaboracion del esquema de clasificacidn, también denominado sistema de codificacién, se establecen los
siguientes c6digos o variables, en las que se clasifican las unidades de analisis examinadas:

Informacidn relativa al proceso de primarias (fecha y forma de la votacién, normativa relativa al procedimiento, etc.)

Informacidn sobre los actos de campana

Peticion de participacién y movilizacién para ir a votar

Peticion activa de voto

Anuncio de propuestas politicas

(=22 S T I IO I NI

Titulares de noticias publicadas en medios para la difusién de entrevistas
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7 Mensajes de apoyo de los usuarios a la candidatura

8 Mensajes de apoyo del candidato a la formacién politica

9 Mensajes criticos

10 Otros (mensajes que presentan un contenido ajeno al proceso de primarias)

De ellas, se sefiala una tras la lectura completa del mensaje, de manera que se trata de variables excluyentes?.

3. Resultados

3.1. Andlisis cuantitativo de los datos

Tras la recopilacion de la informacidn, se obtiene un total de 1288 mensajes. De estos, 432 tuits se encuentran en el perfil de

Séenz de Santamariay 856 en el perfil de Casado. Asi pues, una primera aproximacion a los datos evidencia un uso més intensivo

del candidato finalmente vencedor del proceso de primarias del partido al acumular el 66,5 % del total de la muestra analizada.

Tabla 2. Nimero de mensajes publicados en el perfil de Twitter de Sdenz de Santamaria y de Casado en los periodos analizados

Total de tuits Rt Tuits propios % de tuits propios Media t[:)(t);l ()ila (del
Saenz de Santamaria
26/06/2018-
05/07/2018 201 51 150 74,62 % 20
06/072018-
21/07/2018 231 68 163 70,56 % 14,4
TOTAL 432 119 313
Casado
26/06/2018-
05/07/2018 394 129 265 67 % 39,4
06/072018-
21/07/2018 462 185 277 60 % 28,8
TOTAL 856 314 542

Fuente: elaboracion propia a partir de www.twitter.com

2 Tras la categorizacién de todos tuits analizados, se llevé a cabo una fase de control de los resultados obtenidos. Para ello se seleccion6 un 10% del total de
la muestra estudiada para someterlo a una nueva codificacién por parte de un investigador ajeno a la presente investigacion, de acuerdo con las variables
preestablecidas. El porcentaje de coincidencia hallado se mantenia dentro de los términos establecidos por Igartua (2006) para garantizar la fiabilidad de las

investigaciones de este tipo.
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Al comparar el nimero de mensajes publicados por ambos candidatos en los dos periodos analizados, se aprecia como Casado
sigue siendo el que mayor presencia tiene en la red social, tanto a través de tuits propios como de retuits. En la primera fase, Sdenz
de Santamaria public6 150 mensajes propios y retuiteé 51 mensajes, mientras Casado publicé 265 mensajes propios y retuited
129 mensajes. En la segunda fase, Sdenz de Santamaria public6 163 mensajes propios y retuite6 68 veces, frente a los 277 tuits
propios y los 185 retuits presentes en el perfil de Casado.

De la media de mensajes que publica cada candidato al dia en cada periodo de la campana se desprenden dos apreciaciones. De
un lado, se observa una tendencia a una mayor intensidad de la actividad media por dia durante el periodo que abarca del 26 de
junio al 5 de julio, durante el cual la competencia incluia a otros cuatro candidatos que no pasaron a la segunda ronda. De otro
lado, se aprecia cdmo Casado es quien mantiene una media de publicaciones diarias més elevada en ambos periodos. Mientras
Séenz de Santamaria tiene una media de 20 mensajes diarios en el primer periodo, frente a los 14,4 en el segundo, Casado pre-
senta una media de 39,4 tuits diarios, frente a los 28,8 del segundo periodo de la campana.

Los datos evidencian que los dos casos analizados presentan, en ambos periodos, una mayor incidencia de los mensajes de
elaboracién propia. Para Casado suponen un 67 % y para Sdenz de Santamaria un 74,6 % en el primer periodo; mientras en el
segundo periodo suponen un 60 % en el perfil de Casado y un 70,5 % en el de Sdenz de Santamarfa.

Grifico 1. Total de tuits y retuits en el primer periodo de las primarias
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Fuente: elaboracion propia a partir de www.twitter.com
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Grifico 2. Total de tuits y retuits en el segundo periodo de las primarias
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Fuente: elaboracién propia a partir de www.twitter.com

3.2. Analisis cualitativo de los datos

Al centrar la atencién sobre el contenido predominante de los mensajes publicados en los perfiles oficiales de Twitter de Casado
y Sdenz de Santamaria, se observa una serie de similitudes y diferencias en los temas predominantes en sus lineas discursivas
(gréficos 3y 4). Esto pone de manifiesto las divergencias en sus prioridades y en su estrategia de campana.

3.2.1. Resultados cualitativos en la primera vuelta

Durante el periodo que abarca del 26 de junio al 5 de julio, en el que concurrian junto a otros cuatro candidatos, la variable
predominante en los tuits publicados por Casado es la presentacidn de propuestas, mientras que en los tuits de Sdenz de Santa-
marfa es la relativa a la promocion de los actos de campana. Ambas variables reflejan el interés de los candidatos de mantener
una relacién préxima a los militantes-votantes, bien presentandoles las propuestas (Casado) o haciendo referencia a los actos de
campana en los que se presentarian dichas propuestas en directo (Sdenz de Santamaria). La segunda variable més utilizada por
Casado es la referente a los actos de campana y la tercera de Sdenz de Santamaria es la relativa a las propuestas.
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Gréfico 3. Contenido tematico de los tuits publicados en los perfiles de los candidatos,
durante el primer periodo de campaiia -del 26/06 al 5/07-
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Fuente: elaboracion propia a partir de www.twitter.com

Otra de las variables a la que ambos dan importancia es la relativa al apoyo, bien el recibido por terceros, bien el apoyo del candi-
dato a la fuerza politica cuyo proyecto pretende liderar tras vencer en las primarias. En cuanto al apoyo recibido por parte de otros
usuarios de la red social, cabe senalar que es la segunda variable més empleada por Sdenz de Santamaria y la tercera por Casado.

Resulta importante también cémo los candidatos hacen uso de una funcién facilitada por la red de microblogging que consiste
en poder retuitear el mensaje de otros usuarios afadiendo al mismo un comentario propio. Si bien es cierto que en el caso de
Casado es mucho menos frecuente su empleo, ambos lo emplean con la finalidad de mostrar ptiblicamente el agradecimiento a
sus seguidores y lograr una imagen de més proximidad entre el candidato y los potenciales votantes.

Por lo que respecta a la variable de apoyo al partido, ambos dan un peso significativo a la misma: es la cuarta opcién mas em-
pleada por Casado y la tercera por Sdenz de Santamaria. Por su parte, la variable relativa a las criticas ocupa la quinta posicién en
los dos casos objeto de estudio. Al no estar ante una campana al uso, pues enfrenta a dos personas dentro de la misma formacién
politica, no se observa una tendencia a presentar argumentos criticos de un candidato contra el otro, sino mas bien contra lideres
de otras formaciones politicas y otros partidos.

Cabe, por dltimo, llamar la atencién sobre la escasa atencion que ambos hacen en la primera vuelta de las primarias a dos varia-
bles que, a priori, deberian ser de las mas empleadas en periodo de campana: la peticién de participacion y la peticién de voto.
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3.2.2. Resultados cualitativos en la segunda vuelta

Durante el periodo que abarca del 6 al 21 de julio, en el que ya inicamente competian los dos candidatos que conforman la mues-
tra objeto de analisis, se observa un patrén similar al de la primera vuelta en el discurso de los candidatos en la red social. Las
tres variables més presentes son las relativas a la presentacion de propuestas del proyecto politico que encabezan, al apoyo que
reciben por parte de otros usuarios, especialmente los que serdn los compromisarios en el Congreso del 21 de julio, y al apoyo
hacia la formacién politica que pretenden liderar.

Grifico 4. Contenido tematico de los tuits publicados en los perfiles de los candidatos
durante el segundo periodo de la campaiia -6/07 a 21/07-
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Fuente: elaboracidon propia a partir de www.twitter.com

En el perfil de Casado, un 59,6 % de los mensajes publicados durante la segunda vuelta se dedican a la presentacién del programa
politico que aplicara si consigue el apoyo necesario para liderar el partido. Dado que la victoria en las primarias conllevaria ser el
lider de la formacidny, por tanto, candidato de esta a la Presidencia del Gobierno de Espaiia, dichas propuestas van en la linea de
presentar un programa electoral. Se remarca cuédles serian las medidas para responder a lo que consideran los principales retos
y problemas que afronta el pais, desde el proceso secesionista cataldn al crecimiento econémico, pasando por las medidas para
generar empleo. También hay mensajes orientados al tipo de organizacidn politica que quiere dirigir y qué cambios propugna.
De entre ellos, cabe sefnialar el incremento de la participacion de los militantes y el aumento de la transparencia interna.

Por su parte, la variable mas empleada en el perfil de Sdenz de Santamaria en la segunda vuelta es la relativa al apoyo, que ocupa
el 43,5 % de los mensajes. Se ha de tener presente que la candidata fue la que obtuvo més respaldo de la militancia en la votacién
que cerrd la primera vuelta.
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La segunda variable mas empleada en el caso de Casado es la relativa al apoyo, mientras que en el caso de Sdenz de Santamaria
es larelativa a la presentacién de propuestas. Cabe hacer dos apreciaciones. De un lado, Casado trata de hacer énfasis en el apo-
yo que muestran los compromisarios a su candidatura haciendo publico su decisién de voto para el 21 de julio. De otro lado, la
mayor parte de propuestas vertidas por Sdenz de Santamaria en esta segunda vuelta se centran en lanzar una imagen de unidad
de partido, publicitando su intencién de que ambos candidatos concurran en una tinica lista.

Ambos tienen como tercera variable mas importante la relativa al apoyo al partido politico. Los dos ensalzan la labor realizada
por la formacién durante sus afios en el poder, asi como de los propios lideres que han servido no solo al partido sino al interés
general. No obstante, la posiciéon que habian ocupado previamente tanto en el partido como a nivel institucional condiciona su
linea discursiva. Entre los mensajes criticos, en el caso de Casado, hay también mensajes en los que aparecen criticas, aunque
sean de corte ciertamente sutil, hacia el propio partido y pidiendo el cambio en la formacién (Imagen 1).

Imagen 1. Mensaje con contenido critico, de Casado, hacia su partido

Pablo Casado Blanco & w
@pablocasado_
£ si el PP no esta fuerte, ni ilusionado, ni unido,
dificilmente vamos a poder ganarle a Sanchez. El
votante nos pide un cambio de etapa,

constructivo, sin ruptura pero no estrictamente
continuista #ElCascabel19) #elPPdeTodos

\
/ 9
IE— ey

X
Wb,
T,

=

—

T~ <
iy

& El Cascabel y TRECE

Fuente: www.twitter.com

En este mismo sentido, Casado tiende a exponer publicamente una actitud critica hacia Sdenz de Santamaria, tal y como recogia
a lo largo de la campana la prensa tradicional (Junquera, 2018). De hecho, incluso en Twitter el candidato que finalmente salié
victorioso del proceso de primarias realizé una critica de su companera de formacién y candidata (Imagen 2).
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Imagen 2. Mensaje critico de Casado hacia su contrincante en las primarias

Pablo Casado Blanco & b/
@pablocasado_

De mi companera Soraya tengo la mejor opinién
pero el PP necesita ahora un proyecto renovado,
ilusionante y de unidad, en el que cabe todo el
mundo, para recuperar los 3 millones de votos
que se fueron. De hecho, en esta candidatura ya
hay integrados cinco candidatos

& ELMUNDO

Fuente: www.twitter.com

Los mensajes criticos, en el caso de Sdenz de Santamaria, aun siendo mas en nimero total y en peso relativo, contienen siempre
criticas exbgenas. Son mensajes negativos hacia la gestién del gobierno socialista, y hacia la labor de otros dirigentes y fuerzas
politicas, pero nunca hacia el Partido Popular o sus militantes.

Por tltimo, hay tres variables que tienen especial interés en relacién con el objeto de estudio, aunque su uso no es significativo.
Estas son la relativa a los actos de campaiia y las referentes a la peticién tanto de participacién como de voto.

3.3. Andlisis de la participacion y la respuesta ciudadana

En este epigrafe, se presta atencidn al anélisis de la interaccién de los candidatos con los ciudadanos-usuarios, a fin de identificar
larespuesta ciudadana a los mensajes que difunden los candidatos. Se hace midiendo el uso de los tres mecanismos que facilita
Twitter para poder interactuar: respuestas, retuits y me gusta.

En ambos periodos analizados, el instrumento mas empleado por parte de los usuarios en los dos perfiles es el me gusta, segui-
do del retuit, y de las respuestas, lo que va en la linea de resultados de estudios previos (Machado y Capdevilla, 2016; Izquierdo,
2012). Ademds, los datos muestran que el perfil de Casado cuenta con un mayor grado de interaccién por parte de los usuarios en
las tres funciones disponibles en la red 2.0.

Del 26 de junio al 5 de julio, al atender a la media por mensaje publicado, igualmente Casado supera a Sdenz de Santamaria. Ca-
sado acumula una media de 437 me gusta frente a los 379,4 de Sdenz de Santamaria; 225,5 retuits respecto a los 124 de Sdenz de
Santamaria; y 89,5 respuestas de media frente a las 41,1 de la candidata Sdenz de Santamaria (Tabla 3).
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Respecto al segundo periodo, los datos analizados muestran la misma tendencia que la primera fase. Atendiendo a la media por
mensaje publicado, Casado cuenta con un mayor niimero de respuestas, pues son 82,8 frente a las 32,7 de Sdenz de Santamaria;
de retuits, pues Casado tiene una media 227,9 respecto a los 109,7 de su rival en las primarias; y de me gusta, con 455,2 frente a
los 302,5 de Sdenz de Santamaria.

Tabla 3. Nuimero total de respuestas, refuits y me gusta a los mensajes publicados por los candidatos,
durante los dos periodos de la campaiia

26/06/2018-05/07/2018
Respuestas Rt Me gusta
13.425 33.829 65.550
CASADO (media 89,5) (media 225,5) (media 437)
< . 6.168 18.607 51.229
SAENZ SANTAMARIA (media 41,12) (media 124) (media 379,47)
06/07/2018-21/07/2018
Respuestas Rt Me gusta
13.500 37.151 74.213
CASADO (media 82,8) (media 227,9) (media 455,2)
< . 5.345 17.897 38.727
SAENZ DE SANTAMARIA (media 32,7) (media 109,7) (media 302,5)

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en www.twitter.com

Resulta significativo que, mientras en el primer periodo no existe una correlacién entre un mayor grado de interaccién y el mayor
nivel de apoyo por parte de los usuarios, en el segundo periodo si que se halla esa correlacién entre mayor interaccién y mayor
apoyo.

En tltimo lugar, cabe subrayar el uso preferente por parte de Sdenz de Santamarfa de la funcién “retuit con comentario” que faci-
lita Twitter. Por esta via, se establece un feedback bidireccional, esto es, por un lado, recibe un mensaje de apoyo y, por otro lado,
responde al mismo. Es por ello que, este tipo de contenidos amplia cualitativamente la calidad de la interaccién con el usuario.
Esta tltima opcidn es la tinica que escapa del uso como “tablén de anuncios digital” (Castells, 2010, p.12).

Los resultados, en definitiva, revelan un uso principalmente unidireccional de Twitter al trasladar su estrategia comunicativa
offline al medio online, sin explotar las posibilidades de interactuar que estén al servicio del usuario.
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4. Discusion y conclusiones

El presente estudio empirico refleja el uso de Twitter por parte de los dos principales candidatos que compitieron por la Presiden-
cia del Partido Popular durante el proceso de primarias, celebrado en 2018. Su uso pretende ampliar los canales de comunicacién
através de los cuales difundir sus mensajes politicos, y tratar de transmitir una imagen de cercania y proximidad con los usuarios.

A nivel cuantitativo, los resultados arrojan dos evidencias. De un lado, muestran un uso mds intensivo durante el primer periodo
de anélisis. Esto puede deberse a la concurrencia de dos factores: la mayor competencia y la necesidad de convencer a la mili-
tancia de que su proyecto era el mejor para el futuro del Partido. Mientras que, en la segunda fase, la pugna solo incluia a los dos
candidatos analizados y estos debian centrar sus esfuerzos en convencer a los compromisarios, siendo estos un grupo mucho
mas concreto y reducido de militantes, que conoce ambos proyectos y tiene una incardinacién previa en alguna de las familias
politicas del partido, siendo ello un condicionante de su posicionamiento.

De otro lado, los resultados muestran una clara tendencia a generar contenido propio que llegue directamente al perfil de los
usuarios, militantes y simpatizantes. Se aprecia la voluntad de los candidatos de dar relevancia al uso de las redes sociales, y
concretamente Twitter, dentro de su estrategia de comunicaciéon politica en la campaiia, lo que enlaza con estudios previos
(Martinez y Marqués, 2020).

A nivel cualitativo, durante el proceso de primarias, el contenido principal de los mensajes difundidos por los candidatos se ha
enmarcado fundamentalmente en torno a tres cuestiones.

La primera es la presentacion de las propuestas que configuran el proyecto politico de la candidatura que encabezan. Esto sucede
en dos sentidos: uno, relativo a la organizacion interna del partido; y, otro, en relacién con las medidas que llevarian a cabo en el
caso de llegar al Gobierno, confirmandose asila H1 del presente estudio. Asi, se observa un uso de la red social como un “tablén
de anuncios digital” (Castells, 2010, p. 12). Esto es, la practica de uso de Twitter en la que el candidato se limita a sus propuestas,
para darles la mayor difusion posible, sin generar feedback o posibilidad de interaccién con sus seguidores. Es por ello por lo que,
en este caso, no se explota toda la potencialidad de la red social, limitdndose a una comunicacién unidireccional.

La segunda cuestion es la relativa a la publicacién de mensajes de apoyo de militantes, simpatizantes y otros miembros del par-
tido. En este caso, queda patente un mayor uso de las posibilidades que ofrece Twitter. Una parte importante de los mensajes
catalogados en esta variable son retuits de mensajes que les envian usuarios-militantes, a los que el candidato no solo da difu-
si6n, sino que comparte ainadiendo un mensaje propio. De esto se desprende, una mayor implicacién por parte del candidato, asf
como su voluntad de mostrar que cuenta con un amplio respaldo social. Se aprecia una bisqueda del efecto bandwagon, consis-
tente en visibilizar su respaldo social a fin de influir en el comportamiento politico de los usuarios, més si cabe ante la ausencia
de encuestas que muestren una foto fija del apoyo electoral.

La tercera cuestion tiene que ver con el reducido uso de la variable criticas en los perfiles estudiados. Esto puede deberse a la
voluntad de paliar uno de los principales inconvenientes planteados por la doctrina en relacién con la celebracién de primarias
como elemento dinamizador de la democracia interna de los partidos. Esto es, la posibilidad de hacer publicas y patentes las
diferencias, fracturas y divisiones internas existentes en la fuerza politica, las cuales pueden perjudicar la posicién electoral del
partido (Garrido Lépez, 2017; Blanco Valdés, 1998; Boix, 1998). De hecho, la mayor parte de las criticas van dirigidas a otras for-
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maciones politicas o lideres de otros partidos. Sin embargo, Casado si presenta algiin mensaje critico hacia su adversaria en las
primarias, aunque estos no presentan un tono agresivo. Esto hace que se pueda confirmar parcialmente la veracidad de la H2.

Ma4s alla de las cuestiones mds frecuentes, resulta significativa la escasa atencién prestada a la peticion de participacién y de
voto. Esto es una ténica habitual en cualquier campana, tal y como se observa en otras investigaciones relativas al uso de Twitter
en procesos de primarias (Pérez y Nicasio, 2015). Puede entenderse que la no solicitud de voto directa se ve compensada con
la peticion indirecta a través de la exposicién del proyecto politico, entendiendo que esta segunda via es menos agresiva para el

militante-elector, y se evita mostrar una imagen de contienda entre sujetos pertenecientes a la misma entidad politica.

En ultimo lugar, en relacién a la interaccién con la ciudadania, los resultados revelan un uso habitual por parte de los ciudadanos
de las herramientas de la red social. Esto sirve para mostrar su conformidad o disconformidad con los mensajes que publican los
candidatos, lo que permite confirmar lo planteado en la H3. En ese sentido, cabe plantear dos apreciaciones.

Por una parte, los resultados evidencian la preferencia de los usuarios por aquellos mecanismos de interaccién que implican un
menor esfuerzo (Sabate et al., 2014; Mariani et al., 2013). Esto se debe a que el retuit y el me gusta son opciones que inicamente
requieren un “click’; mientras que el comentario exige que el usuario elabore un discurso propio como respuesta al mensaje del
candidato. En este sentido, la presente investigacion se suma a aquellas que evidencian la tendencia de los usuarios al uso de las
vias que implican un menor esfuerzo (Arce, et al., 2021; Zamora y Zurutuza, 2015; Lépez et al., 2015), asi como menor interaccién.
Otros estudios, sin embargo, consideran que tanto el retuit y el me gusta son vias que muestran una alta implicacién del usuario
(Merino et al., 2013).

No obstante, el uso del retuit permite ampliar la difusién de los mensajes allende los seguidores del perfil oficial del candidato.
Esto le dota de mas visibilidad al multiplicarse los perfiles en los que dicho mensaje aparece publicado. Aun cuando se trata de
una campana cuyo publico objetivo esta més dirigido -especialmente en la segunda vuelta-, la presencia y la difusién del conte-
nido generado por el candidato es una forma de demostrar que se cuenta con un gran respaldo social. Por tanto, es una muestra
de que se trata una candidatura fuerte y con opciones de éxito.

Por otra parte, se puede constatar un desaprovechamiento de las opciones de la red social como via para aproximarse al sim-
patizante, al militante y/o compromisario, asi como para dar una imagen de mayor transparencia del proceso, de proximidad y
confianza con los seguidores (Martinez y Marqués, 2020; Gamir, 2020, entre otros). Tampoco se hace un uso suficientemente pro-
vechoso como via para visibilizar los procesos internos de democratizacién real a través de una mayor participacién. Todo ello
permite comprobar la H4. Esto evidencia que los partidos y los representantes todavia tienen pendiente descubrir y explotar bue-
na parte de la potencialidad de esta red en sus estrategias de accién y comunicacién politica, y de acercamiento a los ciudadanos.

En conclusién, una mejora de la comunicacién politica en los procesos de democracia interna de los partidos ayudaria a reforzar
larelacion de los ciudadanos con el sistema politico y sus instituciones, debido al papel preeminente que dichas formaciones po-
liticas tienen constitucionalmente reconocido. Este proceso debe aproximar las formaciones politicas a los ciudadanos a través
no solo de los medios convencionales, sino también desde los medios digitales, dado que es donde se encuentra gran parte de la
conversacion social. Estos nuevos medios pueden ayudar a incrementar la percepcién que tienen los ciudadanos sobre la mayor
transparencia y democracia interna, y a ampliar la posibilidad de interaccionar con los lideres y sus formaciones. Este desafio

puede evidenciar un paso significativo en la percepcién del avance de la calidad de nuestra democracia.
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Resumen:

El odio se ha convertido en un elemento clave en el discurso de los po-
liticos populistas para apoyar su agenda. Tal es el caso del presidente
mexicano, Lépez Obrador (AMLO), quien ha utilizado medios de co-
municacién oficiales y redes sociales para acosar a sus criticos y a la
oposicion politica. Un elemento distintivo en su estrategia medidtica
es “La Mananera’, una conferencia matutina en la que se informa sobre
la agenda presidencial, sin embargo, este espacio ha servido también
para exculpar a sus familiares y militantes de su partido, asi como para
criticar a periodistas, organizaciones sociales, opositores y, desde el
segundo semestre de 2021, a la clase media mexicana. El propésito de
este articulo es emplear el corpus tedrico del Enfoque Discursivo-His-
térico (DHA) para estudiar la construccién discursiva de la “clase me-
dia” en Las Mananeras de Lépez Obrador, cémo AMLO usa el resen-
timiento social para atacar a sus criticos y cudles son los principales
elementos retéricos empleados contra la clase media. Los resultados
finales mostrardn la capacidad de los gobiernos populistas de utilizar
estereotipos tradicionales, el resentimiento colectivo y una interpreta-
cién parcial de la historia nacional para acosar a los disidentes y lograr
altos niveles de aprobacién publica.

Palabras clave:

Populismo; discursos de odio; Lépez Obrador; clase media; México;
medio masivos.

1. Introduccidén
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Abstract:

Hate has become an important element used in populist politicians’
discourse to support their agenda. This is the case of the Mexican president,
Lopez Obrador (AMLO). He has used official channels and social media
to verbally harass his critics and the opposition. One distinctive element
in AMLO’s media strategy is “La Mananera,” a daily morning conference
where he informs about his national agenda. However, this space has
served to exculpate his relatives and party members from the misuse of
public money and to openly criticize journalists, social organizations,
opponents and, since June 2021, the Mexican middle class. This article
uses the Discourse-Historical Approach (DHA) framework to study
the discursive construction of “middle class” under the scope of Ldpez
Obrador’s speech in Las Marianeras. To analyze how AMLO uses social
resentment to attack the members of this social sector, and what are the
main rhetorical elements employed towards the middle class under Lopez
Obrador discourse. As final outcomes will show, what is remarkable
about AMLO’s speeches towards the middle class is the ability of populist
governments to use traditional stereotypes, collective resentment, and a
partial interpretation of national history to harass dissents and preserve
public approval.

Keywords:

Populism; hate discourse; Lopez Obrador; middle class; Mexico; mass
media.

A medida que el mundo se adentra a la tercera década del nuevo siglo, es posible observar algunas tendencias globales que
tienen un impacto directo en el panorama politico y social, tales como la llegada y consolidacién de los medios digitales (desde
los teléfonos inteligentes hasta las redes sociales) como las fuentes més importantes de comunicacidn, informacién y entrete-
nimiento alrededor del mundo. En la actualidad, alrededor del 59.5% (4,660 millones) de la poblacién mundial est4 conectada
a Internet (Johnson, 2021), la actividad en linea més popular es comentar y compartir informacién en las plataformas sociales:
YouTube fue el segundo sitio mas visitado del mundo en Internet durante el 2020 (Alexa, 2021) y Facebook es una de las plata-
formas sociales mas activas con cerca de 2.890 millones de usuarios mensuales (Statista, 2021). Esta hiperconectividad global
brinda diversas oportunidades a ciudadanos y gobiernos: dar voz al activismo local, mejorar la transparencia y la rendicién de
cuentas, expandir la socializacion mas alld de las barreras geograficas tradicionales, entre otras. Durante el contexto de la pande-
mia, las tecnologias digitales han jugado un papel clave, al apoyar la virtualizacién de negocios y servicios, permitiendo que las
personas continden trabajando y estudiando desde casa (UIT, 2021). Las redes sociales y las aplicaciones méviles han permitido

mantener en contacto con familiares y amigos a pesar del confinamiento social, asi como recibir informacién valiosa relacionada
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con medidas sanitarias, normativa relacionada con las cuarentenas y campanas de vacunacion. El contexto pandémico ha con-
firmado cémo el acceso a Internet no puede seguir considerandose una tecnologia accesoria sino un derecho humano esencial
(Web Foundation, 2020).

Sin embargo, esta omnipresencia digital ha causado efectos no deseados tanto a nivel social como personal: adicciéon al uso de
Internet que provoca depresion y ansiedad entre otros problemas de salud; la brecha digital que exacerba los problemas tradi-
cionales de exclusidn social, la proliferacién de estafas y acoso en linea, etc. Pero hay aspectos negativos, que ahora representan
una gran amenaza para las instituciones democraticas, como la libertad de prensa, las elecciones libres, los derechos civiles y la
divisién de poderes. Uno de ellos es la irrupcién del fenémeno de las Fake News y la organizacién de campanas de desinforma-
cién para generar polarizacion social y desconfianza hacia los medios tradicionales (Mourao & Robertson, 2019). Dado que los
ciudadanos dependen cada vez mas de plataformas sociales como Facebook o Twitter que de los medios analégicos como es el
caso de la televisidn o la prensa para informarse sobre los asuntos publicos, los movimientos populistas y los politicos (ya sea de
extrema izquierda o derecha) se han acercado a estas plataformas para difundir informacidn falsa o parcial, compartir teorias
conspirativas, sembrar incertidumbre y dudas entre la ciudadania para atacar a sus adversarios electorales y los grupos disiden-
tes (Mir6-Llinares & Aguerri, 2021).

A pesar de que no existe un consenso sobre una definicién tnica de populismo, esta palabra se relaciona con una interaccién
politica en donde el término “el pueblo” juega un papel clave en la conformacion del discurso y la agenda (Moffitt, 2016; Ron &
Nadesan, 2020). La ideologia populista tiene sus cimientos en dos aspectos fundamentales: un conflicto basico entre dos grupos
antagdnicos, uno moralmente justo y otro licencioso, cuyas acciones afectan los intereses del pueblo. El grupo virtuoso y el de-
cadente tienden a variar segun la ideologia del movimiento populista o del lider politico (extrema izquierda o derecha): desde
el capitalismo y el libre mercado hasta los sindicatos y las organizaciones civiles. El otro elemento importante del concepto de
populismo es la existencia de un lider carismético o de una faccién que se erige como el tnico transcriptor o intérprete de “la
voluntad del pueblo” (Mudd, 2017). Posteriormente, se utiliza el argumento de la voluntad popular para ganar poder, limitar o
quitar derechos civiles y ejercer la fuerza publica para atacar a los disidentes y criticos del régimen. Los movimientos populis-
tas han florecido en los tltimos afos. Se han nutrido de un contexto global adverso moldeado por crisis econémicas, ataques
terroristas y guerras civiles, flujos migratorios masivos, los efectos de la pandemia en la esfera social, una renovada xenofobia y
racismo, asi como una creciente desilusion hacia las instituciones politicas tradicionales. Las organizaciones extremistas se han
aprovechado de este descontento para ganar apoyo publico y recursos (Steenvoorden & Harteveld, 2018; Engesser et al., 2017). El
uso de redes sociales, de seguidores digitales y bots para organizar campaias de desinformacién y generar polarizacién social les
ha permitido alcanzar importantes victorias electorales (Lazaridis et al., 2016). Muchos de esos lideres, como Donald Trump en
Estados Unidos o Jair Bolsonaro en Brasil, incluso han ganado elecciones presidenciales utilizando un discurso populista basado
falseando hechos y promoviendo el odio, culpando a adversarios politicos, periodistas, instituciones internacionales, migrantes
y miembros de minorias de género de generar problemas econdmicos e inestabilidad social (Waisbord, 2020; Miller-1driss, 2020).

El auge del populismo y el uso de los medios, particularmente las redes sociales, para difundir ofensas verbales e imaginarios
negativos para generar resentimiento social como estrategia electoral se ha convertido en un tema de estudio importante en la
literatura académica (Assimakopoulos et al., 2017; KhosraviNik & Esposito, 2018; Paz et al., 2020; Carlson, 2021). Como algunos
académicos han dilucidado, el discurso de odio hacia las minorias étnicas, religiosas y de género e incluso las clases sociales,
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consideradas como privilegiadas, se ha convertido en una de las tacticas discursivas mas importantes utilizadas en los movi-
mientos populistas para promover sus acciones y agenda (Lim, 2017; Chiluwa et al., 2020). El uso del discurso de odio ha sido
analizado bajo el marco de andlisis critico del discurso (CDA) como un instrumento para crear sectarismo y polarizacién durante
las campanas politicas (Lim, 2017) o como un beneficio a los politicos para aumentar su popularidad (Sengul, 2019). Algunos
estudios enfatizan cémo los medios encuadran los problemas ptblicos, como el caso de las crisis migratorias en Europa, para
reivindicar los ataques hacia los refugiados en Polonia (Krotofil & Motak, 2018), asi como de qué manera se utilizan las redes
sociales para dar difusion al discurso de odio hacia las minorias, como el caso de la etnia gitana en Suecia (Enarsson & Lindgren,
2019). Otros autores han analizado de qué manera el discurso del odio se materializa en el resentimiento de clase, desencade-
nado por los efectos duraderos de la crisis econémica del afio 2008 y el reciente impacto de la pandemia en el mercado laboral,
el cierre de empresas y el deterioro del nivel de vida (Burch, 2018; Foa & Wilmot, 2019; Tooze, 2020). Los politicos extremistas
han sacado provecho del enojo y la frustracién causada por el establecimiento de politicas de austeridad, el distanciamiento
social y las bajas tasas de crecimiento econémico (Cohen, 2019). En tiempos de depresién econémica, el blanco de este odio se
encuentra en las clases sociales que son consideradas como parésitos o privilegiados bajo un sistema injusto, como aquellos que
se benefician de ayudas sociales tal es el caso de las personas con discapacidad (Mylonas, 2018) o los refugiados (Hakokongés
et al., 2020). Junto el fenémeno de la desinformacidn, el auge del populismo, y la creciente circulacién de discursos de odio en
Internet, la irrupcién de la pandemia ha provocado, no solo problemas sanitarios y econdmicos, sino que se ha convertido en la
excusa perfecta para que los presidentes populistas obtengan mas poder, intimiden a la oposicién politica y ataquen a sus criticos
utilizando el contexto pandémico como pretexto para reducir los derechos civiles y las ayudas ptblicas a grupos minoritarios:
inmigrantes, grupos étnicos y miembros de los colectivos LGTB.

América Latina no ha sido invulnerable a estas tendencias globales y contextos adversos. En los ultimos afos, algunos politicos
adoptaron un discurso de confrontacién durante las campanas electorales, esto no solo les ayudé a ganar elecciones presiden-
ciales, sino a obtener un gran apoyo publico y obtener mas poder politico. Son los casos de Jair Bolsonaro en Brasil en 2018,
Nayib Bukele en 2019 en El Salvador y Andrés Manuel Lépez Obrador en México en 2018. Lépez Obrador o AMLO, como se le
conoce ampliamente en México, ha hecho un uso profuso de las redes sociales para comunicar sus ideas politicas (Lopez-Chau
etal., 2019). Ha sido, como muchos otros politicos populistas, muy exitoso en traducir el resentimiento publico sobre la situacién
econdmicay social en México en votos electorales. Bajo el popular lema “La Cuarta Transformacion’; se convirtié ante los ojos de
sus seguidores, en ese gran lider carisméatico que resolverd los problemas tradicionales del pais: la inseguridad, la criminalidad
y la pobreza. En La Cuarta Transformacion es recurrente el empleo de imaginarios morales, en los que AMLO y sus funcionarios
aparecen como incorruptos, investidos de altos valores patridticos (Ulfgard & Villanueva, 2020). Este es un discurso que contras-
ta con los casos de corrupcién de funcionarios del régimen y familiares de AMLO destapados por la prensa mexicana desde su
llegada a la presidencia (Oré, 2020). Mientras Lépez Obrador protege abiertamente a los miembros de su familia y simpatizantes
politicos, ha utilizado el aparato gubernamental para perseguir y hostigar a instituciones democraticas independientes como el
caso del INE (Instituto Nacional Electoral), la oposicién politica y la prensa libre (Agren, 2021). Ha utilizado los canales oficiales
y las redes sociales para atacar a sus criticos, calificindolos como “Fifis’) un término peyorativo de origen francés que se emple6
durante la época del Porfiriato en México (1876-1911) para designar a los miembros de las clases altas del pais. Pero que ahora,
bajo la presidencia de AMLO, se utiliza para incitar el escarnio ptblico a todo aquel que no simpatiza sus ideas y acciones. Un
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elemento distintivo de la estrategia de medios de AMLO es la realizacién de “La Mafanera’, una conferencia matutina diaria en
la que informa sobre la agenda nacional. Sin embargo, este espacio ha servido para exculpar a sus familiares y a los miembros del
partido oficialista del mal uso de los recursos publicos y criticar abiertamente a periodistas, organizaciones sociales y opositores
(L6épez Obrador, 2019; La Otra Opinidn, 2020).

En junio de 2021, después de la celebracién de unas elecciones intermedias en México, en las que el partido del presidente “MO-
RENA’, Movimiento Regeneracién Nacional, sufrié un gran revés electoral en la Ciudad de México (Cota, 2021), la metrépoli mas
grande del pais, un bastién electoral crucial de MORENA y buen barédmetro para medir la preferencia electoral de la gente en las
préximas elecciones presidenciales; El discurso de AMLO en “La Mananera” tomo otro tono. El presidente comenzé a condenar
ala clase media mexicana a lo largo de varias conferencias matutinas, acusando a los miembros de ser “aspirantes y egoistas’, y
de haber sido manipulados para votar en contra de su proyecto politico (Guerrero & Baranda, 2021). El propésito de este articulo
es utilizar el marco CDA (Anélisis Critico del Discurso), mas especificamente el Discourse-Historical Approach (DHA) (Enfoque
Discursivo-Histérico), para analizar la construccién discursiva de la clase media en el discurso en Las Mananeras de Lépez
Obrador. Cémo AMLO utiliza el resentimiento social para atacar a los integrantes de este sector social, y cudles son los principa-
les elementos retéricos que empleados en la construccion de la clase media de Lépez Obrador. Como mostrarén los resultados
finales, el caso de AMLO es un ejemplo esclarecedor sobre cémo los gobiernos populistas utilizan los estereotipos tradicionales,
el resentimiento social y una interpretacion parcial de la historia nacional para acosar a los disidentes, evitar la rendicién de
cuentas y preservar la aprobacion publica.

2. Método

La metodologia del articulo se basa en el Analisis Critico del Discurso (CDA). Si bien no existe una definicién unificada, es posible
afirmar que el CDA se enfoca en el analisis de documentos (escritos, fotografias, audios, videos, etc.) como objetos investidos de
poder. El CDA considera los documentos como productos de la interaccidn social, consecuentemente reproducen contradiccio-
nes sociales, ideologias y estructuras de dominacion. El objetivo de esta metodologia es conectar el discurso presentado en los
documentos con sus estructuras de poder e ideologias (Wodak & Meyer, 2009; Fairclough, 2010; van Dijk, 2015). Esta investiga-
cién se centra en el Discourse-Historical Approach (DHA) (Enfoque Discursivo-Histérico), que ha sido ampliamente utilizado
para estudiar el uso de la retérica del odio en los movimientos populistas extremistas (Wodak, 2015; Sengul, 2019; Chiluwa et
al., 2020). Este analisis sigue el enfoque delineado por Reisigl & Wodak (2000:44-45), que propone una indagacién centrada en
cinco estrategias discursivas: (a) estrategias de nominacién mediante las cuales se construyen y representan actores sociales. Se
refiere a tacticas de etiquetado tales como el uso de metaforas verbales para designar actores o grupos sociales; (b) las estrate-
gias predicativas son aquellas atribuciones estereotipadas y evaluativas de rasgos negativos y positivos en la forma lingiiistica de
predicados implicitos o explicitos. Después de la nominacién de los grupos, estas estrategias tienen la funcién de reforzar la se-
paracion de los grupos enfrentados segun la ideologia del régimen (Izquierda o Derecha); (c) las estrategias de argumentacién a
través de las cuales se justifican las atribuciones positivas y negativas. De qué manera el movimiento populista reivindica el acoso
a las minorias o los adversarios politicos; (d) encuadre o representacién discursiva por medio de la cual los hablantes expresan
su participacion en el discurso y hacen explicito su punto de vista y (e) estrategias de intensificacién/mitigacién que “ayudan a
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calificar y modificar el estatus epistémico de una proposicion intensificando o mitigando la fuerza ilocucionaria. Implica el uso
de expresiones vagas, hipérboles, diminutivos o aumentativos, entre otras figuras retéricas” (Reisigl & Wodak, 2000:45).

La recoleccion de datos se centré en el analisis del término clase media en el discurso de AMLO en Las Mananeras tras las elec-
ciones intermedias del 2021 en México. La recuperacion de los discursos del presidente fue posible a través de los videos ptiblicos
que se comparten en el canal de YouTube (https://www.youtube.com/c/lopezobrador), registrado a nombre de Andrés Manuel
Lépez Obrador. Este canal cuenta con un listado de conferencias de prensa matutinas. El trabajo de campo durd tres meses (de
julio a septiembre). Durante el levantamiento de informacion se analizaron 50 ruedas de prensa. Estas conferencias correspon-
dieron a las transmisiones semanales (de lunes a viernes) del 31 de mayo al 6 de agosto de 2021. Las ruedas de prensa matutinas
tuvieron una duracién promedia de 2 horas, el tiempo mds corto de 47 minutos y el mas largo de dos horas y media.

Como resultado del analisis de las 50 ruedas de prensa, se encontré que en 11 de ellas AMLO utiliz6 el término clase media,
principalmente en el apartado de preguntas y respuestas (73%). El término clase media se utiliz6 principalmente en junio (10
conferencias) y una vez en julio (14 de julio). En promedio, el presidente usé este término dos veces por conferencia, siendo siete
el mayor niimero de menciones y el menor uno. Para analizar la construccién retérica de la clase media en el discurso de Lépez
Obrador en Las Mafianeras fue necesario transcribir los 29 fragmentos de su discurso en los que utiliza este término en las 11
conferencias. El anélisis se basé en estudiar estos fragmentos extraidos de las conferencias del presidente.

3. Resultados y discusiéon

Esta seccién se enfoca en el andlisis de la construccién discursiva de clase media en 29 fragmentos del discurso de AMLO en 11
ruedas de prensa, Las Mananeras, posterior a las elecciones intermedias del afio 2021 en México. Estas conferencias correspon-
dieron a las transmisiones del 7 de junio (1 fragmento) 8 de junio (1 fragmento) 10 de junio (2 fragmentos) 11 de junio (2 frag-
mentos) 14 de junio (7 fragmentos) 21 de junio (1 fragmento) junio 22, (1 fragmentos) 24 de junio (5 fragmentos), 28 de junio (2
fragmentos), 30 de junio (2 fragmentos) y 14 de julio (5 fragmentos). Tras seleccionar los fragmentos, se clasificaron en categorias
correspondientes a las cinco estrategias propuestas por (Reisigl & Wodak, 2000: 44-45).

3.1. Estrategias de nominacion: La construccion de la clase media en el Discurso de AMLO

Una de las caracteristicas més significativas del discurso de AMLO durante la campana presidencial y lo que va de su presiden-
cia, es la construccién de grupos antagénicos bien definidos. Por un lado, “El Pueblo Bueno’; consistente en votantes de bajos
ingresos como campesinos y trabajadores de fabricas, burécratas y miembros de la clase media, trabajadores calificados como
maestros y médicos, asi como propietarios de pequefias empresas, etc. Del otro lado estan los “Fifis” o miembros de las clases
altas (millonarios, duefios de grandes corporaciones medidticas, miembros de la oposicion politica y quienes simpatizan con
ellos). En 2018, AMLO gan la presidencia con el apoyo clave de la clase media (Torreblanca et al., 2018). Pero tras el revés elec-
toral del 06 de junio de 2021, cuando el voto de la clase media favoreci6 a la oposicién en la Ciudad de México, los integrantes de
este sector dejaron de ser vistos como parte del pueblo bueno, ya que “tienen una mentalidad conservadora y aspiracionista...
se vuelven egoistas y clasistas” (Mafianera, 07/06/2021). En otra conferencia, el mandatario brind6 su visién de la estructura de

clases sociales en México (Manhanera, 10/06/2021): “Imaginando que la sociedad mexicana es una pirdmide, en la base estdn
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millones de pobres, luego, es la clase media, y en la cima estan los que tienen mads recursos.... nosotros (continu6 con la expli-
cacién) tenemos que atender a los que estdn abajo, a los mds pobres”. En conferencias posteriores, Obrador ofrecié més detalles
sobre quiénes constituyen la clase media: “la gente que lee El Reforma’, un diario conservador, muy critico con los programas
y acciones de AMLO (Mananera, 10/06/2021), con educacién superior (Mananera, 11/06/2021), “gente religiosa, pero solo en
apariencia” (Mananera, 11/06/2021).

3.2. Estrategias predicaciones: atribuciones estereotipicas y valorativas

Lépez Obrador formul6 su ataque a la clase media en Las Mafnaneras con una comparacioén discursiva entre dos modelos en-
contrados (Mafianera, 21/06/2021): una versién virtuosa y otra maliciosa. La malvada la componen los que fueron manipula-
dos por la clase “Fifi” para votar en contra del partido politico presidencial. Esos son “aspiracionistas” e “individualistas’, y “no
tienen escripulos” (Mafnanera, 14/06/2021). Por el contrario, propuso la creacién de una “clase media” justa basada en una
visién humanitaria que propugnara por ayudar y apoyar a otras personas necesitadas. “Formaremos una nueva clase media” con
“principios humanistas’; “no queremos a los clasistas’, “ladinos’, “sabelotodo que portan sus diplomas de carrera como titulos
nobiliarios” (Mafianera, 22/06/2021). Luego afirmé que esta nueva clase media debe ser mds “humana” y “fraternal” (Mananera,
21/06/2021). Dias después, cuando un periodista le pregunté en “La Mafanera” (24/06/2021), sobre el impacto del voto de la
clase media en el resultado negativo de su partido politico en las elecciones intermedias, enfatizé que cuando “menciona a la
clase media), se refiere inicamente a un sector de este grupo que “ha ganado influencia por 36 anios de politicas neoliberales’, que
es adoctrinado con la idea de “salir adelante a todo costo, sin escripulos morales de ningtn tipo” Para Lépez Obrador, la clase
media virtuosa es compresiva, pero la otra es egoista e intolerante. Al ser cuestionado sobre el impacto de un accidente de tren
urbano en la Ciudad de México (03/mayo) en el resultado electoral de junio de 2021; se quejé de que “la gente humilde y buena

puede entender que puedan pasar estos terribles accidentes, pero la clase media no” (Mafanera, 08/06/2021).

3.3. Las estrategias de argumentacion a través de las cuales se justifican las atribuciones positivas y negativas

Un distintivo del discurso de Obrador hacia la clase media es la construccién de una retérica basada en estereotipos histéricos y
conflictos de clase extraidos de la historia nacional para justificar los ataques verbales a quienes no votaron por él o a los criticos

", N

de sus politicas. Al referirse cémo los “Fifis” (la clase alta) manipulaban a la clase media en las elecciones, AMLO introduce pa-
sajes histdricos relacionados con El Porfiriato (1876-1911), un perfodo donde México tuvo una gran expansién econémica, pero
el poder econémico y politico estaba concentrado en una oligarquia encabezada por el General Porfirio Diaz, y con la posterior
Revolucién Mexicana (1910 a 1917) causada por el malestar social generado por El Porfiriato. La estrategia es utilizar imaginarios
nacionalistas bien establecidos a lo largo de décadas en la sociedad mexicana por los gobiernos posrevolucionarios, en los que
la narrativa se cre6 bajo una logica sesgada de héroes y villanos. La justificacion de los ataques verbales se basa en la perversién y
decadencia moral de un grupo que fue influenciado por la clase alta. La clase media se vuelve entonces egoista y sin escripulos
(Mananera, 28/06/2021), AMLO continuamente introduce en estas pugnas elementos e imédgenes extraidos del El Porfiriato,
para sustentar sus suposiciones y justificar sus enfrentamientos. Cuando quiso ilustrar cémo los periédicos, particularmente “El
Reforma’, manipulaban a la clase media, puso el ejemplo de cémo Porfirio Diaz usé El Imparcial, un diario oficialista, como ins-
trumento ideolégico para apoyar su régimen. Posteriormente introdujo otros ejemplos relacionados con el uso de los medios de
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comunicacién por parte de los regimenes autoritarios, “esta es la politica fascista -prosiguié- que establecié Hitler con Goebbels,
segun la cual una mentira repetida muchas veces puede convertirse en verdad” (Mananera 14/06/2021). El 24 de junio continué
explicando cémo se influyd negativamente la clase media, mencioné que “fueron los Fifis los que celebraron cuando mataron
cobardemente a Madero (Héroe de La Revolucién Mexicana y adversario politico de Porfirio Diaz).

3.4. Encuadre medidtico o representacion discursiva por medio de la cual los hablantes expresan su participacion
en el discurso

Algo destacable de los gobiernos populistas actuales es que no necesitan encubrir ni ocultar el uso de estereotipos negativos e
insultos hacia las minorias o los opositores politicos en sus discursos. Por el contrario, utilizan abiertamente agresiones verbales,
connotaciones racistas e incorporan informacién parcial y falsa para encuadrar a la opinién publica en temas controvertidos
como la ayuda a los refugiados o el derecho a portar armas, realizando todas estas agresiones verbales y ataques sin ningtn tipo
de consecuencia legal o moral. Lopez Obrador no es la excepcion de esta regla. A través de La Mafnanera ha entrelazado una vi-
sioén histérica y social sesgada, una justificaciéon moral para hostigar a un sector de la poblacién, que ya no aprueba su proyecto
politico y vot6 en contra. De acuerdo con un imaginario politico basado en un virtuosismo moral y la proteccién del pueblo,
construy6 un discurso condenatorio en el que proclama que “la clase media era manipulada’; y “servia al poder econémico”
(Mananera, 11/06/ 2021). El 14 de julio de 2021 se pronunci6 contra quienes organizaron una manifestacién publica frente a la
embajada de Cuba en México a causa de una reciente protesta en la isla caribefa (11 de julio de 2021), los llam¢é “miembros con-
servadores de la clase media” Esta serie de ataques, sin embargo, no significa que AMLO ahora esté en contra de la clase media,
sino todo lo contrario. A lo largo de estas semanas ha desarrollado un discurso basado en la idea de salvacion, la redencién de
un sector social manipulado. Afirmé que impulsard la movilidad social, que quiere que mas mexicanos “salgan de la pobreza
y se conviertan en clase media con dimension social y humanista, una nueva clase media, no individualista, clasista, racista”
(Mananera, 14/07/2021). Dado que el voto electoral y el apoyo de la clase media sigue siendo vital para las aspiraciones de Lopez
Obrador y su partido para las préximas elecciones presidenciales de 2024, estd tratando de recuperar su apoyo electoral a través
de un elaborado discurso basado en la pérdida de la virtud 'y la recuperacion de la redencion.

3.5. Estrategias de intensificacion/mitigacion

El 7 de junio, Lopez Obrador inicié su campaiia contra la clase media. Durante las siguientes semanas, empleé diversas figuras
retéricas como hipérboles y connotaciones vagas como estrategias intensificadoras para aumentar los ataques hacia sus criticos,
pero también utiliz6 estos elementos retéricos como estrategias atenuantes para limitar las criticas y observaciones hacia sus ac-

”u

ciones. Recurri6, por ejemplo, a un vocabulario moralista para etiquetar y criticar negativamente a este sector: “egoista’; “clasista’;
“ladino” y “racista’; “aspiracionista” y “sin escripulos” Estas vagas connotaciones sirvieron como una estrategia intensificadora
para atacar a quienes no apoyan su agenda politica. Ademads, durante estas conferencias matutinas fue comun la presencia de
hipérboles en su discurso para acentuar y exagerar las diferencias entre su visién de la clase media y la otra, conformada por
quienes votan en contra de su partido politico. Una clase media “humanista y fraterna” en contraposicién a otra que “solo se pre-
ocupa por si misma” (28/06/2021). El uso de expresiones vagas aparece también cuando el presidente mencioné la existencia de

un “gobierno corrupto” que es defendido por intelectuales conservadores y algunos miembros de la clase media (14 de junio de
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2021). En otras ocasiones, emplea expresiones ambiguas como estrategia de mitigacién para debilitar las criticas sobre el impacto
negativo de un accidente de tren suburbano en la Ciudad de México en las elecciones locales. Eludié hablar de la responsabilidad
de las autoridades en el incidente, en cambio aludi6 a la existencia de una “guerra sucia” donde “el partido conservador” (otro
término nebuloso) uso esta tragedia durante las elecciones para ganar apoyo. También utiliz6 frases peyorativas para etiquetar a
sus criticos como una estrategia de mitigacion, “carecen de ética y moral” y “privilegiados” (22 de junio de 2021).

Obrador aproveché sus conferencias matutinas para estructurar un discurso en torno a dos modelos antagénicos de pueblo: una
empleada para etiquetar negativamente a sus adversarios politicos, la prensa libre y los que votaron en contra de su partido poli-
tico. El otro, un modelo honorable que sirve como herramienta propagandistica en donde el lider carismético se conecta con una
nocion idealista de una “clase media virtuosa” Los dos modelos antagénicos le sirven de justificacién para atacar abiertamente a
la prensa libre y a la disidencia como miembros de una clase corrupta, egoista y racista, pero al mismo tiempo sirven de excusa
para emprender una cruzada propagandistica mas amplia con el fin de recuperar la confianza de este sector.

4. Conclusion

Desde su llegada a la presidencia, Lopez Obrador presenté Las Mafianeras, una nueva forma de comunicacién politica que con-
sistia en una conferencia matutina diaria que se transmitia habitualmente a las siete de la mafiana. Obrador propuso este meca-
nismo para compartir informacién con los ciudadanos para combatir, en sus propias palabras, “la desinformacién y la manipula-
cién” (Forbes, 2020). Sin embargo, como se pudo observar en este articulo, ha logrado construir un canal eficiente para acaparar
la agenda publica en México. Que el programa se transmita por la mafiana no es una eventualidad, sino que ayuda al presidente
a fijar cudles serdn los temas diarios mds importantes para discutir entre el ptiblico, en los medios tradicionales, pero principal-
mente en las redes sociales como YouTube, Facebook y Twitter. AMLO ha tenido éxito en utilizar recursos publicos para convertir
a La Marianera, no en un medio imparcial de la presidencia, sino como un espectaculo medidtico con preguntas preestablecidas,
uso de noticias falsas (Forbes Staff, 2021) y periodistas oficialistas que sirven para justificar sus acciones, limitando el impacto
de las criticas de la prensa libre y la oposicién politica. Pero al mismo tiempo, Las Mananeras le han servido para consolidar sus
ideas politicas, un populismo de izquierda que mezcla reivindicaciones tradicionales hacia el liberalismo, el libre mercado y las
grandes corporaciones con imaginarios mexicanos extraidos de la historia nacional y el conflicto de clases: los Fifis y El pueblo
Bueno.

Este estudio ofreci6 un andlisis de la retérica de odio del presidente mexicano hacia la clase media. El Enfoque Discursivo-His-
térico (DHA) permitié comprender las estrategias discursivas utilizadas por Lopez Obrador, no solo para atacar a un sector de la
sociedad mexicana que no necesariamente comparte con su agenda e ideas, sino para generar polarizacion social a través de la
construccion de dos visiones encontradas de la clase media: una virtuosa y humana que lo apoy0 y otra viciada y decadente que
estd en contra de su proyecto politico. Esta estrategia sirve para justificar el acoso publico y la represién hacia los disidentes y
criticos politicos. Lejos de ser anecdética, la constante alusion a villanosy héroes del imaginario patriético mexicano como “Fifis’)
“Porfirio Diaz” y “Francisco I. Madero” en la construccién de los dos modelos idealistas, es una justificacién moral para promover
la figura de una clase media “humana” y “fraternal” que se pone del lado del presidente, y denunciar abiertamente a la otra que
estd en su contra, que es “egoista’ y “aspiracionista”.
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Este trabajo se vincula con la discusién académica sobre el uso del discurso del odio en el discurso populista. Como han afirmado
otras investigaciones, los movimientos populistas han incorporado el odio como un instrumento retérico clave para promover la
polarizacién, promover ataques verbales y fisicos hacia disidentes politicos y grupos minoritarios y obtener aprobacién publica.
El caso de Lopez Obrador, a pesar de las barreras geogréficas y culturales, coincide con estudios recientes sobre el tema: Krotofil
& Motak (2018), por ejemplo, brindan fuerte evidencia sobre cémo los partidos politicos extremistas, como el caso de PEGIDA
en Alemania, incorporan imégenes y simbolos nacionalistas de la historia europea para justificar su campafa de odio hacia los
inmigrantes musulmanes, tal como ha sucedido en Las Mananeras, con la cita frecuente de personajes y hechos histéricos co-
nocidos que sirven para justificar los ataques verbales hacia los disidentes. En cuanto al resentimiento de clase, Mylonas (2018)
destaca el papel clave del encuadre mediatico en la propagacién del descontento social derivado de contextos econdmicos ad-
versos. Los presidentes populistas han logrado canalizar este pesimismo social hacia las minorias y las instituciones internacio-
nales: los refugiados, la clase media o el Banco Mundial y la Unién Europea. Lépez Obrador ha aprovechado Las Mananeras para
construir un discurso a través del cual difunde una visién negativa sobre sus adversarios politicos y promueve, al mismo tiempo,
la figura presidencial. El, al igual que otros movimientos y lideres populistas en Europa (Hakokéngis et al., 2020), Estados Unidos
(Kellner, 2016) y América Latina (Grigera, 2017), ha sido muy eficiente en el uso de ataques verbales para construir una visién
parcial y reducida de la sociedad en la que confluyen dos facciones encontradas, una justa del lado del pueblo y del presidente y
otra maliciosa que debe ser denunciada.

Mientras este articulo se centro en el estudio de fragmentos de conferencias matutinas para sustentar sus supuestos sobre el uso
del odio en los discursos de AMLO hacia la clase media, serd importante que més estudios sobre el tema amplien el andlisis hacia
las redes sociales, para estudiar las reacciones de los usuarios a los ataques presidenciales hacia la clase media, dado que esto
podria dar una idea amplia de la recepcién y el impacto del discurso de AMLO. Otra limitacién del estudio es, paraddjicamente
uno de sus méritos, la actualidad del caso (junio-agosto 2021). Se necesita mds tiempo para comprender cémo la estrategia de
confrontacién de AMLO impactaré en la opinién puiblicay, en tiltima instancia, en los resultados electorales de las préximas elec-
ciones en México. Sin embargo, incluso con sus limitaciones, esta investigacion proporciona un estudio a analitico sobre cémo
los presidentes populistas hacen uso del odio como una estrategia discursiva para apoyar su agenda politica y de qué manera, a
pesar de las diferencias culturales, los movimientos populistas (extrema derecha o izquierda) alrededor del mundo desarrollan
estrategias retdricas similares para crear y difundir una version sesgada de sociedad en conflicto que sirva a sus intereses.

5. Agradecimientos

Articulo traducido al inglés por Natalia Nicole Brzezinski.

92 | n° 35, pp. 83-96 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2022



David Ramirez Plascencia, Rosa Maria Alonzo Gonzalez y Alejandra Ochoa Amezquita

6. Contribucion especifica de cada autor/a

Nombre y apellidos

David Ramirez Plascencia, Rosa Maria Alonzo Gonzalez'y

Concepciény disefio del trabajo Alejandra Ochoa Amezquita

Metodologia Rosa Maria Alonzo Gonzélez

Recogida y anélisis de datos Alejandra Ochoa Amezquita y David Ramirez Plascencia
Discusién y conclusiones David Ramirez Plascencia y Rosa Maria Alonzo Gonzélez
Redaccion, formato, revisién y aprobacién de versiones David Ramirez Plascencia

7. Referencias bibliograficas

Agren, D. (2021, abril 1). Mexican press freedom dispute erupts as Amlo attacks US and domestic critics. The Guardian. Disponible
en https://bit.ly/3EJtomQ

Alexa (2021). The top 500 sites on the web. Alexa-Amazon. Disponible en https://bit.ly/3sc2SyC

Assimakopoulos, S., Baider, E, & Millar, S. (2017). Online Hate Speech in the European Union: A Discourse-Analytic Perspective.
Cham, Switzerland: Springer.

Burch, L. (2018). You are a parasite on the productive classes: Online disablist hate speech in austere times. Disability & Society,
33(3), 392-415. https://doi.org/10.1080/09687599.2017.1411250

Carlson, C. (2021). Hate Speech. Cambridge, Massachusetts: MIT press.

Chiluwa, L., Taiwo, R., & Ajiboye, E. (2020). Hate speech and political media discourse in Nigeria: The case of the Indigenous
People of Biafra. International Journal of Media & Cultural Politics, 16(2), 191-212. https://doi.org/10.1386/macp_00024_1

Cohen, J. L. (2019). Populism and the Politics of Resentment. Jus Cogens, 1(1), 5-39. https://doi.org/10.1007/s42439-019-00009-7
Cota, 1. (2021, junio 7). Resultados en Ciudad de México: Morena se desploma. Pais. Disponible en https://bit.ly/3AzNCgb

Enarsson, T., & Lindgren, S. (2019). Free speech or hate speech? A legal analysis of the discourse about Roma on Twitter.
Information & Communications Technology Law, 28(1), 1-18. https://doi.org/10.1080/13600834.2018.1494415

Engesser, S., Ernst, N., Esser, E, & Biichel, E. (2017). Populism and social media: How politicians spread a fragmented ideology.
Information, Communication & Society, 20(8), 1109-1126. https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1207697

Fairclough, N. (2010). Critical Discourse Analysis: The Critical Study of Language (Edicién: 2nd ed.). London: Pearson Education.

Foa, R. & Wilmot, J. (2019, septiembre 18). The West Has a Resentment Epidemic. Foreign Policy. Disponible en https://bit.
ly/3AATjvA

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 83-96 | 93

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978


https://bit.ly/3EJtomQ

8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Odio, polarizaciéon social y clase media en Las Marianeras de Lopez Obrador

Forbes Staff. (2020, enero 27). AMLO plantea hacer “mafnaneras” también sabados y domingos. Forbes. Disponible en https://
bit.ly/3yTdPXd

Forbes Staff. (2021, septiembre 1). AMLO mintié més de 61,000 veces en mananeras: Consultora SPIN. Forbes México. Disponible
en https://bit.ly/3FATI7U

Grigera, J. (2017). Populism in Latin America: Old and new populisms in Argentina and Brazil. International Political Science
Review, 38(4), 441-455. https://doi.org/10.1177/0192512117701510

Guerrero, C., & Baranda, A. (2021, June 12). Ataca AMLO a clase media. Reforma. Disponible en https://bit.ly/3hXfML3

Hakokongis, E., Halmesvaara, O., & Sakki, I. (2020). Persuasion Through Bitter Humor: Multimodal Discourse Analysis of
Rhetoric in Internet Memes of Two Far-Right Groups in Finland. Social Media + Society, 6(2), 2056305120921575. https://doi.
org/10.1177/2056305120921575

ITU. (2021). Accelerating digital transformation in challenging times. Advocacy toolkit. Geneva, Switzerland: International

Telecommunication Union.
Johnson, J. (2021). Internet users in the world 2021. Statista. Disponible en https://bit.ly/3hWNXIW
Kellner, D. (2016). American Nightmare: Donald Trump, Media Spectacle, and Authoritarian Populism. Boston: Sense Publishers.

KhosraviNik, M., & Esposito, E. (2018). Online hate, digital discourse and critique: Exploring digitally-mediated discursive
practices of gender-based hostility. Lodz Papers in Pragmatics, 14(1), 45-68. https://doi.org/10.1515/lpp-2018-0003

Krotofil, J., & Motak, D. (2018). Between Traditionalism, Fundamentalism, and Populism: A Critical Discourse Analysis of the
Media Coverage of the Migration Crisis in Poland. In U. Schmiedel & G. Smith (Eds.), Religion in the European Refugee Crisis (pp.
61-85). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-67961-7_4

La Otra Opinidn. (2020, octubre 30). Ahora el “pueblo bueno y sabio” es el protector contra los conservadores de AMLO. La Otra
Opinidn. Disponible en https://bit.ly/3CDooOy

Lazaridis, G., Campani, G., & Benveniste, A. (Eds.). (2016). The Rise of the Far Right in Europe: Populist Shifts and “Othering” (1st
ed. 2016 edition). London: Palgrave Macmillan.

Lim, M. (2017). Freedom to hate: social media, algorithmic enclaves, and the rise of tribal nationalism in Indonesia. Critical Asian
Studies, 49(3), 411-427. https://doi.org/10.1080/14672715.2017.1341188

Lépez Obrador, A. (AMLO). (2019, abrill5). Versién estenogrdfica de la conferencia de prensa matutina del presidente. Disponible
en https://bit.ly/3ABvQsU

Lopez-Chau, A., Valle-Cruz, D., & Sandoval-Almazan, R. (junio 18-20, 2019). Analyzing Polarization through Social Media with
Artificial Intelligence: The Mexican Presidential Election in 2018. The 20th Annual International Conference on Digital Government
Research. Dubai, United Arab Emirates

Miller-Idriss, C. (2020). Hate in the Homeland: The New Global Far Right. Princeton: Princeton University Press.

94 | n° 35, pp. 83-96 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2022


https://bit.ly/3yTdPXd
https://bit.ly/3yTdPXd
https://bit.ly/3hXfML3
https://doi.org/10.1177/2056305120921575
https://doi.org/10.1177/2056305120921575
https://bit.ly/3hWNXlW
https://doi.org/10.1515/lpp-2018-0003
https://doi.org/10.1007/978-3-319-67961-7_4
https://bit.ly/3CDooOy
https://doi.org/10.1080/14672715.2017.1341188
https://bit.ly/3ABvQsU

David Ramirez Plascencia, Rosa Maria Alonzo Gonzalez y Alejandra Ochoa Amezquita

Miré-Llinares, F, & Aguerri, J. C. (2021). Misinformation about fake news: A systematic critical review of empirical
studies on the phenomenon and its status as a ‘threat! European Journal of Criminology, 1477370821994059. https://doi.
org/10.1177/1477370821994059

Moffitt, B. (2016). The Global Rise of Populism: Performance, Political Style, and Representation. Stanford, California: Stanford
University Press

Mourio, R. R., & Robertson, C. T. (2019). Fake News as Discursive Integration: An Analysis of Sites That Publish
False, Misleading, Hyperpartisan and Sensational Information. Journalism Studies, 20(14), 2077-2095. https://doi.
0rg/10.1080/1461670X.2019.1566871

Mudde, C. (2017). Populism an Ideational Approach. In C. Kaltwasser, P. A. Taggart, P. O. Espejo, & P. Ostiguy (Eds.), The Oxford
Handbook of Populism (pp. 27-47). Oxford: Oxford University Press.

Mylonas, Y. (2018). The Greek crisis as a middle-class morality tale: Frames of ridicule, pity and resentment in the German and
the Danish press. Continuum, 32(6), 770-781. https://doi.org/10.1080/10304312.2018.1525924

Oré, D. (2020, octubre 14). Mexican president’s anti-corruption drive buffeted by scandals. Reuters. Disponible en https://reut.
rs/3AxwojL

Paz, M. A., Montero-Diaz, J., & Moreno-Delgado, A. (2020). Hate Speech: A Systematized Review. SAGE Open, 10(4),
215824402097302. https://doi.org/10.1177/2158244020973022

Reisigl, M., & Wodak, R. (2000). Discourse and Discrimination: Rhetorics of Racism and Antisemitism. London: Routledge.
Ron, A., & Nadesan, M. (Eds.). (2020). Mapping Populism: Approaches and Methods. London: Routledge.

Sengul, K. (2019). Critical discourse analysis in political communication research: A case study of right-wing populist discourse in
Australia. Communication Research and Practice, 5(4), 376-392. https://doi.org/10.1080/22041451.2019.1695082

Statista Research Department. (2021). Facebook: Daily active users worldwide. Statista. Disponible en https://bit.ly/31IUUIm

Steenvoorden, E., & Harteveld, E. (2018). The appeal of nostalgia: The influence of societal pessimism on support for populist
radical right parties. West European Politics, 41(1), 28-52. https://doi.org/10.1080/01402382.2017.1334138

Tooze, A. (2020, marzo 18). The Coronavirus Crash Isn’t the 2008 Financial Crisis. It's Worse. Foreign Policy. Disponible en https://
bit.ly/3hWOkgk

Torreblanca, C., Muiioz, M., & Merino, J. (2018, June 7). ;Cémo gané AMLO? Breve historia grafica de la migracion electoral mas
grande en la historia democratica de México. Nexos. Disponible en https://bit.ly/301ksmK

Ulfgard, R. V,, & Villanueva, C. (2020). The power to transform? Mexico’s ‘Fourth Transformation’ under President Andrés Manuel
Lépez Obrador. Globalizations, 17(6), 1027-1042. https://doi.org/10.1080/14747731.2020.1718846

Van Dijk, T. (2015). Critical Discourse Analysis. In D. Tannen, H. E. Hamilton, & D. Schiffrin (Eds.), The Handbook of Discourse
Analysis (2nd ed., p. 466-485). Malden: Wiley-Blackwell.

Waisbord, S. (2020). Mob Censorship: Online Harassment of US Journalists in Times of Digital Hate and Populism. Digital
Journalism, 8(8), 1030-1046. https://doi.org/10.1080/21670811.2020.1818111

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 83-96 | 95

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978


https://doi.org/10.1177/1477370821994059
https://doi.org/10.1177/1477370821994059
https://doi.org/10.1080/1461670X.2019.1566871
https://doi.org/10.1080/1461670X.2019.1566871
https://reut.rs/3AxwojL
https://reut.rs/3AxwojL
https://doi.org/10.1177/2158244020973022
https://doi.org/10.1080/22041451.2019.1695082
https://bit.ly/3lIUUIm
https://doi.org/10.1080/01402382.2017.1334138
https://bit.ly/3hWOkgk
https://bit.ly/3hWOkgk
https://bit.ly/3o1ksmK
https://doi.org/10.1080/14747731.2020.1718846
https://doi.org/10.1080/21670811.2020.1818111

8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Odio, polarizaciéon social y clase media en Las Marianeras de Lopez Obrador

Web Foundation. (2020, octubre 28). It's time to recognise internet access as a human right. World Wide Web Foundation.
Disponible en https://bit.ly/2W5s70E

Wodak, R. (2015). The Politics of Fear: What Right-Wing Populist Discourses Mean. London: SAGE.
Wodak, R., & Meyer, M. (Eds.). (2009). Methods for Critical Discourse Analysis. London: SAGE.

96 | n° 35, pp. 83-96 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2022


https://bit.ly/2W5s7oE

La tematica de corrupcion en los planes de gobierno de los
candidatos a la Municipalidad de Lima 2018

The issue of corruption in the government plans submitted by candidates for

the Municipality of Lima 2018

Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Peru
edwin.cohaila@uarm.pe
ORCID: 0000-0002-4198-2050

Recibido: 19/06/2021 - Aceptado: 10/01/2022 - En edicién: 04/03/2022 - Publicado: 01/07/2022

Resumen:

El presente articulo intenta analizar la forma cémo los candidatos a
la alcaldia de Lima presentan, mencionan o enfocan el tema de co-
rrupcion en sus planes de gobierno presentados al Jurado Nacional de
Elecciones. Se analizard los planes de los tres principales candidatos
a ocupar la alcaldia de Lima segtin las encuestas de opinién a partir
del andlisis de contenido. En los planes de gobierno presentados ante
la autoridad electoral se ha procedido a segmentar lo referente a di-
cha temaética y a los tépicos relevantes. Se constaté que los candidatos
no le dan mucha importancia a la tematica de corrupcién, més alla
que es considerado uno de los principales problemas para la pobla-
cién limena. Se observa una légica declarativa y poco argumentativa
cuando se toca dicha tematica; no obstante, se puede avizorar cierta
recurrencia a discursos de una manera implicita que trastoca la forma
de comprender la tolerancia a la corrupcién y, la consideracién de en-
tender la lucha contra la corrupcién como una guerra, que nos invita
areflexionar el porqué de la recurrencia de estos discursos de manera
latente y su uso por parte de los candidatos.
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Abstract:

This article seeks to analyse the way in which the Lima mayoral
candidates present, mention, or approach the issue of corruption
in their government plans presented to the National Jury of
Elections. The plans of the three main candidates to the mayoral
office of Lima will be analysed according to opinion polls using the
method of content analysis. In the government plans presented to
the electoral authority, corruption and the relevant topics have been
segmented. It was found that the candidates did not place much
importance on the issue of corruption, even though it is considered
one of the main problems for Lima’s populace. Upon scrutiny, a
declarative logic with little real argumentation is observed. There is
however a certain recurrence to speeches that implicitly disrupt the
understanding of the tolerance to corruption and, the understanding
of the fight against corruption as a war, which invites us to latently
reflect on the reason for the recurrence of these speeches, and their
use by candidates.
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1. Introduccion

La ciudad de Lima, por tener la condicién de capital del Perd, concentra la mayor atencion en las elecciones subnacionales. Este
proceso electoral que se da cuatro afios involucra las elecciones para autoridades municipales distritales, provinciales y para
los gobernadores regionales. La ciudad de Lima es, ademads, capital de la provincia del mismo nombre; pero también tiene las
atribuciones de un gobierno regional, por tanto, sus funciones administrativas se amplian, en comparacion, a las de cualquier
provincia del pais; asimismo, esta ampliacién en sus funciones involucra que su presupuesto se incremente.

El proceso electoral peruano es regulado de manera procedimental y reglamentario por el Jurado Nacional de Elecciones, este
organismo auténomo que administra justicia en materia electoral tiene funciones jurisdiccionales, fiscalizadoras y educativas';
dentro de esta tltima contempl6 para las elecciones del 2018 una plataforma llamada voto informado? donde los ciudadanos
podian comparar los diferentes planes de gobierno entregados por las agrupaciones politicas, siendo esta entrega obligatoria por
parte de dichas agrupaciones.

Si bien no existe un formato de los planes de gobierno a entregar por parte de las agrupaciones politicas, se espera que se formu-
len determinadas politicas publicas sobre cdmo sera su eventual gobierno y asi observar la forma de cdmo plantea resolver los
principales problemas referentes a la localidad donde postula. Dentro de los principales problemas que aqueja a la ciudad de
Lima se observa el tema de corrupcidn; por ello, se esperaria que los candidatos manifiesten dentro de sus planes de gobierno
alguna referencia sobre esta problematica.

El presente articulo trata de analizar la forma cémo es presentada y observada la problemética de la corrupcion en los planes de
gobierno presentados ante el Jurado Nacional de Elecciones por parte de los candidatos a la Municipalidad de Lima, para ello
se ha construido el corpus a partir de secciones donde esté presente dicha informacién, asi como tépicos referentes extraidos
de los planes de gobierno. Para analizar esta problemadtica se recurrira al anélisis de contenido como herramienta para que nos
ayude a vislumbrar si mas alla de lo propiamente enunciado por los candidatos existen discursos recurrentes que denotan cierto
trasfondo o cierto contenido latente.

Como se ver3, se ha constatado la poca importancia que se le da a esta problemadtica por parte de los planes de gobierno ana-
lizados, y no nos referimos solo a la cantidad de informacién en sus respectivos planes de gobierno. Se ha observado que la
légica al referirse a dicha problematica presenta poca argumentacién y se queda, muchas veces, en lo declarativo. Se observa la
identificacion de ciertas causas y consecuencias, pero sin establecer posibles politicas publicas al respecto para solucionarlos;
no obstante, es posible vislumbrar ciertos discursos como trasfondo, pero que interpelan, como la premisa de la guerra y la tole-

rancia a la corrupcién.

1 Para mayor detalle, ver https://portal.jne.gob.pe/portal/

2 Para mayor detalle, ver https://votoinformado.jne.gob.pe/voto
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2. Contexto electoral y problematica en Lima

Los candidatos a la alcaldia de Lima inscritos para dicho proceso electoral se constituyeron en 21 listas. El proceso evidencié mu-
cha polarizacidn, ya que, segtin las encuestas de opinién no habia un candidato con una marcada distancia frente a otros. Basta
revisar la forma cdmo se movia la opinién publica en las tiltimas semanas previas a la eleccién municipal. A una semana de las
elecciones municipales, el candidato Daniel Urresti del partido Podemos por el Progreso del Perti tenfa un 14,8% de la intencién
de voto, seguido del candidato de Pert Patria Segura, Renzo Reggiardo, el cual tenia un 14,4%; mientras que el candidato Jorge
Muiioz, del partido politico Accién Popular tenfa un 12,1%, y el candidato de Pert Libertario, Ricardo Belmont, tenfa un 6,8% de
intencién de voto. No obstante, un mes antes de dichas elecciones el panorama era diferente, ya que el candidato Renzo Reggiar-
do tenfa un 19% de intencién de voto, seguido del candidato Ricardo Belmont con 15%, del candidato Daniel Urresti con 9% y
Alberto Beingolea del Partido Popular Cristiano con un 7%?.

Esta variedad de candidatos también se aprecié al momento del debate electoral organizado por el Jurado Nacional de Eleccio-
nes, ente normativo del proceso electoral, ya que se tuvo que realizarse en dos sesiones, las cuales por tratar de tener una mejor
tematica se realizaron en bloques, pero el tiempo para cada presentacidon fue muy corto, donde los candidatos utilizaron sus
minutos para manifestar sus principales propuestas y muchas veces para confrontar a otros candidatos, no necesariamente con
el que tenfan que debatir.

No obstante, si bien la opinién ptblica variaba con respecto a sus preferencias electorales, no lo hacfa tanto, en manifestar los
principales problemas de la ciudad de Lima. Para el Observatorio Lima Cémo Vamos, en su IX Informe de Percepcién sobre la
ciudad de Lima, se observa que los cuatro principales problemas son la inseguridad ciudadana (81.9%), el transporte publico
(49.4%), la corrupcidn de funcionarios (29,9%) y la limpieza publica (28,8%)*. Cabe mencionar que los dos principales problemas
se mantienen desde que dicho Observatorio empezé con el recojo de informacién en su primera encuesta del afio 2010; el tercer
problema y cuarto se mantienen desde el afio 2017; esto debido a que la alternativa de corrupcién de funcionarios recién fue
introducida como alternativa ese afio (Informe Lima Como Vamos, 2018:8). De igual manera para Proetica, capitulo peruano de
Transparencia Internacional, al indagar sobre los principales problemas de la ciudad de Lima, sobresale la delincuencia (67%) y
la corrupcién (50,5%)°, siendo estos problemas constantes en los tltimos afos para la ciudad de Lima.

Este nivel de percepcidn, también tiene su asidero en el Informe de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrup-
cién (2018), que en su informe del 2018 manifiesta la existencia de 37,625 casos por corrupcién, donde el 11.22% de casos corres-
ponden a investigaciones contra autoridades o exautoridades regionales y/o municipales, siendo el departamento de Lima, el
segundo departamento con mayor carga procesal. Esta situacién, también es advertida por Vega y Elfas (2020) cuando menciona
que las municipalidades no han sido ajenas al tema de corrupcion, teniendo alcaldes procesados y sentenciados.

Para mayor detalle consultar https://www.ipsos.com/es-pe/elecciones-municipales-y-regionales-septiembre

Estos porcentajes obedecen a la agrupacién de respuestas multiples. Para mayor detalle ver: http://www.limacomovamos.org/cm/wp-
content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf

5 Esta informacién proviene de la Décima Encuesta Nacional de Corrupcion, a partir de respuestas multiples. Para mayor detalle ver: https://
www.proetica.org.pe/eventos/proetica-presentara-nueva-encuesta-nacional-corrupcion-peru/
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Enlamedida que se intenta visibilizar el tema de la corrupciéon en el gobierno local, y por tanto una institucién publica; podemos
entender la corrupcién como “el mal uso del poder politico-burocratico por parte de camarillas de funcionarios, coludidos con
intereses privados (Quiroz 2013:38), esta definicién no dista mucho de la definicién que mencionaba el Banco Mundial a inicios
de los noventa cuando manifestaba que la corrupcidn es el “abuso de un cargo publico para el beneficio privado”. Asimismo, para
la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion en el Perti (2013) establece que el acto de corrupcidn lleva este uso indebido del poder
con la intencién de obtener un beneficio que por otras formas legales no seria posible. No obstante, ello no quita de lado, que
dicho concepto tenga diferentes concepciones, lo que hace dificil también su investigacién (Huber, 2017), y esta complejidad se
manifiesta por su racionalidad complicada y su alta variabilidad cultural (Torsello, 2013), y también porque se entrecruza con
otras formas de intercambio social (Theobald, 1990).

Por tanto, para la eleccién municipal de la ciudad de Lima, el contexto senalaba la existencia de muchos candidatos, con algunos
de ellos en la preferencia electoral, pero no con una marcada tendencia; siendo los principales problemas para la poblacién el
tema de la delincuencia o inseguridad ciudadana, y el tema de la corrupcion.

No obstante, no hay que olvidar como menciona Mufoz (2010), las municipalidades gozan de autonomia politica, administrativa
y econémica de su competencia; y no son un gobierno local solo que ejecuta o planifica la gestién de desarrollo local (Vega y
Elias, 2020), por tanto, hay que contemplarla en su conjunto como un érgano auténomo de gobierno local.

Si bien el tema de la corrupcion ha sido estudiada desde el &mbito local desde varias perspectivas (Huber, 2017-2008, Mujica,
2006, 2005, Pajuelo, 2009), poco se ha estudiado desde la relacion entre gobierno local, politica y desarrollo local (Mufioz 2010),
lo mismo ocurre en la relacién entre la alcaldia y el concejo municipal en pro de lucha contra la corrupcién (Vega y Elias, 2020).
A ello, habra que anadir que los gobiernos locales tienen dentro de sus competencias llevar a cabo politicas de integridad y lucha
contra la corrupcion, lo que debe procurar denotar como menciona Bertranou (2011) sus capacidades estatales, pero que deben
analizarse no en abstracto sino de acuerdo a tareas y objetivos planteados. Por tanto, la relevancia de los planes de gobierno co-
bra importancia porque deberia establecer qué se piensa hacer de llegar al gobierno local y sobre todo cdmo se planifica hacerlo.

3. Metodologia

3.1. Andlisis de contenido

La técnica del anélisis de contenido se ha aplicado mucho en los estudios de las ciencias de la comunicacién, no obstante, poco
a poco, se puede observar también en diferentes campos de investigacién como en las ciencias sociales y politicas.

Para Krippendorff (1997:28) la técnica del anélisis de contenido “estd destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles que puedan aplicarse a su contexto”; lo interesante de esta definicién es que a partir de la adquisicién de ciertos
datos es posible realizar inferencias sobre un contexto determinado, y ademads que estas inferencias puedan ser reproducibles
por otros investigadores. La mencidn al contexto, también es necesario resaltar, ya que es en el contexto donde se suscita, se ana-
liza y se observa los mensajes o discursos, y es a partir de alli donde se empieza a analizar el significado y los discursos latentes.
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Bardin (1996: 32) especifica que el andlisis de contenido intenta construir indicadores, siendo estos cuantitativos o cualitativos,
no obstante, para construirlos se siguen procedimientos sistematicos con el fin de describir el contenido de los mensajes, per-
mitiendo realizar la inferencia de los contenidos, tanto de produccién como de recepcidn. A partir de estos procedimientos es
posible realizar la inferencia de los contenidos. Al respecto, Burnete (2014: 229) nos va indicar que la inferencia es lo que hace
distintivo al andlisis de contenido, y es lo que permite transitar desde lo descriptivo a lo interpretativo,

En esta idea de poder indagar informacién sobre los contenidos, Krinppendorf (1997: 32) también va a referirse que este méto-
do procura la indagacién del significado simbdlico de los mensajes, no obstante, advierte dos situaciones, por un lado, que los
mensajes no tienen necesariamente un unico significado; y por otro lado, no es necesario que exista coincidencia acerca de los
significados. En la primera situacién alude a que los mensajes pueden tener varios significados y transmitir varios contenidos.
En la segunda situacién, puede existir consenso sobre lo que transmite un mensaje, no obstante, ello no conlleva a que todo el
mensaje sea cubierto, por lo que es posible encontrar nuevos significados.

En el andlisis de contenido, lo que cobra fuerza es el proceso de construccién de significado, a través de estos indicadores o
formas de observar los mensajes y contenidos; como también el sentido que el investigador denota del texto. Asimismo, en este
anélisis hay que subrayar el sentido explicito que se observa del texto y el sentido subyacente, el cual transmite el texto, pero a
través del contexto desde donde uno se ubica, ya que cuando se devela lo subyacente, tiene que tener sentido en ese contexto.

El contexto recobra un valor en el andlisis de contenido, no obstante, esta técnica también procura realizar la inferencia, intenta
ser reconocida como parte de la investigacion cientifica, por tanto, tiene ciertas reglas. Siguiendo a Bardin (1996), el andlisis de
contenido tiene tres fases, la primera fase es la del pre-analsis, la segunda involucra la recoleccién y tratamiento de los datos, y
la tltima se enfoca en la interpretacion y la inferencia. Bernete (2014), también va a manifestar que en esta técnica existen tres
etapas, la inicial de los preparativos, la segunda del levantamiento de los datos, y la tercera del anélisis e interpretacion.

En esta técnica, a menudo, se hace la diferencia entre el nivel manifiesto y el latente. En el nivel manifiesto destaca la informacién
trabajada y sistematizada; y en el nivel latente se destaca la inferencia a partir de lo manifestado en el texto, procurando develar
lo subyacente. En esta investigacién lo manifestado serd lo expresado en los planes de gobierno por parte de los candidatos selec-
cionados; mientras que lo latente, se develard a través de lo manifestado, lo que intenta manifestar de manera subyacente dichos
candidatos, procurando hacer la inferencia.

3.2. Disefio metodoldgico

Para esta investigacidn se ha planteado analizar la tematica de corrupcién en los planes de gobierno de los candidatos a la alcal-
dia provincial de Lima presentados ante el Jurado Nacional de Elecciones, ente rector del proceso electoral peruano.

La hipétesis planteada para esta investigaciéon manifiesta que la temdtica de corrupcién en los planes de gobierno no expresa una
légica del problema, se queda en cierta comunicacién declarativa y poco argumentativa; si bien permite describir el problema
manifestando ciertas causas y consecuencias, pero solo enfatizando ciertos actores y funciones dentro del gobierno municipal.
No obstante, los planes de gobierno silogran expresar, aunque no de manera explicita, ciertos discursos recurrentes para el con-
texto peruano.
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3.3. La unidad de andlisis

Para el andlisis se trabajard con los planes de gobierno municipal presentados al Jurado Nacional de Elecciones por parte de los
tres principales candidatos a la alcaldia de Lima, segtn las encuestas de opinién publica, tomando como referencia la dltima
semana previa a las elecciones.

De estos planes de gobierno se han segmentado las secciones o parrafos donde esta presente la temdtica de corrupcidn, e igual-
mente se ha considerado marcos referentes como la transparencia y la ética, los cuales conforman los tépicos; todo ello forma
parte de la unidad de anaélisis.

4. Resultados

4.1. Recurrencia a la temdtica de corrupcion y tépicos

La temética de corrupciéon no es abordada con gran relevancia por los tres candidatos en sus planes de gobierno®, no existe en
ningtin candidato analizado una seccién especifica a esta tematica, lo que demuestra de por si, la poca importancia para dichos
candidatos, mas alla que la opinién publica manifieste a esta problematica como una de las principales para la ciudad de Lima.

Al no contar con alguna seccién referente a esta problemadtica se ha procedido a segmentar los parrafos que aluden a dicha te-
matica para ser analizados y a los tépicos de referencia como transparencia y ética. Asi tenemos que la cantidad de parrafos que
ella engloba en cada uno de los planes de gobierno no sobrepasan més alld de una pagina, lo que representa menos del 1.5% de
lo que compone dichos planes de gobierno.

Tabla 1. Cantidad de parrafos

Candidato Plan de gobierno Temaética de corrupcién

Jorge Mufioz 64 péaginas 9 parrafos (1 pagina)

Daniel Urresti 67 péaginas 8 parrafos (1 pagina)

Renzo Reggiardo 152 péginas 2 pérrafos (menos de 1 pagina)

Fuente: Planes de Gobierno presentados al JNE. Elaboracién propia

En el plan de gobierno de Jorge Muioz, del partido politico Accién Popular, se puede observar en dos acapites de su plan la re-
ferencia a la tematica de corrupcién en la seccién Oficina Municipal Anticorrupcién y en la Linea Etica Municipal. Este plan de
gobierno es el tinico en que se ha establecido pequeiios acapites relacionados al tema de la corrupcidén; no obstante, toda esta
informacién solo abarca una pagina.

6 Esnecesario precisar que los planes de gobierno no tienen una estructura fija ni determinada, sino mas bien depende en su forma de la que
presenta el partido politico.

102 | n° 35, pp. 97-112 | doxa.comunicacién julio-diciembre de 2022



Edwin Cohaila Ramos

En el plan de gobierno de Daniel Urresti, del Partido Politico Podemos, la referencia a la corrupcidn estéd presente en la secciéon
principios, en antecedentes, fundamentos de la nueva gestion, diagndstico inicial, dimensién econémica y dimensién institu-
cional, si bien la recurrencia se observa en varias secciones, lo cual podria pensar una gran cantidad de informacién, no llegan
a completar més que una pagina, repitiéndose, muchas veces, lo mencionado en secciones anteriores e inclusive textualmente.

En cambio, en el plan de gobierno de Renzo Reggiardo, del partido Patria Segura, se observa solo en dos parrafos la recurrencia a
la temética de corrupcién, en la seccién Etica y en la seccién Salud, siendo de los tres planes de gobierno el de menor informacién
presentada sobre dicha tematica.

4.2. Lucha contra la corrupcion y forma de enfrentarla

Para los candidatos analizados, se entiende la corrupcién como un problema, pero para solucionarlo no se plantea alternativas
o alguna solucién programatica, sino que se plantea el tenor que hay que enfrentarlo, por ello es habitual referirse a una lucha
contra ella; y eso se observa en los tres candidatos.

Para el candidato Renzo Reggiardo el problema de la corrupcion se entiende desde una dptica de lucha: “Por ello es nuestro com-
promiso el convertirnos en verdaderos soldados de la lucha contra la corrupcidn”. Al respecto, es preciso remarcar que esta frase
la menciona en el acapite de ética de su plan de gobierno. Al tratarse de un problema entendido como “lucha’; la mejor forma de
enfrentarlo es “el convertirnos en verdaderos soldados”; esta aseveracién trata de comparar que para este problema no hay mejor
manera de enfrentarla si la entendemos como si fuera una guerra, un enemigo al cual enfrentar, en donde dicho candidato sera
un soldado que lucha contra este problema. Méas adelante, se precisa que para enfrentar esta guerra lo que se asevera es que uno
como politico tiene que procurar “la honestidad y transparencia” En dicho candidato se observa cierta forma de enfrentar este
problema de la corrupcién, pero no manifiesta como deberia ser este comportamiento honesto o transparente, dejandolo solo
en lo declarativo y poco argumentativo, lo que hace que pierda fuerza.

Para el candidato Daniel Urresti, del partido politico Podemos, de igual manera, se puede observar en la seccién principios, es
decirlo que para dicho partido va a guiar su mandato, la mencién que en su gobierno se priorizara “lalucha permanente contra la
corrupcidn, el narcotrafico y la delincuencia” A diferencia de Reggiardo, establece que este problema conjuntamente con otros al
mismo nivel tiene que enfrentarse. En la seccién de bases ideolégicas, se incide en que se tiene que combatir estos tres problemas
y se afiade que serd de forma categdrica, no obstante, no se menciona c6mo se realizard o qué actores participaran. Se repite la
idea de combatir, como si a este problema se tuviera que enfrentar o pelear, pero sigue dejandolo como declarativo.

El candidato Jorge Muiioz, del partido Accién Popular, también hace alusién a la lucha contra la corrupcién, no obstante, estable-
ce ciertas formas de como se podria enfrentar y manifiesta que a partir de ejecutar acciones o medidas de gestién y desarrollo de
espacios de participacién ciudadana; por tanto, la poblacién tendria que cumplir un rol como “fiscalizador” pero no manifiesta
desde la propia gestion interna qué pasos o estrategias se tendrian que realizar, o de qué manera se acogeria la participacién de la
ciudadania. Si bien, manifiesta una determinada accién comparada con los otros dos candidatos, no se observa el procedimiento
de canalizacion de esta participacién ciudadana.

En los tres candidatos existe la tipificaciéon que se tiene que luchar contra la corrupcién, no establecen formas o estrategias de
como enfrentarla de manera especifica. No obstante, esta idea de lucha contra la corrupcidn, trae a colacion, la idea de enfren-
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tarse, estar en pie de guerra, lo cual se trasluce también con las entonaciones de los candidatos cuando mencionan ser soldados,
o enfrentarlos o combatirla de manera categorica.

4.3. Causas y consecuencias de la corrupcion

Se ha intentado vislumbrar si es que los candidatos manifiestan, de alguna forma, las causas y/o consecuencias de la corrupcion.
No obstante, en los candidatos se observa solo menciones sin una identificacién particular.

Para el candidato Daniel Urresti, del partido politico Podemos, los problemas que atraviesa la ciudad de Lima como la inseguri-
dad, congestion vehicular, violencia se deben a “falta de liderazgo, corrupcién en gestién, ausencia de planificaciéon” Por tanto,
la corrupcioén en la gestién municipal es la causa de los principales problemas de Lima por esta falta de liderazgo y ausencia de
planificacién, por tanto, la reduce a personificarla en la figura de los que fueron alcaldes en la ciudad; puntualiza, ademas, que
en gestiones anteriores ha existido “claros indicios de corrupcién y falta de manejo técnico”’, esta conjuncién repercute en los
problemas basicos de la poblacién generando descontento en ella:

“Hay una recurrente corrupcion de las administraciones disfrazadas de proyectos sobrevalorados e ineficientes, que ademas de
haber creado situaciones de corrupcién, no han atenuado siquiera los minimos problemas basicos de la poblacion, la cual se
siente profundamente defraudada e indignada”

Para dicho candidato, la corrupcién en gestiones municipales anteriores es la causa de los principales problemas que atraviesa la
ciudad, y ademads ha generado descontento en la poblacién; si bien alude una cierta relacién entre dichas situaciones, y que esta
corrupcidn se observa en proyectos sobrevalorados; no manifiesta cémo se ha observado esta sobrevaloracién, cémo se ha me-
dido o de qué forma se constata su ineficiencia; del mismo modo, al manifestar el descontento de la poblacién no se argumenta
cémo se ha observado dicho descontento. No obstante, al menos en este candidato se observa la identificacién de una causa de
la corrupcién y una consecuencia.

Para el candidato Renzo Reggiardo, si bien no puntualiza las posibles causas de la corrupcion, si manifiesta cierta consecuencia
en ella. Al referirse puntualmente al tema de salud, menciona que dicho presupuesto ha sido escaso, y mucho menor inclusive
si se compara a los paises de la regién, aiiade, ademads, que este presupuesto se “empequeiiece por la ineficiencia y la corrup-
cién”; provocando la exclusién social en salud. Por tanto, el problema de corrupcion ha configurado cierta exclusién social en la
poblacién. No obstante, en este candidato, tampoco argumenta cémo se observa esta exclusidn social y cémo la corrupcién ha

generado esta consecuencia.

Para el candidato Jorge Muiioz, si bien manifiesta ciertas causas de la corrupcién no manifiesta consecuencias que esta puede
generar. Para él, una de las principales causas de la corrupcidn se origina en la burocracia, ya que “es uno de los caldos de cultivo
convenientes para generar condiciones de comportamientos ilicitos” Si bien identifica como causa la burocracia, no determina
por qué la burocracia se presta como conveniente o qué hay en ella que coadyuva a este tipo de comportamiento. Si bien se sefia-

7  Sehace alusién explicita a la caida del puente Solidaridad, para mayor detalle ver: https://rpp.pe/lima/actualidad/la-caida-de-puente-
solidaridad-causo-un-perjuicio-de-5-millones-de-soles-segun-contraloria-noticia-1124514
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la a otro, en este caso la burocracia, hay que entender que estos serian los trabajadores de la municipalidad, a la cual el candidato
esta postulando.

Al referirse a las posibles causas se observa que se mencionan gestiones anteriores, burocracia, es decir se hace alusién tanto
al alcalde y al personal que ha trabajado o trabaja alli, no obstante, se manifiesta en tercera persona, sin identificar a alguien,
queriendo no enfrentarse a otros. Habré que hacer notar que el alcalde de la gestion anterior era Luis Castafieda Lossio, quien ha
estado en la alcaldia de Lima en varias gestiones. Dicho alcalde tuvo como baluarte en sus gestiones anteriores el tema de salud
y la construccién de hospitales de la solidaridad. Se critica por parte de los candidatos a las gestiones anteriores, en el caso de
Urresti se menciona indicios de corrupcién y falta de manejo técnico, justamente lo que Castafieda se jactaba de personificar,
que él era una persona técnica. No es gratuito, tampoco que el candidato Reggiardo identifique al tema de la salud en su plan
de gobierno cuando menciona la corrupcioén; y que el candidato Jorge Muiioz indique la burocracia al referirse al personal que
labora en la municipalidad y que ha estado en las tltimas gestiones.

Se observa ciertas consecuencias que genera la corrupcién como descontento y exclusion social. Sin embargo, tomando lo men-
cionado por el candidato Urresti, da entender que puede haber problemas de corrupcién por los proyectos sobrevalorados, lo
que manifiesta cierta causa del problema; no obstante, no se argumenta ni describe en profundidad.

Ma4s alld de lo anterior, se desea remarcar la idea de que existe cierta ineficiencia, la cual no ha podido solucionar los problemas
bésicos, dando a entender que puede permitirse lo “sobrevalorado” si es que permite cierta eficiencia en la mejora de los proble-
mas bésicos de la poblacidn; justificando de cierta manera la premisa coloquial de “hace obra, pero roba’

4.4. La idea de transparencia

La referencia a la nocidn de transparencia solo se avizora en los candidatos Daniel Urresti y Renzo Reggiardo. Asi tenemos que,
para el primer candidato, se debe promover la transparencia de una manera enérgica:

“La administracidn serd intolerante contra la corrupcién de funcionarios y trabajadores municipales promoviendo la transparencia
en el gasto municipal y las empresas pertenecientes al municipio”

Esta promocion de la transparencia la relaciona con el gasto municipal y las empresas municipales, entidades que administran
fondos municipales. Se prioriza la transparencia en estas instancias. No obstante, no se menciona cémo seré el proceso de pro-
mocidn de la transparencia en el gasto o en las empresas municipales, 0 qué actores participaran, solo se remarca que la gestién
serd intolerante.

Esta idea de transparencia en el plan de gobierno del candidato Urresti también lo relaciona al proceso de rendicién de cuentas
como causas para la existencia de la corrupcién: “La falta de transparencia y deficiente rendicién de cuentas, abren ventanas para
la corrupcién que obstruyen las practicas del buen gobierno” Sin embargo, no se aclara por qué existe una deficiente rendicién
de cuentas, o cémo se ha llegado a dicha conclusién, y menos atn la forma cémo la deficiente rendicién de cuentas propicia la
corrupcién. Tampoco se menciona c6mo en este proceso de rendicién de cuentas podria incluirse la participacién ciudadana o
a las juntas vecinales.
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En el caso del candidato Reggiardo, también hace alusidn a la transparencia, pero solo la utiliza para remarcar “el compromiso
de transparencia” dentro de la gestién publica; sin indicar cémo se procederd o los mecanismos de transparencia a utilizar, de-
jandolo solo en lo declarativo.

4.5. La nocion de ética

Solo el candidato Jorge Mufioz, menciond la ética en su plan de gobierno, no obstante, no la relaciona como una forma de pro-
ceder o actuar en el funcionario ptblico, o una estrategia de capacitacién en los funcionarios municipales. Para dicho candidato
la creacién de una linea de ética municipal implicara solo un canal de recepcién de denuncias, donde se promoveréa diferentes
mecanismos para ello, como el correo electrénico, linea telefénica, redes sociales. Por tanto, esta idea de ética se traduce como
una mesa de partes, de recepcién de denuncias, y como indica, el plan de gobierno de dicho candidato, se promovera ciertos
incentivos a denuncias de casos de corrupcién. Sin embargo, no se menciona el procedimiento de cdmo se actuara en la munici-
palidad al momento de la recepcion de las denuncias, el tipo de incentivos, o como se trataré la informacién o qué mecanismos
de seguimiento se implementaran.

5. Discusion: Trasfondo en los planes de gobierno de los candidatos

Si bien lo mencionado en los planes de gobierno, por parte de los candidatos, no es muy extenso, y se queda en lo declarativo y
poco argumentativo, refuerza de algiin modo lo mencionado por Majone (1997), cuando indica que en los discursos de los acto-
res politicos es frecuente encontrar una alocucién declarativa y poco argumentativa.

No obstante, si nos permite vislumbrar cierto trasfondo en dichos plantes. A partir de alli, hemos agrupado dos disyuntivas que
sobresalen: el tema de considerar a la lucha contra la corrupcién como enfrentarse a una guerra, y la recurrencia o tolerancia a la
corrupcién envuelta en la frase “hace obra, pero roba”.

5.1. La lucha contra la corrupcion considerada como una guerra

Como hemos observado el tema de la lucha contra la corrupcién es enfocada por los candidatos a la alcaldia, desde una pers-
pectiva de considerarla como una guerra, por tanto, es recurrente hablar de combatirla, enfrentarse, convertirse en soldados, no
obstante, no se identifican fehacientemente quienes serian a los que tendrian que derrotar o combatir, o si existen bandos alrede-
dor o aliados, o al menos la identificacién de quien personifica al enemigo. En los candidatos se menciona de manera general ala
burocracia o gestiones anteriores, como posibles causas de la corrupcién, dando a entender que a estos se tendria que combatir,
pero no se puntualiza ni especifica la forma de enfrentarse o las estrategias a implementar. Por otro lado, esta falta de identifica-
cién puede dar a entender el no querer “pelearse” con alguien, y refuerza la idea de quedarse en lo declarativo.

Pero, a qué viene referirse a una logica de guerra, y veremos que no es gratuito. Allf habra que hacer notar, en primer lugar, que
el Pert ha atravesado una etapa en su vida republicana entre los afios de 1980 a 2000 de violencia politica, donde grupos subver-
sivos se enfrentaron al Estado, lo que produjo segtin la Comisiéon de la Verdad y Reconciliacién (CVR) alrededor de setenta mil
victimas entre muertos y desaparecidos (CVR, 2003, Anexo 2: 15). Esta etapa de violencia implicé ademads ciertas violaciones a
los derechos humanos, tanto por el lado de los grupos subversivos (Sendero Luminoso y MRTA) como por las fuerzas armadas
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y policiales (CVR, 2013: Conclusiones). No obstante, después de dicho informe?, ha sido recurrente volver a tocar el tema que el
Perti vive una guerra, y que una forma de “derrotarla” es “eliminar al otro’; por ello ha sido recurrente después manifestar que a
los rezagos de grupos senderistas afincados en la selva peruana® hay que eliminarlos; lo que se refuerza ante algtin ataque a un
puesto policial o militar por parte de estos grupos.

Esta idea de guerra que involucra eliminar al otro, también se ha trasladado hacia otros temas. Cuando en la década de los afios
2010, empez6 a aflorar como principal problema del pais la delincuencia e inseguridad ciudadana en la opini6én ptblica®, tam-
bién se hablaba para algunos que la solucién era eliminar a los delincuentes, violadores o secuestradores'!; tanto es asi que algu-
nos candidatos, autoridades o periodistas mencionaban que la mejor respuesta para frenar la delincuencia seria sacar al ejercito
a patrullar las calles, con el objetivo de persuadir a los posibles delincuentes'?; por tanto, el uso de la guerra, tomé otra forma en
el discurso, haciéndola mas recurrente en otros espacios.

Este discurso de “eliminar al otro” ha ido cambiando o mutando con el paso de los afos, ya no es recurrente manifestar tratar
al otro de dicha manera, pero la actitud que hay que tener frente a los problemas es de firmeza, sin contemplacién, de “mano
dura” Sobre esta tiltima alocucién, es recurrente escuchar que es necesario tener una mano dura contra la corrupcién, contra la
delincuencia, y contra los demds problemas; pero también contra las personas que pudiesen cometer dichos actos de corrupcién
y delincuencia. Al respecto, Zechmeister (2015), es claro al indicar que en algunos paises de América Latina que han atravesado
por dictaduras o regimenes autoritarios, las posiciones de derecha se han asociado a actitudes represivas contra las protestas
sociales y més propensos al uso de la “mano dura” para mantener el orden social. Al respecto, basta recordar que Fujimori tuvo
un gobierno entre 1990y 2000, donde acapard los diferentes estamentos de gobierno y se vio envuelto en problemas de derechos
humanos y corrupcién’®; del mismo modo, el partido politico Fuerza Popular, es claro su sintonia con postulados de tendencia
de derecha; por tanto, no es gratuito escuchar a Keiko Fujimori, remarcar que a los problemas se los enfrenta con mano dura;
tanto es asi que en el debate electoral de primera vuelta, Keiko Fujimori manifiesta que a la delincuencia e inseguridad se le debe
tratar con mano dura.

8 También hay que hacer notar que existen grupos politicos, como el Fujimorismo que no aceptan este informe, sobre todo porque se
manifiesta que estas victimas también sucedieron en el gobierno de Alberto Fujimori, hoy condenado por crimenes de derechos humanos'y
corrupcién.

9 Losrezagos de Sendero Luminoso se encuentran en los valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro /(VRAEM).
10 Se puede ver las encuestas de Ipsos Perd, https://www.ipsos.com/es-pe/news-and-polls/news

11 https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/pena-muerte-peru-quienes-estan-favor-y-contra-n297385
https://peru2l.pe/opinion/ensayos-impopulares-aldo-mariategui/pena-muerte-382392-noticia/

12 Para mayor detalle ver https://peru.com/actualidad/mi-ciudad/philip-butters-sobre-seguridad-ciudadana-ejercito-deberia-salir-patru-
llar-calles-noticia-125777, https://canaln.pe/actualidad/fuerzas-armadas-no-pueden-salir-calle-combatir-delincuencia-n199845https://
peru2l.pe/lima/cesar-acuna-fuerzas-armadas-deben-salir-patrullar-calles-194125-noticia/

13 Actualmente, Alberto Fujimori se encuentra condenado por delitos de lesa humanidad y corrupcién.

14 Ver https://elcomercio.pe/politica/keiko-fujimori-asegura-que-con-decision-politica-y-mano-dura-rescatara-al-pais-de-esta-tragedia-
sanitaria-y-economica-fuerza-popular-elecciones-2021-debate-el-comercio-nndc-noticia/
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En ese mismo sentido, Meléndez (2013) considera que el fujimorismo contempla en su discurso cierta identificacién partidaria
de derecha, la cual justifica medidas de mano dura frente a problemas percibidos como amenaza como el terrorismo, inesta-
bilidad econémica, delincuencia. Dargent (2021) también va a manifestar que el fujimorismo es un partido “conservador muy
latinoamericano’, que han hecho un apego al status quo. Asimismo, no serfa gratuito, como menciona Sulmont (2018), que Keiko
Fujimori, utilice en sus campafas que, para enfrentarse al tema de inseguridad ciudadana, principal problema considerado para
la opinién publica, ella era la alternativa porque la enfrentarfa con “mano dura”; y dicho discurso lo sigue usando, basta recordar
la tltima entrevista donde menciona que ella actuard con mano dura’. Este recurso, lo sigue usando porque logra sintonia con
cierto grupo de la poblacién. En ese mismo sentido, apunta Dargent (2021) que estas formas “simplistas” de manifestar una refor-
ma por parte de los partidos, y en especial de los que €l llama “conservadores populares” tiene un correlato porque los votantes
tampoco exigen precisiones, dejandose llevar por lo altisonante o llamativo de la propuesta, pero que deja de lado los procesos o
formas de cémo puede implementarse una reforma como tal.

Si bien, se ha observado una reconfiguraciéon en considerar un problema como guerra y ahora es recurrente manifestar mano
dura, esta premisa vuelve a mostrar cémo tratar un problema, sin contemplacién, mostrando severidad; no obstante, ello puede
volver a mostrar los errores que se cometieron en la lucha contra la subversién, e involucrar a personal, como las fuerzas arma-
das, en el tratamiento de problemas que no estan capacitados; pero lo que podria ser mas preocupante es que se vuelve a mostrar
una postura ante los problemas, que hay que tratarlos sin vacilar, no obstante no considera el didlogo con otras instancias o la
participacion de otros actores, sino que se considera una forma de tratar los problemas; una configuracién que no posibilita ex-
plicar c6mo se resolverd, que se queda en lo declarativo.

5.2. Tolerancia a la corrupcion: hace obra, pero roba

Como se habia observado, los candidatos no deslindaban claramente con la idea de que podia hacerse ciertas obras si ello bene-
ficiaba a la poblacién, dejando entrever que no era imprescindible seguir los procedimientos, transparencia o eficiencia en los
gastos. A propésito de ello, la encuesta de Datum del afio 2014 recogié que el 41% de la poblacién limefia opinaba que votaria por
un candidato que hace obra, pero roba. En esa misma linea, en la encuesta a nivel nacional de Proetica del afio 2015, el 51% indi-
caba que solo se deberia sancionar a los funcionarios corruptos solo si no hacen obra. Ambas encuestas muestran poco deslinde
con dicha premisa por parte de la poblacién peruana, lo que remarca, también, cierta tolerancia con la corrupcién.

Para Vivar (2020), existe cierto correlato del uso de la frase roba, pero hace obra; que se puede situar en el proceso de transicién
de la hiperinflacién vivida en el pais (finales de los afios 80) a la bonanza econémica (principios de los afios 2000), donde hubo
una preocupacién por estabilizar los indicadores econémicos que, la poblacién se conformé de disfrutar estos “beneficios”;
dejando de lado la ética, ello ha conllevado que se tolere cierta corrupcion, si procura cierta estabilidad, aunque lo més preocu-
pante para dicho autor, es que una sociedad que olvida o deja de lalado la ética, es mas proclive para que la corrupcién campee,

15 Entrevista realizada en enero de 2021, https://rpp.pe/politica/elecciones/keiko-fujimori-explica-la-mano-dura-es-la-firmeza-contra-el-
delito-pequeno-y-comun-noticia-1317652

16 Para mayor detalle ver https://www.dropbox.com/s/ba68wrn2y2f4s4m/292794637-Novena-Encuesta-nacional-sobre-percepciones-de-la-
corrupcion-2015.pdf?dl=0
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atravesando toda la sociedad sin importar clasificacion alguna, “desde los clubes de los grandes empresarios a las estaciones de
los transportistas informales (p. 213).

Si bien, Tratemberg (2016) no va a puntualizar desde donde proviene dicha premisa, para dicho autor hay que entenderlo a
partir del contexto de la poblacién, una poblacién que tiene necesidades insatisfechas y expectativas de que venga alguien a
resolverlas, por tanto, no importa que se hagan ciertas obras, aunque exista cierto robo de por medio; lo que para el autor, por
un lado refuerza la poca eficiencia del Estado para resolver los problemas basicos de la poblacién (y para tener mecanismos de
prevencién y control), y por otro lado, la tolerancia que puede tener la poblacién.

Para Meléndez (2014), al reflexionar sobre esta premisa mostrada por la encuesta de Datum, trata de identificar dénde se acen-
tda, e identifica que es mayor en el nivel socioeconémico D y E (50%), muy similar al promedio general en el C, y menor en nivel
Ay B (30%), no obstante manifiesta que se puede entender dicho pragmatismo en el nivel bajo por el nivel de ingresos e informa-
lidad, pero no logra argiiir una explicacién para los niveles mas altos; sobre lo cual, podriamos indicar que si bien existen ciertas
diferencias segtin niveles socioecondmicos, igual la tolerancia hacia la corrupcién atraviesa todos los niveles socioecondmicos.

La tolerancia a la corrupcion, tiene un nivel medio para Proetica, y dicha tolerancia se ha incrementado, si se considera que el
ano 2017 se tenfa un 65% y en el afio 2019 se observa un 68% (Proetica 2019). Por tanto, esta tolerancia a la corrupcion es perenne
en la poblacién, y no resulta extrafio que, al momento de elegir a la autoridad municipal, no entre a tallar aspectos de respeto a
los procedimientos y reglas en las contrataciones, aspectos éticos o de transparencia, sino que es “permisible” que dicha autori-
dad esté vinculada a actos de corrupcidn con tal de asegurar ciertas obras. Esta normalizacién de practicas, también es advertida
por Vega y Elias (2020) cuando analiza la corrupcién en los distritos de Lima Norte y denota estas préacticas normalizadas por los
funcionares ediles y la ciudadania, por tanto, se “tolera” la participacién de autoridades y funcionarios en el trafico de terrenos,
se “tolera” la gestion de tramitadores para la obtencién de ciertas licencias municipales.

No obstante, lo que puede ser mds grave es lo que menciona Tratemberg (2016) al senialar que los candidatos y gobernantes no
se perturban ante acusaciones de corrupcién, porque saben que cuentan con el apoyo de la poblacién; es decir, las autoridades
son conscientes de lo que ocurre en el imaginario de la poblacién, por tanto, aprovechan esta circunstancia. Para Romero y otros
(2021) esta frase también denota desde el campo psicoldgico el rol que cumple el ciudadano, donde solo lo hace como especta-
dor, evadiendo su responsabilidad de participacion. En ese aspecto, podria tener asidero que se siga votando por un candidato
que robe, pero que haga obra.

6. Conclusiones

La tematica de corrupcidn en los planes de gobierno presentada ante el Jurado Nacional de Elecciones por parte de los candida-
tos analizados, no sobresale, y no nos referimos solo a la cantidad de paginas que enuncian (menos de una pagina en los planes
de gobierno entregados), sino que no se muestra con una légica construida, donde se esperaria encontrar la problematica, sus
antecedentes, sus posibles causas, consecuencias y posibles soluciones; mas ain cuando se trata de candidatos a ocupar un
cargo importante como alcalde de la ciudad de Lima. Lo enunciado por los candidatos se queda en lo declarativo y poco argu-
mentativo. Si bien la corrupcién es percibida como uno de los principales problemas para los habitantes de Lima, no es avizora-
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do como una temadtica prioritaria para los candidatos. Esta situacién deja de lado la importancia que tiene las municipalidades
como instancia para la ciudadania.

Los candidatos logran establecer posibles causas o consecuencias de la problematica de corrupcién, no obstante, no se profun-
diza en ella, y solo se manifiesta ciertos actores en forma general, gestiones anteriores o personal (burocracia), no tratando de
identificarlos claramente, prefiriendo quedarse en lo declarativo o poco argumentativo. Es relevante indicar que no presentan
politicas ptblicas puntuales para enfrentar la problematica de corrupcién. No obstante, habra que incidir aqui también que la
ciudadania no exige una profundizacion de esta temdtica, no exige preguntar cémo se desarrollard las propuestas manifestadas;
por tanto el rol de la ciudadania tendria que ir incrementdndose, ya que como hemos visto los politicos hardan lo minimo y refor-
zaran lo declarativo.

Los planes de gobierno si dejan traslucir ciertos discursos recurrentes de manera latente como el considerar a la lucha contra la
corrupcién como una guerra, lo que trasluce que la premisa de guerra ha estado en nuestro imaginario y que ha sido capaz de ir
cambiando y tomando otra forma como la premisa mano dura, por tanto, se ha ido reconfigurando, pero atin mantiene la idea de
que ante los problemas hay que tener una posicién dura, sin vacilar. Esta situaciéon también repercute en la poca valoracién del
didlogo y que puedan existir diferentes situaciones para contemplar alguna problemaética.

Igualmente, la premisa de roba, pero hace obra, refuerza su permanencia por la tolerancia a la corrupcién que esta presente en
la poblacién peruana (y no solo en la limena), atravesando los diferentes niveles socioeconémicos; pero también corrobora, algo
quizas mas grave, que las autoridades son conscientes de ello, que no se inmutan, sino més bien la utilizan porque prevén que se
puede tolerar cierta corrupcion si es que se facilitan ciertas obras o se cubren ciertas necesidades basicas; por tanto no se aspira
a construir instituciones o generar confianza en ellas, sino mas bien en mantener las mismas condiciones para beneficio propio,
volviendo un circulo. Si bien la repercusion de la corrupcién suele enfocarse en temas econémicos que son graves, muchas veces
se deja de lado el impacto que también puede tener en las instituciones locales y en el conjunto de la poblacion.

Después de observar la forma cdmo plantean la temética de corrupcién por parte de los candidatos al gobierno municipal de
Lima, queda plasmado la poca capacidad estatal que mencionaba Bertranou ya que no solo se debe mencionar los planes sino
también la forma cémo desarrollarlos y més en una institucién, como el gobierno municipal que tiene capacidad auténoma, y se
vuelve a constatar en términos de Majone que el discurso se queda en lo declarativo y poco argumentativo.

Se observa una suerte de simbiosis entre lo que ofrecen los partidos politicos como propuestas, que tienen su correlato en lo
declarativo, pero también en lo que la poblacién exige, ya que no se demanda precisiones, por tanto, lo llamativo o altisonante
cala mejor que manifestar el proceso y las medidas para su implementacion, lo que interpela también el rol que debemos tener
como ciudadanos.
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Resumen:

Este trabajo se detiene en la situacién laboral y profesional de los
colaboradores de la prensa vizcaina, periodistas que trabajan en ex-
clusiva, o casi en exclusiva, para un tinico medio como trabajadores
auténomos. El propdsito del mismo es mostrar c6mo la precariedad
constituye un obstaculo para alcanzar la necesaria calidad periodistica
que deben ofrecer los medios de comunicacién. Estos profesionales se
encuentran en una situacién de desventaja respecto a los periodistas
contratados que estdn amparados por el correspondiente convenio
colectivo. Las precarias condiciones laborales de los colaboradores
afectan a sus rutinas profesionales y, en tltimo término, a la calidad de
los textos que se publican cada dia en los periédicos. Para abordar esta
problemadtica y mostrar la situacién laboral y profesional en la que los
periodistas que conforman ese colectivo ejercen el oficio se recurre a
datos cuantitativos, procedentes de una encuesta, y, especialmente, a
un analisis cualitativo, por medio de entrevistas en profundidad a co-
laboradores y ex colaboradores.

Palabras clave:

Periodismo; precariedad; calidad; rutinas periodisticas; periodista
auténomo.
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Abstract:

This paper focuses on the collaborators of the Biscayan press’ employment
and professional situation, journalists who work exclusively or
almost exclusively for a single media as freelance workers. This paper
shows how precariousness is an obstacle to achieving the necessary
Journalistic quality that the media should offer. These professionals are
at a disadvantage compared to hired journalists who are covered by
the corresponding collective agreement. The collaborators’ precarious
working conditions affect their professional routines and, ultimately,
the quality of the daily texts published in the newspapers. We use
quantitative data from a survey and a qualitative analysis through in-
depth interviews with collaborators and former collaborators to address
this problem and show the working and professional situation of the
Jjournalists who make up this group.

Keywords:

Journalism; precariousness; quality; journalistic routines; freelance
Journalist.

La precariedad que padecen los profesionales de los medios de comunicacién espanoles, denunciada por sindicatos y también des-
de el ambito académico, no llegd a las redacciones con la crisis econdmica del afio 2008 ni con la generada por la COVID-19. Aunque
ambas crisis han contribuido al deterioro del empleo en el sector, las precarias condiciones laborales y profesionales que soportan
los periodistas a la hora de llevar a cabo la tarea de informar han sido una constante en el panorama periodistico durante décadas
(Gutiérrez, Ruiz y Cantalapiedra, 2016) y constituyen ya un elemento ordinario del periodismo espariol.

Los sindicatos, a través de la Federacion de Sindicatos de Periodistas (FeSP), han denunciado reiteradamente ese agravamiento
de las condiciones laborales y profesionales que han sufrido los trabajadores de las redacciones y también los periodistas que no
forman parte de las plantillas de los medios por no disponer de un contrato laboral y ejercer el oficio como auténomos. Con motivo
del Dia Internacional de los Trabajadores y del Dia Mundial de la Libertad de Prensa, el 1 y el 3 de mayo, respectivamente, la FeSP
reclamaba en 2021 al Gobierno de Espana la adopcién urgente de medidas que permitiesen atajar una precariedad que se habia
agravado como consecuencia del impacto que supuso la pandemia de COVID-19 (FeSP, 2021). Esa peticién no diferia demasiado de
la que la misma entidad habia realizado un afo antes, en la primera acometida de la pandemia, cuando pidié al Ejecutivo medidas
urgentes para garantizar a los periodistas condiciones laborales dignas, especialmente a los freelance y a los periodistas a la pieza
(FeSP, 2020).
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Esa precariedad que impregna el periodismo espaiiol constituye un problema que va mas all4 de la situacién particular de cada uno
de los periodistas que la padecen, ya que, tal y como se recoge en diferentes trabajos académicos, afecta a las rutinas profesionales
y, en ultima instancia, a la calidad de la informacién que los medios de comunicacién hacen llegar a la sociedad. Sin embargo, esa
precariedad presenta diferentes matices en funcién del colectivo sobre el que se ponga el foco. Asi, aquellos profesionales que ca-
recen de un contrato laboral con el medio para el que trabajan, como son los periodistas freelance y los colaboradores, todos ellos
trabajadores auténomos, poseen unas condiciones laborales y profesionales mds precarizadas que los periodistas de plantilla y, por
tanto, tienen mayores dificultades para ejercer el oficio en las condiciones éptimas para llevar a cabo un trabajo de calidad.

Esa precariedad, que se ha ido consolidando hasta convertirse en un elemento sistémico del periodismo (Varela, 2017), lleva a un
deterioro de la calidad que debe exigirse a la informacién que los medios de comunicacién hacen llegar a la sociedad. La penosa si-
tuacién laboral de los profesionales es un factor condicionante de la informacién que afecta a la calidad final del producto informa-
tivo y también a la ética de los periodistas (Sudrez, Romero y Almansa, 2009). Los propios periodistas han constatado un paulatino
empeoramiento de las condiciones profesionales, laborales y econémicas en el sector, factores que estan muy vinculados entre si,
por lo que cualquier cambio en uno de ellos acaba por afectar al resto y termina incidiendo en la calidad de la informacién (Soengas,
Rodriguez y Abuin, 2014).

Tras dos profundas crisis, la econémica de 2008 y la provocada por la pandemia de COVID-19 que se arrastra desde 2020, la profe-
sién sufre la mala retribucién del trabajo periodistico, el paro y la precariedad (APM, 2020), a lo que hay que sumar la desigualdad
laboral entre hombres y mujeres (Caceres y Parratt, 2021).

La crisis econ6mica (Tanez y Martinez, 2014) o un momento econémico desfavorable para el medio (Viota y Parratt, 2021) acaban
por tener su reflejo en la calidad informativa porque cuestiones como los extensos horarios de trabajo, los salarios y las condiciones
laborales de los periodistas, unidas a la rapidez con la que es necesario publicar la noticia en la version online de los periddicos, “re-
percuten en un menor respeto por la ética y la deontologia profesional” y hacen que no siempre se disponga del tiempo suficiente
para reflexionar sobre lo que se pretende publicar (Macid-Barber y Herrera-Damas, 2010: 97). De la misma opinién son Farias y
Go6mez (2011), quienes destacan la reduccién de periodistas en las plantillas y la falta de tiempo de los que contintdan trabajando
para contrastar y verificar las informaciones.

La ausencia de unas condiciones laborales y profesionales adecuadas incide en el trabajo que llevan a cabo los periodistas, pues-
to que trabajar en un contexto de precariedad, la propia de cada uno de los profesionales y la general que afecta al conjunto del
periodismo, dificulta la consecucién de la debida calidad periodistica y provoca una falta de neutralidad y una banalidad tal en el
proceso de buisqueda, seleccién y elaboracién de las noticias que propicia un periodismo “pobre, trivial y sensacionalista” (Ufarte,
2012: 4). Esa precariedad acaba por convertir al periodista en un profesional obediente (Figueras-Maz, Mauri-Rios, Alsius-Lavera y
Salgado-De-Dios, 2012), més preocupado por cuestiones laborales, y fundamentalmente salariales, que por realizar su trabajo con
el rigor, la ética, la libertad y la calidad que se debe exigir al periodismo en una sociedad democrética. Los propios profesionales son
conscientes de que la precariedad afecta a la calidad y reconocen que ha tenido lugar un deterioro de los modelos de calidad de la
informacién que llega a la sociedad (Gémez-Mompart, Gutiérrez-Lozano y Palau-Sampio, 2015).
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Sin embargo, la preocupacion de los propios periodistas por la precariedad en el sector y por sus efectos en la calidad informativa no
es homogénea y se reduce a medida que se dispone de un mejor salario. Los periodistas auténomos se encuentran entre los profe-
sionales que mayor importancia conceden a esta cuestion (Figueras-Maz et al., 2012).

El presente estudio fija su atencién en los colaboradores de la prensa vizcaina, que se encuentran en ese grupo de periodistas au-
ténomos que expresa una mayor preocupacion por la precariedad. Se trata de profesionales que ejercen el oficio dados de alta en
el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA) para un tnico medio, la mayoria de ellos desde sus domicilios, bajo las
6rdenes o indicaciones de un responsable del periédico y con una dedicacién practicamente diaria.

Los colaboradores forman parte del creciente trabajo atipico de los medios de comunicacién al no ajustarse su situacién laboral ala
tradicional relacién de trabajo que se establece entre un empleador y un empleado y tener, en realidad, un empleo por cuenta propia
econémicamente dependiente o ser un falso auténomo (ILO, 2016). Aunque no son, en puridad, periodistas freelance, se enfrentan
alas mismas dificultades, ya que su trabajo se caracteriza por unos bajos ingresos, la inestabilidad y la incertidumbre de su situaciéon
profesional y laboral (Marin-Sanchiz, Carvajal y Gonzélez-Esteban, 2021).

Este conjunto de periodistas que conforman la mano de obra atipica de los medios de comunicacién ha ido creciendo en los tiltimos
anos tanto en Europa (Edstrom y Ladendorf, 2012; Mathisen, 2017; Hayes y Silke, 2018) como en Espana, donde el nimero de pro-
fesionales que trabajan en el &mbito periodistico como auténomos, sin contrato laboral y, por tanto, sin el amparo de un convenio
colectivo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores, supone casi un tercio del total (APM, 2020). Asi, la
acusada tendencia hacia el trabajo atipico en los medios de comunicacion (Gollmitzer, 2014) hace que cada vez més periodistas no
tengan regulados sus horarios de trabajo, sus ingresos, sus periodos de descanso y no dispongan de los beneficios sociales y asisten-
ciales que se recogen en los convenios colectivos.

Ademas, la tensidn entre la libertad y la autonomia para afrontar el trabajo y la vulnerabilidad y precariedad en la que se realiza que
se produce en el caso de los periodistas freelance (Mathisen, 2017) no existe en los colaboradores. Estos profesionales se encuentran
totalmente subordinados al medio, que es el que establece las tarifas por su trabajo -a la pieza o un fijo mensual- y quien les sefiala
cuanto tienen que escribir y sobre qué tienen que escribir. Los colaboradores no tienen esa libertad y autonomia del freelance, pero
si sufren la vulnerabilidad y la precariedad.

2. Objetivo y metodologia

El objetivo de esta investigacion es examinar la relacién que existe entre las condiciones laborales y profesionales de los periodistas
encargados de elaborar las informaciones que llegan a la sociedad a través de los medios de comunicacién y la calidad periodistica
de los trabajos de dichos periodistas. Para llegar a ese objetivo se ha tomado como objeto de estudio a los colaboradores de la prensa
vizcaina a partir de dos hipétesis. Por una parte, se considera que los colaboradores disponen de unas condiciones laborales y pro-
fesionales inferiores a las que tienen los periodistas contratados, que cuentan con la salvaguardia de un convenio colectivo (H1). Por
otra, segun sefialan los propios colaboradores -trabajadores auténomos-, ese mayor nivel de precariedad que soportan influye en
sus rutinas de trabajo y, en ultima instancia, en la calidad periodistica de las informaciones que elaboran para el medio que utiliza
sus servicios (H2). Sostenemos que la precariedad es un obstaculo para alcanzar la necesaria calidad periodistica y los colaborado-
res, en este caso los de los periddicos editados en Bizkaia, son los profesionales que mejor ilustran esa relacién entre ejercer el oficio
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en condiciones precarias y una mayor dificultad para alcanzar los niveles 6ptimos de calidad. Ademas, se constata que en los diarios
vizcainos se estdn produciendo fenémenos similares a los que se estdn dando en otros contextos.

En el momento de abordar la presente investigacién se opté por la combinacién de metodologias cuantitativa y cualitativa al enten-
der que la utilizacién conjunta de ambos métodos facilita la consecucién de un mayor y més profundo conocimiento del fenémeno
a estudiar, en este caso la incidencia de la precariedad profesional y laboral de los colaboradores en la calidad de la informacion.
Esto es asi porque a los datos mensurables que se logran por medio de las técnicas cuantitativas se afiade, gracias a la investigacién
cualitativa, “riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias inicas” (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista, 2006: 28). Ademds, la metodologia cualitativa supone una “apertura al enfoque del investigado” para alcanzar asi la
“comprensiéon’ del otro” (Canales, 2006: 19-20) y “permite obtener comprensién y conocimiento basicos en el drea de las ciencias
sociales” (Taylor y Bogdam, 1987: 285).

El andlisis cuantitativo se ha realizado a través de los datos aportados por el trabajo llevado a cabo por el Grupo de Investigacion
Bitartez de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) en el marco del proyecto CS02014-56196-R para el diseno de una herramienta
de comunicacién corporativa con la que poder sistematizar los flujos de informacién de distintas entidades. Gracias a ese proyecto
se llevd a cabo en el afio 2020 una encuesta a periodistas en activo en el Pafs Vasco cuyos datos se recogen en el informe, todavia no
publicado, Perfiles y rutinas profesionales de los y las periodistas del Pais Vasco. La poblacién que integraba el universo de estudio
estaba compuesta por los periodistas de los medios de comunicacién del Pais Vasco. Por medio de un muestreo estratificado, con
fijacién proporcional a las cuotas, se entrevist6 a 224 profesionales en activo, lo que ha posibilitado establecer el perfil formativo,
laboral y personal del colectivo de periodistas vascos. Los datos de ese estudio sirven para poner en contexto los testimonios de los
colaboradores y excolaboradores que conforman el andlisis cualitativo en lo referente al grado de satisfaccién de los profesionales
con dos cuestiones centrales en las condiciones laborales como son la remuneracién y el horario.

Ese elemento cualitativo de la investigacion procede de las entrevistas en profundidad realizadas a profesionales que trabajan o han
trabajado como auténomos para periddicos vizcainos (Gutiérrez, 2021). Los colaboradores analizados en este estudio no son profe-
sionales que trabajen con cierta frecuencia para un medio. Los colaboradores de la prensa de Bizkaia son periodistas que trabajan
en exclusiva o casi en exclusiva para un tinico medio que les obliga a darse de alta como trabajadores auténomos para trabajar a
diario desde sus casas, lo que les deja fuera de la plantilla de redactores.

Las entrevistas se realizaron cara a cara entre finales de 2019 y 2020, con las dificultades que para llevarlas a cabo supuso el confina-
miento establecido por el estado de alarma decretado por la COVID-19. Se entrevistd a nueve colaboradores y excolaboradores de
los dos diarios de informacién general editados en Bizkaia, El Correoy Deia, a partir de un guion disefiado gracias a la observacién
participante -“ingrediente principal de la metodologia cualitativa” (Taylor y Bogdam, 1987: 31)- de uno de los autores de este estu-
dio que cuenta con més de dos décadas de experiencia periodistica como trabajador auténomo en las que ha mantenido contacto
profesional con colaboradores de ambos medios.

Cuando se alcanzé el denominado ‘punto de saturacién, momento en el que los entrevistados no aportan informacién novedosa,
se decidi6 concluir esa fase de la investigacidn. Las nueve entrevistas realizadas fueron suficientes para obtener datos relevantes,
puesto que en los estudios cualitativos “el tamafo de la muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica” porque “lo
que se busca en la indagacién cualitativa es profundidad” (Hernédndez et al., 2006: 394).
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Los dos periédicos vizcainos para los que trabajan o han trabajado los profesionales entrevistados pertenecen a grupos de comuni-
cacién que disponen de cabeceras en otras provincias. Asi, Deia forma parte del Grupo Noticias, con periédicos en Gipuzkoa, Alava
y Navarra, mientras que EI Correo es uno de los periddicos regionales de Vocento, grupo que cuenta con diarios de informacion
general en varias comunidades auténomas. Circunscribir el estudio al territorio vizcaino permite trabajar con una muestra mas
manejable, pero no limita los resultados obtenidos, puesto que los dos grupos editoriales replican en Gipuzkoa y en Alava el modelo
informativo que siguen en Bizkaia. Ademads, como se ha sefialado con anterioridad, el grupo Vocento dispone de otras cabeceras
regionales.

En las entrevistas se obtuvo informacién de profesionales que presentaban diferentes perfiles, hombres y mujeres, con trayectorias
profesionales dispares, lo que contribuy6 a enriquecer la investigacion. Se opté por no ofrecer datos personales de los entrevistados
(nombre, edad, sexo y medio para el que trabaja) para guardar su anonimato. Todo ello se explicé a los participantes antes de acor-
dar las entrevistas. De esta forma se buscaba eludir rechazos, lograr respuestas més francas y evitar a los profesionales problemas
con el medio para el que trabajaban por lo que pudieran relatar en las entrevistas. Los periodistas que se sometieron a las preguntas
fueron los siguientes:

P1 Periodista de plantilla que comenzé a trabajar en el medio como colaborador, circunstancia en la que estuvo durante siete
anos.

P2 Periodista en plantilla que tras un periodo de précticas en el medio pasé a ser colaborador y trabajar como auténomo durante
cinco afios antes de firmar un contrato laboral.

P3 Colaborador durante méas de una década en el mismo medio.

P4 Colaborador reciente que con anterioridad habia trabajado con contrato en otros medios de comunicacién y abandoné la
profesién temporalmente para regresar a ella como trabajador auténomo.

P5 Colaborador durante més de una década en el medio en el que realizé practicas antes de pasar a esa situacion.

P6 Colaborador durante més de una década que dejé la profesién para trabajar con contrato en una empresa de un sector no
relacionado con el periodismo.

P7 Colaborador durante més de una década con experiencia anterior en diferentes medios, en unos con contrato laboral y en
otros como auténomo.

P8 Periodista de plantilla que tras un periodo de practicas fue colaborador més de una década antes de firmar un contrato
laboral.

P9 Colaborador que dejé el periodismo para ejercer labores de comunicacién en una administracién publica.

Las entrevistas han permitido cubrir el abanico completo de posibilidades profesionales. Todos han trabajado como auténomos en
algiin momento de sus carreras profesionales. Los hay que trabajaban en esas circunstancias en el momento de las entrevistas, algu-
nos durante més de una década y otros més recientemente, y quienes han llegado a ser colaboradores después de haber trabajado
con contrato. También hay periodistas que acabaron en la plantilla del medio para el que trabajaron como auténomos y quienes
abandonaron el periddico, bien para seguir en el periodismo bien para alejarse de la profesién. Ello ha hecho posible contar con
datos significativos que permiten abordar con garantias los objetivos marcados en el presente estudio.
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3. Resultados

La crisis de 2008 llev6 a los medios de comunicacién a reducir la masa salarial expulsando de las redacciones a periodistas vetera-
nos, y mas caros, para sustituirlos por jévenes con néminas inferiores. Mucho mas barato que contratar a esos jévenes periodistas
es hacerse con sus servicios obligandoles a entrar en el mundo de las colaboraciones. Los profesionales que entran en ese mundo
lo hacen sin los derechos laborales que tienen los periodistas contratados, incluidos los contratados precarios, y asumiendo la carga
que supone el pago de la cuota mensual de auténomos y todos los gastos derivados de su actividad profesional. Se externaliza de
esta forma el trabajo periodistico, pero también la precariedad, que se aleja de la redaccién, aunque no del medio que utiliza a tra-
bajadores auténomos para llevar a cabo tareas informativas.

Esos periodistas auténomos, segiin han declarado los propios colaboradores, no tienen estipulada una jornada de trabajo, y no
disfrutan de los derechos reconocidos en el correspondiente convenio colectivo, como vacaciones pagadas o pagas extras. Sus re-
muneraciones pueden ser fijas, si se ha acordado asi con el medio, o a la pieza, con lo que sus ingresos a final de mes dependen
de la cantidad de texto que publiquen, ya que el pago se establece por linea o por pagina. La linea se paga a 65 céntimos de euro,
en El Correo, mientras que la pagina completa en Deia, donde se incluye texto y fotos, supone unos ingresos de 60 euros, segin los
testimonios recogidos. Esa situacién precaria que supone trabajar como auténomo no ha sido elegida por el profesional, sino que
viene impuesta por el medio. Ninguno de los colaboradores y excolaboradores entrevistados comenzo a trabajar para el periddico
en esa situacién por voluntad propia. Unos firmaron un contrato mercantil o de colaboracidn; otros, en cambio, solo disponen de
un acuerdo verbal.

Yo nunca tuve un contrato mercantil. Empecé como colaborador, a cobrar a la pieza, y comencé a facturar 500 euros, 600, y al quinto

mes ya estaba fijo todos los dias en la redaccién escribiendo sin contrato. Cuando empiezo a facturar 1.000 euros al mes me doy de alta

en auténomos y sigo como auténomo sin ningtn tipo de contrato mercantil. (P1)

Al de unos dias de empezar ya tenia el contrato mercantil preparado. Fui al periddico lo firmé, me quedé con una copia y punto pelota.
En el contrato pone que yo me reconozco como auténomo. (P7)

Yo cuando estaba como auténomo cobraba un fijo mensual, un fijo que la empresa iba cambiando la cantidad en funcién del mes, pero
el acuerdo era que al ano la cantidad tenia que ser x. Era fruto de un contrato mercantil. (P2)

En 201X firmé un acuerdo. Hasta ese afio no. Se me explic6 muy bien las condiciones de trabajo, todo verbalmente, pero yo no firmé
ningin papel. Cuando llevaba 10 afos firmé un documento porque me hicieron un contrato de auténomo dependiente (TRADE).
Parti6 de ellos. (P3)

Los colaboradores de la prensa diaria ejercen el oficio en una situacién de inestabilidad laboral més acusada que los periodistas
contratados, que se encuentran amparados por el correspondiente convenio colectivo. Esa inestabilidad provoca una inseguridad
que acaba incidiendo en el trabajo diario de estos profesionales, en sus rutinas y en dltimo término en la calidad de la informacién.
Los colaboradores han relatado el temor a que el periddico prescinda de ellos en cualquier momento, bien para sustituirlos por otro
profesional o bien porque los responsables del medio decidan eliminar su puesto. “No creo, toco madera, que prescindan de mi,

m

pero es tan sencillo como decir ‘bueno chaval, no vuelvas a mandar nada”, senala uno de los entrevistados (P5).
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Toda la precariedad derivada de esa inestabilidad, con ingresos inciertos e inferiores a los que corresponderian si se dispusiese de
un contrato laboral y jornadas laborales que no se encuentran definidas, aunque exige una dedicacién exclusiva del colaborador,
repercute en el trabajo que realizan los colaboradores. La incertidumbre econémica es mds acusada en aquellos colaboradores a la
pieza, que no tienen acordado el cobro de una cantidad fija al mes y cuyos ingresos dependen del ntiimero de lineas o de informa-
ciones que publiquen.
Yo cobro por linea, no por hora. Es asi. Es cierto que compensas. Se compensa una hora con otra, pero yo por menos de 30 lineas no
levanto el teléfono. Y por menos de 25, salvo que esté muy aburrido, no salgo de mi casa. Yo veo para mafiana una previsiéon de rueda
de prensa que yo sé positivamente que eso va a ser 15 lineas y yo no voy, a riesgo de que en la propia rueda de prensa puedan salir otros
temas. (P4)

Este colaborador deja claro que la situacién de precariedad en la que se encuentra incide de manera directa en su forma de trabajar.
No asiste a convocatorias de las que no prevé obtener resultados positivos desde el punto de vista econémico, las dichosas lineas,
aunque eso suponga arriesgarse a perder informacién no prevista que surja en la rueda de prensa. La situacién precaria de este
profesional, preocupado por los ingresos que puede obtener con su trabajo y por optimizar su tiempo para rentabilizar su jornada
laboral, incide de manera negativa en sus rutinas periodisticas.

La necesidad de acumular lineas o de llenar paginas para incrementar los ingresos a final de mes hace que estos profesionales
renuncien a sus dias de descanso para continuar escribiendo y publicando y que afronten jornadas que, en ocasiones, llegan a ser
maratonianas.
No tengo un horario fijo. Dependes de las convocatorias, del dia a dia. Por ejemplo, el otro dia, debido a una manifestacién, acabé de
trabajar cerca de las doce de la noche y habia empezado a las ocho. Depende. El dia a dfa te marca. (P3)

Yo trabajo los siete dias. No queda otra. Porcentualmente lo que mejor te sale es el trabajo de fin de semana porque es el periodo donde
tienes garantizado practicamente que vas a publicar una pégina diaria completa. (P7)

En ese afan por acumular texto publicado que lleve a lograr unos ingresos mensuales adecuados, el colaborador puede llegar a
trabajar enfermo. Los colaboradores, en especial los que trabajan a la pieza, evitan las bajas médicas porque ello supone dejar de
trabajar y, por tanto, se reducen los ingresos.
Estuve unas semanas en la cama con 39° de fiebre, una infeccién bastante gorda y estuve trabajando. Trabajando desde la cama, pero
trabajando. Si tuviese un sueldo fijo, o caerfa enfermo mas frecuentemente o tendria menos capacidad de aguantar, la fiebre y tal. El
mejor antibidtico es ser auténomo. Igual lo hacen por nuestro bien. En diez afios que llevo solo ha habido un dia que he dicho ‘no puedo
trabajar’ (P5)

Lo mismo ocurre con los periodos de descanso recogidos en los convenios colectivos, en especial las vacaciones. Los colaboradores
no cuentan con vacaciones pagadas. A lo sumo disponen de una remuneracién mensual, mas o menos fija, durante los doce meses
del afio, mientras que los periodistas contratados tienen doce mensualidades mas las pagas extraordinarias recogidas en el conve-
nio colectivo. Los colaboradores a la pieza, en cambio, no pueden disponer de un mes de descanso porque ello supone renunciar a
los ingresos.
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Yo tengo que sacar en once meses lo de doce. Bueno, lo de catorce en este caso. Once meses trabajados, mas mes de vacaciones mas
dos pagas. Yo tengo que facturar en once meses lo que otros tienen en catorce pagas. Blanco y en botella. El mes que no firmo, como en

agosto, mes que no cobro. (P7)

De esta forma el periodista se ve sometido a la presién de lograr un determinado volumen de lineas escritas o de articulos publi-
cados para alcanzar unos ingresos adecuados. Esa presion se traslada a las rutinas profesionales y al tratamiento que se da a la
informacién que debe ser ‘vendida, en el argot de los colaboradores, al responsable de la seccién para la que se trabaja. Una vez
recogidos los temas del dia, en ruedas de prensa o a través de los comunicados enviados por instituciones y entidades culturales,
sociales o deportivas, o mediante la elaboracién de temas propios, los colaboradores deben informar de ellos a un responsable de
la seccidén que otorgard un espacio a cada uno. Silos ingresos dependen de la cantidad de lineas escritas, una buena venta dard més
espacio y, por tanto, mayores ingresos. Los colaboradores entrevistados hablan de ‘estirar’ y de ‘sobredimensionar’ la noticia para
intentar venderla y ganar mas espacio y mds dinero. “Yo intentaba forzarlas, si, para que ocupasen més” (P6), sefiala uno de ellos.
También deja claro otro colaborador la necesidad de vender sus noticias y la competencia que tiene en otros colaboradores con los
que se disputa el espacio del peridédico.

Trabajas con la preocupacion de que por muy buenos temas que tengas... Yo me peleo directamente con los colaboradores de otros

municipios. Y a la hora de venderlo si un periodista no sabe vender sus noticias, jodido va. Tienes que venderlas. (P7)

Yo se lo tenifa que poner bonito. Lo tenias que adornar y darle veinte vueltas para ver si aquello salia bonito porque si no, no te lo

compraban. Al final se lo tenias que vender. Ahi estaba un poco la linea entre la ética de ‘a ver, no me voy a pasar veinte pueblos’ y

también el ‘tengo que venderlo! Mds o menos intentabas que hubiera un equilibrio porque luego habia que cobrar lineas. (P6)

Yo siempre me ponia el listén a mitad de mes. Mi objetivo eran las 2.000 lineas y cuando superaba a mitad de mes las mil, me relajaba

un poco, decia ‘bueno la cosa va bien! Como no llegase a las mil a mitad de mes, era capaz de buscar debajo de las piedras para llegar

al objetivo. (P8)

Si se ha acordado con el medio el cobro de una cantidad fija al mes, la presién disminuye y ya no se trabaja como se harfa en caso
de ser un periodista a la pieza. Asi lo destaca un colaborador que, tras afos de trabajo en los que sus ingresos dependian de cuanto
escribiese, ha suscrito un contrato de trabajador auténomo econémicamente dependiente en el que se le reconoce el pago de una
cantidad fija al mes. Este profesional ya no tiene que sobredimensionar una informacién para ganar unas cuantas lineas como reco-
noce que hacia antes de disponer de un fijo mensual.
Antes del contrato [para cobrar un fijo] seguro, porque ibamos a pieza y entonces tenias una presion y quizés temas que podian haber
esperado... Ahora igual me permito ser mas paciente con los temas e incluso ser mas cémodo en ocasiones y dejar algiin tema para
no estar tan agobiado. Yo creo que antes si que tenia el agobio de no tener un tema y tener que buscar algo. Eso te afecta en que
sobredimensionas una noticia, porque intentas tener una apertura y a algo que no es tan importante le buscas un giro para que pueda

ser mas noticioso. (P3)

En ocasiones el texto debe ir acompafiado de una fotografia y no es inusual que los mismos periodistas colaboradores encargados
de redactar el texto tengan que enviar una imagen al periédico con la que ilustrar la noticia.

El precio de la pdgina incluia que sacaras las fotos. Con lo cual ahi te estabas cargando el trabajo de los fotégrafos. (P9)
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Cuando esto ocurre, ademas de quitar tarea a los fotdgrafos, que también son trabajadores auténomos, el colaborador lleva a cabo
un trabajo que no puede alcanzar los mismos estdndares de calidad que ofrece un fotoperiodista, especializado y habituado a tomar
imagenes en todo tipo de eventos y con mejores equipos fotogréficos que el colaborador, que puede llegar a sacar las instantaneas
que se publicarén al dfa siguiente en el periddico o en la edicién digital con su teléfono mévil.

La precariedad que describen los colaboradores y excolaboradores entrevistados se ve corroborada con los datos cuantitativos. La
encuesta realizada por el Grupo de Investigacion Bitartez contenia un apartado en el que se pedia a los periodistas que valorasen su
satisfaccién con una serie de aspectos en una escala de cero a diez, en la que el cero era “nada satisfecho” y el 10, “totalmente satis-
fecho” Los dos elementos centrales de las condiciones laborales, como son la remuneracién y el horario, reciben puntuaciones méas
bajas por parte de los periodistas que ejercen el oficio como trabajadores auténomos. Si el conjunto de los periodistas entrevistados
por el Grupo Bitartez puntuaban con un 6,87 su horario y con esa misma nota sus condiciones econdmicas, los periodistas auté-
nomos, un 3,6% de los 224 encuestados, valoraban con un 5,85 y un 5,42, respectivamente, esos dos aspectos. Aprobado raspado.

Con unas remuneraciones que dependen del volumen de lo escrito, en el caso de los periodistas a la pieza, y unas jornadas de traba-
jo que no tienen un horario establecido y en las que la tarea se va acumulando desde primera hora de la mafana, no es extrafio que
la reflexién esté ausente en el proceso de elaboracién de la noticia.

Hay gente [de plantilla] que se dedica a hacer un tema al dia. Yo raro es el dia que no tengo tres o cuatro temas. [...] Yo creo que si [hago

un trabajo de calidad], aunque habria que preguntdrselo a otros. Intentas prestarle atencién, dedicarle atencién a las cosas que haces.

Intentas. Hay veces que, sinceramente te digo, un churro mds, porque no tienes tiempo para fijarte. (P5)

Cuando tienes mds trabajo y las mismas horas del dia se te va a resentir la calidad del trabajo, seguro, porque la practica habitual es no

revisar textos, es hacer menos llamadas, lo que significa hablar con menos fuentes y contrastar menos. Eso es indiscutible. (P3)

Cuando arrastras todos esos sintomas de la precariedad, el no descanso, el no sé qué, el no sé cuantos, creo que hay una merma. El estar

mas relajado, con tus libranzas y descansado, te deja trabajar mejor. (P1)

Esa ‘relajacion’ se logra cuando llega el tan ansiado contrato laboral, aunque ello no suponga automaticamente alcanzar un mayor
nivel de calidad en la informacién que se elabora, pero si que sienta las bases para ello. Disponer de un contrato laboral y dejar de
ser un trabajador auténomo es el modo mas adecuado de eliminar esas trabas que para la tan deseada calidad periodistica supone
trabajar sin un horario determinado, sin una remuneracién adecuada, sin el debido descanso y con la inestabilidad propia de quien
en cualquier momento puede quedar fuera del periédico. A ello hay que afiadir la desconexién con la redaccién del medio, ya que
los colaboradores trabajan en su gran mayoria en sus casas. Asi lo reconocen los propios colaboradores cuando se les pregunta si
con un contrato laboral harfan un mejor trabajo.

Trabajaria con menos agobios. Si. Podria permitirme el lujo, en alguna ocasién, de centrarme solo en un tema. (P5)

Si, porque ya no me pagarian por linea. Yo tendria realmente establecido un horario de trabajo, y si por el motivo que sea yo tuviese que
estar las ocho horas de trabajo con un tema que después van a ser 50 lineas, estaria. (P4)

Yo creo que si. Hubiera sido mds relajado. Si, yo creo que si, con mas interés, igual. Sin presién y yo creo que un trabajo sin presién
siempre da mds calidad. Evitarfa la presién de saber que en cualquier momento puedes estar en la calle sin ningtin derecho. Esa era
muy fuerte. (P6)
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4. Discusion y conclusiones

Inestabilidad, inseguridad, precariedad. Son tres términos que han aparecido en las entrevistas realizadas a los colaboradores que
marcan sus rutinas profesionales. La inestabilidad que provoca no disponer de un contrato laboral y ser un trabajador auténomo
cuyo unico vinculo con el medio es un contrato mercantil o un contrato TRADE, o un simple acuerdo verbal. La inseguridad que
se produce al no tener garantizados unos ingresos adecuados y depender, en el caso de los periodistas a la pieza, de la cantidad de
lineas que se escriban o de la superficie de pagina que se rellene con texto y fotografias. La precariedad que surge cuando no se
tienen regulados, como si tienen los periodistas de plantilla, cuestiones fundamentales como son el salario, los horarios y los dias
de descanso. Todo ello, la inestabilidad, la inseguridad y la precariedad, influye en las rutinas de trabajo de los colaboradores, tal y
como han relatado en las entrevistas.

A pesar de que este trabajo limita su estudio a un segmento muy concreto de los periodistas, los resultados obtenidos, ademds de
confirmar lo sefialado en estudios que ponen su mirada en otros profesionales del &mbito periodistico, podrian extrapolarse a otras
profesiones en las que los trabajadores deben enfrentar la misma inestabilidad e inseguridad que los colaboradores, algo que, pese
a que puede intuirse, debe ser probado.

Los datos recogidos estdn en consonancia con lo reflejado por encuestas a nivel nacional (APM, 2018, 2019 y 2020) y ratifican lo
senalado en trabajos académicos anteriores (Figueras-Maz, Mauri-Rios, Alsius-Lavera y Salgado-De-Dios, 2012; Farias y Gomez,
2011; y Macia-Barber y Herrera-Damas, 2010) respecto a las dificultades existentes a la hora de lograr textos de calidad en una situa-
cién de precariedad. Ademas, la informacién recogida en las entrevistas permite constatar la validez de las hipétesis de partida, ya
que los colaboradores de la prensa de Bizkaia tienen peores condiciones laborales y profesionales que los periodistas contratados,
amparados por un convenio colectivo, y ese mayor nivel de precariedad impacta en las rutinas de trabajo y, por ello, en la calidad
periodistica.

Los propios colaboradores reconocen que trabajan en una situacién de precariedad, con especial incidencia en elementos bésicos
de las condiciones laborales como son los ingresos, los horarios y los periodos de descanso, y que eso afecta a sus rutinas profesiona-
les. Si esas rutinas se ven alteradas, el trabajo periodistico no se realiza con la dedicacién necesaria para llegar a unos estandares de
calidad éptimos, bien por falta de tiempo para abordar con rigor una informacién bien porque el profesional estd més preocupado
por asegurar unos ingresos adecuados que por calibrar la importancia de los temas que trata a diario.

Es necesario sefalar que los colaboradores tratan de sobreponerse a todos los inconvenientes que encuentran en su dia a dia 'y
consideran que, en la mayoria de las ocasiones, ofrecen un trabajo de calidad, pero habria que preguntarse cudnto mayor seria la
calidad de las informaciones que publican los periédicos vizcainos si todos los periodistas, incluidos los colaboradores, tuvieran
unas condiciones laborales y profesionales dignas que permitiesen llevar a cabo la labor de informar sin el miedo a no llegar a fin de
mes o a quedarse sin trabajo en cualquier momento.

El esfuerzo y la experiencia de estos periodistas, alguno de ellos con més de una década de trabajo continuado para el mismo medio,
suple las carencias que se derivan de la precariedad que padecen. Sin embargo, no deberia descansar en el proceder individual de
los profesionales la calidad general de un medio de comunicacién. En manos de las empresas queda la necesaria labor de desbrozar
la senda por la que discurre el periodismo actual para eliminar los elementos que contribuyen a ensanchar o mantener la precarie-
dad laboral y facilitar asi el trabajo a sus profesionales. Para futuras investigaciones, puesto que no era el objetivo de la presente, que-
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dan cuestiones como la opinién que tienen los responsables de los medios para los que trabajan los colaboradores sobre la situaciéon
de esos periodistas o analizar la calidad de los textos de los colaboradores y compararla con la de los periodistas contratados.
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Resumen:

El sector de la comunicacién y, en especial, el periodistico sufrié du-
ramente las consecuencias de la crisis econdmica iniciada en 2008 y
estd asistiendo, otra vez, a la complicada situacién derivada de la pan-
demia Covid-19. Malas decisiones estratégicas; el descenso de la in-
version publicitaria; la excesiva dependencia del sector financiero, o la
cultura del gratis total propias de la idiosincrasia nacional son algunas
de las causas de la situacién de emergencia que arrastra el periodismo
escrito en Espana. A través de entrevistas en profundidad, en este ar-
ticulo se analizan acciones innovadoras vinculadas a la organizacién,
financiacién y producto en el sector periodistico de los nativos digita-
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Abstract:

The communication sector and, especially, the media sector suffered
severely from the consequences of the economic crisis that began in
2008, and is witnessing, once again, the complicated situation derived
from the Covid-19 pandemic. Bad strategic decisions; the decrease in
advertising investment; the excessive dependence on the financial sector,
or the culture of total free of charge typical of the national idiosyncrasy
are some of the causes of the emergency situation that drags written
Jjournalism in Spain. Through in-depth interviews, innovative actions
related to the organization, financing and the product in the journalist
sector of digital media in Spain are analysed. Specifically, the cases of
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les El Salto, CTXT y La Marea a modo de case studies. Los resultados se
presentan divididos en seis variables de estudio: perspectiva histérica;
financiacién y participacién; diversificacién de ingresos; estructura
organizativa; valor de marca, y competencia. Aunque los ejemplos
analizados divergen en aspectos como la personalidad juridica, todos
coinciden en apelar a un periodismo tradicional, reflexivo y con garan-
tias procedimentales, apuestan por estructuras organizativas horizon-
tales y basan su modelo de ingresos en la suscripcién. Son iniciativas
que buscan diferenciarse a través de estrategias y marcas cuyas cuotas
economicas, financieras y de lectores estan indisolublemente ligadas
al concepto de nicho.

Palabras clave

Estructura organizativa; gestién de medios; Innovacién; modelo de in-
gresos; modelos de negocio; periodismo

El Salto, CTXT and La Marea are analysed. The results are presented
divided into six study variables: historical perspective; financing and
participation; income diversification; organizational structure; brand
equity, and competition. Although the analyzed examples differ in
aspects such as legal personality, all of them coincide in appealing to
a traditional, reflective, and with procedural guarantees, they bet on
horizontal organizational structures and base their income model on
the subscription. The main conclusions show the emergence of initiatives
that, faithful to traditional journalistic values, seek to differentiate
themselves through strategies and brands whose economic, financial
and readership shares are inextricably linked to the concept of niche.

Keywords:

Organisational structure; Media management; innovation; revenue
models; business models; Journalism

1. Introduccién y marco tedrico

Instalados en el siglo XXI, los negocios dedicados a la comunicacién afrontan, ahora, un nuevo reto que ya da por sentado su
fundamento técnico y llega al core de su naturaleza mercantil y su impacto social (McNair, 2012). Ese desafio es el del posi-
cionamiento en un mercado, el de la comunicacidn, calificado como disruptivo (Sddaba, Martinez-Costa y Garcia-Avilés, 2016;
Carvajal, Garcia-Avilés y Gonzdlez, 2012; Salaverria, Martinez-Costa, Breiner, Negredo Bruna, Negreira Rey y Jimeno, 2019), que
si en algin momento resulté complejo el actual lo supera. Jarvis (2018) sefiala que las altas barreras de entrada del mercado han
desaparecido, generando un cimulo de empresas informativas més pequeiias posmonopolio, negocios -y, también, estructuras

sociales- que, aunque no lleguen a ser bienes o servicios sustitutivos completos, si aumentan la competencia en dicho mercado.

Buscar la estrategia para que el producto informativo o comunicacional ocupe un lugar distinguido en el abanico preferencial de
la audiencia (Vazquez-Herrero, 2021; Toff y Nielsen, 2018; Thurman et al., 2018; Feezell, 2018; Just y Latzer, 2017), y en relacién
a su competencia directa e indirecta, implica, en tltima instancia, analizar los fundamentos de su modelo de negocio (Alco-
lea-Diaz y Pérez Serrano, 2015; Drucker, 1954; Campos-Freire, 2010; Roses, 2010) y asir a é] un concepto de innovacion (Steven-
sony Jarillo, 1990). En esta linea, la innovacién ha estado vinculada casi indisolublemente a tecnologia, digitalizacién y consumo
online en las ultimas décadas. La impronta de soluciones innovadoras afecta, entonces, a la practica periodistica y a la gestién de
los medios, lo que redunda y nos devuelve al modelo de negocio (Zott y Amit, 2009; Magretta, 2002).

De la mano de esa ambicién innovadora, surgen técnicas narrativas transmedia y crossmedia (Jenkins, 2008), la adaptacién al
consumo mdvil (Canavilhas, 2015 y Westlund; Fradigh, 2015) o la explotacién de la realidad virtual (Garcia y Herrera-Damas,
2019; Kishore et al. 2016) en el producto periodistico. En el entorno digital, ademads, el ecosistema mediéatico se ha desdibujado
y las empresas oferentes de servicios informativos tienen ahora que lidiar con nuevos actores intermediarios, como Google o el
cada vez més amplio catdlogo de agregadores de noticias (Edo, Yunquera y Bastos, 2019; Chiou y Tucker, 2017), incluso con la
interferencia que suponen las redes sociales en sus objetivos de llegar a la opinién publica u obtener ingresos publicitarios. Es
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mads, paraddjicamente, frente a la tendencia a la concentracién empresarial manifestada tras la II Guerra Mundial y que alcanzé
sus méaximos niveles en las ultimas décadas del siglo XX, no dejan de surgir nuevas iniciativas periodisticas en un entorno digital
que, en el caso de Espaiia, parece ya colapsado y que, en muchas ocasiones, no manifiestan claras diferencias en el producto
ofrecido que les permitan atisbar un futuro sin turbulencias.

En este contexto, sin embargo, innovar a veces no implica novedad en sentido estricto, sino averiguar cudnto de primicia tiene
lo clasico que, en el plano informativo, pasa por potenciar los valores tradicionales del Periodismo, aludiendo a un fortaleci-
miento de los principios configuradores y las sefias identitarias de las estructuras societarias y sociales protagonistas del sector
socio-econdmico de la comunicacién. El objetivo dltimo es claro: se presta sobresaliente atencién a los contenidos, no solo en
relacién a su fondo, sino también a su forma, de tal modo que sean susceptibles de ser compartidosy, por lo tanto, multipliquen
su alcance (v. Su, Liu y McLeod, 2019; Thurman et al., 2018; Odmark, 2018; Ross y Dumitrescu, 2018; Anderson, 2011). Pero, lejos
de perseguir inicamente el reconocimiento y el recuerdo de sus publicos objetivos, la preocupacién por los contenidos se tra-
duce en la ambicién de lograr que estos se conviertan en ingresos (Casero-Ripollés, 2016) que, sin perseguir grandilocuencias,
permitan la continuidad, aumenten su valor intrinseco (Amoedo, Vara-Miguel, Negredo, Moerno y Kaufmann, 2021; Albarran,
Mierzejewska y Jung 2018; Albarran, 2017; Agirre-Maiora, Murua-Uria y Zabalondo-Loidi, 2020; Parra Valcarce, Edo Bolés y Mar-
cos Recio, 2020; Campos-Freire, 2015; Tejedor y Pla Pablos, 2020) y logren, tal vez, sinergias con el entorno variopinto de los
medios (Nielsen y Ganter, 2018; Neuman, 2018; Campos-Freire, Aguilera-Moyano y Rodriguez-Castro, 2018), donde ahora més
que nunca conviven sincrénicamente los grandes y los mds pequenos, las iniciativas unipersonales con las corporaciones mas
asentadas, las problemaéticas de las historias intraempresariales de antafio y los movimientos sectoriales que persiguen, quizas,
hacer algo diferente.

2. Objetivos

A partir del afno 2010, Espaina -también otros mercados- ha vivido un proceso de proliferacién de iniciativas informativas no
conocido hasta el momento. Esta multiplicacidn de la oferta ha desdibujado los pilares sobre los que se asentaba el sector de la
prensa hasta el momento y los grupos de comunicacién, como consecuencia, han perdido gran parte de sus sefias de identidad.
Si bien la descripcidn y el andlisis de este proceso de deconstruccién ha sido ampliamente analizado, no lo ha sido en igual nivel
el estudio de la creatividad, lo que sirve de acicate para hacer hincapié en el concepto de innovacién aplicada al Periodismo,
como tendencia alentada por estas nuevas iniciativas comunicativas (Bruno y Nielsen, 2012).

En esta linea de pensamiento, nuestros objetivos son los siguientes:

O1. Trazar una perspectiva clara de iniciativas periodisticas digitales que, conocedoras de sus ventajas competitivas, se
sittian en el mercado en una posicién de competencia.

02. Fijar, en el plano histdrico y de tendencias, correlaciones entre los tres casos analizados.

03. Extraer conclusiones sobre el modelo de negocio y la continuidad estratégica de iniciativas como las del El Salto, CTXT
(Contexto) y La Marea.
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3. Metodologia

Los pilares de esta investigacion se yerguen en el entorno analitico de la Empresa Informativa (Nieto; Iglesias, 2000), que es un
“conocimiento cientifico de caracter especifico cuyos saberes basicos se centran en el funcionamiento de dichas unidades de
negocio, lo que implica la interpretacion critica de la realidad de la industria de la Comunicacién: un sector que ha alcanzado
un gran protagonismo en esta Sociedad Global de la Informacidn, y en el que la implicacién de las nuevas tecnologias pueden
transformar decisiones empresariales que afectan a la ciudadania en su capacidad de eleccidn y opinién en libertad” (Peina-
do-Miguel, Ferndndez-Sande, Ortiz-Sobrino y Rodriguez-Barba, 2011).

Tabla 1. Retrato de la informacién piblica de los tres medios analizados

El Salto La Marea

Coope-
. rativa . AT ATi
Sociedad L Revista Contexto S.L. MasPublico Soc. Coop.
Editorial
o g S. Coop.
£%  anod
EE | hoce 2017 2015 2012
2 & | fundacién
S
S
Nam. de
suscrip- s.d. 5000 (diciembre 2017) >6000 (mayo 2021)
tores
Ano s.d. 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
~
W | Ingresos
Eé de explota- s.d. 48.375 | 220.989 | 380.000 | 528.056 | 179.981 | 185.316 | 158.128 | 277.512 | 240.406 | 274.400 | 196.472 | 305.753
2 ® | cién
° 2
-] E
£ 8 | Gastosde
‘-“E explota- s.d. 132.711 | 250.967 | 377.637 | 504.842 | 278.972 | 201.083 | 242.711 | 261.793 | 280.904 | 273.727 | 256.130 | 299.484
3 | cién
Resultado
del ejer- s.d. -84.336 | -29.978 2.363 23.214 | -98.991 | -15.767 | -84.583 15.719 | -40.498 673 | -59.658 6.269
cicio

Fuente: Orbis / Registros contables / elaboracién propia

Con este telén de fondo, la investigacién se construye sobre un enfoque metodoldgico cualitativo y el modelo del estudio de
casos multiples o case study (Walker, 1983), cuya base epistemolégica, para Stake (2007:46), es “existencial (no determinista) y
constructivista” y pone el énfasis en la interpretacion. La seleccién de casos se fundamenta en la observacion no participante y
la identificacién de modelos de negocio que priorizan un tipo de periodismo de largo aliento y la construccién de comunidades
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alrededor de un valor de marca. La identificacién de los tres casos de estudio como competencia directa es la segunda razén que
justifica su eleccidn.

La revision de fuentes se complementa con la aplicacion de entrevistas en profundidad semiestructuradas realizadas a los direc-
tivos de los tres casos seleccionados, dados los objetivos del trabajo, se considera que esta técnica de investigacién es especial-
mente 1til, ya que permite alcanzar un maximo nivel de profundidad.

Las entrevistas se disefiaron de acuerdo a cuatro bloques teméticos: descriptivo, financiacién y participacién; organizativo; mul-
timedia, y prospectivo-valorativo. El nimero de preguntas en cada bloque varié sutilmente adaptandose a la situacion particular
de cada uno de los medios analizados en base a la informacién que cada uno de ellos ofrece de forma ptiblica en sus webs cor-
porativas, lo que, en un primer nivel de andlisis, revela su nivel de transparencia y claridad en lo que a comunicacién externa se
refiere.

Tabla 2. Entrevistas semiestructuradas

Ne de cuestiones  Ne de cuestiones Ne de cuestiones

BLOQUES ASPECTOS CLAVE

El Salto CTXT La Marea
e Proceso de constituciéon
o Personalidad juridica
Bloque descriptivo, finan- | © Modelo de gestién y toma de decisiones
ciacion y participacién o Transparencia informativa

e Modelo de ingresos

14 23 24

e Lineas de negocio

« Radiografia de la plantilla

o o Estructura organizativa fija
Bloque organizativo L X 10 7 2
o Estructura organizativa flexible

e Acuerdos o alianzas estratégicas

Bloque multimedia o Oferta de servicios informativos y formatos 6 8 1

o Valoracién de la trayectoria del medio

Bloque prospectivo y « Retrato robot del ptiblico objetivo

L 3 4 4
valorativo « Proyeccion futura y valoracidn critica del
modelo periodistico en Espaiia
. Numero total de cuestiones 33 42 31
. Entrevistados Pablo Elorduy Vanesa Jiménez Magda Bandera
. Fecha de la entrevista 7/12/2020 20/01/2021 22/02/2021
. Tiempo total de la entrevista 1h 13:10 1h 29:24 1h 23:56

Fuente: elaboracién propia
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4. Resultados y discusion

4.1. Perspectiva historica de El Salto, CTXT y La Marea

Los tres medios sujetos a evaluaciéon convergen en muchos aspectos, pero quizas el més relevante sea su intencién de apelar al
espiritu periodistico tradicional, reflexivo, analista y con garantias procedimentales que, dadas las barreras de entrada al sector
de la prensa impresa, trasladan al entorno digital, auspiciados por los efectos de una fortisima recesién econémica especialmen-
te dura con la prensa (Negredo, Martinez, Breiner y Salaverria, 2020). Desde sus origenes, se dirigen a ptblicos muy segmentados
y establecen con ellos comunidades basadas en la lealtad y el sentimiento de pertenencia (Canavilhas, 2015) a nivel comunicati-
vo y empresarial. Apelan, ademas, al slow journalism (Albalad, 2018; Neveu, 2016; Masurier, 2015; Barranquero y Rosique, 2015;
Rauch, 2011; Greenberg, 2007) y al periodismo narrativo o de investigacién (Requejo-Aleman y Lugo-Ocando, 2014). Aunque
CTXT es, quizds, el medio que mds eleva a prioritario este concepto huyendo, aunque no negando, del periodismo de tltima hora
o la sumisién a la inmediatez informativa (Blanding, 2015) como parte de su ADN (Jiménez, 20/01/2021).

Tanto El Salto como La Marea se constituyen como cooperativas que, de acuerdo con la legislacién vigente son sociedades con-
formadas “por personas que se asocian, en régimen de libre adhesién y baja voluntaria, para la realizacién de actividades em-
presariales, encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas y sociales, con estructura y funcionamiento
democrético, conforme a los principios formulados por la alianza cooperativa internacional” (Ley 27/1999, de 16 de julio, de
Cooperativas, 1999). CTXT, por su parte, se constituye como Sociedad Limitada 2015, pero dados sus estatutos societarios, los so-
cios fundadores cuentan en su totalidad con participaciones proporcionales al capital social aportado inicialmente, 1.000 euros;
los “participacionistas” no trabajadores aportaron cuantias oscilantes con un minimo de 500 euros y tienen derecho a participar
en las decisiones de la empresa.
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Imagen 1. Perspectiva histdrica de El Salto, CTXT y La Marea

2016, 15 DE DICIEMBRE

El Diagonal publica su Gltimo nimero. Se
plantea un trasbase de suscripciones y
personal. Entre un 40% y un 50% de la

plantilla sigue en £/ Saito.

COOPERATIVA'Y UN MEDIO
DE MEDIOS

Propiedad colectiva y colaboracion de
mas de 20 medios de comunicacion
esparioles.

Ctxt

2016

De los 14 periodistas fundadores,
solamente se mantienen tres.

2011

Revista Contexto S.L. logra equilibrar
uentas. En este moment

medio.

2012, 21 DE DIGIEMBRE

Se publica el primer nimero de La
Marea tras dos numeros especiales en
mayo y junio de 2012 bajo el indicativo

Mds Publico.

2021

Todavia no es un proyecto sostenible,
no obstante, no paran de surgir nuevos
proyectos vinculados a la cabecera
apoyados por micromecenazagos
especificos.

2016, 28 DE NOVIEMBRE

Se inicia una campafa de financiacién
popular para crear el proyecto Saltamos,
sucesor de E/ Diagonal y que luego se
denomind Ef Salto. El objetivo: superar los
limites de £/ Diagonal a nivel técnico,
politico y empresarial.

2017, MARZO

Nace £/ Salfto. En solo un afio de
campafia alcanzo los 3.000 socios. En
febrero de 2018, contaba con 7.000

2015, ENERO

Iniciativa de Miguel Mora junto con otros
13 periodistas procedentes de diarios
como El Pais, La Reppublica o El Mundo
Conunaa n de 1.000€ por socio
y el compromiso de no cobrar el primer
ejercicio econémico. Cuentan con
acompafiantes no tr.

ambito intelectual, judicial o

S.L. Y SLOW JOURNALISM

Estructura reducida, apuesta por las
colaboraciones y huida de la "dltima
hc

2012, 3 DE ENERO

Pdblico entra en concurso de acreedores
voluntario. Los interesados son Dislplay
Connectors S.L. y un grupo de
extrabajadores del diario apoyados por
la Cooperativa Integral Catalana (Xarxa) y
la plataforma Mas Publico, que luego se
consolida, a finales de afio, como
Cooperativa Integral.

SOGIEDAD COOPERATIVA
INTEGRAL

Una cooperativa formada por
trabajadores y usuarios o lectores

Fuente: elaboracién propia
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4.2. Tendencias en financiacion y participacion

En una buisqueda por diferenciarse de los medios tradicionales generalistas y con una dependencia visible de entidades ban-
carias y socios, en multiples ocasiones, ajenos al sector de la comunicacién, los ejemplos analizados, que podrian considerarse
“parte de una nueva generacién de cibermedios” (Méarquez y Pefiamarin, 2020), buscan la independencia econémica a través de
fuentes de financiacidn alternativa que pasan, inevitablemente, por la participacién popular. Aun con esta premisa como condi-
tio sine qua non, los modelos sujetos a estudio difieren sutilmente:

El Salto no nace de un proyecto de crowdfunding, una alternativa que contemplan como “coyuntural, vinculada a un proyecto
y no tanto a algo estructural” (Elorduy, 7/12/2020). La particularidad de este medio, que es una continuacién renovada de Dia-
gonal, implicé un proceso de financiacién paradigmaético: las aportaciones se hicieron a través de trasferencias bancarias; las
suscripciones de Diagonal se trasladaron a El Salto -congelando los meses de decalaje entre el cierre de un proyecto y la apertura
del otro- y, ademds, dada su naturaleza juridica -una cooperativa-, hacerse suscriptor no implica la condicién automatica de
cooperativista, es preciso realizar un proceso administrativo regulado por ley, no obstante, si se plantea la posibilidad de que los
suscriptores puedan tener representacion en la toma de decisiones, bien en asambleas presenciales o via streaming, bien propo-
niendo encuestas online (generalmente realizadas a través de Google Forms) y foros de discusién a través de los que se escucha
ala audiencia desde un punto de vista de estudio, pero no ejecutivo.

Como cooperativa, El Salto esta obligado a realizar una asamblea general anual donde se rinden cuentas, estas asambleas estdn
abiertas a todo tipo de socios -trabajadores, colaboradores y consumidores-, cada colectivo tiene derecho a voto con un valor de
1/3 en la decisidn final. La primera asamblea fisica se realizé en Madrid con una gran afluencia de participacion; la segunda en
Malaga, donde la asistencia fue menor y ya se implement6 un modelo de retransmisién por streaming, lo que simplific6 eventos
posteriores, obligados a asumir esta modalidad por imperativo sanitario.

CTXT nace de la mano de periodistas con amplia experiencia profesional y escasa formacién gestora. Fueron 14 los periodistas
fundadores, que se comprometieron a aportar unos 1.000 euros por cabeza para el capital social y a no cobrar durante el primer
ano de vida del proyecto. Adicionalmente, contaron con un amplio elenco de personas procedentes de diferentes ambitos -filo-
soffa, cine, actuacion, sociologia, judicial...- que asumieron el rol de “acompanantes’, impulsores -aportaron capital entre 500 y
3.000 euros- e incluso formaron parte del primer consejo editorial de la revista. Tras un afio de vida, solamente se mantuvieron
tres de los 14 fundadores iniciales por razones obvias vinculadas a la rentabilidad del proyecto. En sus inicios, si se planteé un
crowdfunding, con Verkami con la intencién de sufragar, sobre todo, los costes informaticos que implicaba un proyecto entera-
mente online (se alcanzaron entre 25.000 y 30.000 euros); posteriormente, ahora con la plataforma Goteo, se lanz6 otro crowdfun-
ding orientado a la supervivencia o consolidacion, esto es, con el objetivo de garantizar las remuneraciones de los trabajadores
del medio (alrededor de 72.000 euros); su tercer gran crowdfunding se alej6 de cuestiones estructurales a favor de un proyecto
especifico, en este caso, dirigido a la produccién del documental sobre Billy el Nifio.

La Marea surge de la iniciativa de un grupo de extrabajadores del diario Publico, que, agrupados en la plataforma Mas Publico y
apoyados por la cooperativa Xarxa integral de Professionals i Usuaries, se postularon para hacerse con la cabecera de Mediapro
tras el concurso de acreedores del que fue sujeto en 2012. La cooperativa perdié la subasta pese a contar con un importante apoyo
popular vehiculado a través de Verkami, que gand la inmobiliaria Display Connectors, de recentisima creacién y vinculada a los

134 | n° 35, pp. 127-147 | doxa.comunicacion julio-diciembre de 2022



Miriam Rodriguez Pallares y Maria José Pérez Serrano

antiguos propietarios del diario. De ese contratiempo surge, después, la iniciativa de poner en marcha un nuevo medio bajo la
cooperativa integral Mas Publico, formada por trabajadores y usuarios. Las personas que habian apoyado la iniciativa de compra
de Publico en Verkami son invitadas a un nuevo proyecto, cuyas dos primeras publicaciones se vincularon al indicativo Més Pua-
blicoy, después, a La Marea, que pretendia desvincularse de Ptblico (Mediapro) y convertirse en una revista, con flujo constante
online. Los socios cooperativistas trabajadores estaban obligados a aportar 3.000 euros por imperativo legal y los socios coopera-
tivistas usuarios inicialmente 1.000 euros, cuantia que se rebajé con el tiempo para adaptarse a las caracteristicas de su publico
objetivo. Actualmente cuentan con 3 socios trabajadores y alrededor de 80 usuarios. Bajo la premisa de dignificar la profesion,
al afno se convierte en indefinido y se da la paradoja de que los trabajadores no ansian ser cooperativistas, dado que las condi-
ciones salariales son radicalmente opuestas, negativas en el caso de una empresa que todavia no ha alcanzado una estabilidad
en el mercado: dadas las exigencias legales, los cooperativistas trabajadores no tienen un salario determinado, sino que cuentan
con anticipos societarios, variables en funcién de los resultados de la unidad de produccién; los trabajadores no cooperativistas
cuentan con un sueldo fijo de acuerdo al convenio, lo que ademés de mayor seguridad es un disuasor para dar El Salto a ser coo-
perativista y asumir un riesgo econdmico con ello. Actualmente se baraja que, para solventar esta anomalia, al cabo de un afio de
contrato, bien se pasa a cooperativista, bien no se ofrece la condicién de indefinido (Bandera, 22/02/2021). Dada la naturaleza
cooperativista, de igual modo que en el caso de El Salto, convertirse en socio implica una justificacién de motivaciones. Las
decisiones se toman por érganos representantes, de trabajadores y usuarios; los primeros tienen voto cualitativo ante posibles
empates, pero se garantiza la voz y voto de todos los socios del medio.

Independientemente de su personalidad juridica, los tres casos analizados han optado en mayor o menor medida por el micro-
mecenazgo en multiples ocasiones, fundamentalmente a través de Verkami y Goteo. Proyectos como Cimética, IBEXtigo o #por-
todas (La Marea), el documental de Billy el Nifio (CTXT), o el estudio de opinién sobre la Monarquia espanola (Plataforma de
Medios Independientes '), han sido posibles por la colaboracién econémica vehiculada a través de estrategias de crowdfunding
o financiacién participativa, que implica la no dependencia de plataformas de micromecenazgo.

4.3. Tendencias en diversificacion de ingresos

Los medios de comunicacién masivos dependen, en su mayoria, de los ingresos por publicidad. El estudio INFOADEX de 2020
estima que la inversién publicitaria en Espana ha decrecido un 17,9% respecto al afo anterior, en los medios controlados (antes
convencionales) hay un decremento generalizado a excepcion del entorno digital. Los tres casos de estudio contemplan la in-
clusion de publicidad, pero en ningtn caso supone su principal via de ingresos, reservada para las suscripciones. En cualquier
caso, El Salto, La Mareay CTXT gestionan la inversién publicitaria de acuerdo a rigidos criterios éticos publicados en sus web sites
donde alegan, en primer lugar, el rechazo a cualquier contenido persuasivo que atente contra sus valores corporativos (derechos
humanos, feminismo, defensa ambiental...); en segundo lugar, se manifiesta una clara oposicién a la publicidad encubierta, y fi-
nalmente, manifiestan una completa oposicion a la inclusién de contenidos publicitarios que puedan ser susceptibles de afectar
asu libertad periodistica. El caso de CTXT es, quizas, el mas divergente, dado que cuenta con una alianza estratégica con el diario

1  Formada en 2020 por 16 medios independientes: Alternativas econémicas, Carne Cruda, Catalunya Plural, Critic, CTXT, Cuartopoder, El Salto, La Marea, La Voz
del Sur, Luzes, Mongolia, Norte, Nueva Tribuna, Pikara Magazine, Praza, Publico.
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Publico segtn el cual ceden su inventario publicitario -excepto la portada- para que se comercialice de forma conjunta; cuentan,
ademas, con una publicacién afiadida, El Dobladillo, que también soporta publicidad, y se contemplan contenidos patrocinados,
a diferencia de El Saltoy La Marea, eso si, bajo un criterio win-winy previa revisién de condiciones -actualmente cuentan con un
acuerdo de este tipo con el Observatorio de La Caixa, por ejemplo-.

Las suscripciones son su principal via de ingresos -el 70% de los ingresos de El Salto aproximadamente en 2020; el 53% de los
ingresos de CTXT en 2017; 75,9% de los ingresos, junto con la venta en quiosco de libros, revistas y merchandising e La Marea en
2019-, lo que ratifica, sin lugar a dudas, la implementacién de una estrategia basada en la lealtad y la generacién de comunidad.
Esto coincide con la tendencia positiva al pago por contenidos informativos online en Espafa (Vara-Miguel, 2020), aunque en
estos casos se asemeje mas a un modelo de membresia, dado que no se cierran los contenidos, sino que se trata de impulsar la
supervivencia de los medios.

Imagen 2. Modelos de suscripcién de El Salto en 2021

Ruge.
Muérde.
Salta.

EL SALTO © PANTERA

(C02) times

Apaoyar el
salto Radio

Dona

Fuente: elsalto.es

Todos los casos sujetos a estudio plantean diferentes modelos de suscripcién que varian en funcién de la periodicidad, el acceso
a contenidos onliney offline y la inclusién de contenidos de valor anadido -ya sea merchandising o descuentos- (Garcia-Santa-
maria, Pérez-Serrano y Maestro-Espinola, 2016), ya sea rentabilizando sus contenidos propios (Rodriguez-Pallares, 2014, 2015,
2020).
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Imagen 3. Modelos de suscripcién de CTXT 2021

TEp— 05 scmcion
B % 5 it Eﬁ‘ :
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T razietst P
SUSCRIPCION CONTEXTOS RESIS"I:‘ICH :L oDIo SUSCRIPCION DOBLADILLO
NCLUYE: =
. -
'
SR
ESTUDIANTES, MENSUAL SUSCRIPCION BASICA
JUBILAD@S Y PARAD@S ¥ cancela cuando quieras INCLUYE:
=T
REGALA CTXT SEMESTRAL
Uno mas uno, uno mas DONACION LIBRE Seis meses de Ctxt + Dobladillo
IHCLUYE: Si puedes, ayuda CLUVE:

Fuente: agora.ctxt.es

En todos los casos se da la opcion de regalar una suscripciéon y de donar una cantidad libre para dar viabilidad al proyecto sin
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Imagen 4. Modelos de suscripcion de La Marea en 2021
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En una lucha por sobrevivir en el mercado y garantizar la dignidad laboral, se debate la posibilidad de llegar a acuerdos entre
medios cuyos valores sean afines para plantear suscripciones conjuntas, quizas a partir de la Plataforma de Medios Independien-
tes. Esta idea, que a inicios de 2020 no dejaba de ser una intencién (Jiménez, 20/01/2020), en 2021 se puso en marcha a través de
una iniciativa de El Salto y La Marea, que bajo la idea “Unidas frente al odio” unieron fuerzas en una campaiia de suscripciones
conjuntas. Por su parte, El Salto (ver imagen 2) colabora puntualmente con iniciativas que son afines a su identidad corporativa,
por ejemplo, la tienda de ropa abierta por el Sindicato de Manteros, Pantera.
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Imagen 5. Modelos de suscripcion conjunta La Marea y El Salto en 2021
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Adicionalmente, El Salto, La Marea y CTXT cuentan con fuentes alternativas que, si bien no son el grueso de sus ingresos, si
colaboran activamente con ellos y, sobre todo, con su engagement y visibilizacién. El Salto cuenta con una seccién online deno-
minada “tienda” donde se comercializan recursos editoriales gréficos, infantiles, juveniles y publicaciones periédicas de medios
colaboradores -como Pikara-, packs de ofertas que incluyen sus propios contenidos en formato fisico y merchandising o docu-
mentales. La Marea, en su seccién andloga, comercializa libros y ediciones antiguas en formato papel o digital de su publicacién
y de Climatica -un nuevo proyecto con entidad propia y vinculado a la cobertura sobre el cambio climdtico cuyo germen se
ubica en 2019-. De igual modo, CTXT cuenta también con una seccién “tienda’; donde se puede encontrar desde merchandising,
ebooks, videos o libros de la coleccion Contextos, hasta los ejemplares de El Dobladillo -una publicacién bimensual creada por
CTXTYy, en ocasiones, publicada ad hoc para instituciones solicitantes, previa revisién de condiciones y contenidos-.

Al margen de estas opciones, quizas uno de los elementos més significativos compartido por todos los medios analizados, con
mayor o menor protagonismo, es la oferta de actividades formativas. El Salto es, quizés, el medio que menos explota en su web
esta posibilidad que, actualmente, solo ofrece el curso “Crisis, transnacionales y lavado verde. Claves y alternativas para desandar
el laberinto capitalista’; en colaboracién con OMAL (Observatorio de multinacionales de América Latina), Carro de Combate y
Reas (Red de Economia Alternativa y Solidaria) y El Salmdn Contracorriente. La Marea, de igual modo, propone varios cursos no
periédicos sobre aspectos vinculados a sus valores corporativos, como la perspectiva de género, la actividad periodistica, el anali-
sis politico o la crisis climatica. CTXT centra sus cursos de formacion online en la practica periodistica, pero, ademads, cuenta con
instalaciones propias en la calle Juan de Austria, en Madrid, donde se realizan talleres organizados por un equipo especifico de la
plantilla que orbitan alrededor de cuestiones de interés para su publico objetivo, pero que, paralelamente, se alquila a particula-
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res o instituciones para la realizacion de eventos que, de un modo mas o menos relevante, engrosan sus vias de ingresos. Es digno
de mencidén el macrocongreso feminista impulsado por CTXT en Zaragoza, que congreg6 a mas de 600 personas y fue financiado
por Bankia, entre otros. En todos los casos, se evidencia que no solo acude a estas ofertas formativas y divulgativas publico real
del medio, sino también publico objetivo todavia no convertido, con lo que se puede concluir que esta via es interesante para un
colectivo social que, con una buena estrategia de comunicacion, es susceptible de convertirse en aliado del medio.

Estas opciones de valor afiadido se han convertido en oportunidades para pequefios medios que, aunque no pueden compararse
con los grandes generalistas, sf estdn logrando explotar vacios en el mercado y fidelizar a publicos segmentados y afines a sus
valores.

La huida de las entidades bancarias y grandes empresas anunciantes son, por unanimidad, garantia de cierta independencia a
la hora de seleccionar y tratar contenidos. No obstante, todos los casos analizados puntualizan que, pese a que esto sea cierto,
la ausencia de soporte financiero de grandes actores bancarios o publicitarios limita sus coberturas por falta de recursos, con lo
que, aunque no por orden directa, si por imposibilidad econdmica, al final, si afecta a su actividad diaria.

4.4. Tendencias en estructura organizativa

En un contexto de cambio imparable en el que las empresas estan obligadas a reinventarse y aprender de forma constante (Sen-
ge, 2005), las organizaciones buscan el dinamismo y, en concordancia con las nuevas estructuras organizativas (Bueno, 1996),
cuentan con una plantilla fija reducida y la colaboracién de contratos puntuales.

El Salto posee caracteristicas particulares al considerarse, por un lado, un medio conformado por nodos territoriales que, de
facto, estan practicamente integrados en la estructura del dia a dia de la cabecera y que, si bien inicialmente funcionaban como
medios independientes, ahora funcionan como un solo medio con éreas territoriales distintas, es una estructura descentralizada
o territorializada que, ademas, se ve afectada por la incapacidad de contar con redacciones suficientemente amplias, con lo que
se potencia el trabajo en remoto. Desde diciembre de 2019, solamente se imprimen dos ediciones en formato fisico, la general y
Hordago, de El Pais Vasco y Navarra; en la web si se mantienen las secciones de los nodos territoriales (Andalucia, Extremadura,
Galiza, La Rioja y Pais Valencia), que anteriormente si tenian su edicién propia impresa, pero insostenible en términos econémi-
co-financieros. Por otro lado, se puede considerar un medio de medios, dado que son muchos los medios independientes que
colaboran con El Salto, como Pikara o Soberania Alimentaria. Ademas, el web site del medio da soporte a més de 70 blogs, cuyas
caracteristicas difieren considerablemente. Entre blogs y medio la relacién es win-win: los blogs ganan visibilidad en la web y las
redes sociales de El Salto y pueden, ademads, acceder a su archivo, y el medio amplia su cobertura tematica. Este modelo funciona
de forma irregular: ademas de diferencias en la periodicidad, mientras algunos blogs compaginan esta plataforma con sus pro-
pios web sites, otros se pueden consultar inicamente desde la web de El Salto (Elorduy, 7/12/2020).

CTXT cuenta con una plantilla centralizada muy reducida, sobre 15 personas, pero con cuenta con un nodo de colaboradores
fijos y otro circulo de colaboradores esporddicos. La gestién de los especiales teméticos se plantea pensando en tres vias de sali-
da: la web, El Dobladillo y los talleres (debates, cursos formativos...) (Jiménez, 20/01/2021). En lo que respecta a la coordinacién
de la produccién, CTXT cuenta con “medios asociados” como Publico -cuentan con un acuerdo marco que se establecié hace
mas de dos décadas para optimizar la compra programatica de publicidad y una alianza editorial, que implica la difusién en las
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redes de Puiblico de al menos cuatro historias diarias de CTXT-, The Buffler -que cede parte de sus publicaciones a CTXT, que se
responsabiliza de las traducciones, a cambio de visibilidad-, o medios como Jacobin, The Nation, Atlantic o Anfibia con acuerdos
semejantes. En otra categoria se situarfan los considerados “medios amigos” con los que hay buena relacién, pero no acuerdos
pactados previamente, sino que la cesién de contenidos o la colaboracién se pacta ad hoc, como Ytali, Inpiti, La Voz del Sur, El
Estornudo, El Tercer Puente, Political Critique o Nueva Sociedad.

La Marea cuenta a tiempo completo inicamente con dos personas y con seis profesionales a tiempo parcial, incluyendo la ges-
tién de Climdtica. Un importante porcentaje de la fuerza de trabajo es también, por lo tanto, contratada por proyecto (Bandera,
22/02/2021). También en este caso se han pactado alianzas entre medios, por ejemplo, Carne Cruda.

Se concluye, en este sentido, la busqueda de esa flexibilidad propia de la estructura organizativa en red.

4.5. Tendencias en valor de marca como constante en un entorno multiformato

La multicanalidad es un imperativo para los medios actuales, cuya presencia en internet es innegociable. Se puede excluir de
esta proposicion, quizas, a los nativos digitales. No obstante, es curioso el que los casos analizados conjugan la presencia online
-flujo- y la impresidn fisica -periodicidad variable en funcién del caso-. La razén parece estribar en la priorizacién del slow jour-
nalismy lalectura pausaday reflexiva de su publico objetivo, que manifiesta su preferencia hacia un papel muy cuidado, con una
edicién muy mimada y con un marcado respeto a los lectores (Elorduy, 7/12/2020; Jiménez, 20/01/2021; Bandera, 22/02/2021).
Aunque se apuesta por la reduccién de tiradas y la ampliacién de la periodicidad impresa por cuestiones econémicas y de res-
ponsabilidad medioambiental, por el momento, no se plantea la supresion de las versiones fisicas.

En lo que respecta a la multiplicacién de formatos web, los casos analizados presentan importantes divergencias. El Salto nutre
su web site de contenidos en formato video y audio de forma constante: en la actualidad, programas en formato video como Plano
maestro o Periferias forman parte de la oferta del medio que, ademas, centraliza los videos de sus coberturas noticiosas en una
misma pagina de la web; en relacién a los podcasts -que tienen un presupuesto independiente y son cada vez mas populares
entre el publico menor de 45 afios (Amoedo, 2020)- también se identifican programas con cierta periodicidad como Area subte-
rrdnea o Postapocalipsis now, sobre tecnologia. El medio busca aumentar su oferta multiformato o multimedia, aunque de forma
humilde dados los elevados costes de estos formatos, eso si, siempre buscando una asociacién con la marca.

CTXT, aunque contiene una seccién de videos -CTXTéan TV-, con entrevistas y documentales mayoritariamente, y otra de pod-
cast -con Cultura en rojo y blanco-, manifiestan abiertamente que “No somos un medio multimedia, somos texto” y eso es lo que
mejor funciona entre su publico (Jiménez, 20/01/2021).

En La Marea adelantan necesidades a cubrir previas al salto al multifomato, no obstante, reconocen dar especial relevancia a la
ilustracién y prevén potenciar el formato video, habiendo confirmado que su ptiblico valora este formato. En el mundo podcast
no prevén entrar, pero si cuentan con una reportera que esté coordinando conjuntamente con Carne Cruda una serie en formato
audio sobre el 15M, lo que puede implicar cierta visibilidad en su site. En un punto intermedio entre El Saltoy CTXT.

Sea como sea la busqueda de un valor de marca identificable es la clave de la actividad productiva de los casos analizados, inde-
pendientemente del formato, es decir, se busca consagrar una marca en el mercado por sus principios y su modo de hacer.
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4.6. Tendencias en competencia y nichos de mercado

Las dificultades econémico-financieras, la apuesta por la cobertura de hechos noticiosos en profundidad y no siempre marcados
por la premura de la dltima hora o la huida de los aspectos que protagonizan las agendas de los medios generalistas, convierten a
El Salto, CTXTy La Marea en medios inevitablemente vinculados a segmentos poblacionales muy delimitados. Esta realidad les
impide competir con las grandes cabeceras nacionales, algo que tampoco estd entre sus pretensiones, pero, a cambio, les brinda
la posibilidad de contar con un ptblico fiel, leal, participativo y comprometido. La seleccidn de los tres casos de estudio, como
se decia anteriormente, no es una cuestién baladi, ni fruto de la aplicacién légica de las autoras del trabajo, sino que responde a
las propias declaraciones de los entrevistados, quienes, aunque con mas o menos puntualizaciones, acabaron por mencionarse
mutuamente como competencia directa. Quizds ahora la pregunta es la siguiente: ;sobrevivirdn por separado o, como viene
siendo habitual desde la década de los afios 80, sucumbirdn a procesos de concentracién con las ventajas y las desventajas que
ello supone?

5. Conclusiones

La informacion se califica como la “actividad fundamental del ser humano” (Eydalin, 1971). Si no se supiera que la cita tiene me-
dio siglo, se podria pensar que fue redactada en estos tiempos pandémicos. Por esta razén, y porque la empresa informativa es la
organizacién que se dedica a ella (Conesa, 1978), es imprescindible que se dote de rasgos novedosos que le contintden sirviendo
para ser su vehiculo, pero también que la asgan al mercado, donde indispensablemente tiene que desarrollarse.

En esta investigacion se han pretendido complementar estudios previos (entre otros: Marquez y Pefiamarin, 2020; Tejedor y Pla,
2020) y radiografiar algunas de las caracteristicas mas distintivas de un nuevo modelo de periodismo ubicado en una época que
podria denominarse postdigital, en la que ya no se busca estar, sino optimizar esa presencia y fidelizar a audiencias exigentes
conjugando précticas profesionales dindmicas (Deuze y Witschge, 2017). Los casos analizados -nativos digitales y resultado de la
reinvenciony el esfuerzo de profesionales afectados por la crisis que asol6 al sector de la prensa desde 2008- son paradigmaticos
de una nueva forma de hacer que no busca competir con las grandes cabeceras, sino encontrar un espacio propio que, no sin
dificultades, han conseguido.

Pese a contar con elementos divergentes, todos coinciden en la implementacién de nuevas formas organizativas tendentes a la
horizontalidad, nuevos roles y rutinas profesionales, nuevas culturas organizativas colaborativas (Rodriguez-Pallares y Pérez-Se-
rrano, 2017), el refortalecimiento de su valor de marca y un mismo reto: la bisqueda de fuentes de financiacién que pasan, en su
totalidad, por la microfinanciacién social, la elusién en mayor o menor medida de entidades bancarias y actores contrarios a sus
valores, y la diversificacién de ingresos. En un contexto en el que no cesan de surgir iniciativas periodisticas online, estas puedan
considerarse caracteristicas distintivas que han logrado construir comunidad y otorgar viabilidad a los proyectos analizados.
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Resumen:

Este estudio aborda el uso de estrategias y técnicas generadoras de
miedo de la teoria de la propaganda en el audiovisual, enfocindose
en el analisis de la serie distopica de El cuento de la criada. El miedo
es utilizado en propaganda como una herramienta de control social
y dominacién politica. Esta investigacion plantea si este instrumento
propagandistico se utiliza en los sistemas politicos representados en el
audiovisual, pues estos son reflejos de los miedos actuales en un futuro
catastrdfico. Para esto, utiliza un andlisis de contenido que se aplica a
las tres primeras temporadas de la serie mencionada a través de las
escenas en las que aparecen Fred Waterford, Serena Joy y Tia Lydia,
como representantes de Gilead en la narrativa.
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Abstract:

The present study addresses the use of fear-generating strategies
and techniques related to the theory of propaganda in audio-visual
productions, focusing on the analysis of the dystopian series known as
The Handmaid’s Tale. Although fear is commonly used in propaganda
as a tool for social control and political domination, this study asks
whether it is used in the political systems represented in audio-visual
dystopias, as these are reflections of current fears of a catastrophic
future. To achieve this objective, the study herein uses content analysis
applied to the first three seasons of the aforementioned series through
scenes in which Fred Waterford, Serena Joy and Aunt Lydia appear in
the narrative as representatives of Gilead.
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1. Introduccion

En diferentes ocasiones, se ha estudiado cémo la propaganda esté presente en los productos de la cultura de masas. Como ejem-
plo, Hernandez-Santaolalla (2011) expone detalladamente cémo se construyen los enemigos en las series de televisién partiendo
de la teoria de la propaganda. Por tanto, es indiscutible que la presencia de este fenémeno comunicativo en la narrativa audiovi-
sual es de gran importancia.

El miedo es una herramienta utilizada en propaganda politica muy eficaz y que conlleva un alto grado de control y dominacién
social y politica (Pratkanis y Aronson, 1994). Ante esto, revisando la teoria de la propaganda, se identifican estrategias y técnicas
evocadoras de miedo en autores como Brown (1995), Domenach (1962) o Morelli (2002), entre otros. Estos explican estrategias
como el “voto del miedo” (Zepeda, 2012) o los fundamentos de la propaganda de guerra (Morelli, 2002). Todos ellos teniendo en
cuenta la transcendencia de esta emocion en propaganda.

Analizando los estudios sobre distopias audiovisuales como Claeys (2016) o Uribes Montes (2015), se obtiene que esta emocién
también tiene un gran peso en las narraciones distépicas, pues estas suelen ser el reflejo de los miedos del presente en un futuro
catastrdfico. En definitiva, el miedo es una emocién de gran importancia en las narrativas distépicas tanto en su forma, como en

su desarrollo narrativo.

Elinterés de este estudio reside en que El cuento de la criada estd muy marcada por la emocién del miedo (Herndndez-Ruiz, 2019).
Sin embargo, los estudios se centran en el miedo como género narrativo, obviando el hecho de que Gilead, como sistema politi-
co que ha tenido que alcanzar el poder y, ahora, mantenerlo y reforzarlo, haya utilizado técnicas y estrategias propagandisticas
evocadoras de miedo. Este estudio trata de vislumbrar si se ha utilizado el miedo como herramienta propagandistica, ademas de
conocer las tematicas con las que se han evocado dicha emocién y conocer si las estrategias y técnicas utilizadas son las que se en-
cuentran en la teoria propagandistica. Si es afirmativo, supondria que la ficcién refleja el procedimiento propagandistico evocador
de miedo utilizado en la realidad politica.

1.1. El miedo como controlador social

Siendo el miedo el eje principal de este estudio es indispensable aportar una definicién:

El miedo [...] es una emocién caracterizada por un intenso sentimiento [...] provocado por la percepcién de un peligro, real o
supuesto, presente o futuro. Es una emocién primaria que se deriva de una aversién natural al riesgo o la amenaza (Barrera Méndez,
2010: 9).

Elmiedo tiene un papel importante en la sociedad actual, de hecho, esta se caracteriza por tener implantada la “Cultura del miedo”
(Furedi, 2007). Con este término, el autor hace referencia al clima social y cultural que hace que los individuos se sientan en per-
manente alarma, donde la inseguridad y la incertidumbre son una constante en la vida de los ciudadanos. El miedo se torna como
una emocion esencial para entender la sociedad y los individuos.

Esta situacidn genera una atmdsfera que facilita, no solo la imposicién de medidas de seguridad por parte del poder, sino, ademas,
la aceptacién de la sociedad de dichas medidas, a pesar del control social (Couto, 2015). Bauman (2003) entiende el concepto de
seguridad y libertad como antipodas, las cuales no pueden darse nunca en el mismo momento: “Promover la seguridad siempre
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exige el sacrificio de lalibertad, [...] 1a libertad s6lo puede ampliarse a expensas de la seguridad” (Bauman, 2003: 27). Como afirma
Korstanje (2010), la emocién del miedo lleva a los individuos a aceptar una posicién pasiva, pues ya exponia Ordoiiez (2006) que
el miedo es un paralizador y ayuda a que los receptores adopten medidas, aunque sean preventivas (Pratkanis y Aronson, 1994).

La “Cultura del miedo” es aprovechada por el poder politico, no solo para implantar las medidas de “seguridad’, sino para incitar
alos individuos a tener miedo de practicamente todo (Furedi, 2007), con el objetivo de obtener y/o mantener el poder. De hecho,
Mantilla-Valbuena (2008) expone que la emocién del miedo es una herramienta perfecta para obtener la dominacidn politica y el
control social. Por esto, se ha utilizado con dichos objetivos desde los origenes del ser humano y las sociedades (Zepeda, 2012),
pues cultivando esta atmésfera de miedo es mds fécil presentarse como suministradores de seguridad y protecciéon (Useche Alda-
na, 2008)".

1.2. Técnicas y estrategias evocadoras del miedo en la propaganda politica

En primer lugar, es importante dar una definicién de propaganda que permita conocer en qué consiste este fenémeno:
La propaganda es un fenémeno comunicativo de contenido y fines ideoldgicos mediante el cual un Emisor (individual o
colectivo) transmite interesada y deliberadamente un Mensaje para conseguir, mantener o reforzar una posicién de poder sobre
el pensamiento o la conducta de un Receptor (individual o colectivo) cuyos intereses no coinciden necesariamente con los del
Emisor (Pineda, 2006: 228).

Sabiendo que el poder politico utiliza la emocién del miedo como una herramienta de control social, se concluye que el miedo
es un instrumento utilizado por partidos politicos para persuadir a los ciudadanos (Pratkanis y Aronson, 1994). El miedo es una
herramienta propagandistica eficaz, pues las emociones negativas se intensifican al dejar a los ciudadanos con las necesidades
bésicas sin cubrir (Brown, 1995). La inseguridad en la “Cultura del miedo” se entiende como una necesidad bésica, la cual hay que
resolver con la mayor rapidez posible (Dalloso y Seghezzo, 2015). La ausencia de seguridad lleva al individuo a sentir la emocién
del miedo (Cortés, 2012). Esto implica que haya un grupo amenazado ante ese peligro, aquel que teme o por los que se teme. Esto
se convierte en una estrategia utilizada por los partidos politicos en su lucha por conseguir, mantener o reforzar el poder:

Toda campana electoral exitosa articula sus estrategias no s6lo con base en sus propuestas, ideas y proyectos de nacidn, sino también

tomando en consideracién la movilizacién de las emociones (principalmente la ira y el miedo) de los electores. [...] Miedo a que

las cosas empeoren, a que se pierda lo que se tiene, se atente en contra del sistema de valores y creencias establecidas. Es decir, la

estrategia electoral se centra en comunicar y hacer sentir a los votantes que si los opositores llegan al poder destruirdn, acabaran

amenazardn tanto el sistema de creencias, valores o propiedades, y generardn problemas a la estabilidad y el confort [...] poniendo

enriesgo el futuro del pais (Zepeda, 2012: 136).

Para esta estrategia, la propaganda politica juega un papel esencial, con diferentes técnicas y herramientas. Un ejemplo es la crea-
cién del enemigo, pues la necesidad de sefalar al enemigo y relacionarlo con todos los males y la culpa es necesario en el discurso
(Pineda, 2004). Esta técnica ha sido muy estudiada, Morelli (2002) dedica cuatro de sus diez fundamentos esenciales de la propa-
ganda de guerra a la culpabilizacién del enemigo. Estos son: (a) “el adversario es el inico responsable de la guerra’; (b) “el enemigo
tiene el rostro del demonio’, (c) “el enemigo provoca atrocidades a propésito, si nosotros cometemos errores es involuntariamente”
y, por tltimo, (d) “el enemigo utiliza armas no autorizadas” (Morelli, 2002). Por tanto, para la “creacién del enemigo” hay unos
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items importantes. Primero, sefnalarlo, decir quién es, ademas de relacionarlo con atrocidades, atrocity propaganda. La atrocity
propaganda es una estrategia usada para vincular al enemigo con atrocidades deshumanizadas, las cuales las realiza deliberada-
mente y de forma planificada (Morelli, 2002). No obstante, hay ocasiones en las que el adversario, no tiene un rostro definido, sino
que se trata de organizaciones mas abstractas:
Fruto del propio contexto actual, las series de television contemporaneas muestran cada vez mas situaciones en la que los héroes
y heroinas deben enfrentarse a determinadas sociedades secretas y organizaciones poco definidas, que muestran la inseguridad
latente en la sociedad por la sensacién de estar viviendo en una situacién de constante amenaza, donde el enemigo es practicamente
invisible y precisamente por ello mds peligroso. Se genera asi un clima de terror y desconfianza social, donde solo queda una certeza
posible: es malo todo aquel que no sea yo, o a nivel grupal, son malos los otros porque son diferentes a nosotros (Hernédndez-
Santaolalla, 2011: 766).

El fundamento de Morelli (2002), “el enemigo provoca atrocidades a propdsito, si nosotros cometemos errores es involuntariamen-
te’; ayuda ala polarizacién entre el “nosotros” y el “ellos’, también expuesta por Herndndez-Santaolalla (2011). Esto es esencial para
destacar las bondades del emisor y la maldad y amoralidad del adversario (Huici, 2017). Asimismo, Pineda (2006) observa que,
dentro de las diferentes tipologias de propaganda politica, la de negacién utiliza mensajes de carga negativa, como descalificativos.

Zepeda (2012) explica el proceso a seguir de la estrategia denominada “voto del miedo” Este autor destaca la necesidad de que
el emisor se presente a los ciudadanos como la tinica opcién viable para acabar con las amenazas y los peligros que acechan, en
definitiva, con el miedo. El autor expone la importancia de sefialar la baja capacidad de los adversarios para hacer frente a las
preocupaciones y miedos y, asf, presentarse como tnica solucién, como ya expuso Useche Aldana (2008). Zepeda (2012) también
sefiala la necesidad de relacionar los peligros y amenazas con el contrincante politico, lo cual est4 directamente relacionado con la
creacién del enemigo mencionada por Morelli (2002).

Es imprescindible acudir a Domenach (1962), pues enumera las reglas de la propaganda: (a) la simplificacién, (b) el enemigo
Unico; (c) 1a exageracion/desfiguracion; (d) la orquestacion; (e) la transfusion; (f) la unanimidad. Todas estas reglas son esenciales
para la creacién de propaganda politica segtn el autor. Algunas de ellas ya han sido mencionadas. Sin embargo, se hace necesa-
rio prestar atencidn a la transfusion. Esta regla, explica Domenach (1962), se basa en la dificultad de generar nuevas ideas y que
prospereny, como solucién, la propaganda debe basarse en ideas, emociones, etc. que ya estén latentes en los emisores y guiar los
esfuerzos comunicativos hacia esas ideas. Esto supone que el miedo es una emocién conocida, pero para que prosperen los es-
fuerzos propagandisticos se deberd enfocar las estrategias y técnicas hacia tematicas generadoras de miedo que ya estén presentes
en la sociedad receptora.

1.3. El miedo en las distopias audiovisuales

Se destaca que las distopias nacen como respuesta negativa a las utopias:

The concept of dystopia [...] can, in several respects, be identified with the utopian tradition as such. [...] Dystopia emerges from
the same set of problems: how to control industrialization, widespread poverty, the concentration of wealth, and an increasing
tendency towards collectivist solutions to these issues. Butin an age also characterized by growing individualism, some saw the more
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repressive and puritanical attributes of the older utopian tradition as part of the problem rather than of the solution [...] Dystopia

often implies a negative condition caused by an excess of (one or other kinds of ) utopian zeal (Claeys, 2016: 274).

Por tanto, “utopia” es un concepto que alude a lo extremadamente bueno, mientras que el término de “distopia” es su antipoda
(Uribes Montes, 2015). Sabiendo el origen, se presenta la definicién:
La distopia quedaria definida como aquellas representaciones encargadas de escenificar futuros indeseables a través de la
extrapolacién de los males del presente, sean estos planteados en términos politicos (como por ejemplo, las posibilidades de una
deriva totalitaria), sociales (el control de la vida, la superpoblacién o la pérdida de valores), econémicos (pobreza, desempleo)
o ecoldgicos (escasez o agotamiento de recursos naturales, calentamiento global, contaminacién...), asi como también de los
problemas derivados de estos (propagacion de enfermedades, aumento de las manifestaciones xenéfobas y racistas, intensificacién
de la misoginia, etc. (Rey Segovia, 2019: 73).

En definitiva, Uribes Montes (2015) expone que las distopias audiovisuales son el reflejo audiovisual de la incertidumbre de la
sociedad ante el futuro “catastréfico” que les depara el presente. Como ya se menciong, la “cultura del miedo” conlleva que los
individuos convivan permanentemente con vulnerabilidad, inseguridad, miedo, etc. (Furedi, 2007).
Esta situacién de inestabilidad e incertidumbre tiene su reflejo en las creaciones audiovisuales que tratan de representar a sociedades
cinicas en las que las personas parecen tener un futuro poco halagiiefo [...] en los Gltimos afios, han aparecido diferentes tipos de
distopias en el mundo de la ficcién cinematogréfica y televisiva que persiguen representar la sociedad actual o futura, situdndola en
un porvenir mds o menos cercano (Uribe Montes, 2015: 10).

Las distopias tratan de que el lector o espectador entiendan la narracién como un futuro aterrador posible, aquello que puede
suceder si la situacién presente sigue prosperando en el mismo camino:
Para el género de la distopia [...] es fundamental que el lector pueda concebir la historia como un aviso de aquello que puede llegar a

suceder en su propio tiempo, para que quepa la posibilidad de albergar la esperanza de escapar de ese panorama pesimista (Moreno
Trujillo, 2016: 188).

Larelacién entre las distopias y el miedo es muy estrecha pues trata de reflejar las consecuencias de los miedos que tiene la socie-
dad en el presente por el futuro fatidico que les depara (Rey Segovia, 2019). De hecho, Salvador (2015) expone como denominador
comun de una gran parte de las distopias el miedo: grandes temores colectivos.
La ficcién distdpica acttia como la imagen desbordada de su tiempo, al punto que podriamos decir que la condicién distdpica del
relato es a su vez testigo de su época. Esta transformacion, este cambio de punto de vista en el relato, se manifiesta en una ficcién
politica pesimista que, buscando el mismo objetivo de la utopia [...] instala un sistema de opresién absoluto producido por una
ideologia dominante (Uribe Montes, 2015: 24-25).

Las distopias expresan la tendencia a la monstruosidad proyectando futuros negativos, inhumanos y opresivos (Claeys, 2016). Se
trata de un desvio de las expectativas existentes en el presente respecto al futuro. Para esto, el miedo tiene un papel de relevancia,
no solo por tratarse de narrativas que reflejan miedos actuales, sino por ser una emocién muy presente en estas narrativas (Salva-
dor, 2015).
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Cabe mencionar que las distopias pueden estar motivadas por un rechazo a lo tecnolégico, al rapido desarrollo que se estd vivien-
do en el presente en el campo de la ciencia y la tecnologia, poniendo esto como punto de inflexién que ha llevado a la sociedad
a ese futuro poco halagiiefio (Rey Segovia, 2019). De hecho, Salvador (2015) explica rasgos comunes de las distopfas: “Ponen de
manifiesto las dos caras (positiva y negativa) que entrana el progreso tecno-cientifico y [...] subyace tanto la reivindicacién del
ecologismo como la pretension de alterar el curso del futuro” (Salvador, 2015: 92).

En definitiva, las distopias audiovisuales son reflejos de los miedos del presente que llegan a su desenlace mas catastréfico, crean-
do un futuro oscuro y poco prometedor para la sociedad. Asimismo, el miedo, junto a la violencia, suelen ser rasgos que aparecen
en este tipo de narrativas, asi como la caracteristica de poner en tela de juicio los avances tecnoldgicos y cientificos de la actualidad.

1.4. El caso de El cuento de la criada

Dentro de todas las distopias que se dan en el &mbito audiovisual, el presente estudio se centra en El cuento de la criada (The
Handmaid’s Tale, 2017-actualidad). Esta es una serie de television de la productora MGM Television basada en una obra literaria
de la autora Margaret Atwood: “La serie [...] se ha convertido en un éxito de audiencia desde su estreno y ha contribuido a la recu-
peracién de una novela publicada hace mas de tres décadas” (Munoz Gonzélez, 2019: 78).

Esta distopia cuenta un futuro préximo marcado por una baja tasa de natalidad y una gran contaminacién, entre otros problemas.
Ante esto, en Estados Unidos un gobierno totalitario, teocrético y cristiano, Gilead, toma el control, generando una organizacién
social: jerarquica, militar y con poderes exacerbados (Cambra Badii, Mastandrea y Paragis, 2018). Gilead es un espacio terrorifico
(Hernandez Ruiz, 2019: 249), donde el miedo tiene un papel de gran relevancia para el desarrollo de la narracién.
El mundo posible de El cuento de la criada propone una realidad en la que las estructuras de seguridad y bienestar en las que se
asentaba la civilizacién occidental han desaparecido. La pérdida de derechos y libertades se ha producido de forma paulatina e
inadvertida y, tras unos pocos afnos, el sistema totalitario que gobierna el pais ejerce sobre sus ciudadanos un dominio absoluto
vertebrado por el terror y la violencia (Herndndez Ruiz, 2019: 2).

Ademais, Gilead es un sistema politico, caracterizado por importantes “elementos de poder y control social” (Cambra Badii, Mas-
tandrea y Paragis, 2018: 187), identificables en la narrativa: “[es] un sistema politico totalitario [...] en el que domina el terror”
(Hernéndez Ruiz, 2019: 13).

Todo esto estd muy relacionado con el contexto social y politico del presente, como afirma Muiioz Gonzalez (2019) se trata de un
contexto marcado por el ascenso de la extrema derecha, como Trump, Bolsonaro o Le Pen. Esto apoya la idea de Uribes Montes
(2015), Rey Segovia (2019) y Moreno Trujillo (2016), expuesta en el apartado anterior, de que las distopias audiovisuales son refle-
jos de los miedos, la inestabilidad y la incertidumbre que se vive en el presente.

El cuento de la criada se trata de una serie basada en la llegada al poder de los Estados Unidos de un sistema politico totalitario que
cambia la sociedad tal y como se conoce en la actualidad, basandose en problemas y miedos que pueden detectarse en el presente:
baja natalidad, problemas medioambientales o terrorismo, son algunos ejemplos. Por tanto, siendo el miedo una via principal de
esta narrativa desde el punto de vista politico, la propaganda debe haber sido esencial, mostrando unas ideas politicas especificas
evocadoras de miedo que podrian identificarse en la narrativa.
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1.5. Objetivos y pregunta de investigacion

El principal objetivo de este articulo es analizar el uso del miedo por parte de Gilead, sistema politico de la serie distépica de El
cuento de la criada. Este proyecto se centra en la actividad propagandistica evocadora del miedo que aparece durante las tres tem-
poradas de esta serie. Este objetivo se complementa con objetivos secundarios (OS):

OS1. Profundizar en la importancia que supone el uso del miedo en las series de narrativa distopica, en especial de El cuento de la
criada.

0OS2. Determinar las tematicas generadoras de miedo por parte de Gilead, ideas propagandisticas utilizadas en la narrativa para
conseguir y mantener el poder.

0S3. Analizar las técnicas y estrategias propagandisticas evocadoras de miedo que utiliza Gilead.
Se aiiade una pregunta de investigaciéon que permita ahondar en la temética:

PI: ; Utiliza la narrativa de El cuento de la criada las mismas estrategias y técnicas propagandisticas evocadoras de miedo que apa-
recen en la teoria de la propaganda politica?

2. Método

Para abordar tanto el objeto de estudio, como los objetivos y la pregunta de investigacidn, se aplica una metodologia cuantitativa:
andlisis de contenido, como técnica de recogida de datos. Para esto, se acude a cldsicos como Krippendorff (1997). El andlisis de
contenido permite contabilizar tanto las veces que se ha usado el miedo en términos politicos durante las tres temporadas, as{
como las herramientas propagandisticas evocadoras de miedo que aparecen y su frecuencia. Gracias a la hoja de codificacién
creada, se podré observar cuantitativamente diferentes aspectos como las referencias a la baja capacidad del adversario para en-
frentar los miedos, la existencia de un grupo amenazado, técnicas de creacion del enemigo (mencién al adversario, uso de descali-
ficativos y/o utilizar atrocity propaganda), polarizacién del nosotros/ellos, el posicionamiento del adversario como el causante del
peligro o amenaza y, por dltimo, la presentacién propia como la solucién y/o la esperanza. Estos apartados han sido resultado de
la operacionalizacién de conceptos y estrategias propagandisticas evocadoras de miedo que aparecen en obras esenciales como la
de Domenach (1962) o Brown (1995), entre otros, analizadas en el marco teérico. Ademads, se afiadirdn dos apartados de relevan-
cia: temdtica generadora de miedo, para conocer los miedos utilizados por Gilead, y el grupo amenazado.

Esta hoja de codificacidn se aplicard a aquellas escenas en las que aparezcan Fred Waterford, Serena Joy y Tia Lydia, como repre-
sentantes de Gilead en la narrativa. Escenas que se caracterizaran por evocar miedo desde un enfoque propagandistico de Gilead.
Las escenas pertenecen a todos los episodios de las tres primeras temporadas de El cuento de la criada.

3. Resultados

Tras aplicar la metodologia, se han obtenido resultados de relevancia. En primer lugar, en las tres temporadas, se han encontrado
doce escenas en las que se evoque al miedo de forma propagandistica por parte de Gilead personificado en Tia Lydia y los Water-
ford. Este resultado lleva a la idea de que el espectador no conoce en profundidad cémo los lideres de Gilead alzaron el poder, no
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se conoce exactamente como sus ideas fueron aceptadas por la sociedad. Sin embargo, si hay doce escenas protagonizadas por
Serena, Fred y Lydia, brazos ejecutores del sistema, que muestran el discurso de Gilead y, ademas, son evocadoras de miedo, pues
es conocido, como ya se menciond, que el miedo ocupa un lugar relevante para la implantacién del poder y su mantenimiento.

De estas doce escenas, diez pertenecen a Tia Lydia y dos a los Waterford. Como explicacion a este desnivel, Lydia carga con el peso
del uso del miedo de Gilead pues es la encargada de formar a las criadas y de difundir los ideales hacia ellas, consiguiendo man-
tener y reforzar el poder. De hecho, el discurso de la toma de poder reside en las dos escenas protagonizadas por Serena y Fred.

Los resultados acerca de las tematicas evocadoras del miedo obtenidas:

Grifica 1. Tematicas generadoras de miedo de Gilead

Terrorismo [ NNNEGEGEGEGEGE
Contaminacion [ NNRNREEE
Tiempo anterior | NRNRREEE
Situacion de las criadas [ NNRNRDEE
Daiio nifios |
1

Baja natalidad

Fuente: elaboraci6n propia

Como puede observarse en la gréfica, el hacer dafo a los nifos es la principal idea para generar miedo, difundida por Tia Lydia
para asustar a las criadas y avisarlas, basicamente, de por qué seguir las directrices asignadas por Gilead. La siguiente es la baja
natalidad, la cual aparece en dos escenas, una de Tia Lydia (T01E01) en la que explica lo peligroso que es el descenso de la nata-
lidad. Ademas, en la primera escena evocadora de miedo que protagonizan Serena y Fred en una accién propagandistica en una
universidad (T02E06), también mencionan la baja natalidad como principal problema. De hecho, es importante destacar cémo
esta escena se divide en dos. Primero intentan hablar en lo que parece el salén de actos universitario, pero al haber muchos detrac-
tores, se dan por vencidos y se van. Luego, en lo que seria el hall de la facultad, Serena se atreve a alzar la voz y a comenzar a hablar
del problema, otorgandole a las bajas cifras de natalidad el epicentro de los problemas que se dan en la sociedad, lo que supondra
la eliminacién de la Humanidad. En este momento, estudiantes alli presentes comienzan a asentir y, al final, se atreven a vitorear
a Serena. Se deduce como un efecto del discurso.

Por otro lado, otra tematica que aparece como generadora de miedo y que esta protagonizada por Lydia, es ahondar en la idea de
que las criadas estan en constante peligro ante el exterior y que si se salen de lo estipulado pueden acabar mal, con el objetivo de
que las criadas no se rebelen y sigan manteniéndose bajo el amparo de Gilead.
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La tematica “tiempo anterior” es usada por Lydia para referirse al tiempo anterior a Gilead, al cual lo han caracterizado con otras
temaéticas evocadoras de miedo como la contaminacion, el terrorismo, la baja natalidad, etc. Por tanto, al impregnar el sistema
anterior con esas caracteristicas, la mencién al “tiempo anterior” también supone una evocacion de miedo, tratando de diferenciar
lo malo frente a lo bueno, el miedo frente a la salvacién. Hay otras dos menciones a tematicas generadoras de miedo. La conta-
minacién es utilizada por Lydia para destacar el sostenible desarrollo productivo de Gilead. De hecho, hay otra escena en la serie
en la que la embajadora de México visita Gilead, y Fred vende la idea de la produccién con argumentos sobre la reduccién de la
contaminacién (TO1E06). Serena y Fred mencionan el terrorismo en una de sus escenas. Serena recibe un disparo tras la accién
propagandistica de la universidad y, al estar en el hospital, ayuda a Fred a preparar un discurso. El menciona un ataque de un
“fanatico” y, Serena, contundente le corrige afirmando que son “terroristas” Por tanto, se construye al adversario como terrorista,
haciendo del terrorismo un miedo.

Respecto a las técnicas propagandisticas generadoras de miedo:

Gréfica 2. Técnicas de propaganda evocadoras de miedo por Gilead

Presentacion propia como solucién

Posicionamiento del adversario como causa del peligro

|
|
Polarizacién nosotros/ellos I

Creacion del enemigo (atrocity propaganda) N
Creacion del enemigo (uso de descalificativos) I

Creacion del enemigo (mencidn adversario) I

Existencia de grupo amenazado NG
|

ja capacidad del adversario para hacer frente a la amenaza

o
N
IN
)
)
[N
o

12

Fuente: elaboracién propia

Todas las técnicas propagandisticas evocadoras de miedo se pueden detectar en las escenas analizadas. La menos utilizada es se-
nalar la baja capacidad del adversario para hacer frente al peligro/amenaza. Esta se da una tinica vez, por parte de Serenay Fred en
el episodio seis de la segunda temporada, cuando Serena esta en el hospital y Fred la intenta tranquilizar diciendo que cogeran al
terrorista que le dispard y ella le dice: “Tengo fe en Dios, pero no en la policia” (T2/C6/42:32-44:24). Con esta frase, Serena deja ver
que ante el peligro/miedo del terrorismo, no se puede confiar en la policia, pues es parte del sistema. Por eso, la imagen siguiente
es como Fred y el sistema de seguridad de Gilead, mata al que dispar6 a Serena. En definitiva, se entiende que el sistema previo, el
adversario que se sefiala, no seria capaz de arrestar al culpable, mientras que Gilead si.
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Se observa que las dos técnicas mas utilizadas son la polarizacién nosotros/ellos y la presentacién de ellos mismos como la solu-
cién ante esa amenaza. Ambas técnicas son usadas en todas las escenas analizadas excepto en una. Ejemplos de la polarizaciéon
nosotros/ellos:

Eran unas guarras, unas furcias (...) pero vosotras sois especiales (Tia Lydia, TO1E01, minuto 17:11).

La Tierra es un regalo que nos hizo Dios en su amor y benevolencia, pero hemos infravalorado sus bendiciones durante mucho tiem-
po, hemos contaminado nuestros acuiferos, nuestro aire, incluso nuestros cuerpos. Hemos envenenado todos nuestros tesoros y nos
hemos sorprendido cuando el mundo ha empezado a morirse, pero a través de nuestras obras, a través de la obra de los penitentes
seremos capaces de curarnos. Piedra a piedra seremos capaces de recuperar el favor de nuestro Sefior. Crearemos un mundo en el que
las semillas no deban plantarse entre espinos ni en terreno infecundo y envenenado, sino en un suelo de dulce fragancia y sin duda El
nos bendecird con su abundancia (Tia Lydia, T02E03, minuto 32:34-33:50).

Con esta técnica de polarizacién se pretende que lo contrario al “nosotros’, el “otros’, sea visto como temeroso, maligno, y, por
ende, mantener la imagen de Gilead como sistema que comparte un “nosotros” bueno. En estos dos ejemplos se observa perfec-
tamente, pues en el primero Lydia trata de difundir la idea de buena o mala mujer a las criadas, tachando a las mujeres afines al
sistema anterior con descalificativos. Y, gracias al segundo ejemplo, también se observa que Gilead forma ese “nosotros” a través
del cuidado de la Tierra y su sistema de produccion, frente a la contaminacion.

La otra técnica mads utilizada es la presentacién de ellos como solucidn, Gilead como solucién a sus miedos:

Sois unas mocosas malcriadas (...) s Es que no os acorddis de cémo eran antes las cosas? Ahora estdis a salvo (...) Ahora se os da la
libertad de, es un regalo de Dios, no la menospreciéis (Tia Lydia, TO2E01, minuto 12:43-14:58).

Tii eres una mujer caida, intento que tengas las mejores condiciones posibles (...) Gilead ha tenido misericordia, podrdn llevar una
vida mejor (Tia Lydia, TO2E04, minuto 36:17).

La técnica de destacar la existencia de un grupo amenazado es también numerosa, apareciendo en nueve escenas. El hecho de
crear victimas a las que hay que proteger de las amenazas ayuda a Gilead a cimentar su discurso, ya sean los nifios o la Humanidad
en general:

Hoy purgaremos el mds grave de los pecados, poner en grave peligro a una nifia sagrada. Fue una Martha precisamente. Conspiro
contra la nifia cuya proteccion le habian confiado. No existe pecado mds vil (TO3E07, minuto 36:43-37:44).

Los nacimientos se han reducido en un 71% en los ultimos doce meses. Ese es sin duda el problema en el que debemos centrarnos
ahora mismo. El futuro de la Humanidad depende de lo que hagamos hoy. De lo que hagamos ahora. La Humanidad corre peligro
(Serena, TO2E06, minuto 29:51-31-28).

La técnica de creacidn del enemigo se ha identificado en sus tres variables: mencién del adversario (siete veces), descalificativos
(cinco) y atrocity propaganda (tres). En primer lugar, no se senala a un enemigo especifico, sino que se centran en destacar como
adversario los tiempos pasados, el sistema anterior y, por tanto, sus simpatizantes. Es un enemigo abstracto. Respecto a la primera
categoria dentro de la creacién del enemigo, la mencién del adversario es muy relevante en dos escenas. La primera de ellas se da
en la tercera temporada, episodio ocho (04:15-09:51). Se observa a las criadas en circulo con June en el centro y Tia Lydia haciendo
preguntas a las presentes: ‘A esa Martha se la sometio a salvamento por planear un crimen vil, secuestra a una nifia. ;Quién la llevo
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a concebir una maldad semejante? [...] Y, ;de quién fue la culpa de que muriera la Martha?”. Las respuestas a estas preguntas las
dan el resto de criadas, senialando a June: “Fue ella, fue ella, fue ella”. El enemigo al que intenta destacar Gilead es todo aquel que
lucha contra el sistema, los traidores como representantes del sistema anterior y, por tanto, del peligro. La otra escena se da en la
temporada dos, episodio seis (42:32-44:24). Esta escena es en la que Serena y Fred crean un discurso:

No permitiremos que un fandtico... (Fred).
Un terrorista, es un terrorista (Serena).
No permitiremos que un terrorista nos silencie, a veces cuesta aceptar la verdad. Pero solo la verdad puede salvar nuestro pais (Fred).

Gracias a este didlogo, se observa cémo el discurso politico de Gilead menciona al adversario a través de la palabra “terrorista” Esta
escena es la més caracteristica de una creacién de enemigo y, ademads, de la realizacién de propaganda por parte de Gilead. As{
como las “clases” que da Tia Lydia a las criadas en el Centro Rojo. Por tltimo, se ha encontrado el uso de descalificativos:

Espero que sepas valorar la oportunidad que se te ha dado en esta casa. Dios es misericordioso, ofrece la redencion hasta a sus mds
perversas y degeneradas creaciones (Tia Lydia, T02E13, minuto 27:42-28:50).

El uso de la atrocity propaganda para la creacién del enemigo también ha sido utilizada:

Cuando la tasa de natalidad cayd, empeoraron las cosas, pastillas anticonceptivas, pastillas del dia después, asesinatos de bebé, para
poder montarse sus orgias y usar tintes (Tia Lydia, TO1EO1minuto 16:06-16:48).

Por dltimo, también se observa en las escenas evocadoras de miedo cdmo se posiciona al adversario/enemigo como causa del
peligro:

El milagro mds grande de todos, es el milagro de la vida. El milagro de los nifios. Y no existe mayor pecado que hacer dafio a un
nifio, ponerlo en peligro (...) DeDaniel [Janine] ha sido condenada por poner en peligro a una nifia (Tia Lydia, TO1E10, minuto
43:00-45:59).

Con esta escena se posiciona a los traidores de Gilead como causa del peligro, el de hacer dafio al bien mas preciado: los nifos.
Janine es considerada una traidora por saltarse las normas e ir a por su hija. Otro ejemplo que sefiala al sistema anterior como ad-
versario y, ademds, como causa de la amenaza/peligro, en definitiva, como generador del miedo, es la ya analizada escena de Tia
Lydia sobre la contaminacién dada en la temporada 2, episodio 3.

Por dltimo, se muestran los datos recogidos sobre los grupos amenazados:
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Grifica 3. Grupos amenazados por el miedo generado por Gilead

umaridac -
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Fuente: elaboracién propia

Observando la Gréfica 3, aquellas escenas generadoras de miedo que incluyen a un grupo amenazado, hacen referencia a los nifios
con cuatro apariciones, la Humanidad (tres) y las criadas (dos). El uso que hace Tia Lydia de las criadas como grupo amenazado
es para asegurarles que Gilead les ofrece una oportunidad en esta nueva realidad y que, ademas, su situacién podria ser peor, por
ejemplo, mandandolas a los campos de trabajo.

4. Discusion

El cuento de la criada es una distopia audiovisual y, ademads, es el reflejo de miedos del presente en un futuro catastréfico (Uribes
Monte, 2015). Como exponia Muiioz Gonzélez (2019), esta serie representa el miedo ante el auge de la extrema derecha, al igual
que lo hizo la novela literaria de Atwood, pues la narrativa cuenta cémo Gilead, un sistema politico totalitario se hace con el poder
politico y social de Estados Unidos (Cambra Badii, Mastandrea y Paragis, 2018). En definitiva, Gilead esta caracterizado por el mie-
do ylaviolencia (Hernandez Ruiz, 2019), caracteristicas propias de las distopfas (Salvador, 2015), resolviendo asi el primer objetivo
secundario expuesto en este estudio.

Para alcanzar, mantener y reforzar el poder, la propaganda politica es de gran utilidad (Pineda, 2006) y por eso, Gilead, hizo uso de
estos discursos. Un discurso marcado por el uso del miedo como herramienta politica. Este estudio ha podido detectar indicios de
propaganda politica evocadora del miedo. No obstante, la muestra encontrada ha sido reducida (12 escenas en las tres temporadas
lanzadas), pues, en general, el espectador no conoce mucho sobre el alzamiento de Gilead, sin embargo, se han identificado las
ideas difundidas gracias a la metodologia seleccionada. En primer lugar, respecto a la obtencién del poder, el discurso propagan-
distico utilizado por Gilead se centra en Serena Joy y Fred Waterford, protagonizando dos escenas sobre la creacién del discurso
propagandistico evocador de miedo previo a la instauracién del sistema. Por otro lado, Tia Lydia es la encargada de mantener ese
poder, pues es la que da “lecciones” a las clases dominadas, como las criadas, para hacerles entender su puesto. De hecho, hay que
remontarse a la obra de Pratkanis y Aronson (1994), los cuales afirmaban que el miedo es una estrategia politica de gran eficacia
para que las personas asuman maés ficilmente medidas de control, hasta llegar al extremo, como ocurre en Gilead. Asi como Bau-
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man (2003) exponia que la libertad y la seguridad no son compatibles, por lo que inculcar miedo a los individuos les hara asumir
medidas y posicionamientos que, como refleja El cuento de la criada, anulan la libertad.

Centrando el segundo objetivo secundario, las tematicas generadoras de miedo utilizadas por Gilead, son, el mayor nimero de
veces, el dafio a los nifios y la baja natalidad, siguiéndole la posicién social de las criadas, la contaminacién y el terrorismo. En la
hoja de codificacién se recogié “tiempo anterior” pero se considera que con esto se refiere al global de las teméaticas mencionadas.
Conociendo las temdticas que Gilead usa en sus escenas donde se vislumbra su propaganda politica, se debe recuperar las ano-
taciones de Salvador (2015) sobre el rechazo de las distopias al progreso tecnocientifico, el cual es culpado por parte de Gilead de
enfermedades y de la baja natalidad. De hecho, Tia Lydia expone que inventos como la pastilla anticonceptiva o la pastilla del dia
después son las culpables (TO1E01). Asimismo, la contaminacién también pertenece a uno de los rasgos distépicos que mencio-
naba Salvador (2015), pues el tema ecoldgico suele estar presente y Gilead lo toma como un factor positivo, afirmando que es la
contaminacién lo que ha hecho enfermar a la poblacién y a la madre Naturaleza. Todas las tematicas que se exponen como evoca-
doras de miedo por parte de Gilead cumplen, no solo la teoria expuesta por Salvador (2015), sino el uso de ideas ya concebidas o,
al menos, latentes en la sociedad para trabajar sobre ellas la propaganda politica, referencia a la regla de transfusién de Domenach
(1962).

Resolviendo el tercer objetivo secundario, puede afirmarse que se han podido identificar todas las técnicas y estrategias de propa-
ganda politica evocadoras de miedo mencionadas por los autores en el marco teérico. Las més utilizadas son la polarizacién entre
el “nosotros” y el “ellos” y la presentacién del emisor del mensaje propagandistico como la tinica solucién posible. La primera de
estas era expuesta en las obras de Huici (2017) y Herndndez-Santaolalla (2011), y destaca la necesidad de senalar las bondades del
“nosotros” y la maldad del “ellos” De esta técnica, ya aventuraban Useche Aldana (2008) y Zepeda (2012) que el receptor tiene que
tener la idea de que solo apoyando al emisor podrd aliviar emociones y sentimientos como la vulnerabilidad, la inseguridad, etc.
en definitiva, el miedo. Esta técnica esta directamente relacionada con otra: sefialar la capacidad baja del adversario para hacer
frente a la amenaza. Como afirma Zepeda (2012), para presentarse como solucidn, el emisor tiene que dejar patente que el adver-
sario no es capaz de resolver el problema generador de miedo. Esta es la técnica menos usada por Gilead. Esto puede deberse a
que, como se expondrd posteriormente, el enemigo que senala Gilead es abstracto, pues se trata del sistema anterior, solo le pone
una cara reconocible cuando se refieren a traidores de Gilead. Un recurso que incluso puede generar mas miedo (Hernandez-San-
taolalla, 2011).

Se ha detectado la técnica de senalar la existencia de un grupo amenazado, pues como exponia Cortés (2012) los individuos, al no
ver satisfecha una de sus necesidades basicas, la seguridad, se siente amenazado. Gilead hace hincapié, sobre todo, en los ninos,
como grupo de gran vulnerabilidad y, ademads, en la Humanidad, como grupo general, representando la continuidad de la socie-
dad. En un segundo plano, estarian las criadas que pertenecen al grupo al que pretenden amedrentar a través del miedo para que
tomen una posicién pasiva (Korstanje, 2010).

Otra técnica encontrada es la creacion del enemigo en las tres variables sefialadas: mencién del enemigo, uso de descalificativos
y atrocity propaganda. Importantes autores de la propaganda como Morelli (2002) o Domenach (1962) afirman la importancia de
sefialar un enemigo, con el objetivo de crearlo ante los ojos de los receptores. En el caso de Gilead, se refiere al sistema anterior y,
por ende, a los traidores. Por tanto, se trata, como ya se ha mencionado, de un adversario abstracto. Asimismo, es Morelli (2002)
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quien habla de la vinculacién del adversario politico con atrocidades, como hace Tia Lydia afirmando que las mujeres del sistema
anterior asesinaban nifios. Por tiltimo, el uso de descalificativos que mencionaba Pineda (2006) para la creacién del enemigo, se da
por parte de Gilead contra los traidores, como Emily o Janine. De esta forma, y como explica el autor Pineda (2006), se le atribuye
una carga negativa a los adversarios.

La tltima técnica es el posicionamiento del adversario como causa de la amenaza o peligro. Zepeda (2012) expone que el emisor
del discurso propagandistico debe hacer creer a los receptores que el origen de las amenazas es el adversario. En Gilead se deja cla-
ro que la contaminacion, la baja natalidad, el terrorismo, etc. son causa del sistema politico anterior y, ademads, el dafio a los nifios
proviene de los traidores. Se destaca que no existe un adversario como tal, como ya se ha mencionado, es Herndndez-Santaolalla
(2011) quien expone que en el contexto actual los generadores de miedos son abstractos, reflejandose esto en las series, como El
cuento de la criada. Esto provoca, como explica el autor, que aumente la atmdsfera de miedo, donde: “es malo todo aquel que no
sea yo, 0 a nivel grupal, son malos los otros porque son diferentes a nosotros” (2011: 766).

Respondiendo a la pregunta de investigacién planteada: ;Utiliza la narrativa de El cuento de la criada las mismas estrategias y téc-
nicas propagandisticas evocadoras de miedo que se utilizan en la teoria de la propaganda politica? Se responde afirmativamente,
pues las estrategias y técnicas propagandisticas evocadoras de miedo que exponen los autores expertos en propaganda como
Domenach (1962), Brown (1995), Morelli (2002) o Pratkanis y Aronson (1994), entre otros, se han podido detectar en las escenas
analizadas de El cuento de la criada.

5. Conclusiones

Tras el andlisis de la discusién, se presentan las conclusiones del estudio. No cabe duda de que El cuento de la criada es una disto-
pia que cumple los rasgos esenciales de este género narrativo, incluyendo el uso del miedo. De hecho, muestra miedos presentes
reflejados en un futuro catastréfico.

El niimero de escenas total es reducido, esto se debe a que el espectador conoce poco sobre el alzamiento al poder y sobre el man-
tenimiento del mismo. Sin embargo, las actividades comunicativas propagandisticas de Gilead si estdn marcadas por la evocacién
al miedo.

Respecto a la propaganda politica basada en el miedo utilizada por Gilead se ven reflejadas todas las estrategias y técnicas que ex-
ponen los autores mencionados (Brown, Domenach, Morelli, etc.). No obstante, son la polarizacién del “nosotros” y el “ellos” y la
presentacion del propio emisor como la solucién ante las amenazas generadoras de miedo, las técnicas mas utilizadas por Gilead.
Debe destacarse que no existe un adversario politico como tal, sino que el “adversario” es en si el sistema politico anterior y, por
ende, tanto aquellos que lo apoyan (traidores de Gilead). Esto supone un adversario/enemigo difuso para los receptores.

Amodo de cierre, es indudable que el miedo juega un papel importante en El cuento de la criada. Este estudio analiza el miedo que
proviene del sistema politico y que se ha inculcado a través de mensajes propagandisticos, acudiendo a la teoria de la propaganda
como herramienta. Del mismo modo, esta serie de televisién es un reflejo de cémo el uso del miedo conlleva, como ya se expresd,
el control social y politico.
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Resumen:

El slasher es un subgénero del cine de terror lleno de violencia y sexo
que nace en Estados Unidos en los afios setenta del siglo pasado. Esta
protagonizado por adolescentes y triunfa, especialmente, entre los
adolescentes. Pese a momentos de crisis y graves polémicas, hoy sigue
formando parte de la ficcién audiovisual, como demuestra el caso de
La calle del terror (Fear Street, 2021). El articulo estudia la narrativa de
esta produccion de Netflix para interpretar el sentido profundo de un
tipo de relato que ha sido acusado de incitar al feminicidio y ser cine
de explotacion, es decir, de servirse de lo prohibido, lo escabroso y lo
escandaloso para, con bajo presupuesto, férmulas comerciales como
las secuelas y dudosas pretensiones estéticas, amasar una fortuna en
la taquilla. En concreto, se relaciona el slasher con el despertar sexual y
las narraciones del rito de paso a la heteronormatividad, la cual, en el
caso de La calle del terror, se cuestiona desde una perspectiva Queer.
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Abstract:

Slashers are a subgenre of horror films, full of violence and sex, born
in the United States in the 1970s. They star teenagers and triumph,
especially, among teenagers. Despite moments of crisis and serious
controversy, they are still part of audiovisual fiction today, as illustrated
by Fear Street (2021). This paper studies the narrative of this Netflix
production to interpret the profound sense of a type of filmmaking often
accused of inciting femicide and of being exploitative. That is, of using
the forbidden, the lurid and the scandalous to, for a low budget, make
a killing at the box office through commercial formulas such as sequels
and using dubious aesthetic pretensions. Specifically, slashers are
related to the sexual awakening and narrations of the rite of passage to
heteronormativity, which, in the case of Fear Street, is questioned from
a Queer perspective.

Keywords:

Adolescence; Slasher; horror movies; narratology; rite of passage;
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1. Introduccion

El cine slasher nace a finales de los afos setenta del siglo pasado con dos filmes fundacionales: La noche de Halloween (Ha-
lloween, 1978) y Viernes 13 (Friday the 13th, 1980). Se trata de una variante dentro del cine de terror, un género que forma parte de
la tradicién de la literatura gética (MacAndrew, 1979), pero del que, desde los afios cincuenta del siglo pasado, y quizés por estar
protagonizado por ellos, los adolescentes se apropian, constituyendo, con los conciertos de musica, los vaqueros o los comics,
un elemento caracteristico de la cultura juvenil (Garcia Grego, 2015). El subgénero, tras docenas de producciones para cine y
television, se habia dado por agotado (Rockoff, 2002), pero, en los tiltimos afos, y como parte del cine post 11-S, se ha recuperado
y hasta se han rodado remakes de los clasicos fundacionales.

El esquema narrativo de un slasher es muy sencillo. Los protagonistas son adolescentes de entre 15y 18 afios que van al instituto.
La pulsién sexual, es decir, la iniciacién al sexo como uno de los pasos de su maduracién, marca su cardcter. Esos adolescentes
forman un grupo que, poco a poco, va siendo masacrado por un asesino enmascarado hasta que solo queda la chica méas mo-
dosita y juiciosa. Esta, tras matar al asesino en el tercer acto, se revela como la heroina, pues ha superado las pruebas sin ayuda
de personas adultas. Lo ha conseguido por su valentia, su inteligencia, su prudencia y, si, hacerse tan violenta como el asesino.

Figura 1. Jamie Lee Curtis interpreta a Laurie Strode, una joven de 17 aiios, en Halloween (1978)

Fuente: Universal Pictures
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El slasher llam¢ la atencién de la comunidad académica desde muy temprano y hay estudios muy préximos al nacimiento del
subgénero, muy numerosos y desde perspectivas muy diferentes (Brottman, 1997; Carrol, 2006; Kerswell, 2010; Zinoman, 2011).
En el contexto espanol, merecen especial mencién las aportaciones de Guillot y Valencia (1996), Berruzo (2001), Delgado Matén
(2016) y, en especial, Higueras (2011) y Pérez Ochando (2015 y 2016). Rubén Higueras define el subgénero a partir de ciertas ca-
racteristicas narratoldgicas: la protagonista femenina, el contexto alejado de figuras paternas o adultas, el sexo prematrimonial, la
figura enmascarada y su condicién de voyeur, el arma blanca de connotacién félica, la sucesion sistemaética de asesinatosy su gran
mostracion gréfica, el uso del punto de vista subjetivo o bien la fuerte transtextualidad. Por su parte, Luis Pérez Ochando relaciona
el slasher con el contexto sociopolitico: los titulos de los afios 80 son expresién del neoliberalismo de aquella década; la autorre-
ferencialidad y parodia del slasher de los 90 es producto de la globalizacién y la extension de la cultura de los medios de masas; el
slasher de comienzos del siglo XXI esté relacionado con la paranoia post 11-Syla crisis econémica del 2008; y, finalmente, el slasher
de los tltimos anos se explica por el recrudecimiento de la politica androcentrista, neoliberal e imperialista, pues la muerte sin fin
de los jévenes en este tipo de filmes no es mds que una advertencia de lo que les espera en un mundo capitalista y competitivo que

masacra la gente a su modo.

Pues bien, una de las ultimas producciones slasher es la trilogia La calle del terror (Fear Street, 2021), emitida en la plataforma
Netflix. Consta de tres peliculas: La calle del terror (parte 1):1994, La calle del terror (parte 2):1978 y La calle del terror (parte
3):1666. Las tres estan basadas en los libros del escritor Robert Lawrence Stine, autor de relatos de terror para ninos y jévenes,
como la coleccién de libros titulada Pesadillas. El propésito de estas paginas es analizar esta trilogia para hacer consciente su
dispositivo narrativo y entender su sentido.

2. Marco tedrico y metodologia

En concreto, nuestra aproximacion al objeto de estudio se va a efectuar desde cuatro tradiciones académicas: el contenido de
las pantallas, el consumo de los adolescentes, los estudios de género y la mitopoética. Dentro del 4rea de la Comunicacién, los
estudios sobre la ficcidn televisiva se asientan en los afios ochenta del siglo pasado y son herederos de los tradicionales estudios
sobre filmes. La televisién deja de ser la “caja tonta” y, desde entonces, se aborda el estudio de series de calidad (Feuer, 1985; Cobo
Durdn, 2013; Iglesias, 2014; Weiner, 2015; Carrién Dominguez, 2019). Hoy la convergencia digital estd haciendo que las investi-
gaciones se desplacen a los programas consumidos en plataformas digitales de contenido audiovisual de pago. Netflix, Amazon
Prime, HBO, Filmin y similares representan la ventana de explotacién emergente frente a la sala de cine o la television en abierto.
Este ambito nuevo de exhibicién y consumo a la carta es el que explica el formato tan peculiar de La calle del terror: tres peliculas
de entre 100y 110 minutos disponibles para darse un atracén de televisién o binge-watching.
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Figura 2. Trilogia La calle del terror
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Fuente: Netflix

En segundo lugar, estas paginas se insertan en los trabajos que abordan el consumo de series por parte de los adolescentes, ya
sean trabajos centrados en su fase temprana (10-14 anos) o tardia (15-19 afos), ya sean desde una perspectiva teérica u otra (edu-
cativa, social, de género, psicoldgica...), ya sean desde este o aquel factor de riesgo (drogodependencia, aislamiento, abandono
escolar, embarazos, suicidios, etc.) (Abad y Fernandez, 2016; Bandrés Goldaraz, 2019; Belmonte Borrego, 2016; Chicharro Me-
rayo, 2012; Donstrup, 2019; Forteza Martinez, De Casas Moreno, y Vizcaino Verdu, 2021; Mateos-Pérez, 2021; Ramirez Alvarado,
Gutiérrez Lozano y Ruiz del Olmo, 2020; Trujillo Fernandez, 2015). Es cierto que el slasher es un cine para “adultos”. Los gobiernos
califican estas producciones para mayores de 18 afios e, incluso, en algtin caso, las cortan o las prohiben. Sin embargo, con la ex-
tensién del video doméstico, de la televisién por cable y de una mayor tolerancia, los adolescentes han podido acceder al “tabd”.
De hecho, Halloween fue clasificada para mayores de 18 afios en 1978 (en Francia para mayores de 16), pero, en algunos paises,
las ultimas calificaciones han rebajado la edad a los 12-13 afos. Es més, existe entre los adolescentes el “rito” de contemplar los
titulos “miticos” del cine de terrory en particular del slasher el dia de Halloween. El mercado ha creado otro rito de consumo. No
hay que olvidar que ir al cine o ver televisién son practicas que han sido relacionadas con situaciones propias de ritos religiosos.
Geoffrey Hill sostiene que la sala de cine es el templo; el espectador, el comulgante; el billete de entrada, la ofrenda pagada a los
dioses; y lo que vemos en la pantalla, el mito (1992: 4). Marc Augé, por su parte, dice que el aparato de television es un altar do-
méstico para pequenos dioses (1997: 138-139).
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Figura 3. Slasher (2016-). Serie canadiense creada por Aaron Martin. Ahora se encuentra en su cuarta temporada

Fuente: Chiller Films, Super Channel, Shaftesbury Films

En tercer lugar, partimos de la 6ptica de género, de abundante produccién académica en el caso del slasher. Desde muy pronto,
se habla de cine de explotacién y de un subgénero basado en un régimen patriarcal y heteronormativo que reproduce estereoti-
pos femeninos y ejerce sobre la mujer violencia victimizante y cosificacién (Clover, 1987 y 1992; Dika, 1990; Creed, 1993; Pinedo,
1997; Karlyn, 2003; Leal, 2020). En este sentido, el slasher se toma como una demostracién de que el género es una construccién
social reglada (Butler, 2007). Sus iméagenes son una representacién cultural de lo que cada rol de género tiene permitido o pro-
hibido hacer en la sociedad. En el caso de La calle del terror, entraremos en lo que Fonseca Herndndez y Quintero Soto llaman
sexualidades periféricas: “aquellas que traspasan la frontera de la sexualidad aceptada socialmente [...] estdn basadas en la resis-
tencia a los valores tradicionales, y al asumir la transgresiéon muchas veces el precio que se tiene que pagar es el rechazo social, la
discriminacién y el estigma” (2009: 44).

En cuanto a la mitopoética, la relacion entre relato y mito/rito, entre texto ficcional y texto sagrado, es ya un lugar comun (Cam-
pell, 2014; Durand, 1993 y 2005; Frazer, 2011; Frye, 1963; Jung, 2002; Lévi-Strauss, 2000 y 2006; o Propp 2008 y 2020). Como sefiala
Chillén, la cultura mediatica es, en gran parte, narrativa, y se construye sobre la transtextualidad, esto es, sobre una intensa rela-
cién dialéctica con la tradicién cultural precedente y obedece al cardcter mitopoético de la imaginacién humanay del imaginario
colectivo, en el sentido de que sus relatos estan constituidos por mitemas y arquetipos inscritos en las posibilidades y los limites
antropoldgicos de la especie. En consecuencia “las figuraciones generadas por la cultura mediética son deudoras de representa-
ciones cristalizadas y sedimentadas por la tradicién cultural considerada lato sensu.” (2000: 138) Asi la ficcién audiovisual esté lle-
na de relatos sobre ritos de paso, como La selva esmeralda (The Emerald Forest, 1985), basada en un hecho real, o bien esa ficcién
tiene una narrativa derivada del rito de paso, como los filmes que siguen el esquema narrativo del monomito o El viaje del héroe.
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La vida social de las personas, dice Arnold van Gennep, esta marcada por ritos de paso, por transiciones de un estado a otro: de
la juventud a la madurez, de la solteria al matrimonio, de hijo a padre, de la paz a la guerra, de la vida a la muerte, etc. Algunas
de esas transiciones son tan importantes que la sociedad las controla y las ritualiza. Las controla por el peligro que representa
que ciertos individuos no superen dicho paso. Las ritualiza mediante una ceremonia con una serie de actividades comunitarias
y simbdlicas.

Juntando estas cuatro perspectivas podemos formular nuestra hip6tesis de la siguiente manera: la trilogia de Netflix (pantallas
digitales) muestra a los adolescentes (publico objetivo) un rito de paso y un mito (mitopoética) relacionado con su identidad se-
xual (asimilacién de género). El slasher nacié como un mito que explicaba a los adolescentes el rito de paso a la sexualidad plena,
o mas bien, les explicaba por qué debian acatar la heteronorma. Sin embargo, nuestra hipdtesis es que La calle del terror lucha
contra este discurso, pues su sujeto actancial es un sujeto liminar Queer.

Ilustracion 4. Los titulos de crédito muestran la geografia de la historia: el pueblo rico de Sunnyvale y el pueblo pobre de Shadyside en

el terreno en el que en 1666 estuvo Union, el asentamiento de los pioneros, aquellos Queer que, precisamente, habian llegado al Nuevo
Mundo huyendo de la persecucidnes religiosas y politicas en Europa
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Fuente: Netflix

Para demostrar esta hipdtesis vamos a proceder, en el apartado de resultados, a un anélisis narratoldgico de la trilogia a partir de
la propuesta de Greimas (1973, 1982, 1983, 1991). La metodologia consiste en tomar el modelo actancial y estudiar la semi6tica
de la accién en La calle del terror en cuanto a: 1) el espacio-tiempo; 2) la estructura actancial, 3) la competencia del sujeto; y 4)
el esquema narrativo de las pruebas. A continuacién, en el apartado de discusion, se defendera la relacién entre los modos de
existencia semidtica, las sexualidades periféricas y ciertos elementos del rito de paso de iniciacién, como son sus fases, el liminal
personae, la communitas, los misterios y el terror. Finalmente, cerraremos con un epigrafe de conclusiones.
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3. Analisis semiotico de La calle del terror

3.1. La organizacion paradigmdtica: la articulacion espacio-temporal

En cuanto al plano paradigmaético, nos vamos a centrar en el cronotopo. Ademas, esta articulacién es decisiva en cuanto al cémo
se cuenta la trilogia. Por cierto, el titulo La calle del terror viene de las novelas de Stine y es el nombre de una calle de Shadyside.
El nombre “terror” es por una familia apellidada, en la traduccién espafiola, Tirror (Fier el inglés), cuya madre e hija adolescente
murieron acusadas de brujeria.

La articulacién espacio-temporal es la siguiente:

Ahora narrativo: 1994.

Antes narrativo: 1666 y 1978.

Después narrativo: 2021.

Espacio tépico: el pueblo de Shadyside (el lado oscuro).

Espacio heterotdpico o espacios circundantes: el pueblo de Sunnyvale (el valle soleado) y el campamento Nightwing (ala de la
noche; noche profunda).

Localizacién de la juncién-temporal: la aldea Union (unién).

Espacio paratépico (alli donde se adquiere la competencia): tineles.

Juncidn espacial (espacio de las conjunciones y disyunciones sucesivas): el drbol de la mano enterrada (en el bosque y luego en el
centro comercial), el cual es simbolo de la unién entre el mundo celeste (que marca la fecha de las celebraciones), el mundo terrestre
de los vivos y el mundo subterraneo de los muertos y el Diablo.

Figura 5. Modelo actancial de Greimas

(o) D
_ Sujeto
Destinador Destinatario
Ayudante %
Y ,6')1 Oponente
(o}

Fuente: elaboracién propia
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3.2. Las estructuras actanciales

Greimas sostiene que en todo relato hay seis puestos actanciales: el sujeto (el actante que desea el objeto y, por lo tanto, es capaz
de producir sucesos), el objeto (aquello de valor que es deseado, el bien buscado por el sujeto), el destinador (lo que mueve al
sujeto, el que sefala el valor del objeto o bien), el destinatario (el obtenedor del objeto), el oponente (dificultad o el que dificulta
la obtencidn del objeto) y el ayudante (el que opera a favor del sujeto). El objeto puede ser una persona (la princesa), un animal
(un tiburdn, un gorila...), una cosa (un anillo, oro, una espada), una cualidad (rey, casado, rico, maduro...) o un conocimiento
(cierta informacién). Lo importante es que el deseo del objeto convierte al sujeto en sujeto-operador, en sujeto performativo, en
ejecutor de una fuerza actancial, es decir, que actiia y que se transformaré al conseguir ese objeto.

En el caso de La calle del terror, al desarrollarse el relato a lo largo de tres siglos, varios personajes, pero casi siempre un mismo
actor, ocupan un mismo puesto actancial. Por ejemplo, el sujeto se llama Sarah (el personaje en 1666) y Deena (el personaje en
1994) y ambas estdn interpretadas por la actriz Kiana Madeira. Lo mismo sucede con el objeto: Hannah y Sam (Samantha), inter-
pretadas por Olivia Scott Welch. En el caso del oponente principal, hay tres personajes: Salomon, Nick Goode, adolescente y Nick
Goode, sheriff. El primero y el tercero estan interpretados por Ashley Zukerman. El segundo, por Ted Sutherland. En concreto,
el esquema actancial es el siguiente. Durante tres siglos, en el estado de Ohio, el amor 1ésbico (destinador) ha hecho que Sarah
Fier/Deena (sujeto) luche por ser pareja (fuerza actancial) de Hannah/Sam (objeto). Ha contado con la ayuda de, entre otros,
su hermano, sus amigos o Martin (ayudantes). Sin embargo, se han opuesto el Diablo, sus sicarios, como Salomon, Nick Goode,
Maéscara de calavera o El lechero, y los ciudadanos de Sunnyvale, entre otros (oponentes).

Figura 6. Aproximacién al modelo actancial en la trilogia La calle del terror. No se incluye en cada puesto actancial ni todos los
personajes ni todos los actores

Fuente: elaboracién propia
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Si Sarah Fier/Deena ganase en algiin momento, el obtenedor seria la ciudad de Shadyside, pues desapareceria la maldicién que
ha caido sobre ellos por ser raros (Queer).

3.3. Las competencias del sujeto

Ahora bien, antes de realizar la performancia (la operacién de hacer encaminada a una transformacién: hacer/ser lesbiana), Sa-
rah Fier/Deena ha de adquirir competencia, es decir, querer, poder, saber y sentir el deber de vincularse o mantenerse vinculado
con el objeto de su mismo sexo: Hannah/Sam. Cada uno de esos cuatro verbos expresa una modalizacién con el objeto. Dichas
competencias, dice Greimas, pueden mostrarse en diferentes ejes.

La relacion destinador vs. sujeto expresa la modalidad deber-hacer y la competencia dedntica o motivacion: ;por qué el sujeto va
a hacer eso? ;por qué lo quiere? ;por qué lo debe hacer? En la trilogia, la motivacién de Sarah Fier/Deena, aquello que le une al
objeto, es una pulsion relacionada con el amor 1ésbico (destinador).

Un segundo eje es el marcado por la oposicion sujeto vs. objeto. Configura el eje del deseo o eje teleoldgico y expresa la moda-
lidad del querer-hacer y la competencia de determinacion o volitiva. Pues bien, dicha modalidad seria la siguiente: Sarah Fier/
Deena (sujeto) lucha por ser pareja (fuerza actancial) de Hannah/Sam (objeto). Ahora bien, el hecho de contar la historia de
adelante hacia atras (1994-1978-1666) hace que el relato comience con competencia dedntica por parte de Deena, es decir, asu-
me su homosexualidad, pero sin que tenga la competencia determinativa, pues Sam tiene reticencias sobre ese tipo de relacién
por la presion social e, incluso, llega a estar poseida por el Diablo (la heteronorma). Hay, por lo tanto, un programa narrativo de
identificacion en 1994, ya que un sujeto (Deena) disjunta del objeto (Sam) en su estado inicial y conjunta con el mismo objeto en
su estado final después de hacer. En cambio, la historia de 1666 se ajusta a un programa narrativo de identidad, pues un sujeto
(Sarah) que esta en conjuncién con el objeto en el estado inicial (Hannah acepta la relacién) sigue en conjuncién al final y des-
pués de hacer (Stockinger, 1991: 202).

Por lo que se refiere al eje del destinador vs. destinatario, se trata del eje etiolégico o de la comunicacién y expresa la modalidad
del saber-hacer y la competencia de conocimiento o cognitiva. Como el amor 1ésbico no es aceptado/tolerado, el sujeto lucha
para que se vuelvan a fusionar en Union las ciudades de Sunnyvale y Shadyside (destinatario). Se trata de alcanzar un mundo sin
verdugos ni victimas, donde tengan cabida los raros y los diferentes: negros, indigenas, homosexuales, transexuales, pobres, mu-
sulmanes, veganos... Esta competencia del hacer-saber, el sujeto la va adquiriendo paulatinamente, es decir, Deena comprende
que ellay Sam son, en cierto modo, Sarah Fear y Hannah, y Sunnyvale y Shadyside el resultado de un pacto con el Diablo.

Finalmente, el eje de ayudante vs. oponente configura el eje del conflicto, de las fuerzas de signo opuesto y expresa la modalidad
de poder-hacer y la competencia de poder o potestativa. Del lado del deseo de Sarah/Deena estan el hermano, sus amigas y la
gente de Shadyside, como las hermanas Berman y Martin (ayudantes). Pero sus enemigos son muchos y poderosos, como los
habitantes de Union y Sunnyvale y, sobre todo, los Goode, como Solomon y Nicke, los cuales han pactado con el Diablo y con-
vierten a los habitantes de Uni6n o Shadyside en victimas o diablos/asesinos, como el pastor Cyrus Miller, Mascara de calavera,
Ruby Lane, El Lechero o Tommy Skater, el asesino del campamento Nightwing (oponentes). Lo mads dificil para Sarah/Deena es
adquirir esta competencia potestativa, pues los asesinos parecen inmortales.
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De lo expuesto se deduce que lo que predomina en la trilogia es una performatividad de aptitudes. Por un lado, una pragmdtica
de decision: el hacer se sitda en una dimensién cognoscitiva muy vinculada a saber que pasé en el pasado (1666 y 1978) y qué
esconde el lado oscuro (el Diablo). Por otro lado, una pragmaditica de ejecucién: el hacer se sitdia en una dimensién potestativa
sobrenatural que da cabida a oponentes muy poderosos, asesinos casi zombis, propios del relato fantastico.

3.4. La organizacion sintagmadtica: las pruebas

En cuanto al programa narrativo, vamos a empezar por su organizacién sintagmdtica en pruebas. Un slasher suele comenzar con
una pareja haciendo el amor a una edad que no debe o con una adolescente inmersa en un suefio entre terrorifico y erdtico. A
partir de este suceso de transgresion, se produce un crimen y surge una pregunta en la protagonista: ;quién es el asesino? Esta
pregunta acercaria el slasher al policiaco. En este sentido, el sujeto ha de superar una serie de pruebas calificantesy esta actividad
performativa genera un programa de uso dependiente del programa base. Entre las pruebas calificantes en La calle del terror
estan el desciframiento del libro del diablo, del diario de la enfermera, el papel que juega la mano cortada de Sarah, etc. También
desempena un papel muy importante el hermano de Deena, con su capacidad para encontrar en Internet la informacién nece-
saria para entender lo que lleva afios sucediendo.

En segundo lugar, para conseguir el objeto, el sujeto inicia un programa narrativo de base cuya performance le obliga a superar
una prueba decisiva. La pregunta ;quién es el asesino? casi pasa a un segundo lugar en el slasher y mas en las secuelas, donde
ya sabemos la respuesta sobre la identidad del asesino. La pregunta se trasforma en: ;lograra el sujeto sobrevivir? La fidbula del
slasher va, por lo tanto, de supervivencia. Es una sucesion de crimenes hasta que casi ya solo queda un adolescente: la chica del
tercer acto. Entonces comienza un combate entre éstay el psicépata. Tras varios “asaltos” y descubrir los cuerpos muertos de sus
amigos, la chica mata al asesino. Este climax responde a la pregunta central de forma positiva. Se llega a un final feliz. En La calle
del terror, la prueba decisiva tiene lugar al final de la tercera parte, cuando Deena y sus ayudantes preparan la emboscada en el
centro comercial y, finalmente, Deena destruye en los tineles a Nick Goode.

La prueba glorificante es la que cierra el relato y consiste en que la sociedad reconoce que el sujeto ha alcanzado el objeto y la
transformacién que para él y para todos los de su comunidad trae su éxito. En La calle del terror, 1a prueba glorificante se produce
en la actualidad, 2021, porque los personajes de 1994, al salir del mundo subterraneo, cruzan un umbral y se presentan en un
contexto donde ya las diferencias entre las dos ciudades han desaparecido y la homosexualidad es generalmente aceptada.

Pero, en realidad, hemos asistido a un falso climax. Falta el tiltimo susto o punto que deja sin cerrar la accién, ya que el slasher
siempre termina con la posibilidad de que el psicépata haya sobrevivido y, por lo tanto, vuelva a actuar. Esto hace que un slasher
tenga una estructura circular o, més bien, en espiral: todo gira alrededor de la “reencarnacién” una y otra vez del asesino, de la
reproduccion del rito de sangre. En La calle del terror, en medio de los titulos de crédito finales, se inserta una escena en la que
alguien roba el libro del diablo y, en consecuencia, un nuevo pacto con Satdn y una nueva cadena de asesinatos es posible.

4. Elrito de paso a la identidad sexual o salir del armario

Una vez descrita la estructura narrativa de La calle del terror la pregunta es: ;qué contenido profundo esconde?, ;de qué nos
habla? Nuestra hipétesis es que, al igual que un mito explica un rito, el slasher es un relato que explica un rito de iniciacién. Esta
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hipétesis, desde luego, no es nueva. Pérez Ochando dice que el slasher “contiene una narracién inicidtica que invita a su oyente a
identificarse con el protagonista que abandona la nifiez y se integra en el mundo adulto; [...] se trata de un proceso de aprendizaje
y absorcién de los valores y aptitudes propios de la ideologia dominante” (2015: 52). En nuestro caso, vamos a retomar la inter-
pretacién de que el slasher es el mito audiovisual del rito de transito a la iniciacidn sexual de los adolescentes y vamos a adoptar
una perspectiva de género y mitopoética para explicar la singularidad de La calle del terror.

Pues bien, Arnold van Gennep sefiala que los ritos de paso se descomponen en ritos de separacion, ritos liminales o de cruce de
un margen y ritos de agregacion (2013: 25). Por ejemplo, un funeral es un rito de separacién. Un bautizo es un rito de agregacion.
Implica, entre otros actos, que al bebé se le da un nombre con un significado que aventura una futura personalidad. En el caso de
La calle del terror, Sarah significa aquella que es sagrada y se enamora de Hannah, que significa llena de gracia. Deena significa
inocente y se enamora de Sam, que es nombre masculino y femenino, pues es un hipocoristico de Samantha, Samson y Samuel.
En cuanto a los ritos de margen, podemos citar los que afectan a los adolescentes, como la fiesta Quinceariera en Hispanoaméri-
ca, el Sweet 16 en Estados Unidos o el mas tradicional Bar Mitzva (12-13 afos) de los judios. Los tres son ritos de iniciacién, pues
el puber comienza el transito a la madurez.

En este sentido, un slasher es un relato sobre adolescentes que ya han alcanzado la pubertad fisica, que han dejado de ser nifios
(por ejemplo, senos, pelvis ensanchada y flujo menstrual en ellas) y deben acatar las reglas de la pubertad social: asumir las reglas
de su edad en una determinada sociedad. Alguna de esas reglas puede implicar un tabti: una orden de no hacer algo. Segin la
cultura y el momento histdrico podria ser: no practicar el sexo hasta el matrimonio, no hacerlo sin anticonceptivos, no hacerlo
con los de tu mismo sexo, puede referirse a la promiscuidad, al crimen sexual, etc. En cualquier caso, e independientemente del
periodo de produccion de cada titulo y de la heteronorma concreta en ese momento, el slasher es un relato que condiciona el
deseo sexual en los adolescentes. El slasher regula la practica del sexo.

4.1. Lo Queer

En esta evolucidn histdérica de mensajes cambiantes sobre el inicio al sexo es donde se inserta La calle del terror. Su novedad
radica en que utiliza el slasher, una forma artistica que, como hemos sefalado, ha sido considerada paradigmatica de lo pa-
triarcal, para darle la vuelta y lanzar un mensaje Queer: haz como la protagonista (sujeto), cuya pulsién 1ésbica (destinador) le
llevé a luchar por el amor (fuerza actancial) de otra mujer (objeto) con la ayuda de su communitas (ayudante) y pese a los que
defienden la heteronorma (oponente) para que asi consigas que tu sociedad (destinatario) acepte lo Queer. Hay que recordar

”u

que en inglés esta palabra tiene tres significados: “homosexual’, “gay’; “lesbiana” (como sustantivo); “desestabilizar’, “perturbar’,
“jorobar” (como verbo); “raro’; “torcido’; “extrafio” (como adjetivo). La heteronorma defiende relaciones heterosexuales, mond-
gamas, entre personas de la misma edad y clase, sin sadomasoquismo, sin pagar dinero... y, por lo tanto, una “lesbiana” (nombre)
“perturba” (verbo) porque es “rara” (adjetivo). Pero como dicen Fonseca Herndndez y Quintero Soto:

Si desear a un hombre no implica necesariamente identificarse como mujer y desear a una mujer no involucra una identificacién

masculina, el sistema heterosexual no es mds que una légica imaginaria que continuamente reproduce su propia ingobernabilidad.

La naturalizacién de la heterosexualidad no es mds que un espejismo (2009: 54).
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En realidad, Judith Butler emplea la palabra Queer para no tener que usar términos como gay, lesbiana, transexual, etc., ya que
considera que estas palabras imponen cierta forma correcta de, por ejemplo, ser lesbiana. Es mas, dice Butler, un heterosexual
también puede ser Queer. Queer, en otras palabras, es un término contra la especificidad de género. La calle del terror, aunque
se centra en la identidad sexual de la protagonista, va mds allé e incluye entre lo Queer a todos los excluidos: negros, parados,
emigrantes, etc.

Figura 7. Modelo actancial de La calle del terror como rito de iniciacion

Q )

Mujer
Lesbos Queer

N

Communitas > ’ Heteronorma

Fuente: elaboracién propia

4.2. La entrada de lo desconocido

Deciamos que, segin Arnold van Gennep, en cada etapa de la vida predomina un tipo de rito de paso: separacién, margen o
agregacién. Al mismo tiempo, todo rito de paso tiene tres fases que también implican separacién, margen y agregacion. Estas
fases, sostenemos aqui, se relacionan con lo que en la teorfa de Greimas son las fases del relato y los modos de existencia del
sujeto. También, pero en esto no vamos a entrar, tiene que ver con lo que en el mito del héroe Campbell llama las partes del viaje:
separacion, iniciacién y retorno.

En el rito, en concreto, la fase de separacién es el momento en el que el iniciado se aparta del grupo y de las condiciones nor-
mativas a las que, hasta ese momento, pertenecia por edad, sexo, estatus, etc. En el rito a la iniciacién sexual, se trata del ptber
que se despega de los padres, los hermanos y, en general, la familia. Al mismo tiempo, siente que, como el héroe del relato, es
incompetente para un nuevo hacer-ser porque no quiere, no siente que debe, no puede o no sabe hacer. ;Porque cudl es la orien-
tacion sexual de ese puber? El iniciado en el rito y el sujeto en el relato estan en la modalidad de la virtualidad: el deber-hacer
no se ha realizado y el destinador debe comunicarselo al sujeto para que quiera-hacer. En la trilogfa, los adolescentes se separan
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de los adultos para celebrar una fiesta nocturna en el bosque (historia de 1666), vivir en un campamento de verano en el bosque
(historia de 1978) y participar en un evento deportivo que termina con un accidente en la carretera del bosque (historia de 1994).

4.3. El liminal personae y la communitas

La siguiente fase del rito de iniciacién es la liminal. El iniciado penetra en un territorio en el que apenas le sirven los atributos del
estado anterior y carece de los que necesita para culminar el paso. En el relato, el sujeto se coloca en un intersticio en el que el no
hacer o el todavia no hacer da paso a la posibilidad de asumir un nuevo rol en la topologia social. El sujeto camina a la modalidad
de la actualidad, pues va adquiriendo la competencia de poder-hacer y de saber-hacer.

Turner (1980) dice que el iniciado tiene tres condiciones en esta fase de margen: 1) liminalidad: el iniciado se separa de la so-
ciedad, se convierte en marginal y es ambiguo; 2) la invisibilidad: el iniciado es inclasificable, culturalmente no estd del todo
definido y, por lo tanto, no es tenido en cuenta; y 3) la carencia: el iniciado no posee estatus ni propiedades, no tiene voz ni voto.
Estamos, en consecuencia, ante un liminal personae: ni es infante ni es adulto, ni es soltero ni casado, ni esta vivo ni esta muerto
y son ambiguos sus derechos y obligaciones. Todo es posible. El iniciado vive en un caos lleno de perspectivas y eventualidades,
si bien todo conduce a generar en el neéfito un deseo de aceptar el papel social que le espera. Lo importante, para la tribu, es
que estd contaminado porque es una mezcla extrafa de atributos y es tabii porque muestra disonancia con el orden social. Estéa
“sucio” Incluso se le oculta porque es un escandalo. Asi hace la madre de Sam.

Figura 8. Los titulos de crédito de La calle del terror reproducen la imagen El juicio de George Jacobs en Salem (1692), de Tompkins H.
Matteson. Entonces lo Queer erala bruja

Fuente: Netflix
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Los liminales forman una communitas, una agrupacion de individuos iguales que tiene enfrente la autoridad de los ancianos que
controlan el rito y que representan la sociedad en cuanto estructura o estado (Turner, 1988: 104). La sociedad como estructura
estd jerarquizada, organizada por un aparato politico, juridico, econémico. La sociedad como communitas es un grupo de pares
en transicién, un grupo que se enfrenta a la estructura en su condicién de marginales o viven separados del resto con sus reglas y
su propia cultura. En los adolescentes, las nuevas formas de musica, la ropa, las drogas, los tatuajes, el pirsin, la automutilacion,
las practicas de riesgo como conducir a toda velocidad, etc. son formas de rechazo de la sociedad. Los liminares se sittian en el
limite para buscar el sentido de la vida. Por eso la cultura adolescente, su communitas, es una manifestacion anti-estructura y
anti-jerarquia de la sociedad. El adolescente vive de forma asfixiante las normas que garantizan el funcionamiento de la sociedad
y entra en conflicto con las contradicciones y desajustes inherentes a esa estructura.

En el slasher, esta communitas esta formada por el grupo de adolescentes que el oponente ha decidido asesinar. En La calle del
terror, son los actantes que ocupan el puesto de ayudantes.

En el caso de los gays y lesbianas, como senalan Pacquiao y Kay Carney (2000), el hecho de que no hayan pasado el rito de la
iniciacién sexual tal y como establece la sociedad heteronormativa ha conducido a que estos hayan creado su communitas: su
subcultura propia y marginal. Después de todo, es facil ocultarse. Es ficil hacerse pasar por heterosexual. La ambigiiedad permi-
te, por ejemplo, escapar de la homofobia. Dicen Pacquiao y Kay Carney:

Elhecho de ser gay o lesbiana comporta un riesgo psicolégico, social y cultural que en ocasiones tiene como consecuencia una crisis

emocional. La experiencia de la homosexualidad tiene lugar en varias fases, cada una de las cuales esta cargada de una buena dosis

de confusién emocional y profundos riesgos personales. A diferencia de otros tipos de transicién en la vida, el proceso de la salida

del armario de los homosexuales no se anuncia como un proceso en el que uno va a formar parte ni de la familia ni de la sociedad.

En contraste a otros pasajes de la vida, el salir del armario en definitiva no tiene como resultado una transicién a una categoria de

aceptacion social dentro de la estructura social. Por lo tanto, un adolescente homosexual puede hallarse facilmente en un estado

constante de estrés agudo, tensién y ante una crisis potencial (2000: 85).
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Figura 9. La protagonista de Halloween (1978) tiene un péster con una pintura de James Ensor. Los cuadros grotescos de este, con
personajes con mascaras o disfrazados, inspiran la careta del asesino Michael Meyers y el rostro de todos los serial-killers del slasher.
Cartel de Halloween 4 (1988), pintura La muertey las mdscaras (1897), de James Ensor, y cartel de Scream 5 (2022)

Fuente: elaboraci6n propia

Sin embargo, la ocultacién de la orientacién sexual trae una pérdida de derechos. Crea una marginacién no buscada en todas las
instituciones sociales, desde la familia hasta los espacios educativos y los laborales. Por eso, el movimiento LGTB considera que
la ambigiiedad (para nosotros lo liminal) tiene una cara oscura.

4.3.1. Misterios y revelaciones

Deciamos que en la fase liminal se va articulando la competencia del saber-hacer. Esta se entiende mejor si la relacionamos con
lo que en los ritos inicidticos son los misterios y la revelacién y su entronque con la liminalidad sagrada. Segin Arnold van Gen-
nep, el rito de iniciacion posee tres funciones simbélicas: 1) los misterios (el ptiber no sabe del mundo adulto, no sabe practicar
el sexo, no sabe cazar u obtener medios de vida); 2) la revelacién (aprendera lo que no sabe a través de revelaciones simbdlicas
y transcendentes); y 3) divide (hay una forma de actuar antes y después de la iniciacién). Es decir, el nedfito adquiere un saber
trascendente, sagrado, invocado y canalizado por los representantes de la comunidad. Dice Turner: “Esta sabidurfa (mana) que
se imparte en la liminalidad sagrada no consiste en una simple suma de palabras y frases; tiene un valor ontolégico, moldea de
nuevo el ser mismo del neéfito” (Turner, 1988: 110).

En el relato, los misterios y las revelaciones se manifiestan en lo que més arriba hemos llamado pruebas calificantes. En el caso de
La calle del terror, 1a protagonista, como hemos visto, es la que adquiere la competencia del saber. Quiere entender al oponente:
quién es, por qué le ataca, como destruirlo... El desciframiento del libro del diablo, leer el diario de la enfermera, saber el papel
que juega la mano cortada de Sarah e, incluso, ver y leer slashers forman parte de esas pruebas calificantes. En efecto, los slashers
son fuentes de saber para los personajes del slasher. Los adolescentes ven en los televisores fragmentos de peliculas como las
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mencionadas La noche de Halloweeny Viernes 13. En el caso de La calle del terror, los personajes hablan del escritor Stephen King
yla aparente prueba decisiva contra los asesinos, “hacer un Carrie’, esta basada en una broma pesada que King narra en su novela
Carrie (1974), llevada a la pantalla en 1976. Dicha broma consistia en arrojar un cubo lleno de sangre sobre la protagonista. Es
decir, en la trilogfa, Stephen King es una especie de sabio o mentor.

Figura 10. El saber-hacer del relato o el mana del rito vinculado al propio consumo de relatos y mitos. “Hacer un Carrie”

Fuente: MGM

Ademas, la liminalidad sagrada explica que haya muchas dudas sobre si lo que vemos en la pantalla es real, es solo un pensa-
miento o un suefio de un personaje o bien ha irrumpido lo demoniaco sobrenatural. Por eso el dltimo susto en el slasher es tan
importante: nos vuelve a aterrorizar, deja abierto el relato y plantea la pregunta sobre la naturaleza realista o fantastica de la his-
toria que hemos visto. En efecto, normalmente el slasher se sitiia entre el relato de terror realista, como Psicosis (1960), y el relato
de terror fantdstico, como Drdcula (1931). No sabemos bien si el asesino es de este mundo o viene del més alld, no sabemos si
sobrevive porque es muy listo y muy fuerte o porque es inmortal. El slasher se acerca a lo siniestro porque lo mas inquietante
es ser incapaz de determinar la naturaleza del mal. En este sentido, deciamos que en La calle del terror el hacer se sitia en una
dimensién cognoscitiva muy vinculada a saber que pasé en el pasado (1666 y 1978) y qué esconde el lado oscuro (el Diablo). Es
més, como Ulises, Orfeo o Eneas, la protagonista debe adentrarse en el inframundo y el infierno, en los ttneles, en lo subterraneo.
Incluso hay pruebas en la que la protagonista o el objeto mueren o transitan por el mundo de los muertos, aunque regresan. As{
sucede en La calle del terror con Deena y Sam.
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En fin, entre los saberes que el sujeto debe adquirir, vamos a destacar en epigrafe a parte los relacionados con el cronotopo del
relato y del rito. Tienen que ver con el sentimiento de culpabilidad del Queery el hecho de que considere que pertenece a un
lugar maldito.

Figura 11. El pasado y la culpa en La calle del terror

EL AHORCAMIENTO DE SARAH FIER

Fuente: Netflix

4.3.1.1. Pasado y culpa sexual

Tradicionalmente, un slasher suele manejar tres tiempos diegéticos. Comienza en el pasado, sigue en el presente y en el transcur-
so de la accién se descubre que todo empezé antes del comienzo del filme: hay un pasado del pasado, un origen. En Viernes 13,
por ejemplo, el pasado del pasado se sittia en 1957 (el nifio ahogado en el campamento), el pasado corresponde al comienzo de la
pelicula, es decir, a 1958 (el asesinato de los monitores del nifo) y el presente arranca en 1980 (la reapertura del campamento). En
La calle del terror aparecen 1666 (origen), 1978 (pasado), 1994 (presente) y ademds 2021 (futuro). Lo relevantes es que, si todo rito
rememora un evento pasado (la misa es la repeticién de la Ultima Cena de Jesucristo; el Jueves Santo, su muerte en la cruz), un
slasher siempre tiene su origen en un crimen: una joven no virgen asesinada por un nifio (Halloween), un nino ahogado por ne-
gligencia (Viernes 13), una joven ahorcada por bruja (La calle del terror). Es decir, la protagonista debe entender que esta pasando
por un rito de sacrificio de seres humanos como expiacién de una culpa, de un error, de un tabt antes infringido, normalmente
cometido por otros y de tintes sexuales o producido por una imprudencia sexual.
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4.3.1.2. La fecha senalada y repetida

Elsacrificio, del que hablaremos después, tiene lugar siempre por la noche y, normalmente, en medio de una tormenta que cubre
el cielo de truenos y reldmpagos o, si es verano, en medio de fuegos artificiales que llenan el lugar de explosiones y luces de co-
lores, de modo que la hora del crimen plasma la lucha entre la luz y las sombras. Por otro lado, si todo sacrificio se inserta en un
rito y el rito va ligado siempre a una fecha especial o propicia, el asesino debe cometer la masacre de adolescentes en un dia del
calendario vinculado a una fiesta, una ceremonia o un ritual: el 31 de octubre (Halloween o noche que precede al dia de culto a
los muertos), el viernes 13 (dia de la semana de la muerte de Jesis y nimero del capitulo del Apocalipsis dedicado al anticristo),
el aniversario de la muerte de un ser querido, el 4 de julio (dia de la fiesta nacional en Estados Unidos), la fiesta de graduacion, el
decimoctavo cumpleaiios, etc. El tiempo se mide, ademads, en relacidn con esa fecha: faltan “x” dias para llegar a... o han pasado
“x” dias después de... Lo importante es que, dado que al afio siguiente este dia especial se repetird, con toda probabilidad el ase-
sino, ese ser de la noche, volverd a aparecer para ejecutar su rito de sangre. En el caso de La calle del terror, la fecha fatidica es la
del ahorcamiento de Sarah Fier.

4.3.1.3. Las marcas del lugar maldito

Es el mencionado crimen del pasado lo que convierte el lugar de la accién en un lugar maldito. La poblacién esta tan trauma-
tizada por ese suceso del pasado que nadie quiere acercase al sitio donde sucedi6 la primera muerte o nadie quiere hablar de
ello. De hecho, hay casi un tabu de paso, como cruzar el cartel del campamento en Viernes 13. Si se cruza esa “puerta’; se entra
en un dmbito prohibido y peligroso. Ese lugar prohibido suele estar en una poblacién aislada, de pocos habitantes, una pequena
comunidad aparentemente pacifica y tranquila, a menudo rural: el pueblo préximo al campamento llamado Lago de Cristal, la
pequeiia localidad de Haddonfield, un pueblo pesquero, una tranquila granja a las afueras, la calle Elm Street, etc. En ese lugar,
la ayuda que los adolescentes pueden conseguir es la de un sheriff poco despierto y poco més. Lo acertado parece ser encerrarse
en casay esperar a que el asesino sea incapaz de entrar. En realidad, el psicépata ya ha profanado el lugar y lo ha hecho suyo. La
casa ha dejado de ser respetable/sagrada. En este caso, la marca es la puerta, del domicilio o de la cabaiia, y sefiala un limite hasta
ese momento protector.

En el caso de La calle del terror, Shadyside es el lugar maldito. Es una communitas de raros, pobres y psicopatas. De hecho, es la
ciudad més sangrienta y con mas crimenes del pais. Sunnyvale, en cambio, es una estructura social asentada, ordenada, préspe-
ra. Pero, como aprende la protagonista, es la ciudad mds segura y rica del pais porque chupa la sangre/sacrifica/explota a la gente
de Shadyside. Shadyside representa las brujas, los liminales y el color azul. Sunnyvale representa los diablos, lo estructurado y
el rojo. Aunque estas y otras propiedades (Tabla 1) tienen un desarrollo simbdlico parecido al del rito, no entraremos en esta
cuestion.
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Tabla 1. Propiedades de la liminalidad y del sistema de estatus

Communitas (Shadyside)

Estructura social (Sunnyvale)

Transicién Estado
Sagrado Secular
Necedad Sagacidad
Continencia sexual Sexualidad

Minimizacién de diferencias de género

Maximizacién de diferencias de

género
Igualdad Desigualdad
Altruismo Egoismo
Ausencia de propiedad Propiedad
Ausencia de jerarquia Jerarquia
Ausencia de estatus Estatus
Anonimato Nomenclatura

Sin derechos ni obligaciones

Derechos y obligaciones

Aceptacion del dolor y el sufrimiento

Evitacién del dolor y el sufrimiento

Fuente: a partir de Turner, 1988: 113

4.3.2. Sangre, sacrificio y terror

Deciamos que La calle del terror renuncia al juego realidad-fantasia o, si se prefiere, verdad-mito y se inserta en un terreno clara-

mente transcendente, pero entre el relato fantastico y el relato sagrado. Tal decisién tiene una gran repercusion en la pragmaética

de ejecucion, pues el hacer se sitia en una dimensién potestativa frente a oponentes muy poderosos, sobrenaturales, que son

una trasposicién de lo liminal sagrado. En este sentido, la competencia potestativa implica un enorme estrés para la protagonista

por cuanto se enfrenta a La Sombra, la cual exige sacrificios y genera horror.
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Figura 12. El diablo como guardidn de la heteronormatividad de Sunnyvale: capitalista, homéfoba, racista...

Fuente: Netflix

Para la construccién de La Sombra es fundamental el motivo de la mascara, en el sentido de que el psicépata (Michael Myers,
Jason Voorhees, Freddy Krueger...) encarna todo lo malo que hay en el hombre: la venganza, la crueldad, el sadismo, la locura, la
fealdad, la monstruosidad o, para Pérez Ochando, la explotacion capitalista. En algin slasher, el hecho de que en asesino vaya de
negro y hasta con ttinica le convierte en algo asi como en el sacerdote de los sacrificios. En La calle del terror directamente uno
de los oponentes es un parroco.

En cuanto a la prueba decisiva, puede parecer contradictorio que la protagonista adopte un rol masculino (empunar un objeto
falico) para empoderarse, es decir, para acabar con las estructuras sociales patriarcales que dictaminan la conducta sexual de
las mujeres. Pero, al mismo tiempo, su acto sangriento supone asumir la propia Sombra, entender que el lado oscuro ya no es el
monstruo, la madrastra, el villano o el psicépata sino, mas bien, uno mismo.

Una vez mas, todo ello (la competencia potestativa, la prueba decisiva, La Sombra) forma parte del rito de iniciacién. Como en
el relato (maés bien es el relato el que imita al mito-rito), el iniciado experimenta un transito muy doloroso, pasa mucho miedo,
incluso vive una experiencia terrorifica. Tiene que pasar muchas pruebas y desafios. Ha de entender que forma parte de un rito
de sacrificio. Hay que recordar, ademads, que, en algunas culturas, los ritos de pubertad tienen partes sangrientas o implican mu-
tilaciones corporales (cuchilladas), como es la ablacién del clitoris en la mujer y la seccién del perineo en el hombre con el fin de
regular el goce del sexo. Esto es asi para cambiar el comportamiento del iniciado, para que se transforme en una persona fuerte
y valiente. Y por eso la sangre es tan importante en el slasher. De hecho, si el subgénero es conocido como slasher (cuchilladas),
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es porque el arma del asesino debe ser del tipo que produce tajos, incisiones y cortes, como cuchillos, machetes, garfios, tijeras
o cualquier otra que permita mostrar la herida y cémo brota la sangre. Esto es asi porque esta clase de ficcién no solo va de cri-
menes sino, como decimos, de sacrificios: como cuando Longino atraviesa a Jesucristo con la lanza o como cuando un sacerdote
azteca abre el pecho de las victimas con un cuchillo de pedernal para sacarles el corazon.

Figura 13. Sangre, sacrificio, dolor y terror como componentes de la fase liminal

NETFLIX
PRESENTS

Fuente: Netflix

Vemos, por lo tanto, que el “terror” estd presente en nuestras vidas como género cinematografico, como experiencia de los per-
sonajes de un relato y como emocién traumaética de un rito, de una situacién liminal. Incluso también se habla de terror en el
mundo Queer para referirse a dos experiencias vitales: el terror homofébico y la agresién homofébica o miedo a sufrir un gay
bashing (dar una paliza a un gay). Dicen Fonseca Herndndez y Quintero Soto: «El terror homofébico a los actos homosexuales
es, en realidad, un terror a perder el propio género y a no volver a ser una “mujer de verdad” o un “hombre de verdad”» (2009:
54). Como hemos senalado, la homofobia esta representada en La calle del terror por el diablo y su fruto, la ciudad de Sunnyvale.

4.4. La agregacion

Finalmente, estd la fase de retorno o de incorporacidn a la sociedad. El adolescente renace como adulto y maduro y adquiere una
posicién social que implica comportarse segun ciertas normas y tener derechos y obligaciones. Como sefiala Turner, todo rito im-
plica una transformacién y las ceremonias asociadas a ese cambio de estado sirven para confirmar el nuevo estatus del individuo
dentro de la sociedad (1980: 106). En el relato, el sujeto adquiere las competencias (poder, saber, deber, querer), se transforma
(hacer) y adquiere un nuevo estado (ser) estable y definido y con una conducta determinada por su posicién. El sujeto alcanza la
modalidad de la realidad: hace y se produce la transformacién.
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En el caso de La calle del terror, Deena termina agregando a los segregados, es decir, a todos los raros que viven en Shadyside.
Como hemos indicado, esto seria la novedad de La calle del terror, pues segin Pérez Ochando, el sujeto del slasher lucha por lo
que en la trilogfa representa Sunnyvale: “una lucha por la supervivencia individual en consonancia con la nueva moral neolibe-
ral del «cuidate a ti mismo»” (2015: 504). Esta agregacion ha supuesto que Deena y Sam salgan del armario, pero no solo ante la
sociedad. También ante s{ mismas. Pacquiao y Kay Carney escriben volviendo a usar la palabra “miedo”:
La expresion salir del armario por uno mismo se refiere a que uno llega a darse cuenta de que es o deberia ser gay. Esta experiencia
puede ser muy positiva, ya que se le da un nombre a muchos pensamientos y sentimientos confusos. Lo més frecuente es que sea
una experiencia negativa, ya que produce miedo la posible pérdida del amor y la aceptacién de los amigos y de la familia y produce
miedo las sanciones contra la homosexualidad de la cultura predominante. Salir del armario por uno mismo es el primer paso del
proceso, que debe ser seguido por un incremento de la aceptacién personal antes de que uno pueda ser capaz de salir del armario

para la familia o los amigos (2000: 79).

En fin, La calle del terror parece decirnos que salir del armario y superar la prueba glorificante son requisitos necesarios para
agregar lo Queer a la sociedad. ;El paso de salir del armario deberfa ser un rito? ;Hay que institucionalizar/ritualizar la cultura'y
los simbolos homosexuales? Desde luego, en el pasado, lo homosexual o las practicas homosexuales formaron parte de los ritos
(Gennep, 2013: 236).

5. Conclusiones

Nuestro propdsito hasta aqui ha sido demostrar que La calle del terror es una mitopoética sobre un sujeto liminar Queer cuyo
largo formato corresponde a los ritos de consumo compulsivo de ficcién audiovisual por parte de los adolescentes.

En efecto, hemos sostenido que el relato, incluido el slasher, es una expresién inherente al hombre, a su posicidn estética en el
mundo, pues el ser humano nace y vive mitopoéticamente y esta inserto en un imaginario colectivo heredado o adquirido, como
es el de los ritos y mitos de paso. En este sentido, el slasher es una configuracién poética de realidad humana. Forma parte del
mundo imaginado y simbélico del hombre. Hace entendible lo ininteligible y oscuro. Por eso la antrop6loga Michel Petit sostiene
que, frente al mundo hostil, los jévenes necesitan relatos que les permitan habitar el mundo, hallar sentido y salir del caos. En el
caso del slasher, los jovenes acceden a la siguiente mitopoética: En una pequena poblacién maldita (espacio), por culpa de un
crimen sexual o de una negligencia sexual sucedida hace afios (pasado), una joven (La Heroina) lucha contra un psicépata (La
Sombra) que, en un dia senalado (tiempo), usa un arma de filo para sacrificar en masa a adolescentes fuera de la heteronorma
(fabula).

En el caso concreto de La calle del terror, lo que se produce es la apropiacidn de un género relacionado con el rito de iniciacién
sexual para cambiar su mensaje. En efecto, en sus origenes, un slasher era un relato patriarcal y heteronormativo en clave de te-
rror que explicaba un tabu liminar sobre la practica del sexo a un adolescente, fundamentalmente mujer, a punto de descubrir su
Sombra. La calle del terror, en cambio, va a la contra de este discurso: prohibe lo permitido (la homofobia) y permite lo prohibido
(la homosexualidad). En otras palabras, aunque la heteronorma sigue siendo el discurso dominante de los productos audiovi-
suales de ficcidn, las grandes plataformas de television digital y las pantallas en general cada vez estan dando mas visibilidad a
diferentes orientaciones sexuales y a su manifestacién en personajes juveniles. Cabe interpretar esto como una mayor acepta-
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ci6n de la diversidad sexual, aunque, en muchas ocasiones, esto no supone cuestionar el modelo de sociedad heterosexual sino
permitir que vivan en ella los més raros o andmalos. Butler, por el contrario, dice que: “La tarea aqui no es alabar cada una de las
nuevas opciones posibles en tanto que opciones, sino redescribir las opciones que ya existen, pero que existen dentro de campos
culturales calificados como culturalmente ininteligibles e imposibles” (2007: 288).

Enrealidad, interpretando la teoria de Turner (1988: 138), los homosexuales han pasado de una communitas espontdnea (surgida
de cierto estado existencial: la orientacién sexual) a una communitas normativa (controlada por el movimiento LGTB para con-
seguir ciertos derechos) y ha surgido una communitas ideoldgica (que busca una estructura social basada en su modelo ut6pico
de sociedad, en su estado existencial, en su lucha para acabar con la heteronorma). La calle del terror seria una manifestacién de
esta ideologia, pues la historia de Deena y Sam viene a ser una representacion ficcional del conflicto sobre la disidencia sexual o,
lo que es lo mismo, sobre las sexualidades periféricas, aquellas que traspasan la frontera de la sexualidad aceptada socialmente
y, por lo tanto, generan rechazo social, discriminacién y estigma. Ademds, la trilogia termina resignificando el insulto Queer y
deconstruyendo la identidad estigmatizada para concluir que la opcién sexual distinta es un derecho humano y un “orgullo’, tal
y como sostiene y defiende la teoria Queer.
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Resumen:

La nomofobia es la sensacion de malestar, ansiedad o miedo irracio-
nal que se produce al estar sin el teléfono mdvil. Para dar respuesta
al objetivo de conocer y analizar el sentir del alumnado universitario
nos valemos de la metodologia cualitativa inspirada en el anélisis, in-
terpretacién y ordenacién de la informacién vertida en el foro de una
asignatura de cuarto curso del grado de educacién primaria. Los resul-
tados se extraen a partir de la opinién de los participantes sobre diver-
sos pareceres en relacion con la nomofobia, vinculado a lo profesional
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Abstract:

Nomophobia (no-mobile-phone phobia) is a feeling of discomfort,
anxiety or irrational fear that results from not having a mobile phone.
In order to achieve the objective of revealing and analysing the feelings
of university students, we have used a qualitative methodology based on
the analysis, interpretation, and organisation of information provided
by a forum in a fourth- year subject of the degree in primary education.
Results have been drawn from the opinions of participants regarding
diverse judgments of nomophobia linked to professional or personal
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o personal. Para ello, se establecen bloques teméticos en torno a dife-
rentes significados que forman parte del discurso. En las conclusiones
cabria convenir que no se reconocen adictos, solo atraidos por los te-
1éfonos méviles, ademds de ser una preocupacion, para la que han de
saber dar respuesta, como futuros profesionales de la educacién.

Palabras clave:

issues. For this reason, thematic blocks have been established according
to various meanings that form part of the discourse. In conclusion,
agreement was reached that the participants do not see themselves as
addicts, but rather as individuals who are attracted to mobile phones,
yet they see this as a concern that they will have to manage in their role
as future education professionals.

Universidad; educacién; Nomofobia; formacién inicial del profesorado. Keywords:

University; education; Nomophobia; initial teacher training.

1. Introduccion

Se habla de fobia en muchos aspectos de la vida. Del mismo modo, que se podrian encontrar las filias. No es una moda, se trata
de un modo de relacionarse, por ejemplo, con el teléfono mévil. Estamos ante una realidad que, de un tiempo hacia acd, también
hallegado y se ha desarrollado entre las tecnologias. Sin ir mds lejos no hay duda que existen dos entornos bien diferenciados
sobre estos matices a favor o en contra de las tecnologias en la cotidianeidad: los tecnofilicos y los tecnofébicos. No obstante y
sobre este particular, se podria decir que también hemos experimentado, y no es nuevo, una profunda presencia de términos
angl6fonos que se imponen en el dia a dia.

En este sentido y sin abandonar el &mbito de las tecnologias, se habla de e-learning, e-mail, homepage, streaming, password,
online, forward o wireless, entre otros muchos conceptos. Una presunta invasién que modela nuestro sentir y manera de relacio-
narnos con las tecnologias (Marta-lazo y Gabelas, 2016). Incluso, se considera que existe un inglés instrumental para las tecno-
logias, programas o aplicaciones. Se podria asegurar que hay personas que solo conocen los conceptos en inglés. E, igualmente,
existen abreviaturas que proceden de esta lengua como es el de la nomofobia (“no-mobile-phone phobia”), la cual es motivo de
estudio de este articulo. Ademads, en otro ambito de cosas, cabria sefialar la existencia desde hace casi una década de prestigiosos
estudios que abren el camino para la presente investigacion (Le6n, et al., 2021; Rey, et al., 2010), con perspectivas que lo abordan
desde la adicion (Pascual y Castelld, 2020) o la propia educacién (Colomo, et al., 2020).

La nomofobia, en términos generales, podria entenderse como aquella sensacién de malestar o ansiedad que se produce al estar
sin el teléfono moévil. Se puede llegar a convertir en un miedo irracional por no poder interactuar con el dispositivo inaldmbrico,
pues se ha olvidado, estd sin bateria o no hay conexién. Algo que con la (r)evolucién tecnolégica se hace extensible a los smar-
tphones que, también, tienen en sus particularidades o prestaciones funcionar como un ordenador. Es decir, hay personas que
tienen una gran dependencia por estos dispositivos inaldmbricos y que podria interpretarse como adiccién (Skarupova, et al.,
2016). Y, por ello, seria mas pertinente hablar de tecnoadiccidn que, en ocasiones, puede ser interpretado como dependencia o
un simple comportamiento de refugio ante la falta de algo.

El problema se encuentra cuando el usuario se ve utilizado por el dispositivo y no es, precisamente, al contrario. Su dependencia
es tal que no logra obrar o sentirse bien, pues cree que le falta o se pierde algo, ya que no esta conectado a la realidad o a su reali-
dad tecnoldgica. Le falta su dosis de inmediatez o su pildora de hiper simplificacién que con un sencillo clic se abren las ventanas
para ver, entender y participar de su mundo (Cabero, 2016; Sacristan, 2018; Cabero y Marin, 2019). En definitiva, para mantenerse
conectado a su entorno (Aparici y Garcia, 2017).
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La ansiedad al no disponer del teléfono mévil cuenta con algunas variantes pues esta sensacion de falta no solo se genera cuando
se ha olvidado el aparato en la casa, algo que seria interpretable como que mas tarde voy tener acceso a él. Sino que, también,
cuando se ha extraviado en algin lugar, se le ha agotado la bateria o el crédito (en el caso que sea de prepago) o por otras circuns-
tancias, por ejemplo, cuando el usuario estd sin cobertura. En estos casos, se produce o se traduce en ansiedad; y al no estar en
conexion, se siente incomodo. En gran medida, el usuario se muestra disconforme ante una situacién en la que no dispone de su
teléfono entre sus manos y no puede acceder libremente a sus contenidos o &mbitos de relaciones. Y, a partir de ese momento la
«discomunicacién» (Alonso-Ferndndez, 2003: 63), como aquella sensacién de aislamiento, se apodera del usuario. Mientras que
la incomunicacion, interpretada como soledad, se hace extensible al resto de sus contactos.

La persona nomofobica se muestra ansiosa ante la imposibilidad de estar conectado con el teléfono a su realidad. Vive depen-
diente y encorsetado; ya que su deseo o hébito es estar online permanentemente; o al menos, teniendo la seguridad de que
podria conectarse en cualquier momento. Una aparente patologia inspirada en el abuso o sobre uso del teléfono inalambrico,
produciéndole estrés o mal humor, ansiedad o desesperacién (Gonzélez et al., 2020). Su vida cotidiana se encuentra circunscrita
alo que interpretamos como mal uso, de este dispositivo de comunicacién, informacién y relacién (Garrido et al., 2016).

Los excesos con los teléfonos maéviles existen y se manifiestan de varias maneras (Besoli ef al., 2018; Santana et al., 2019). En este
sentido, por ejemplo, cabria sefialar el phubbing, que se trata del hecho de ignorar a una persona e, incluso, al propio entorno
vital por centrarse en atender a la tecnologia/mévil y sus contenidos (Rios Ariza et al., 2021). Y si se quiebra esta actividad, el
usuario puede llegar a mostrarse inquieto, molesto o, en ocasiones, violento. Pero la nomofobia puede encontrar relacién con la
autofobia (miedo a estar solo). El no querer verse solo precisa de conexién con lo demés, al menos, con su circulo de amistades
o conocidos y, por ello y en cierto modo, se explica la premura de dar a unos y otros su contacto. Asimismo, estamos ante una
particular manera de experimentar la demofobia (como aquel miedo a las multitudes) que es suplido por las pantallas del mévil.
Es decir, el usuario registra una particular sensacién de estar con los demds, pero no de modo presencial.

Ahora bien, ;qué més se puede necesitar? Si a través del mévil se tiene acceso a todo lo que se necesita. O sea, el usuario puede
trabajar, pedir comida, encontrar compaiiia, ver un filme o encontrar la informacién necesaria...

Esta persona esta tan cercana al mévil que no permanecer junto a él, le podria suponer una incomodacién. A todas luces estaria-
mos ante un impacto social (Garcia-Umafia, 2017), una adiccién (Mufioz-Rivas y Agustin, 2005) o una moda (Sdnchez-Carbonell
et al., 2008). Y para nosotros, en estos momentos, se trata de un motivo de estudio con este alumnado universitario. En virtud de
lo cual establecemos un objetivo general, a partir de conocer y comprender, que aglutinamos en dos vertientes: a) la de conocer
el sentir de un grupo de alumnos universitarios que han participado del foro de la asignatura “Comunicacién y tecnologia de la
informacion en educacién” en el grado de educacion primaria de una Universidad espaiiola y b) la de comprender por qué vier-
ten determinadas opiniones sobre la nomofobia. E, igualmente, atendiendo a las ensefianzas de Decuir-Gunby y Schutz (2017:
33) proponemos las siguientes cuestiones de investigacion, a tenor del axioma de What do i want to know?/ ; Qué quiero saber?:
- $Qué origina sostener la opinién del alumnado en general?

- ;Qué propicia determinadas opiniones al respecto de la nomofobia?

- ;Qué ha supuesto y supondra estas decisiones en el desarrollo profesional de estos futuros maestros de primaria?

- ;Hacia dénde puede derivar?
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- ;Estan preparados para afrontar la realidad poliédrica profesional?
- ;Qué posibles obstéculos enfrentaran?

- ;Qué efectos encontraran en su desarrollo personal y profesional?

2. Metodologia

2.1. Generalidades e informantes

La investigacidn cualitativa podria ser un buen camino para analizar y conocer una realidad que merodea al estudiante univer-
sitario. Con certeza, la investigacion cualitativa “ha llegado a la mayoria de edad” (Flick, 2014: 19). Como sefiala Mejia sobre la
investigacién cualitativa: “El procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, gréaficos e iméagenes
para comprender la vida social por medio de significados y desde una perspectiva holistica” (2004: 278). En este sentido, la pre-
sente investigacion se ha llevado a cabo siguiendo las pautas de un disefio cualitativo e interpretativo (Denzin y Lincoln, 2005;
Hernédndez et al. 2006), de tipo documental, el cual determind el procedimiento de seleccién y acceso de la muestra documental:
el foro de clase de una asignatura de comunicacidn y tecnologia educativa.

Igualmente, el instrumento por el cual nos acercamos al sentir de los estudiantes fueron los comentarios vertidos en el foro de
esta asignatura optativa, del cuarto curso, titulada “Comunicacién y tecnologia de la informacién en educacién” en el grado de
primaria de una Universidad espaiiola. Iniciandose a partir del tépico “;Conoces la nomofobia?’, el hilo de conversaciones se
sucedié durante 10 dias; tiempo en que estuvo activo este foro hasta que se abrié el siguiente sobre “Sobre los riesgos de Fort-
nite” A través del disefio documental nos acercamos a los comentarios del foro, autores como Montagud (2020), senialan que la
investigaciéon documental, es la que obtiene, selecciona, organiza, interpreta, compila y analiza la informacién a través de fuentes

documentales diversas, tales como libros, hemerografia, registros audiovisuales, entre otros.

De un total de 149 alumnos matriculados en el curso, el numero de respuesta fue de 94, con la participacién de 51 estudiantes,
ya que algunos repetian en el foro dando respuesta a los intervinientes. El resto no contestd, aunque nos consta que participaban
leyendo los comentarios de los compaiieros, pero sin dejar constancia de su presencia en el foro. La actividad no era evaluable.

El respeto al anonimato de los participantes sera absoluto. E, igualmente, cabria afiadir que todos aceptaron formar parte de esta
investigacién. Algo que se les comunicé en clase, dias antes de que se abriera el foro. No obstante, el docente prefirié permane-
cer al margen y no participar con alguna réplica o contrarréplica, considerando que podria romper el hilo de la conversacion, la
dindmica participativa o “contaminar” la opinién del alumnado.

E, igualmente, atenderemos a la diversidad de pareceres. Algo que nos beneficiara ampliando nuestros puntos de miras pues, la
interaccién de los unos con los otros propiciard un mejor conocimiento de este fendmeno con los teléfonos méviles. Asimismo,
no se perderd del horizonte la posible penetracién que esta fobia puede llegar a tener en el seno del aula, en las relaciones con el
alumnado y en el rendimiento escolar, una vez sean maestros.
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La dindmica se inici6 el viernes, 15 de marzo de 2019, con un mensaje de abertura del foro, en estos términos:
Hola.
Coloco un tema a debate...
Antes, por favor, lean este pequeiio articulo de la revista Muy Interesante...
https://www.muyinteresante.es/curiosidades/preguntas-respuestas/que-es-la-nomofobia-151392813381
Luego, lo debatimos en este foro de clase.
Atentamente. El profesor.

El primer mensaje se redactd el domingo, 17 de marzo de 2019, y el tiltimo fue enviado el domingo, 26 de marzo de 2019 (fecha
en que se cerr este foro de clase para iniciar otro el dia siguiente). Una actividad que permanece abierta, con diversos tépicos a
debate, hasta la finalizacién del curso.

El foro es el verdadero instrumento de informacién y andlisis, que utilizamos como modo de conversacién. Segin Kvale (2011:
23) la conversacion “es un modo bdsico de interaccién humana. Los seres humanos hablan los unos con los otros, interactian,
plantean preguntas y responden a ellas. Mediante las conversaciones conocemos a otras personas, nos enteramos de sus expe-
riencias, sentimientos y esperanzas y tenemos noticias del mundo en el que viven”

2.2. Fases y procedimiento

La investigacion pas6 por varias fases, no obstante, siguiendo a Alvarez-Gayou (2005) se siguié una secuencia metodol4gica y un
orden. En este sentido, las fases de la investigacién fueron: Fase 1. Planear la Investigacién documental. Seleccionar, plantear y
delimitar el tema; elaborar plan y organizar el trabajo. Accién a) Dar la informacion pertinente sobre la investigacion en la que
irfan a formar parte como informantes. Accién b) Establecer el topico de investigacién y demarcar las fechas de apertura y cierre
del foro de debate. Fase 2. Recoger y seleccionar la informacion. Lectura de documentos, recogida y organizacion de la informa-
cién. Accién a) Realizar la captura y ordenacién de la informacién. Fase 3. Analizar e interpretar la informacién. Clasificacién de
la informacién. Accién a) Codificar la informacién y realizar la triangulacién. Fase 4. Redactar el trabajo de investigacién. Estruc-
turacién y redaccion del trabajo: Accién A) Integrar la informacion y redaccién del informe. Accién b) Adaptarlo al formato de
articulo y llevar a cabo la redaccién del mismo.

Igualmente, se opté por establecer nticleos tematicos para contribuir “a la conformacién de significados. (...). Asf se aleja de
categorias conceptuales, de la pretension de describir y se acerca a la conformacién de significados” (Misischia, 2020: 72). Estos
significados, a su vez, son los que “estructuran la narrativa, conectados y formando parte del discurso” (Ayala, 2017: 92).

Con certeza, y siguiendo lo sefialado por Flick (2004: 15) “La investigacién cualitativa tiene relevancia especifica para el estudio
de las relaciones sociales, debido al hecho de la pluralizacién de los mundos vitales” Nuestra eleccién por la metodologia cua-
litativa esta inspirada en la necesidad de desarrollar un estudio sobre una tematica de actualidad, muy cercana a las relaciones
humanas y sociales y que los médrgenes que la acogen estd en continua transformacién. Como sefala Pérez Serrano: “La metodo-
logfa cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (2001: 29). Por ello, hemos elegido trabajar con estudiantes universita-
rios, con el teléfono maévil y el pretexto de la nomofobia.
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Es mas, la investigacién cualitativa inspirada en el diseno documental es una propuesta de interpretacion de los escritos de una
actividad de clase (foro de la asignatura). El anélisis documental, suscribiendo a Ruiz (2012), se basa en la lectura como técnica
de recogida de informacién, y debe realizarse de forma metddica, objetiva, cuestionable y vélida, ya que con ella pretendemos
clarificar nuestro trabajo. Con todo, los textos son motivo de analisis y triangulacidn, con la intencién de comprender las aporta-
ciones de los estudiantes. En definitiva, “el analisis del discurso constituye un marco metodolégico para el andlisis documental,
en el entendido de que los documentos son discursos expresados a través de textos” (Pefna Vera; Pirela Morillo, 2007: 63). Con
un propésito que hacemos coincidir con Rivas (2009: 29) sobre: “Comprender mejor la sociedad en que vivimos a partir de la
actuacién de cada uno y cada una de los que forman parte de ella’

En este sentido, cabria puntualizar que “la tarea de la investigacion es sacar a la luz los supuestos y premisas implicitas de la vida
social sujetos a transformacién, asi como las proposiciones que no varian” (Popkewitz, 1998: 77). Y esta serd nuestra consigna
metodoldgica, a través del andlisis del discurso como técnica, sin olvidar que todo es interpretable y que nos interesa establecer
un dmbito de reflexién sobre la nomofobia para darlo a comprender.

2.3. Sobre el compromiso ético

En una investigacidn de estas caracteristicas se hace imprescindible establecer unas pautas que suscriban el compromiso ético.
Apartandose del quehacer extractivista, la responsabilidad se cifié al grupo de informantes en mantenerlos informados a través
de comentarios en clase en clara referencia a los resultados y de la existencia de un informe previo. Entre los principios éticos
a tener en cuenta en la presente investigacion consideramos el consentimiento informado, es un principio basico garante de la
autonomia y del derecho ala privacidad de los datos de la persona informante. Este consiste en un proceso encaminado a que la
persona participante conozca los riesgos, los beneficios y las consecuencias que se puedan presentar durante el desarrollo de la
investigacién en la cual participa (Vargas et al., 2007). Las personas que participan en una investigacién deben ser conocedoras
de todo el proceso y “deben recibir informacién acerca de los objetivos de la investigacion, el tipo de participacién demandada o
esperada, asi como el uso que se hara de los resultados obtenidos” (Abad, 2015: 105).

E, igualmente, nuestro quehacer se instauré sobre tres principios de intervencién ética (Denzin, 2008: 189): “el respeto a los

” o«

otros’, “el saber escuchar’; asi como el de “la cautela y la humildad” Por ltimo, la responsabilidad ética, que hemos hecho de ello
nuestro compromiso de investigacion se sustenta sobre lo explicitado por Roth y Unger (2018). Quienes suscriben aspectos tan
elementales como el anonimato, o bien la corresponsabilidad en la investigacién cualitativa, vinculado con el hecho de conocer

y dar a comprender.

Para finalizar este subepigrafe sobre el compromiso ético, hacemos nuestras las palabras de Ricouer (2006: 20-21) quien man-
tiene que: “La vida s6lo se comprende a través de las historias que contamos sobre ella, entonces, podemos decir que una vida
examinada es una vida narrada’ Por ello, nuestra intencién de aprender de la opinién del propio alumnado. A los que considera-
mos futuros profesionales con valor epistemolégico. Y todo bajo un comin denominador: la honestidad en la investigacién, en
relacién con los comentarios vertidos por los participantes y el valor de sus aportaciones (Cerillo, 2009; Abad, 2016).
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3. Resultados

3.1. Niicleo temdtico I: Aspectos introductorios

Es curioso pero la mayoria del alumnado que particip6 de este foro mostré su desconocimiento por este concepto de la nomo-
fobia aunque, segtin Katya, “sin embargo son muchas las veces que he podido comentar con mi entorno o reflexionar, personal-
mente, sobre la dependencia que, actualmente, la sociedad posee ante los dispositivos mdviles” Es decir, es algo que merodea
sobre su cotidianeidad, pero sin haberse detenido a reflexionar lo suficiente. Es mds, Moénica lo considera como una “enfermedad
aun no declarada” y, otro companero llamado Pablo, afirma que “esta presente en més personas de las que creemos”. Pese a todo,
la mayoria del alumnado que ha participado en esta investigacidon no se reconoce como persona que mantiene un uso abusivo
del teléfono mévil. Al menos, no se muestra abiertamente como usuario dependiente/adicto a este dispositivo inaldmbrico. Sin
embargo, Jesus de forma gréafica lo explicita: “el mdvil me gusta tenerlo cerca, pero como un adicto tampoco me veo”.

Y, segin Javier, “este trastorno se ird generalizando de tal manera que produciré en un futuro consecuencias irreparables en la
salud de las personas dado que resultard muy complicado hacer frente a sus desventajas”.

(Analisis) ;Es la nomofobia algo mds que una cuestioén de salud? El alumnado admite una cierta adiccién con la existencia del
uso del mdvil pero, la curiosidad es que se encuentra proyectada sobre los demds. No estamos ante una enfermedad, pero si ante
una dolencia que merodea la cotidianeidad del aula y de las personas que la frecuentan. No obstante, como futuros docentes se
muestran sensibles a las desventajas, incluso, en relacién con la salud de las personas implicadas. Es pertinente hablar de des-
ventajas o de riesgos, de un sobreuso o mal uso. A la postre, son conceptos que han de tener presente como profesionales de la
educacién con menores.

3.2. Niicleo temdtico II. Sobre una posible adiccion

Desde el comienzo comprobamos que consideran a la nomofobia como una enfermedad; sin embargo, no se incluyen como
pacientes. El punto y seguido a nuestra investigacion se centra sobre la utilizacién temporal, y de nuevo Pablo, indica que “es
dificil encontrar a alguien de entre 20 y 30 afios que tarde mas de media hora en responder un mensaje de WhatsApp; yo entre
ellos” En cierto modo, la presién a la que se ven sometidos es la inmediatez. No conciben el quedar aislados de sus entornos. Lo
sufren como una pérdida en el grado de comunicacién; en definitiva, de calidad en las relaciones humanas. Lo viven como algo
negativo en sus vidas. Es mas, en respuesta al planteamiento introducido por Pablo, su compafiero Oscar no duda en afadir:
“Cada vez es mas delgada la linea que separa el disfrute de las tecnologias de la adiccién” En este sentido, todos suscriben la idea
inicial de adiccidn, planteada por Katya como dependencia y que Pablo suscribe como presién. Ahora bien, ninguno se incluye
como una posible victima.

Seré Sara la que haga una salvedad en este aspecto de supuesta adiccion entre los mas jévenes, matizando que “la gente mayor
no tiene tanta adiccién por el uso compulsivo hacia los teléfonos méviles” Argumenta que los mayores quedan exentos de esta
voragine por tener otras costumbres en cuanto a comunicacion y, sobre todo, “responden a las llamadas y no creo que tengan
tanta preocupacioén con los mensajes de textos o audiovisuales” En este sentido, Sara determina la divisién entre jévenes y no tan
jovenes a tenor del uso del mévil como una herramienta versatil o como un simple teléfono. Algo que suscribe, otra vez Pablo,
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matizando que usa el dispositivo mévil para “hablar, escribir, hacer una fotografia y hasta para pagar” Incluso Amalia se refiere a
éste 1til “como un medio para ver videos de youtube” Y Juan José participa de este hilo de conversacién anadiendo que lo prefiere
usar como “mensaje de voz, pues cada dia escribo menos’, O sea, estamos ante una extension en sus vidas cotidianas que pasa
por la cohabitacién con el teléfono mévil. Y, quizas, lo que menos hacen es hablar, pues el mévil se ha diversificado eclipsando a
esta exclusiva funcién atribuida a los teléfonos del ayer.

No obstante, la preocupacién de Juan Carlos se centra en la desesperaciéon que muchas personas pueden tener por no estar co-
nectado a su smartphoney sostiene un posible origen “en el hecho de tener un teléfono desde tan temprana edad” Una situacién
que una vez detectada, la solucién no estd en prohibir pues este mismo alumno es de la opinién que es una herramienta que
nos ayuda “a estar socializados” pero el “abuso parece una barbaridad”. Es decir, tener presente el uso continuado de los méviles
desde que son pre adolescentes hace que crezcan en esta sutil combinacién con las tecnologias. Crecen con un aparato, una
especie de érgano, que se acopla a sus palmas de las manos, que tiene y le ofrece lo que necesitan: relaciones, comunicacién e
informacion. Y todo bajo un paraguas de rapidez y, sobre todo, de hiper simplificacion.

(Andlisis) ;Seria la nomofobia una enfermedad proyectada en los demds? El medidor de la impertinencia se atisba en el tiempo
en que el usuario del teléfono mévil necesita para responder a, por ejemplo, un mensaje. Es més, la adiccién una vez se introduce
en la temdtica del alumnado a través de la lectura y se comenta en el aula, se empieza a evidenciar y cuestionar profesionalmente.
Sin embargo, existe una preferencia de los mas jévenes en relacién con las personas mayores, que establece una sutil diferencia:
el mavil es una proétesis imprescindible en sus vidas; una herramienta multifacética que persuade por sus muchas prestaciones.
Ahora bien, en la opinién de los futuros maestros, lejos ha de quedar la prohibicidn. Se prefiere la formacién y la sensibilizacién
para incentivar una utilizaciéon idénea, ya que forma parte de su cotidianeidad para las relaciones o la formacién, para la comu-
nicacién o la informacién.

3.3. Bloque III. Matizando sobre la adiccion

La adiccioén a los teléfonos méviles son palabras mayores. No queda admitida del todo por este grupo de estudiantes. Quizas,
el smartphone lo ven como algo que les pertenece, que forma parte de su cotidianeidad. Una manera de hacer y de sentir tan
cercanos a ellos que contar con su contacto no resulta ser el resultado de una adiccién sino de un gesto habitual. Curiosamente,
proyectan el uso abusivo en los otros. En este sentido, Rocio comenta directamente que “no estamos enganchadas”; mientras que
Katya hablaba que es una problemaética de “la sociedad’, o bien Helena se refiere a “que le ocurre a la mayoria de las personas”.
En este sentido, lo asocian a su dia a dia y tal como lo manifiesta José, determinando que se vale del teléfono mévil en su vida
cotidiana: “Cuando necesitamos mirar la hora o los horarios de autobuses, para movernos con google maps, con el gps o bajarnos
una aplicacion para jugar, etc.” O bien, en la ayuda en su formacién como “buscar contenidos o una palabra que desconocemos,
como traductor, enviar un correo, realizar una tarea, hacer uso de la calculadora o revisar la agenda”.

En definitiva, nuestro alumnado no admite ser adicto; pues no tienen negada su personalidad y lo hacen por gusto. Se podria
hablar de una predileccién extrema a sus méviles, centrada en sus prestaciones de comunicacién o de informacién, de relacién
o de juego. Ahora bien, lo de investigar para una actividad de clase quedaria por detras; pues segin Rosalia: “yo lo hago todo con
el moévil pero lo de buscar informacién, prefiero con el ordenador”.
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El mévil para ellos es una herramienta para la diversion y el entretenimiento. No lo ven como algo negativo que les puede llevar
a una dependencia. Saben que otros podrian caer en esta voragine pero ellos, sinceramente, no se ven. Sin embargo, tienen la
duda, como lo manifiesta Marina cuando afirma que: “A todo el mundo le gustan las cosas nuevas, pues es algo que nos llama
la atencién. Queremos ser innovadores y saber manejar todas las nuevas actualizaciones que tenemos a nuestro alcance” Y
continda afirmando que “debemos aprender a controlar el interés que ponemos en algo ya que, posteriormente, puede llegar a

convertirse en una adiccién”.

(Andlisis) ;Qué es lo habitual en el uso del mévil? Estamos estableciendo preguntas que nos formulamos a raiz de posibles
respuestas que aluden e incentivan la discusién. El uso desmesurado del mévil cuenta con la excusa de que pasa por ser una
problematica social o que esta relacionada con la mayoria de la comunidad socioeducativa. Lo que es cierto es que las muchas
prestaciones se erigen como un referente de atraccion. La adiccién queda lejos de esta problemadtica, pues su uso para la diver-
sién y el entretenimiento atempera la exageracion o el mal uso. Igualmente, lo nuevo seduce y lo que seduce produce sugestién
o lo que es lo mismo, una llamada de atencidn extrema. Pero en los discursos de los futuros maestros se atisban las necesidades
de conocer estas herramientas de la contemporaneidad y el hecho de que al alumnado del siglo XXI se le ha de ensefar con los
recursos de su tiempo, igualmente, tecnolégicos. Sin que ello, tenga que suponer una adiccién.

3.4. Bloque temdtico IV. Para comprender una situacion

La opini6n de Juan Carlos puede incrementar el discurso. El alumno apunta un planteamiento que nos ayuda a comprender tal
situacién, pues “nos hace la vida mucho mas sencilla y nos permite estar conectados a la red en todo momento y en contacto
con todo el mundo”. Pero serd Sonia quien ponga un poco de luz al respecto afirmando que tal beneficio esta tefiido de un interés
sombrio que hace que nos lleve a “que dependamos de ellos para casi todo, lo que conduce a que nosotros no seamos los duenos
del mévil, sino a que el mévil sea nuestro dueno” Tal vez, sea el realismo de las palabras de Sonia lo que haga actuar y revelarse
sobre su propio destino. Igualmente, Cristina no quiere admitir tal grado de dependencia, aunque termina admitiendo que en la
“esfera social, el mdvil ha cambiado las relaciones interpersonales” y comenta que se hacen extensibles hasta en “sus relaciones
sentimentales”.

Estamos ante una herramienta de la contemporaneidad sujeta a la vida cotidiana que se ha hecho con nuestras vidas. Nos ha
sujetado de tal modo que estamos, practicamente, presos de su poder embaucador. Por ello, Ana llega a referirse que hemos “per-
dido la consciencia de lo que somos” Habla de un teléfono que esta presente continuamente en nuestras vidas y que, aun estando
en clases, “respondemos a los mensajes de wasap”. Sobre este particular méas de la mitad del alumnado hace alusién a esta inicia-
tiva que segun Julia, si no responde “me ponga inquietay, al rato, termino haciéndolo”. Es decir, creen no exagerar cuando hablan
de los otros como dependientes y, en ellos, sea el caso de Julia, lo interpretan como una “necesidad que no puedo dejar de hacer”.
(Andlisis) ;Hasta dénde se puede tensar la relacién con el mévil? La conexién al mundo y con todo el mundo puede resultar per-
niciosa en el sentido de que el control por la herramienta tecnolégica se hace impropia. Es decir, en vez del usuario dominar el
recurso, se produce ala inversa. Y la mejor solucién pasa por la adquisicién de competencias para un uso responsable. Y, ademas,
larelacién con la escuela se hace escurridiza en el sentido de que los vasos comunicantes entre lo educativo y los social son per-
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meables. Y el nerviosismo se apodera de los usuarios cuando no pueden responder a los mensajes que reciben o no se le permite
acceder a determinados recursos. Entonces, es cuando debe actuar la educacién para las tecnologias

3.5. Bloque temdtico V. Una realidad compartida

Han sido varios los alumnos que se ven en la necesidad, sin poder explicarlo, de mirar el teléfono en diferentes ocasiones. Y Eva
afirma que se siente contagiada “cuando lo ve hacer a alguna de mis compaieras o compaiieros en el aula” E, inmediatamente,
ella chequea su teléfono. Algo que también le sucede a Blanca y que termina consultdndolo aunque, a veces, son “tonterias o de
alguien de la clase que manda algo” Esta chica, respondiéndole a Eva comenta que le preocupa que se hayan terminado acos-
tumbrando a esto y que “contamos con dificultades para comunicarnos o establecer contacto con las personas” A lo que Pablo se
refiere es a que “prefiere el contacto presencial”.

Pero el didlogo establecido entre Eva y Blanca no acaba y se mantiene, por iniciativa de Eva, cuando seiiala la responsabilidad
que deberia tener el maestro para educar también en estas cuestiones. A lo que Blanca responde que “este saber social del que
estamos hablando, se pueda convertir en didlogo y aprendizaje”. En este momento, la preocupacién de estos futuros maestros
de educacién primaria se centra sobre la funcién del docente ante estos hechos. Preocupandose en las relaciones con el alum-
nadoy en el rendimiento escolar. Pues segiin Blanca “somos responsables no solo de ensefiar matemdticas sino, también, de la
salud mental de nuestro alumnado” y contintia diciendo: “que los méviles no modifiquen demasiado sus vidas y el rendimiento

escolar”.

(Andlisis) ;Cabria desarrollarse la corresponsabilidad por un uso idéneo del mévil por parte del alumnado dentro y fuera del
aula? El teléfono movil tiene una importante faceta de relacién con los demés. De modo que, se puede aprovechar la sinergia
entre lo educativo y lo comunicativo. El debate no se cifie entre lo presencial y lo virtual sino, mas bien, en relacidn con sacarle
provecho educativo a esta herramienta. Y ahi entra en accién la funcién formativa del docente. Ahora se hace pertinente la ocu-
pacién y la preocupacién por hacer posible y valido un aprendizaje dialogado y social. Estamos ante una buena estrategia de
estos futuros profesionales de la educacién. Maxime cuando la salud mental es prioritaria o que pueda perjudicar el rendimiento
escolar de su posible alumnado.

3.6. Bloque temdtico VI. Hablando de educacion

Estamos ante unos teléfonos de facil utilizacién, pequenios y con un sinfin de funciones que les facilita la labor como estudiantes,
asi como les elimina, en cierto modo, la incertidumbre y les facilita la posibilidad de indagar sin grandes esfuerzos en la buisqueda
de la informacioén. Es decir, lo que Eva traduce “como confort”

Amelia se expresa en estos términos, a partir de la viiieta del humorista argentino Sergio Langer, y adelanté que: “Representa
totalmente a la sociedad de hoy en dia” y concluye con: “Incluso compartiendo cama con tu pareja, hay quienes estin con el
movil o el ordenador y para comunicarse entre ellos prefieren hacerlo por la via de las redes sociales antes que manteniendo un
contacto directo”.
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Imagen 1

G 5Tas BiEN?.-TE HE ENVIADD UN EMAIL,
UN SMS Y UN TWiT HACE COMO 7 MINUT0S
Y N0 HAS RESPONDIRO. ..

Fuente: https://loveforquotes.com/i/iestas-bien-te-he-enviado-un-email-un-sms-y-662aealffb442d6bd68fal125eef703

Paula es consciente de que hay que presentar posibles soluciones, también educativas, ante la gran demanda y penetracién en la
vida cotidiana de los teléfonos méviles. La alumna sostiene que los teléfonos méviles “nos pueden servir de gran ayuda si la em-
pleamos adecuadamente” Y para ello, propone “organizar charlas informativas para los padres, advirtiendo de los peligros y adic-
ciones”; méxime cuando cada vez son mas jévenes en su uso, pues hay “nifios que con 11 o 12 afios ya tienen un teléfono mévil”.
Y Miguel hace un llamamiento a la cordura e, insiste, en la necesidad de trabajar con los familiares, ya que: “en la mayoria de los
casos, las familias no son conocedores o dominan el tema, por tanto, es otro factor que permite que esto ocurra o siga ocurriendo”

La educacién reglada puede ser un aliciente para atenuar los excesos del teléfono mévil. Antes de convertirlo en una amenaza se
ha de ver como un aliciente para la educacién. Sonia sostiene que “antes de rechazarlo vamos a aliarnos con ellos” Mientras que,
de nuevo, Miguel seniala que “hemos de ensenar con las herramientas del momento”.

(Analisis) ;Estamos ante otra responsabilidad para la escuela? Se han de establecer estrategias para no caer en la trampa y termi-
nar enfrentdndose a los teléfonos mdviles y las prioridades de sus usuarios. La soluciéon puede que pase por la perspectiva que
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ofrece la educacion para la tecnologia y la comunicacién. Pero hace falta no perder del horizonte que el teléfono esta instaurado
enlavida del alumnado. Y que mucho de los padres también tienen estas mismas preocupaciones. Por ello, es un gesto de lucidez
el trabajar con los familiares para paliar posibles malos entendidos y mejorar la accién pro educativa con respecto al mévil. Por
ello, se proponen charlas informativas, seminarios, mesas redondas, estudios de casos o escuelas de padres y madres.

3.7. Bloque temdtico VII. En relacion con la familia

Ninguno se posiciona ante la prohibicion de los teléfonos méviles. Todos, y queremos hacer hincapié en que son todos, hablan de
la responsabilidad antes que la prohibicién. Y seré Sara la que sostenga la necesidad de incentivar su buena utilizacién, alo que
una nueva interviniente llamada Angela, matiza que “se ha de impulsar el uso racional, pero con una consigna: la de mejorar” En
este momento, han salido a colacién elementos interesantisimos para la educacién como podrian ser el didlogo y el aprendizaje,
la no prohibicién por el incentivo y, lo que destacariamos como, la preocupacién de estos futuros maestros: el no mirar para otro
lado ante esta realidad emergida y que afectaria, de una u otra manera, a su alumnado y la calidad educativa.

La mayoria del alumnado que ha participado en la investigacién, también, recalca la necesidad de trabajar con la familia y serd
Julidn quien dé la voz de alarma para decir que hay que intervenir con la familia y propone “la creaciéon de una escuela de padres”.
El hilo abierto ante esta sugerente propuesta, se continia con Rosa cuando dice que “lo que hay que hacer es trabajar con la fami-
lia, cada cierto tiempo, un tépico sobre las dependencias”. Pues a Eva y Cristina, también, les preocupa la pedofilia. Mientras que
aTomds, Jestis y Pablo les interesa el bullying. En este sentido, llama la atencidn el hecho que alas chicas le preocupan cuestiones
relacionadas con lo sexual y que para los chicos lo alarmante sea el acoso fisico o psicolégico.

De nuevo, la dualidad entre escuela-familia sale a colacién, y todos coinciden en que hace falta sintonia y que se hable en los
mismos términos. El problema se acenttia cuando no se le da importancia a esta situacién de dependencia extrema con los mé-
viles o se mira hacia otro lado, quizds, porque no saben cémo atajar el problema o como dice Susana: “porque hay padres que
son peores que los hijos”.

(Andlisis) ;Es tan malo el mévil? Lejos queda la prohibicién. Pues prohibir lleva implicito una parte importante de impedir y, en
el alumnado, podria buscar la necesidad de transgredir. Y lo mejor de todo seria educar con y en la mejora del uso de la herra-
mienta tecnolégica. Los futuros maestros tienen la preocupacién de educar y, tal vez, tienen presente que no hay diferencia entre
aprender y divertirse. Y en este proceso formativo ha de estar presente la familia. Hemos de procurar maneras de ensefiar dentro
y fuera del aula sobre temas relacionados con lo nefasto que puede llevar el uso del teléfono mévil. Mientras que una verdad se
erige como referente: “hay padres que son peores que los hijos” Y no es cuestién que la escuela tenga que asumir las carencias
del alumnado, sino que hemos de ser testigo y un agente de actuacién para mejorar.

3.8. Bloque VIII. Otras consideraciones

Otro aspecto a debate que se inici6 a partir del hilo abierto por Marfa del Carmen es el de que “nos estamos convirtiendo en per-
sonas sumamente individualistas” A lo que la respuesta de Jesus se centra sobre el “aislamiento, pues nos terminamos encerran-
do con tanto mdvil” De nuevo sale a colacidén que, por ejemplo y segtin Tomads, estando rodeados de personas “buscamos refugio
en las tecnologias” Oscar participa de la conversacién y no se siente preocupado ni por el aislamiento o la incomunicacién sino
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por la mala educacién que existe en los usuarios de los teléfonos mdviles. Lo explica con que no se respetan las normas elemen-
tales de cortesia a partir del saludo o la despedida. La informacion se lanza y requiere una respuesta, sin mas. Lo que Antonio
coloca es que todo esto es reflejo de la sociedad actual y que “en casa no se habla sobre esto” Ademads, Oscar vuelve a participar
y aporta una idea que le es muy préxima: “por ejemplo, mi hermano menor se afsla de todos y de todo colocdndose los cascos y
se termina encerrando en su mundo”.

En otro &mbito de cosas, los participantes en la investigacién, en el transcurso y desarrollo del foro, dicen observar ahora mas a
los otros usuarios de los teléfonos maviles. Parecen tener aprendida la leccién y miran a los demds cémo acttian. Al parecer, ha
calado hondo la nomofobia, pues segtin Jesus, “la tenemos encima” Mientras que Raquel hace hincapié en que la telefonfa mévil
esta “tan metida en nuestras vidas, que la consulta la hacemos sin darnos cuenta” Algo que queda matizado por Julidn que viene
arecordar que més que “consultar lo que hacemos es jugar con nuestros teléfonos”.

(Andlisis) ;Esté el mévil tan arraigado en la vida del alumnado? El teléfono mdvil es una herramienta que termina minimizando
y encerrando al usuario en su delimitada trama. En vez de funcionar como un medio para abrir horizontes, acaba obturando el
campo de visidn. Pero, los estudiantes de magisterio han aprendido y ahora son méds sensibles y sabedores de los riesgos del telé-
fono movil. Una realidad poliédrica que se muestra con muchas aristas. Unas realidades en la que viven y, por tanto, han de saber
educar eny con los mdviles. Por ello, como propuesta se ha de incentivar el aprender jugando, para evitar posibles riesgos. Estos
teléfonos son mas que un juguete en las manos de los usuarios. En definitiva, lo que para unos podria ser interpretado como una
dependencia, en otros se atisba como un juego, sin mayores consecuencias. Un matiz, sutil pero interesante, que nos introduce
en el apartado de las conclusiones.

4. Conclusiones

Es curioso advertir cémo el juego de consultar el teléfono (de modo continuado), no es tomado como una dependencia. Sino que
se trata de algo rutinario. La mayoria de los informantes dice que el nimero de veces que consultan sus méviles no es del todo
preocupante. Se trata de algo que hacen sin apenas reparar.

Sobre la adiccidén, no lo ven en ellos como algo preocupante. Insistimos, mas que una dependencia lo interpretan como una
herramienta de la cual hacen un uso inadecuado que, en ocasiones, mantienen un uso intenso. Los que les promueve hacia un
sobreuso (Grock, 2015). Pero no lo consideran un uso adictivo.

El alumnado universitario que ha formado parte de la presente investigacién son sabedores de que: “Los dmbitos intervenidos
por la adiccién al mévil o Nomofobia, vendrian a ser: la educacién, la familia y la sociedad. Su progreso trascendental estara
condicionado al uso responsable y objetivo” (Garcia-Umaria, 2018: 124). Lo han dicho y ha salido en el hilo de las conversaciones
mantenidas en el foro de la asignatura. Pero siempre les queda el aliciente de que con la educacién podrian cambiar el proceder
y sentir de su alumnado (Gallego y Rasposo, 2016); pese haya que superar obstaculos (De la Herrdan y Fortunato, 2019).

Un posible cambio lo atisban en trabajar la autoestima y la inseguridad de los menores. Hablan de la funcién del docente, tam-
bién, en estos casos de adicciones o dependencias. E, incluso, comentan que estos asuntos habria que tratarlos en las diferentes
asignaturas de modo transversal, por la importancia que tiene la tematica en foco y todo lo que se deriva de las tecnologias en
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general. En este sentido, se podrian evitar lo relacionado con asuntos como el ciberacoso, sexting, sextorsion, grooming y todas
las variantes emergentes y emergidas de las consideradas como tecnoadicciones.

El teléfono moévil forma parte de su cotidianeidad y lo tratan como un aliado (Avello-Martinez; Marin, 2016). Un fiel companero
que, a todas luces, lo consideran como inofensivo. Es més, para ellos el smartphone es una herramienta mas en sus vidas, es la
extension que tienen para hablar, consultar informacién, escribir o hacer una videoconferencia con sus iguales, o bien para re-
solver asuntos de clase. Les aclara cuando tienen dudas, les pone en contacto con sus amistades cuando lo necesitan o gracias a
sus prestaciones hacen una foto o video que les incluye en el grupo de pertenencia. Un recurso para dentro y fuera del aula... Y,
probablemente, ahi radique parte de la desmesura en su uso.

Son extensiones cotidianas en pequeiio formato de facil utilizacién e hipersimplificadas. Sus teléfonos cuentan con un sinnime-
ro de programas en espanol y que las descargas, al menos las que ellos procuran, no les exigen ningtin tipo de fidelidad o pago.
Por tanto, utilizan determinadas aplicaciones en sus teléfonos y una vez no les valen, las desinstalan. En ese sentido, no se ven
apresados por el mévil. Se creen usuarios de dispositivos inaldmbricos libres de dependencias, pues sienten que son capaces de
rechazarlos cuando consideran que ya no les valen mas. Pero, es momentaneo, porque el sometimiento resurge una vez que ne-
cesitan otra nueva aplicacidn, o realizar una consulta de tipo personal o formativa, para ir satisfaciendo sus demandas. Para estar
en el grupo de referencia, por ejemplo, la foto ha de estar retocada, no vale una imagen sino ha de estar tuneada con determinado
programa. O bien, la respuesta a este mensaje ha de ser casi inmediata... Y las dependencias afloran de otras maneras.

Hay, en la actualidad, incomunicacién y aislamiento entre las personas. El mévil puede ser un medio para establecer puentes y
quebrantar la falta de espontaneidad en las relaciones humanas. Pero, igualmente, la preocupacion se cierne sobre las imégenes
de pedofilia que puedan circular por los teléfonos méviles. Siendo algo que les preocupa a las mujeres de la investigacién, mien-
tras que a los chicos lo que les llama la atencidn es el posible acoso fisico o psicolégico entre los compaiieros del aula de primaria.
Ellas estan sensibilizadas con lo abominable del abuso a menores con el sexo. Ellos con la violencia implicita o explicita.

Por tltimo, no son de la consideraciéon de que la prohibicién sea la mejor forma de educar a su futuro alumnado; alentando una
posible contradiccién entre la naturaleza incluyente y, a la vez, excluyente del sistema educativo (Ramos, 2014). Ellos atienden
al didlogo y al conocimiento como herramientas para paliar el envite de las adicciones o exageraciones en cuanto a sus usos. Y, a
partir de ahi, el abuso o mal uso se puede ir paliando con el poder de la educacién. Con todo, como esperanzadores profesiona-
les, ven en la educacién una forma de diluir la adiccién al mévil.

A la postre, hablar con ellos sobre la nomofobia ha sido un pretexto para analizar y conocer; para hacerles pensar en su futuro
alumnado y en los posibles riesgos que se puedan ocasionar con la telefonia mévil. En cierto modo, esta investigacion ha sido un
pretexto dentro de “un procedimiento reflexivo, sistemético, controlado y critico que, permite descubrir nuevos hechos o datos,
relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano” (Sequeira y Cruz, 1997: 3).

A modo de esquema establecemos indicaciones a partir de las conclusiones mas relevantes presentes en los diferentes bloques
temadticos. Bloque I, Aspectos introductorios; el alumnado universitario, en general, no conocia el concepto de la nomofobia,
aunque es una realidad que estd muy extendida. Bloque II, Sobre una posible adiccién; la nomofobia es algo sin mayor trascen-
dencia en sus vidas y no lo interpretan como una adiccién, pese a ser algo compulsivo cargado de connotaciones peyorativas
para los jovenes, sin olvidarnos que los preadolescentes ya cuentan con un mévil. Mientras que los adultos de mas edad lo uti-
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lizan, tal vez, como un simple teléfono. Bloque III, Matizando sobre la adiccién; al ser el mévil parte de su cotidianeidad, lo ven
como un aliado que le facilita desde las relaciones a su labor formativa y, ademads, constituye parte de su entretenimiento. Como
futuros maestros promueven el deseo de conocer estos recursos para un alumnado del siglo XXI. Bloque IV, Para comprender
una situacién; al mévil lo califican de herramienta que les facilita la vida de forma més sencilla (incluso en el &mbito interper-
sonal/sentimental). Aunque, a veces, les puede llegar a dominar. Curiosamente, proyectan el uso abusivo en los otros. Bloque
V, Una realidad compartida; consultan el mévil persistentemente y casi todos, a veces, descuidan sus relaciones personales méas
proximas y presenciales. Como futuros docentes ven posibilidades para el didlogo y aprendizaje, sin descuidar la salud mental
de su alumnado. Bloque VI, Hablando de educacién; lo usan para buscar informacién, o hasta para organizar un ciclo formativo
con los familiares de su alumnado. Estamos ante un recurso con posibilidades que habra que utilizar con idoneidad. Bloque VII,
En relacién con la familia; estdn en contra de la prohibicién del mdvil y se muestran preocupados como futuros docentes. En
este sentido, plantean crear una escuela de padres para abordar temas de actualidad, adiccién o el bullying. Bloque VIII, Otras
consideraciones; presentan al mévil como refugio tecnolégico, en tiempos de individualismo. A partir de esta experiencia comu-
nicativo-formativo y grupal de clase se han parado a pensar mas sobre las adicciones tecnolégicas o la nomofobia; algo que esté
en nuestra cotidianeidad.

El mévil se nos presenta como una especie de ordenador portatil y versétil, con sumas prestaciones que atrae del mismo modo
que contrae posibles adicciones. Esta claro que no depende de la herramienta tecnoldgica sino de su uso desmesurado e irres-
ponsable que se haga de ella... Y ahi, estos futuros docentes, deben tener también algo que decir y hacer... Un alumnado atraido
por los teléfonos méviles aunque, a veces, les preocupa su uso o mal uso, sobreuso o abuso y que necesitan saber dar respuesta
como futuros profesionales de la educacion.
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Resumen:

La franquicia transmedia se encuentra en el dia a dia del menor, por
lo que se precisa ahondar en la produccion, estrategias y el modelo de
comunicacién utilizados en estas creaciones infantiles. El articulo tiene
como objetivo analizar los tipos de marcas transmedia y la visiéon peda-
gogica del productor en los casos Cleo & Cuquiny Piny. Se trata de una
investigacion interpretativa con metodologfa cualitativa construyendo
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Abstract:

Transmedia franchise is part of a child’s daily life, so it is necessary to
delve into production, strategies, and the communication model used
by these children’s creations. This article aims to analyse the types
of transmedia brands and the producer’s pedagogical vision in the
cases of Cleo & Cuquin and Piny. It is an interpretive research using a
qualatitive methodology ,construct grounded theory. Analysis of the two
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teoria fundamentada. Andlisis de las dos franquicias a partir de entre-
vistas no estructuradas y semiestructuradas, documentos y observacién
participante; instrumentos validados por triangulacién. Finalmente, se
utiliza la codificacién tedrica y se categorizan en familias los datos re-
cabados a partir del programa Atlas.ti. Los resultados establecen cuatro
tipos de marcas infantiles transmedia (educativa, eduentretenimiento,
entretenimiento y puro entretenimiento), ademas del incremento del
contenido de entretenimiento y puro entretenimiento frente a una dis-
minucién del contenido educativo en las franquicias de 6 a 12 afos, el
crecimiento de historias educativas y de eduentretenimiento frente a
la disminucién de entretenimiento y puro entretenimiento en marcas
transmedia preescolares. Las conclusiones exponen la sobreprotecciéon
y el control parental influyentes en la franquicia infantil y la visién del
modelo de ensefnanza tradicional por parte del productor.

franchises chosen from unstructured and semi-structured interviews,
document analysis and participant observations; instruments validated
by triangulation. Finally, the theoretical coding is established and
the data collected from the Atlas.ti programme are categorised into
families. The results indicate four types of transmedia children’s brands
(educational, edutainment, entertainment and pure entertainment), as
well as the increase in entertainment content and pure entertainment
compared in franchises for 6 to 12 year olds, the growth of educational
and edutainment stories versus the decline in entertainment and pure
entertainment in preschool transmedia brands. The conclusions show
the overprotection and parental control influential in the child franchise
and the producer’s vision of the traditional teaching model.

Keywords:

Brand; transmedia; producer; children; education.

Palabras clave:

Marca; transmedia; productor; infantil; educacién.

1. Introducciéon

El concepto transmedia se nombra, por primera vez, gracias a la intertextualidad transmedia de Kinder (1991) en su libro Playing
with Power in Movies, Television and Video Games: From Muppets Baby to Teenage Mutant Ninja Turtles, concretamente, se de-
termina un nuevo supersistema de entretenimiento infantil y adolescente, la intertextualidad transmedia reflejada en el film. Diez
anos mas tarde, Jenkins (2001) plantea el término transmedia storytelling o narrativa transmedia a través del articulo Convergence?
I Diverge; para dicho autor, esta narrativa fransmedia es una convergencia cultural, la cual presenta contenidos distribuidos en di-
versos canales, variedad de historias e informacién expresada en el medio cualificado para ello. Tanto Jenkins, Purushotma, Clin-
ton, Weigel & Robison (2009) reafirman, en el informe de la Fundacién McArthur, el futuro de la cultura participativa y la educa-
cién mediética, asi como el significado del concepto narrativa transmedia. Se trata del futuro del entretenimiento (Jenkins, 2003).

La narrativa transmedia se considera una herramienta de gran capacidad para trabajar la informacién por diferentes canales (Bue-
hring & Vittachi, 2020). Este tipo de estrategia se utiliza en entornos digitales con el fin de difundir nuevas historias o ampliarlas,
contexto virtual establecido en el actual modelo de ficcidén para televisiéon y la conducta del consumidor (Rodriguez, 2019). La
creacién de una marca transmedia y su estrategia fortalece el engagement; la franquicia se crea con el fin de activar al usuario, en
este caso, hacer participe al menor, generando una construccién personalizada de la historia y apropiacion de la marca (Tur-Vifies,
2015). Dicha experiencia se denomina de ‘entretenimiento total’ (Grainge, 2008: 65).

La creacién de un universo en la marca transmedia se origina a partir de una primera narrativa (origen literario u origen audio-
visual), un producto inicial muy consumido por el publico da paso al resto de historias; es el caso de la serie en Los Simpsons, el
comic en Superman o Batman, el videojuego tal y como muestra Halo, el muiieco con Barbie o Transformersy el libro en Harry
Potter (Scolari, 2013). En los tltimos afios, las productoras nacionales e internacionales apuestan por la secuela y el remake de his-
torias conocidas en el &mbito familiar, modificaciones de famosas narraciones, concretamente, las editoriales de comics generan
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mayor desarrollo de los personajes, estética y narrativa; esta tendencia supone la renovacién y profundizacion en la experiencia
de la franquicia (Buldakova & Shishkin, 2020). La narrativa transmedia ayuda a la implicacién de los fans en la modificacién del
contenido original y el incremento de las historias (en mayor medida las tramas de ficcién), situacién denominada ‘intervencién
colaborativa’ (Almagro, 2020). Mundo ampliado por el fan gracias a su interaccién con los elementos de cada una de las narrativas,
ademas de la creacion de sus propuestas (Ruiz & Garcia-Reyes, 2022). El activismo de los fans repercute en la invencién de los per-
sonajes principales y la trama (De la Fuente, Garzia & Estables, 2022). Una historia acompanada de sonoridad, estética, personajes
y ambiente, la cual incita el interés en el consumidor (Sanchez-Gonzales & Benitez-Gutiérrez, 2021).

Se aprecia, por tanto, el protagonismo de la historia central o tentpole en la estrategia transmedia (Jenkins, 2010). La marca trans-
media necesita facil reconocimiento de su narrativa central con tramas insertadas en el texto fuente dando lugar a un universo, una
ubicacién temporal, espacial y de los personajes, asi como a una expansion en diversos soportes con coherencia entre las historias
(Roig, 2008).

Pratten (2015) propone el proceso de trabajo transmedia con una primera fase de definicién del proyecto, seguido de la etapa de
desarrollo, disefio, produccion finalizada con posible testeo, unién del proyecto para la entrega y venta. La creacién de la marca
transmedia infantil se considera un plan colaborativo entre la experiencia del consumidor y la resolucién de problemas, de esta
forma se comparte una zona de trabajo entre profesionales de multiples campos; asimismo, dadas la diversas habilidades y mane-
ras de pensar, se determina una correlacién entre el nimero de interacciones de los especialistas en los diferentes medios y la ‘cali-
dad de las experiencias transmedia’ (Norton & Kovacs, 2017: 18-19). Se presenta la ausencia de los modelos de negocio especificos
para dicha especialidad, lo que incide en el éxito de las marcas. En los tiltimos afios, las productoras han externalizado los trabajos
complejos en el proceso de creacion, excepto el inicio de la produccién dada la extensa maduracién de esta fase en las compaiifas
(Norton & Kovacs, 2017). La transparencia en el retorno de las inversiones y el compromiso con las experiencias resultan necesa-
rias para la mejora del mercado y avance en los proyectos; imprescindible respaldar la concesién sobre los derechos de uso de la
propiedad intelectual de cada producto (Norton & Kovacs, 2017). Al igual que Norton y Kovacs manifiestan las limitaciones de los
modelos de negocio en el transmedia, Freeman (2014) alude a las restricciones de los modelos de produccidén y su intensa evolu-
cién gracias a la innovacién tecnoldgica de los dltimos afos y proximas transformaciones en la industria; el transmedia es el pre-
sente y futuro de la produccién en medios, la cual incorpora multiples historias capaces de implicar a la audiencia. Asimismo, se
expone el modelo cocreativo entre productoras y productores, companias externas, departamentos, artistas y fans, ademas de una
cocreacion de forma creativa de la narrativa, resolucién de problemas, disefio e i+D; dicho modelo cocreativo provoca un ahorro
en los costes de produccidn, tiempo, innovacién y eficacia de las franquicias fransmedia (Urbano, Aguaded & Bernal-Bravo, 2018).

Las diferentes marcas se insertan en diversos medios de comunicacién e Internet y avanzan con la evolucién de estos mass media,
generan impacto del consumo en la poblacién, componen nuevos formatos, narrativas transmediales, culturales y transgenéricas,
usan diferentes vias para una gran variedad de historias; concretamente, las novelas se han adaptado a los diferentes medios en
cuanto a la forma, materiales, contenido, soporte tecnoldgico, participacion e interactividad (Weigel-Heller, 2018).

Los medios de comunicacidn, a su vez, introducen sus plataformas y narrativas en el aula. El uso del mévil con las aplicaciones
Snapchat, Instagram o WhatsApp se encuentran en el dia a dia y en los trabajos escolares, dando paso a una ‘practica cultural
emergente’ (Rummler, Grabensteiner & Schneider-Stingelin, 2020: 108). El fan espera una gran interaccién con la plataforma a

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacioén | n° 35, pp. 211-223 | 213

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Posicionamiento de franquicias infantiles transmedia. Estudio de los casos Cleo & Cuquin y Piny

partir de formatos no lineales, fomentando la industria de realidad aumentada y realidad virtual, inteligencia artificial e Internet
(Cinque & Jordan, 2018).

El productor transmedia propone una completa experiencia de entretenimiento, confeccionada de forma divertida y, a la vez,
enriquecedora para la audiencia, a partir de la convergencia entre viejos y nuevos medios, al igual que la ocurrida entre el produc-
tor y el pablico (Jenkins, 2008). Todos los agentes de la franquicia son responsables del vinculo entre los viejos y nuevos medios
de comunicacién, junto al impulso de los ya creados y la necesaria cocreacion creativa, produccién y difusién (Carrién, 2012). El
productor transmedia debe convertirse en un especialista contando historias y poseer un amplio conocimiento en el sector para
impulsar dichas narrativas. En este caso, resulta necesario establecer una estrategia de difusién en diversos medios y conservar la
importancia del narrador; el transmedia producer, ademas de generar el seguimiento de todos los documentos e informacién de la
marca, debe ser capaz de indicarle el camino a los trabajadores creativos que confeccionan cada obra (G6mez, 2010). El productor
debe ser consecuente con sus creaciones y la repercusion de las mismos en los menores. Dicho creador debe proteger al infante al
igual que los progenitores, docentes y legisladores, entre otros; la ausencia de control en el uso de las pantallas puede ocasionar un
impacto negativo en la salud del menor asociado a la obesidad, la alteracién emocional, de comportamiento y actuacién con sus
iguales (Ortega-Mohedano & Pinto-Hernandez, 2021).

2. Método

La muestra de la investigacién se encuentra compuesta por 60 agentes adheridos a los proyectos Pinyy Cleo & Cuquin durante la
creacién de cada marca de ficcién. Estos intervienen en la produccién, una vez terminada su misién en las franquicias, abandonan
la compaiiia en cualquier punto de la misma, no contintian hasta el final del periplo excepto los informantes clave, contratados fi-
jos. Los informantes clave o creadores clave son los productores ejecutivos y directores del departamento como muestra principal,
los cuales son los generadores de decisiones fundamentales (Stake, 2010). Cada uno de ellos son miembros anénimos y se detallan
bajo la siguiente identificacion: director ejecutivo o CEO (E,), directora de comunicacién y marketing (E,), director de ventas (Es),
director de desarrollo (E,), director de la serie Cleo & Cuquin (Es), directores de produccién en Cleo & Cuquin (Es y Ey), director
de tecnologia I+D (E;), director empresarial (Eg), creativo del departamento de desarrollo y script coordinator (E,,), directora de
produccién en Piny (E,»), guionista del departamento de desarrollo Cleo & Cuquin (E,3), animadores 3D Cleo & Cuquin (E1oy E14)
y asistente de marcas (E;5).

La seleccion de los casos de estudio se lleva a cabo en marcas representativas en el sector, dos franquicias de entretenimiento
transmedia de animacidn ficcionales Cleo & Cuquin, o también titulada Familia Telerin, dirigida a un target preescolar de 4 a 5
anos, asi como Piny, Institute of New York, produccién de animacion originada para nifias de edades comprendidas entre los 6 y
8 afios. Obras creadas en la empresa espafiola especializada en marcas de animacién infantil de entretenimiento Anima Kitchent
Media S.L.; sociedad ubicada en la Comunidad de Madrid, seleccionada por la alta experiencia, interés y trayectoria de los crea-
dores, proyeccioén nacional e internacional de las marcas trabajadas, acceso al campo de estudio, exhaustividad de las entrevistas
y documentos aportados, ademads de los datos de éxito de producciones anteriores. Dichas franquicias se establecen transmedia
desde el inicio de la creacion.

214 | n° 35, pp. 211-223 | doxa.comunicacién julio-diciembre de 2022



Rosalia Urbano e Ignacio Aguaded

Los objetivos de la investigacidn son analizar los tipos de marcas transmedia y la visién pedagégica del productor mostrada en Piny
y Cleo & Cuquin. Para ello se establece una metodologia cualitativa con un proceso investigador interpretativo. Estudio de casos
instrumental siguiendo a Stake (2010). Dentro de la metodologia cualitativa se implementa el enfoque de teorfa fundamentada
con el fin de profundizar en el estudio de la perspectiva del productor en las marcas infantiles transmedia. Se trata de la interpre-
tacién de una interaccién simbdlica (Bryant, 2002).

Los instrumentos de investigacién utilizados son la observacidn, los anélisis de documentos y las entrevistas. El primer instrumen-
to de investigacion utilizado es la observacién, concretamente, se trata de la observacién participante en las visitas a la compaiiia.
Dichas visitas hacen un total de 100 horas presenciales, 25 horas y media de grabaciones registradas con el fin de redactar las ideas
fundamentales en el bloc de notas tanto de las charlas formales como informales, gestos, procedimientos y actividad diaria de la
productora, junto al uso de la grabadora para las conversaciones formales y la cimara de fotos de apoyo a la observacion. Se esta-
blece, por tanto, calidad en la recogida de datos y la interpretacién para la mayor objetividad posible (Dewalt y Dewalt, 2002). Se-
gun Flick (2012) basado en Spradley (1980) la observacion realizada en la primera visita se denomina ‘descriptiva’; el investigador
se adapta a la agenda de los productores, se obtienen los primeros documentos, entrevistas y observaciones, ademas de acudir a
las reuniones fundamentales de cada jornada. La segunda observacion se llama ‘localizada, en este momento la atencién se dirige
exclusivamente a las nuevas situaciones que generan respuestas al problema de estudio. La tltima observacién participante rea-
lizada es la nombrada ‘selectiva, en la cual se validan y contrastan los datos anteriormente codificados. Asimismo, se ha utilizado
la entrevista como técnica de investigacién complementaria a la observacién participante. Entrevistas iniciales, exploratorias o de
diagndstico, no estructuradas o abiertas en la primera visita a la productora con el fin de obtener el mayor nimero de informacién
y sinceridad por parte de la muestra; les siguen las entrevistas de seguimiento o desarrollo y finales en la segunda y tercera visita,
entrevistas semiestructuradas. No se delimita el tiempo del entrevistador y los creadores en cada entrevista, varia en funcién de la
disponibilidad y estilo de expresién de cada entrevistado. Las transcripciones de las entrevistas se han llevado a cabo mediante el
software Dragon Naturally Speaking 12.0. Como apoyo ala transcripcion se introduce una ficha de cada agente incluyendo la edad,
género, profesion, estudios y campo profesional, entre otros, estableciendo el contexto y coyuntura de cada entrevista (Flick, 1996).
En dichas transcripciones se ha seguido la guia recomendada por los autores Sdnchez-Gémez y Revuelta-Dominguez (2005), de-
terminando a los agentes de forma homogénea, incluyendo linea en blanco, sin cédigos de formato, repasando contenido ortogra-
fico previo al anélisis y guardada una copia de los datos. Se configuran dos grupos de codificaciones, por un lado, la codificacién
de la muestra clave y, por otro lado, los agentes influyentes. El tercer instrumento usado en la investigacion es el andlisis de docu-
mentos requeridos por el investigador y cedidos por la compaiiia, se trata de 344 documentos digitales y en papel, publicados y no
publicados. Documentos tales como los registros creados durante la produccidn de las marcas transmedia, biblia, guia de estilo,
estrategias de venta, archivos audiovisuales, aplicaciones, noticias publicadas y todo tipo de pruebas de productos recabados por
el investigador que refuerzan el resto de instrumentos.

Instrumentos validados mediante la triangulacién de datos y métodos. Siguiendo a Bisquerra-Alzina (2004), nos encontramos tres
tipos de triangulacién de datos reflejados en este estudio: triangulacién de datos temporal en diversas fechas a través del tiempo,
triangulacion de datos espacial puesto que se trata de documentos digitales o fisicos localizados en las aplicaciones, web, noticias,
propia productora o las redes sociales; asi como una triangulacién de datos personal dado que existe gran niimero de agentes en la
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muestra. El propio entrevistado verifica las transcripciones de las entrevistas anteriores para mayor fiabilidad. En la triangulacién,
asimismo, se contrasta a partir de los métodos de observacidn participante, el analisis de documentos y las entrevistas.

La recogida de datos de la investigacion finaliza una vez iniciada la ‘saturacién teérica’ (Trinidad, Carrero & Soriano, 2006: 24). La
codificacién y categorizacion de los datos obtenidos se realiza a través del programa de anélisis cualitativo Atlas.ti7, respaldado por
el planteamiento de codificacién tedrica de Glaser y Strauss (1967) y su desarrollo en los afios 1978 y 1987, asi como Strauss y Cor-
bin (1990) y su propuesta. Dicho planteamiento comienza con la codificacién abierta en la que el texto se fracciona y se atribuyen
los cddigos in vivo a cada entrevistado, incluye la categorizacién del conjunto de c6digos y memorandos; le sigue la codificacién
axial con la que se seleccionan las categorias mas nombradas con base en el elemento de estudio e interaccién entre ellas; por
altimo, se produce la codificacién selectiva en la que se interpretan los datos y se concibe la categoria central y subcategorias, origi-
nando la teoria fundamentada. A través de Atlas.ti7 se siguen estos pasos y se establece una codificacion de datos, la categorizacién
en familias, vinculacién en red de categorias en forma de diagrama de flujo o mapa conceptual con el fin de extraer resultados
segun el objetivo marcado. La categoria central dentro de la codificacién selectiva se determina ‘marca transmedia infantil’ de las
que emergen 139 subcategorias diferenciadas en 1.098 cédigos y 55 grupos de grandes categorias o familias de cddigos entre las
que destacan desarrollo, comunicacién, coproduccién, educacidn, asesor pedagégico, financiacién, decisiones o equipo humano.
Las categorias de c6digos y, por tanto, la unién de familias, se crean segtin el nimero de repeticiones de los diversos cédigos en las
observaciones, entrevistas y documentos de los casos de estudio. Se describen las principales informaciones, por tanto, se estable-
ce la teoria formal a partir de la teorfa sustantiva. En el programa Atlas.ti los documentos introducidos se denominan “DP’, es decir,
documento primario; cada cddigo se encuentra acompainado de dicho documento primario. A este se le otorga la letra “P” ademads
del nimero de documento correspondiente (P345), localizacién del parrafo y el nimero del agente de la muestra o ausencia del
mismo si se trata de un documento sin autoria (P30, 22-67, E3).

3. Resultados

Con base en Trinidad, Carrero & Soriano (2006) los resultados muestran una perspectiva compartida de las medidas de innova-
cién determinadas por la compaiifa. En los resultados se presenta cada cddigo unido al documento primario, la localizacién del
parrafo en Atlas.tiy nimero de agente.

Para el andlisis de los modelos de marcas transmedia se encuentran los c6digos més citados de las familias en vista de red, es decir,
se establecen cuatro tipos 0 modelos de marcas transmedia infantiles: marca transmedia educativa (educative), marca transmedia
de eduentretenimiento (edutainment), marca transmedia de entretenimiento (entertainment) y marca transmedia de puro entre-
tenimiento (pure entertainmnet).

3.1. Marca transmedia infantil educativa (educative)

Se necesita profundizar en cada tipo de franquicia fransmedia infantil. Los resultados muestran nula viabilidad comercial del
contenido educativo; para el productor la marca infantil transmedia educativa resulta tediosa, repetitiva e introduce contenidos
curriculares, por lo que dicho agente apuesta minimamente por su creacién (P42, 101-121, E8), (P50, 207, E5). El concepto colegio,
asimismo, se determina aburrido, definido como espacio para el aprendizaje de contenidos curriculares tinicamente (P35, 094),
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aunque se puede establecer el grado de diversién segiin el tipo de actividades que imparte el docente en el aula (P36, 735-741, E1).
La viabilidad de una marca transmedia educativa, en su produccion, se encuentra defendida por 87% de los datos recogidos, la
viabilidad comercial disminuye a un 13%, tipo de creacién no recomendada ni llevada a cabo por productores y baja compra para
las televisiones infantiles si estas no se encuentran especializadas en ese tipo de contenido. La marca infantil transmedia puede
incluir productos educativos mediante Internet y a través de actividades en el ordenador, mévil o tableta (P49, 232-253, E4).

El progenitor legal del puiblico infantil se ha convertido en prescriptor de la serie ya que pretende y permite que el preescolar con-
suma contenidos con valores elementales y asequibles, desea un cuidado contenido educativo (P41, 198-207, E7). Se presenta al
consumidor indirecto adulto, representante del consumidor directo, ejerciendo sobreproteccion, repercute asi en la produccién de
contenidos ‘blandos’; el padre o madre desea una afeccién minima psicoldgica y emocional del menor durante la visualizacién del
contenido, esta situacién para el productor se denomina creacién de ‘contenidos planos’ (P37, 168-175, E2). En la animacién, las
plataformas se estan adecuando a los nuevos padres de la sociedad, padres exigentes en cuanto a las situaciones no beneficiosas
mostradas en las historias infantiles (P37, 168-175, E2). Resulta crucial no llegar a convertir los contenidos en ‘blandos’ y ‘blancos’
dado que se alejarian de la emocién que hacen sentir a su farget: nifios idealizados, perfectos, situados en una burbuja como las
majors estadounidenses muestran en las franquicias infantiles. Cleo & Cuquin se encuentra en esta situacion, presenta ninos reales
activos con sus enfados, pataletas o llantos, entre otros. Las reacciones naturales son las que el consumidor infantil admira, este se
identifica con el personaje de manera aspiracional, se fascina con las acciones de un individuo de mayor edad (P50, 132-141, E5).
En la marca Piny se presenta un tipo de narrativa més dramaética, tramas de mayor complejidad para un target mayor, estilo teleno-
velesco. El nuevo estilo de Piny se desmarca de dicho formato ‘blanco’ y ‘blando; por lo que produce desconfianza en la compra por
parte de las televisiones, en la fiabilidad de la marca, la venta de Piny ha resultado complicada y lenta (P47, 103-113, E1).

El profesorado recurre, con mayor frecuencia, a los videos de YouTube, los productores son conocedores de esta situacién e inten-
tan generar mayor contenido educativo para la plataforma, aunque existen minimos porcentajes de creacidn; estas pildoras edu-
cativas muestran bases pedagdgicas de forma divertida gracias a las orientaciones de un especialista en dicha disciplina (P48, 118,
E2). El contenido educativo estimula, genera conocimiento, informacién, evolucién personal y aporta valores (P49, 224-226, E4).
La narrativa educativa colabora en el desarrollo del infante y apoya su propia exploracién individual, asi como ayuda a las viven-
cias a las que se va a enfrentar en su dia a dia el pequeiio a partir de las técnicas aportadas en la franquicia, sobre todo, mediante
la visualizacién de la resolucién de conflictos de los personajes en las series (P53, 253, E13). Esta situacidn resulta crucial para que
la franquicia transmedia infantil no resulte aburrida, debe haber interaccién por parte del infante y la marca, que el menor sea
participe y protagonista de situaciones en diversos contenidos. El productor infantil de marcas transmedia crea sus narrativas con
el fin de que el infante aprenda jugando, es el adulto el que distingue entre aprender o solamente jugar, mientras que en el nifio
el binomio siempre se encuentra unido. La diversién se desliga del aprendizaje en el momento que el infante acude a la escuela
(P53, 436-464, E13).

En Cleo & Cuquin se introduce la musicologia como estrategia para captar la atencion del target infantil en los capitulos de la serie
y los videos educativos. La musica genera confianza y motivacién en el infante, asi como ayuda al reconocimiento de la marca
por parte del progenitor legal y, por tanto, se establece mayor consumo de la misma, mayor rentabilidad para la franquicia (P51,
136-140, E7). Se apuesta por los valores y contenido curricular infantil bésico en Cleo & Cuquin con el fin de lograr una narrativa
adecuada a las necesidades de los menores, el target y su desarrollo a partir del asesoramiento psicolégico y pedagégico; asesora-
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miento gracias a la figura del educational advisor externo a la compainia en cada historia transmedia, fundamentalmente, en la se-
rie animada (P51, 136-140, E7). Se pretende crear un proyecto especifico en el futuro, nueva narrativa en el entramado transmedia,
insertando fichas didécticas y juegos en diversas multiplataformas para los centros educativos con base en pildoras educativas en
YouTube creadas para Cleo & Cuquin (P49, 232-253, E4).

3.2. Marca transmedia infantil de eduentretenimiento (edutainment)

En la segunda familia de cédigos, marca transmedia infantil de eduentretenimiento, los resultados presentan el modelo presente
y futuro a seguir en la industria de la marca transmedia preescolar. El concepto edutainment se interpreta como una unién de
historias de animacién, narrativas educativas y divertidas que introducen moraleja final, por tanto, se trata de valores universales
insertados en el mayor niimero de culturas posibles (P29, 218-232, E3). La férmula edutainment para el productor serfa la siguien-
te: edutainment = entretenimiento + educacion divertida. Para dicho agente, lo fundamental es que el menor se lo pase bien, que
el nifio aprenda sin ser consciente de que existe una leccién (P29, 233, E3). Las franquicias edutainment han elevado su nimero en
las ultimas décadas gracias a la maduracion cultural, la evolucion social de la poblacién (P47, 426-435, E1). En la construccién de
las historias edutainment se apuesta por lo mas cercano a la comprensién y vivencias del infante (P43, 171-188, E9).

Los videoclips de Cleo & Cuquin se catalogan con el tipo edutainment. El productor no busca desempenar el papel del educador
en sus creaciones a pesar de trabajar con valores en la construccién de todos sus productos. Se verifica el beneficio que supone
para el menor el consumo de historias originadas a partir de valores culturales. Tanto Cleo & Cuquin como Piny insertan valores
y diversién con un final alegre; comedia percibida en la forma de ser de los personajes, en sus diferentes fases emocionales de la
vida cotidiana (P30, 005-009, E4).

En las ferias de mercados la venta de marcas edutainment y de entretenimiento se ejecuta segin la demanda de contenido reque-
rido por las televisiones para un farget en especifico, las productoras crean nuevas marcas para las edades marcadas por el mer-
cado (las televisiones) hasta que este se satura y la moda se redirecciona hacia otro target; por tanto, resulta imprescindible que el
productor conozca perfectamente los mercados internacionales, ojee las revistas especializadas y se encuentre pendiente de las
nuevas franquicias presentadas en su mismo dmbito. Las marcas de eduentretenimiento tienen mayor acceso en las televisiones
publicas o tradicionales, mientras que en las franquicias puramente educativas las ventas son escasas, mas complejas, estas resul-

tan interesantes en pafses nérdicos y la compaiia British Broadcasting Corporation (P38, 442-461, E3).

3.3. Marca transmedia de entretenimiento (entertainment)

La tercera familia de c6digos, marca entertainment, muestra la ausencia de contenido curricular, ausencia de ensefianza, aunque
si puede introducir valores bajo el criterio del creador. Se incluyen valores sutiles en las historias aspiracionales para los meno-
res, historias de entretenimiento con narrativas claras, entendibles, motivadoras, ingeniosas y atractivas sin la presencia de un
progenitor o pesado aspecto curricular (P47, 070, E1). Moraleja sin repeticiones y dedicada a un target mayor, mas teenager (P31,
056-067, E1). El contenido de entretenimiento va acompanado de diferentes plataformas con el fin de poder contar la historia y re-
troalimentarla en todos los canales posibles (P43, 171, E9). El uso de las multipantallas y multiplataformas ha variado el consumo
de las nuevas marcas de entretenimiento por parte del infante, se trata de un nuevo modelo (P36, 554, E1). Los tipos de contenidos
no afectan al campo I+D de la compania (P31, 056-067, E1).
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Los resultados muestran la inexistencia de una férmula matematica para alcanzar el éxito en la construccién de una marca trans-
media. Se pueden aportar seis requisitos imprescindibles que contribuyen al éxito de una marca infantil transmedia: en primer
lugar, se encuentra la construccién de calidad de cada producto de dicha marca infantil transmedia, profesionales con una alta
cualificacién como productores, guionistas, animadores, etc., la experiencia de estos en el sector, ademas del conocimiento en
profundidad del campo de trabajo, asi como los cambios sociales, es decir, la modificacién en el tiempo de los gustos culturales del
consumidor y, finalmente, en sexta posicion, el azar, es decir, la reaccién del consumidor cuando se le presentan todas las deter-

minaciones anteriores en una misma franquicia, factor también a tener en cuenta (P47, 143-154, E1).

Piny se cataloga marca de entretenimiento (P49, 232-253, E4). Piny y Cleo & Cuquin integran ‘entretenimiento responsable; sobre
todo, comparado con el mostrado aios atrés, franquicias que, actualmente, insertan mayor delicadezay sensibilidad, edulcoradas,
un tipo de contenido que se determina como adecuado para la edad del consumidor al que se dirige (P47, 106, E1).

Durante las ferias internacionales los contenidos de mayor venta y, por tanto, mayor impacto, son las marcas de entretenimiento,
cuanto mayor es el incremento de contenido de entretenimiento, mayor nimero de ventas se genera (P38, 442-461, E3).

3.4. Marca transmedia de puro entretenimiento (pure entertainmnet)

Cuarta familia de c6digos, en este caso, las disimilitudes entre el tipo de contenido entertainmenty pure entertainment resultan mi-
nimas; ambas introducen valores muy sutiles no limitados ni a religiones, ni a civilizaciones, es decir, comunes a todas las culturas
(P29, 233, E3). El protagonismo de las historias se encuentra en la accién de entretener y fascinar al pequerio, el objetivo del entre-
tenimiento no es ensenar ni cuidar al infante, se concentra inicamente en generar diversién mediante juegos en los momentos de
ocio; para el productor el menor aprende en el cole, aprende en casa, sin embargo, la marca infantil transmedia significa tiempo
de entretenimiento (P47, 064, E1).

4. Discusién y conclusiones

Se establecen cuatro tipos 0 modelos de marcas transmedia, en primer lugar, la marca educativa (educative), para el productor este
tipo de franquicia significa contenido curricular tedioso y reiterativo; en segundo lugar, la marca de eduentretenimiento o edutain-
ment caracterizada por el aprendizaje divertido y un contenido curricular arménico, més atractivo para el productor, agradable; en
tercer lugar, se encuentra la franquicia de entretenimiento (entertainment), la cual no inserta contenido pedagdgico, sin embargo,
si puede incluir valores de fondo; por ultimo, en cuarto lugar, se ubica la marca de puro entretenimiento (pure entertainment) di-
rigido exclusivamente al ocio, para divertir, distraer y crear placer con el contenido al seguidor, asi como la posibilidad de insertar
valores invisibles. Conceptos dificiles de delimitar, los cuales no interfieren en el campo I+D de la empresa. Se demuestra el incre-
mento de contenido educativo y edutainment en la franquicia preescolar transmedia infantil de 0 a 5 afos frente a la disminucién
de contenido creado para esta franja de edad dentro del entretenimiento y puro entretenimiento, a diferencia del target de 6 a 12
anos el cual experimenta crecimiento en el niimero de productos de entretenimiento y puro entretenimiento, reduciendo elabora-
ciones educativas o de eduentretenimiento.

La sobreproteccion y el control parental afecta a las franquicias, lo que contribuye a la creaciéon de contenidos blandos y planos;
asimismo, los progenitores se han convertido en prescriptores de los contenidos de la franquicia infantil transmedia.
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La marca educativa se caracteriza por apoyar la evolucién individual del menor, fomentar la exploracién mediante el juego, pro-
mover la participacién con el usuario y convertir al consumidor en el protagonista de la misma. Tanto productores de contenidos
infantiles como televisiones no apuestan por marcas transmedia educativas dado que no resultan comercialmente viables. Se
comprueba, por tanto, la visién tradicional del productor sobre el concepto de educacién. Se produce un crecimiento en el uso
de videos educativos de YouTube para el aprendizaje en el aula, las productoras determinan aumentar la creacién de contenido
de corta duracidn; se contrata, para ello, la figura del psicélogo-psicopedagogo externo a la compaiiia o también denominado
educational advisor. Los valores de marca no afectan a la recuperacion de la inversidn, pero si ejercen presion para conseguir una
narrativa de facil comprensién y adecuada al farget, ademds de conservar el interés por la marca tanto en el consumidor directo
como indirecto (menor y progenitores).

La marca edutainment se encuentra valorada y comprada por la televisién tradicional. Para conseguir una venta eficaz de una
marca infantil transmedia el productor escoge estratégicamente un farget no explotado con estilo de contenido diverso al resto
de productoras, sin saturar el mercado y siguiendo las exigencias de las televisiones. Edutainment o eduentretenimiento significa
la cohesién de contenido de entretenimiento junto a moralejas, valores culturales universales, se trata del llamado aprendizaje
divertido con una moraleja de final feliz (entretenimiento + educacién divertida = edutainment).

La franquicia de entretenimiento es el tipo de contenido mds consumido por el infante a partir de los 6 afios. La narrativa de la mar-
ca de entretenimiento introduce valores desapercibidos y sin repeticiones. El creador de la marca de entretenimiento aboga por el
llamado entretenimiento responsable. Las multiplataformas han transformado la manera de consumir marcas de entretenimien-
to. Las actuales franquicias dirigidas a preadolescentes presentan valores en forma de reality, contenido de baja calidad. Existen
elementos bésicos necesarios para la creacién de una marca de éxito como un guion divertido, inteligente y sé6lido, construccién
de calidad en todos los elementos de los productos, especialistas en estrategias transmedia y del sector de la animacién infantil,
ampliada experiencia de los mismos en la materia, los constantes cambios sociales que inciden en los gustos del consumidor y
el porcentaje de azar en la unién de todos estos factores. Una vez adquirido el éxito de una marca, el resto de franquicias imitan
durante aiios este tipo de contenido, asi como el modelo de animacion, las plataformas incorporadas y la utilizacién de cada una,
o el target al que se dirige, entre otros componentes de la misma.

En la discusién de la investigacién se comprueba que la cocreacion expuesta por Norton y Kovacs (2017), en la que un organizado
equipo de trabajo crea una narracion, soluciona los problemas mediante la tecnologia y genera un plan para la experiencia del
usuario. Asimismo, siguiendo a Buldakova & Shishkin (2020), la productora Anima Kitchent continia la tendencia y origina nuevas
narrativas con los personjaes de La Familia Telerin, conocida en Espana desde los anos 60, por tanto, esta apuesta otorga mayor
confianza en la compra de los productos transmedia por parte de las televisiones, empresas de merchandisingy el puiblico familiar
que la adquirida por una nueva marca no conocida. El productor ha observado que el infante aprende conductas reflejadas en la
animacion a través del consumo y visionado de la serie como se expone en la teoria de Cahill & Bigheart (2016), la cual también
expresa la resolucion exitosa de un problema o situacion gracias a los materiales creados en la franquicia transmedia.

Entre los limites de la investigacién se encuentra la escasez en la creacion de marcas transmedia infantiles desde el inicio de la
marca. Resulta complicado estructurar correctamente los tiempos de creacion de las franquicias con los tiempos establecidos para
el desarrollo de la investigacion. Dificultad en el acceso al campo y a la muestra, campo hermético y productores con tiempo muy
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limitado y ritmos de trabajo dindmicos. La informacién compleja y diversa durante la creacién de una franquicia infantil transme-
dia establece una barrera para la adecuada organizaciéon de los materiales y el andlisis de la investigacién. Se trata de un tema de
investigacion relativamente nuevo por lo que resulta dificil encontrar aportaciones cientificas centradas en la perspectiva de los
productores. Asimismo, los tiempos de investigacién y los de creacién de las marcas analizadas se tornan dificiles de combinar,
ambas se encuentran en constante cambio a lo largo de 10 a 15 aiios, lo que dificulta la finalizacién de la investigacidn.

Las futuras lineas de investigacion se encuentran centradas en el desarrollo y la tendencia al uso del transmedia en las marcas in-
fantiles de animacidn, asi como nuevos modelos de explotacién mediante incentivos fiscales y profundizacién en la convergencia
entre plataformas y narrativas. Se debe profundizar, de igual forma, en la interaccién del farget con la narrativa, el desarrollo de
escenarios y personajes, entre otros, de una marca educativa. Resulta imprescindible que el productor reeduque su conocimiento
acerca del concepto educacion a partir de un coach que ayude a reformular sus miedos y le guie en el camino de la creacién de
contenidos educativos. Se precisa, finalmente, continuar la investigacién afadiendo la perspectiva del publico a los temas trata-
dos, asi como identificar si las conclusiones se convierten en anédlogas en todas las producciones infantiles transmedia y, ademas,
si ocurre de igual forma en la creacién de marcas no transmedia.
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Resumen:

Desde que se decreté el primer estado de alarma en Espana y durante
el curso 2020/2021, el sistema universitario ha tenido que hacer frente
de forma inesperada a un proceso particularmente dificil. A partir de
un estudio longitudinal, empleando el andlisis de contenido, en este
articulo se analiza el impacto de la pandemia de la COVID-19 en los
canales de YouTube de las universidades publicas espafiolas. Para ello,
se han recopilado datos relativos a la presencia, influencia e intensidad
de cada canal de YouTube y se han identificado las tematicas de los
videos compartidos en el periodo de estudio. Asimismo, se han ana-
lizado los videos con mds reproducciones para determinar el tipo de
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Abstract:

The university system has had to unexpectedly face a complicated
process since the first state of alarm was decreed in Spain throughout
the 2020/2021 academic year. This longitudinal study focuses on
analysing the impact of the pandemic on the YouTube channels of
Spanish public universities. To this end, data was collected on the
presence, influence, and intensity of each YouTube channel, and we
identified the themes of the videos shared during the study period.
The videos with the most views have also been analysed to determine
the content type with the most significant impact. The results indicate
that from March 2020 until July 2021, the activity on these channels
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contenido que logra mayor repercusién. Los resultados indican que
desde marzo de 2020 hasta julio de 2021 aument? la actividad en estos
canales, principalmente el nimero de suscriptores/as y de reproduc-
ciones. Asimismo, se confirma que la COVID-19 monopoliz6 buena
parte del contenido de estos canales durante el primer estado de alar-
ma, pero después sigue una tendencia decreciente. Por tanto, puede

increased, mainly in terms of subscribers and views. It also confirms
that COVID-19 monopolised much of these channels’ content during
the first state of alarm, followed by a decreasing trend. Thus, the
COVID-19 pandemic transformed public universities’ use of their
YouTube channels. In addition, this situation also altered the channels’
consumption trends.

concluirse que la pandemia de la COVID-19 ha influido en el uso que Keywords:

las universidades publicas han hecho de sus canales de YouTube y ha

X . Public university; YouTube; online video; COVID-19; Institutional
alterado las tendencias de consumo de los mismos.

Communication.
Palabras clave:

Universidad publica; YouTube; video online; COVID-19; Comunica-
cidén Institucional.

1. Introduccion

La propagacion del virus SARS-CoV-2 ha provocado una crisis global sin precedentes, con enormes consecuencias a nivel mundial
(Ntifiez-Gomez et al., 2020), en la que todos los sectores se han visto perjudicados, especialmente la educacién, afectando a mas
del 91% de los/as estudiantes del mundo (Acosta et al., 2020).

En Espana, tres dias después de que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declarara el brote de esta cepa de coronavirus
como pandemia, el Gobierno decret6 el 14 de marzo de 2020 el primer estado de alarma en el pafs, estableciendo por primera
vez en democracia el confinamiento de toda la poblacién y suspendiendo las actividades no esenciales que pudiesen suponer
riesgo de contagio. Como medida de contencién en el &mbito educativo, con el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, se suspendieron las
clases presenciales, determindndose la modalidad online en todos los niveles. Lo que supuso el cierre de la totalidad de los centros
educativos del Estado incluida la universidad, una institucién que en Espaiia desde el ambito publico ha desarrollado una estruc-
tura organizativa y un modelo educativo orientados esencialmente hacia la presencialidad (Torrecillas, 2020), por lo que de forma
repentina tuvo que hacer frente a un cambio de paradigma (Garcia-Penalvo, 2020).

Pocos dias después de que se decretase este estado de alarma, el Ministerio de Universidades y la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) tomaron medidas urgentes para apoyar la transicién digital, lanzando el 20 de marzo de 2020
Conectados: la universidad en casa, plataforma web con recursos para la formacién y la investigacion en linea asf como para el
apoyo psicoldgico de la comunidad universitaria. Asimismo, cada una de las universidades implementé medidas y servicios de
apoyo especificos para enfrentar la situacién sobrevenida y dar continuidad a la docencia, principalmente, y al resto de actividades
universitarias (CRUE, 2020).

El primer estado de alarma en Espaia se prorrogé hasta el 21 de junio de 2020, lo que determiné que el curso 2019/20 finalizase
de forma telematica. El comienzo del curso 2020/2021 continué marcado por la crisis sanitaria y las restricciones para contener la
propagacion del virus, debiéndose asegurar en los centros educativos la adopcién de medidas de prevencion e higiene en las aulas
asf como una distancia de seguridad minima de 1,5 metros, atendiendo al Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio y a las Medidas
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de prevencion, higieney promocion de la salud frente a la COVID-19 para centros universitarios en el curso 2020/2021, publicadas el
10 de junio de 2020 en su primera versién y el 11 de marzo de 2021 en su version definitiva. Esto hizo que se tuviesen que plantear
diferentes escenarios educativos y se apostara por el modelo mixto (presencial-no presencial). En un primer momento, se optd
de forma general por la ensefianza multimodal, pero a lo largo del curso esta modalidad se fue intercambiando con la docencia
no presencial, atendiendo a la evolucién de la situacién epidemioldgica. En este contexto, poco después de comenzar el curso, el
25 de octubre de 2020, debido a que se agravd la situacidn sanitaria, se declar6 otro estado de alarma que reforzé las restricciones
en todo el territorio nacional para contener la propagacién de infecciones causadas por el SARSCoV-2, que se prorrog6 hasta el 9
de mayo de 2021. A partir de esta fecha, gracias a los avances en la campafa de vacunacion, de forma paulatina se tendi6 a dejar
atras las medidas de proteccién mads restrictivas (Giiell, 2021). Por ello, las universidades apostaron por la presencialidad total
como modelo de referencia para el inicio del curso académico 2021/2022, después de la reunién mantenida el 3 de septiembre de
2021 entre el Ministro de Universidades, Manuel Castells, y la CRUE. Con todo, el contexto de incertidumbre y angustia se man-
tuvo hasta el inicio del curso 2021/2022. El cambio abrupto al modelo online en marzo de 2020 y la flexibilidad que se requiri6 el
siguiente curso para compatibilizar las actividades presenciales y online supusieron un sobreesfuerzo y una sobrecarga de trabajo
para la comunidad universitaria, que terminé derivando en criticas por parte del alumnado y el profesorado (Tejedor et al.,2020).
Todo esto, sin duda, ha contribuido a que se abran viejos debates sobre el sistema universitario espanol, al evidenciarse la urgente
necesidad de transformacion del sistema educativo tradicional (Garcia-Penalvo, 2020).

Por otra parte, no se puede obviar el contexto informativo y comunicativo en el que se ha desarrollado la pandemia de la CO-
VID-19. La situacién extraordinaria que se ha vivido a nivel mundial desde marzo de 2020 se ha visto reflejada en el ecosistema
medidtico, creciendo como nunca antes la actividad comunicativa (Gil-Ramirez et al., 2020). Dispardandose el consumo de medios
(Sierra-Sénchez et al., 2021), especificamente de redes sociales y de plataformas de video online (IAB Spain, 2020; 2021), por parte
de una poblacién &vida de informacién que estd inmersa no solo en una de las mayores crisis sanitarias que se han vivido si no en
lo que se ha calificado como “la peor ola de desinformacién de la historia” (Valera, 2020, citado por Aguado-Guadalupe y Bernao-
la-Serrano, 2020).

Dadas las circunstancias, la informacién de adquiere especial relevancia en este contexto (Masip et al., 2020). Especificamente, la
comunidad cientifica es identificada como uno de los portavoces mas fiables (Xifra-Triadd, 2020). En este sentido, la universidad
publica, como valedora de un servicio ptblico de generacién de conocimiento cientifico (Simancas-Gonzalez y Garcia-Lopez,
2016; Simancas-Gonzdlez y Garcia-Lépez, 2019), ha tenido la oportunidad de actuar en esta crisis como una fuente de confianza
para la ciudadania (Mut-Camacho, 2020). Por ello, resulta de interés comprobar qué uso le han dado las universidades publicas
a las redes sociales durante la pandemia de la COVID-19, al ser estas canales directos de comunicacién con sus publicos. Se ha
obviado ala universidad privada en este estudio, al entenderse que la universidad publica se constituye como un objeto de estudio
independiente y diferenciado de la primera, atendiendo a su titularidad y su funcién social (Diez-Gutiérrez, 2018).

Especificamente, este trabajo se enfoca en YouTube porque los/as usuario/as no solo acceden a este en busca de entretenimiento,
sino también para acceder a informacién confiable y a material did4ctico (Orduna-Malea et, 2020), siendo la red social mas usada
en el &mbito universitario mientras que Facebook o Twitter tienen un uso muy reducido (Rodrigo-Cano et al., 2019). YouTube se
consolida, ademads, como la plataforma de videos lider a nivel mundial (Statista, 2020), con una penetracion en Espana del 66,4%
(Asociacién para la Investigaciéon de Medios de Comunicacién [AIMC], 2021), con lo que diversos estudios la sitian como “una

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 225-243 | 227

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Impacto de la pandemia de la COVID-19 en los canales de YouTube de las universidades publicas espanolas

red social relevante en el estudio de los cambios en las dindmicas comunicativas experimentados durante esta crisis sanitaria”
(Gil-Ramirez et al., 2021, p.124).

Asi, el objetivo principal de la investigacion es analizar el impacto de la pandemia de la COVID-19 en el uso que hacen las univer-
sidades publicas espaiolas de sus canales de YouTube y en su repercusién. En concreto, se pretende:

- Examinar la actividad y evolucién temdtica de los canales de YouTube de las universidades publicas espafiolas durante la
pandemia.

- Determinar el alcance obtenido por estos canales de YouTube en este periodo.
- Detectar las tendencias de consumo en estos canales de YouTube durante la pandemia.

Hasta ahora, las investigaciones que se han publicado en relacién a este tema han sido las de Sanz-Hernando y Parejo-Cuellar
(2021) y Suing (2021). En la primera se analiza el impacto de la pandemia en las unidades de divulgacién cientifica de las univer-
sidades espafiolas durante el primer estado de alarma en Espafia; en la segunda, ya més centrada en el objeto de estudio de esta
investigacion, se analizan los videos mas vistos publicados en YouTube entre el 16 de marzo y el 16 de septiembre de 2020 por las
universidades andinas més prestigiosas, llegdndose a la conclusién de que no cumplieron un papel destacado en la gestién social
del conocimiento en este momento tan critico.

1.1. Universidades y YouTube

La comunicacioén de las instituciones universitarias en redes sociales es un tema profusamente estudiado, principalmente en Es-
tados Unidos (Valerio-Urena et al., 2020), aunque “the research community has not yet been able to produce a fair picture of the
YouTube video-sharing platform”* (Mesenguer et al., 2019, p. 2). Este hecho puede deberse a que YouTube no es una fuente precisa
para realizar anélisis infométricos, tal como apuntan Orduna-Malea et al. (2020).

Diversos estudios coinciden en sefialar que si bien se identifica un crecimiento en el uso de las redes sociales por parte de las uni-
versidades desde que estas empezaron a ganar visibilidad y presencia en internet hace més de una década (Ladogina et al, 2020),
su efectividad se mantiene en niveles muy reducidos (Garcia-Garcfa, 2018; Lépez-Pérez y Lobo-Olvera, 2016). Segin Simén-Onie-
va (2017) esto podria ser consecuencia de la gestién que hacen las universidades de estas plataformas, ya que no aprovechan sus
posibilidades de interaccién, ni comparten en ellas contenidos que puedan interesar a los/as usuarios/as, al contrario, les dan un
enfoque unidireccional y (auto)publicitario, aparte de que deberian cuidar otros factores determinantes para generar engagement,
como el estilo de la comunicacién o la periodicidad de las publicaciones (Zarco et al., 2016). Garcia-Garcia (2018), més que en la
gestion, pone el foco en la planificacién estratégica, recalcando que es necesario que las universidades trabajen a partir de unos
objetivos y un plan de comunicacién en redes sociales, lo que viene determinado por la importancia que le otorguen a la comuni-
cacion digital las autoridades universitarias.

Con todo, la presencia y repercusion de las universidades en redes sociales no es homogénea. Las universidades més prestigiosas
en investigacion o docencia suelen tener mayor impacto; asimismo, el contenido que comparten, ya sea de caracter cientifico o
social, busca, en general, inspirar y motivar a los/as usuarios/as, mientras que el resto de universidades no parecen seguir esta

1 “La comunidad cientifica atin no ha sido capaz de ‘ofrecer’ una fotografia adecuada de la plataforma de videos YouTube” (Traduccién de las autoras).
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estrategia, centrandose més en la promocién institucional (Segura-Marifio et al., 2020). Asimismo, se identifica que las universida-
des privadas, al menos en Estados Unidos que cuentan con mas presupuesto para las estrategias de marketing, logran tener mas
seguidores/as que las universidades publicas (Valerio-Urena et al., 2020).

Por otra parte, la principal plataforma para las universidades es Facebook; mientras que YouTube es la que logra menos alcance
(Ladogina et al., 2020; Valerio-Urena et al., 2020). Esto puede deberse, entre otras cuestiones, a la elevada inversién que supone
crear contenido audiovisual de calidad. No obstante, la inversién estaria justificada porque el video online es el contenido que més
interesa a los/as internautas/as y el que mas comparten en redes sociales (De-Lara-Gonzélez y Garcia-Avilés, 2019). Sea como fue-
re, el nimero de canales institucionales de universidades asi como la cantidad de videos disponibles en los mismos han aumen-
tado exponencialmente en los tltimos afnos (Segarra-Saavedra et al., 2020; Ros-Galvez et al., 2021), ya que “university managers
have identified the opportunities that YouTube offers as a free access broadcast channel with global impact”? (Ros-Gélvez et al.,
2021, p.1). No obstante, como ya se ha senialado, solo las universidades de gran prestigio consiguen un alto impacto con sus videos
de YouTube (Meseguer et al., 2019).

En términos generales, la finalidad que las universidades le dan a YouTube es la de generar imagen de marca (Guzmén-Luque
y Del-Moral-Pérez, 2014; Martin-Gonzélez y Santamaria-Llarena, 2017), que es a su vez el principal objetivo de la gestién de la
comunicacién universitaria (Simancas-Gonzélez y Garcia-Lopez, 2017). Guzman-Luque y Del-Moral-Pérez (2014), a partir de una
muestra de universidades iberoamericanas, identifican que los contenidos que més comparten en su feed de YouTube son videos
de promocién institucional. En relacién a las universidades espanolas, Martin-Gonzalez y Santamaria-Llarena (2017) senalan que
después de los videos institucionales, los de interés académico son los que mas comparten las universidades, habida cuenta de la
relevancia de YouTube como herramienta didactica (Mesenguer et al., 2019; Rodrigo-Cano et al., 2019). Sin embargo, las universi-
dades y centros de investigacion espaiioles hacen un escaso uso de esta red social para la difusiéon de la investigacién (Lopez-Pérez
y Lobo-Olvera, 2016), aunque la juventud esta cada vez mas interesada en la ciencia y se informa de ella a través de plataformas
como YouTube (Garcia-Arnau, 2019).

A pesar de este panorama, esta red social podria jugar un papel destacado en la comunicacidn estratégica de las universidades,
sobre todo teniendo en cuenta la alta aceptacién que tiene entre el estudiantado (Ros-Gélvez et al., 2021), uno de los publicos
prioritarios de las universidades en redes sociales (Garcia-Garcia, 2018) hasta el punto que el éxito en YouTube puede verse deter-
minado, entre otros factores, por el nimero de alumnado matriculado en una universidad (Segura-Marifo et al., 2020).

Por otra parte, el video online es una tendencia al alza en internet (IAB, 2018), suponiendo en 2021 el 80% de todo el tréfico en la
red (Vidyard, 2021). Lo que evidencia que el audiovisual cobra cada dia més fuerza como forma de comunicacién y producto de
consumo, al encajar a la perfeccion con el consumo fragmentado de las audiencias (Wang, 2020), ya que se procesa con mas rapi-
dez que las palabras y su visionado puede compaginarse con otras actividades (Costa-Sanchez, 2017). Aparte de que es un formato
muy recomendable para comunicar cualquier tipo de contenido, hacerlo accesible y atractivo (Acosta et al., 2020; Costa-Sanchez,
2017; Lara-Gonzélez y Garcia-Avilés, 2020).

2 “Losdirectivos de las universidades han descubierto las oportunidades que ofrece YouTube como un canal de acceso gratuito de impacto global” (Traduccién de
las autoras).
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En este sentido, YouTube podria servir a las universidades como canal para transmitir a sus stakeholders informacién institucional,
académica y cientifica, y, mds all4, como un espacio para la comunicacién interna y externa, puesto que permite la interacciéon
y la participacién de los/as usuarios/as. Pero para que YouTube deje de ser un mero repositorio de videos de las universidades
(Santamaria-Llarena, 2017), serfa necesario que en estas instituciones se disefiara un plan estratégico de comunicacién (Gar-
cia-Garcia, 2018) especifico para esta red social y se invirtiera mas recursos tanto en su gestién como en la creacién de contenidos
audiovisuales.

2. Metodologia

De acuerdo a los objetivos planteados, en este trabajo se ha empleado la metodologia descriptiva. Por ello, en primer lugar se han
identificado los canales institucionales de YouTube de las 48 universidades ptuiblicas espafiolas, excluyendo los dos centros de ca-
racter especial: Universidad Internacional de Andalucia y Universidad Internacional Menéndez Pelayo (Registro de Universidades,
Centros y Titulos [RUCT], 2008). Se ha considerado la cuenta institucional principal de cada una de las universidades objeto de es-
tudio, “ya que atin en modelos organizativos descentralizados que pueden tener cuentas temdticas o por éreas, la cuenta principal
es la que tiene mayor poder simbdlico y la que alinea la imagen general de la institucién” (Ure, 2016, p. 254).

La técnica de investigacion escogida ha sido el andlisis de contenido, al ser la que mejor se ajusta a los objetivos de este estudio,
ademas de ser la més utilizada en las investigaciones de comunicacién (Eoira y Barranquero, 2017) y, en concreto, para el analisis
de los videos y contenidos de YouTube (Aznar-Diaz et al., 2019).

La delimitacién temporal del estudio abarca desde el inicio del primer estado de alarma hasta finales del curso 2020/2021, periodo
especialmente critico para estas instituciones. Para poder evaluar la evolucién de los canales institucionales en YouTube se ha rea-
lizado un estudio longitudinal, estableciéndose tres periodos de andlisis (Tabla 1): el primer estado de alarma, el segundo estado
de alarma y el periodo que tiene lugar entre el final del segundo estado de alarma y las vacaciones de agosto de 2021, mes inh4bil
en la universidad publica espaiola.

Tabla 1. Periodos de estudio

Periodo de analisis Fecha Duracién
Primer estado de alarma 14 de marzo al 21 de junio de 2020 97 dias
Segundo estado de alarma 25 de octubre de 2020 al 9 de mayo de 2021 194 dias
Tras fin del segundo estado de alarma 10 de mayo 31 de julio de 2021 81 dias

Fuente: elaboracién propia

Como esté recogido en la ficha de anélisis (Tabla 2), en primer lugar se recopilan los datos bésicos de cada canal universitario en
YouTube: ano de creacién, presencia, influencia e intensidad. La intensidad de la comunicacién se corresponde con el nimero de
videos publicados (Lépez-Pérez y Lobo-Olvera, 2016). Para determinar la presencia de las universidades en YouTube se ha tenido
en cuenta el nimero de suscriptores/as, mientras que para conocer su influencia, o alcance, se ha contabilizado el niimero de
reproducciones del contenido del canal (Zarco et al., 2016).
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Por otra parte, atendiendo a Atarama-Rojas y Vega-Foelsche (2020), se ha considerado como variable de analisis la temética de
los videos en tanto es un elemento comunicativo esencial en el contenido de valor en las redes sociales. La clasificaciéon de las te-
maticas atiende a la propuesta de Guzman y Moral (2014), que se fundamenta en las funciones bésicas atribuidas a la universidad
publica (docencia, investigacion, extension e institucional). Tras una primera revisién y visionado de los videos, a esta clasificacion
se le anadieron dos temdticas mds: COVID-19 y EvAU (Evaluacién para el Acceso a la Universidad), debido a que dichas pruebas

se realizan en las sedes universitarias.

Tabla 2. Ficha de andlisis de los canales de YouTube

Variables Definicion

Afo de creacién Afo de apertura del canal
Presencia Numero de suscriptores/as
Influencia Namero de reproducciones
Intensidad Numero de videos

Docencia: materiales docentes y enseflanza universitaria
Investigacién: divulgacion cientifica y transferencia de conocimiento

Extensidn: difusion de actividades culturales, sociales, deportivas o de responsabilidad

L , social
Temadticas de los videos o . . o o , .
Institucional: gobierno universitario, actos institucionales y videos promocionales

EvAU: Evaluacién para el Acceso a la Universidad

COVID-19: pandemia de la COVID-19 SARS-CoV-2, sus efectos y consecuencias en la
sociedad

Fuente: elaboracion propia a partir de Guzman y Moral (2014) y Lépez-Pérez y Olvera-Lobo (2016) y Zarco et al. (2016)

Por otra parte, tal como hacen Bernal y Carvajal (2019), se han identificado y analizado los videos con més visualizaciones de
los canales de YouTube de las universidades durante los 3 periodos de estudio de la pandemia (48 videos/periodo: 144 videos)
para comprobar qué tipo de contenidos han tenido més repercusion. Las variables de analisis utilizadas se corresponden con los
siguientes pardmetros: fecha, duracién, temética del video (Tabla 2) y rating de engagement, determinado a partir de Balleste-
ros-Herencia (2019) como el porcentaje métrico derivado de los votos positivos menos los votos negativos, dividido por el niimero
de reproducciones.

Con el fin de evitar sesgos, todos los datos se recopilaron durante la semana posterior a la finalizacién de cada periodo estudiado.
Finalmente, se llevo a cabo la tabulacién de dichos datos con el programa SPSS Statistics 24.
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3. Resultados

3.1. Datos bdsicos de los canales de YouTube de las universidades publicas espariolas

El namero de suscriptores de YouTube de las 48 universidades publicas aumenté de manera significativa desde el fin del primer
estado de alarma (el 21 de junio de 2020) hasta el 31 de julio de 2021, pasando de 747.736 a 980.060. El promedio de suscripciones
de los canales de YouTube de las universidades ptiblicas espanolas se situd en 10,84 suscripciones/dia en todo el periodo de estu-
dio. En cambio, con anterioridad, desde que dichas universidades publicas crearon su canal (siendo la fecha media de creacién el
11 de noviembre de 2009), el nimero medio de suscripciones al dia era de media de 4,46.

Desde que las universidades abrieron su canal de YouTube hasta que se decret6 el primer estado de alarma, el nimero medio de
reproducciones/dia de estos canales fue de 1.192,83, mientras que a partir de entonces y hasta el 31 de julio de 2021 han pasado
auna media de 13.487,65 reproducciones/difa. En relacién a la influencia de estos canales durante la pandemia, de forma general
las reproducciones han aumentado en este periodo un 19,97% (en términos absolutos, 44.308.656), pasando de 221.866.051 a
266.174.707 reproducciones.

La Universidad Politécnica de Valencia, cuyo canal de YouTube es el de mayor presencia e influencia de todas las universida-
des publicas al finalizar el estudio, es la universidad que ha acumulado durante este periodo el mayor nimero de seguidores/as
(55.000) y el mayor ntimero de reproducciones (17.961.695). En esta misma linea se sitian otras universidades politécnicas, como
la Universidad Politécnica de Madrid sumando 23.600 suscriptores/as y acumulando un total de 6.922.041 reproducciones. En el
extremo opuesto estan la Universidad Pablo de Olavide (UPO), que no ha aumentado el nimero de suscriptores/as, y la Universi-
dad de Las Palmas de Gran Canaria, con apenas 22.637 reproducciones.

Hasta el primer estado de alarma los canales de YouTube de las universidades publicaron una media de 0,43 videos/dia, mientras
que durante la pandemia la intensidad de los canales aumenté en 0,67 videos/dia. En el primer periodo analizado cada universi-
dad publicé una media de 0,63 videos/dia; en el segundo periodo, la frecuencia de publicacién fue de 0,64 videos/dia; en el tercer
periodo aumentaron las publicaciones en torno al 10%, con una media por canal de 0,75 videos/dia. Por ello, puede identificarse
una tendencia al alza en cuanto a intensidad de publicaciones; no obstante, no todas las universidades siguen este patrén, llaman-
do especialmente la atencién el caso de la Universidad de Cédiz que no publica ningtn video en su canal de YouTube desde el 4 de
marzo de 2020 hasta el 20 de septiembre de 2021. En el extremo contrario, destaca la Universidad Miguel Hernédndez de Elche con
un total de 2.136 videos publicados, siendo a su vez la universidad puiblica espafola con mas contenido en su canal de YouTube,
superando los 16.000 videos publicados.

3.2. Temdticas por periodos analizado

Primer estado de alarma

Como muestra la Figura 1, la extensidn universitaria es la tematica protagonista de los videos publicados por las universidades
publicas en sus canales de YouTube (40,96%), seguida, por orden de importancia, por contenidos de docencia (24,70%), institucio-
nales (16,91%), sobre COVID-19 (7,92%), de investigacion (7,67%) y sobre la EVAU (1,84%).
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Figura 1. Temiticas de los canales de YouTube de las universidades publicas durante el primer estado de alarma
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Fuente: elaboracion propia a partir de YouTube

Es esencial destacar que buena parte de los videos de extensién universitaria son propuestas de actividades para realizar en el
hogar o se enfocan en cuestiones como la solidaridad en relacién con la pandemia, apoyo psicolégico, teletrabajo, etc. Los videos
de docencia, por su parte, son mayormente tutoriales sobre recursos virtuales docentes tanto para alumnado como para profe-
sorado. En cuanto a la temdtica institucional, aparte de videos promocionales sobre la oferta de grados y posgrados, se publican
videos de los méximos dirigentes universitarios informando o transmitiendo algin tipo de mensaje en relacién con la situacién
provocada por la COVID-19. Del mismo modo, los contenidos de divulgacién cientifica estan vinculados en muchos casos con la
investigacion de la COVID-19. En cuanto a la EvAU, los videos hacen referencia a las medidas y protocolos de seguridad para la
celebracién de los exdmenes.

Segundo estado de alarma

La extensién universitaria sigue siendo la tematica principal de los canales de YouTube de las universidades publicas espaiiolas,
aunque en este periodo aumenta su porcentaje en un 29,31%, pasando de 41,04 % a 70,35% (Figura 2). Disminuye, por tanto, el pro-
tagonismo del resto de temas, aunque el que mas desciende es el de docencia (6,44%), que en este momento engloba mayormente
videos sobre recursos didédcticos de asignaturas concretas. Por otra parte, dentro de la temética institucional (15,01%), se publican
contenidos que no tuvieron cabida durante el primer estado de alarma, centrados en la difusién de cursos, congresos y jornadas.
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Figura 2. Temiticas de los canales de YouTube de las universidades publicas durante el segundo estado de alarma
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Fuente: elaboracidén propia a partir de YouTube

Final de curso 2020/2021

En el tercer y dltimo periodo analizado la extensién vuelve a ser la temdtica principal, seguida de la institucional, que sube leve-

mente con respecto al periodo anterior, al igual que lo hace la docencia (Figura 3). En el caso de los contenidos institucionales, ade-

més de videos promocionales y de autoridades universitarias, hay publicaciones sobre elecciones universitarias, se retransmiten

graduaciones e investiduras de miembros de la universidad, entre otros. Por su parte, la temética de la COVID-19 sigue a la baja;

mientras que el contenido sobre la EvAU aumenta ligeramente respecto al periodo anterior, ya que la celebracién de estas pruebas

tienen lugar en los meses de junio y julio, por lo que las universidades ofrecen informacién acerca de las mismas.
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Figura 3. Temiticas de los canales de YouTube de las universidades publicas antes de las vacaciones de verano del curso 2020/2021
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos en YouTube

3.3. Protagonismo de las temdticas en los 3 periodos analizados

A modo de resumen (Figura 4), durante el primer estado de alarma la docencia adquiere especial relevancia en los canales de You-

Tube de las universidades publicas espafolas con respecto a momentos posteriores de la pandemia. La tematica de la COVID-19

también destaca en el primer periodo, pero después sigue una tendencia decreciente. Al contrario, la extensidn universitaria tiene

menor presencia en los canales institucionales los primeros meses de la pandemia, pero una vez esta estd mas estabilizada au-

mentan los contenidos de esta tematica, puesto que se retoman las actividades de este tipo y se hace difusién de las mismas. Por

altimo, se observa que las diferencias en los canales de YouTube universitarios en cuanto a las tematicas investigacion, institucio-

nal y EvAU son casi inapreciables en los tres periodos analizados, aunque en el primer periodo se publicaron mas videos de todas

las categorias.
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Figura 4. Evolucién de las temiticas en los distintos periodos analizados
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3.4. Videos con mds reproducciones durante la pandemia

Desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2021, los videos que han alcanzado mayor nimero de reproducciones han sido
los relativos a la extension universitaria en primer lugar (70 de 142: 49,3%) y, en segunda instancia, los de caracter institucional (46
videos de 142: 32,4%).

El niimero de reproducciones de los videos mas vistos es significativamente mayor durante el primer periodo. En este caso, el
numero de reproducciones es casi el triple que en el segundo periodo (2,8 veces mas) y el séxtuple (6,0 veces mas) que en el tercer
periodo (Tabla 3).

En el primer periodo el tiempo medio de los videos con mds visualizaciones es de 14 min y 35 s, en el segundo es de 56 miny 14 s
y en el tercer periodo es de 41 min y 33 s (Tabla 3).

Respecto a los me gusta que tienen los videos, en el segundo periodo los videos que més reproducciones de las universidades pu-
blicas han logrado una media de 136,8 me gustas, seguido por el tercer periodo con 65,1 de media y el primer periodo con 62,77 de
media. Es resefiable que en este primer periodo, a pesar de ser el periodo que més reproducciones ha tenido, ha sido el que menos
votos positivos y comentarios ha generado (Tabla 3). Todo ello, ha conllevado a que el rating de compromiso o engagement sea
muy inferior al resto de los dos periodos. Al respecto, los comentarios que se realizan en este primer periodo son con frecuencia
comentarios negativos respecto a la universidad.
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Tabla 3. Comparativa de los videos mas vistos en los tres periodos analizados

Niamero de i Me gusta | Votos negativos | Comentarios | Rating
. . Duracion del
Periodo reproducciones video (media)
Total Total Total Total %
1° Periodo | 27.379 14’35” 3.013 486 148 9,23
20 Periodo | 9.770 56’41” 6.567 545 198 61,64
30 Periodo | 4.528 41'33” 3124 148 302 65,72

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos en YouTube

Atendiendo a los 3 periodos de estudio (Figura 5), las temdticas de docencia, COVID-19 y EvAU fueron mas reproducidas durante
el primer periodo (10,42%, 10,42% y 8,33%, respectivamente). En el segundo periodo, sin embargo, en relacién a los videos mas
vistos, la temadtica de extensién cobra mucho peso (63,83%). En el tercer periodo, los videos institucionales son los més vistos
(46,81%) incluso por encima de los de extensién, mientras que entre los videos mds reproducidos no se identifican ninguno sobre
investigacién o COVID-19.

Figura 5. Temiticas de los videos mas vistos en los canales de YouTube de las universidades piiblicas durante los periodos analizados
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4. Conclusiones

A través de esta investigacion se ha profundizado en el impacto que ha podido tener la pandemia de la COVID-19 en la actividad
yrepercusion de los canales de YouTube de las universidades publicas espafiolas. Los resultados muestran que durante la pande-
mia, desde que se decreta el primer estado de alarma hasta el 31 de julio de 2021, en estos canales se ha producido un aumento
importante de reproducciones y suscriptores/as, mientras que el crecimiento de la intensidad de publicaciones se ha producido
de forma mas leve.

En cuanto a tematica, los videos de extensién y los institucionales son los que de forma global han tenido mayor protagonismo en
los canales de YouTube durante la pandemia de la COVID-19. Lo que viene a confirmar lo que sefialan estudios previos en cuanto
al tipo de contenido publicado por los canales de YouTube universitarios y su objetivo prioritario: generar imagen de marca (Guz-
man-Luque y Del-Moral-Pérez, 2014; Martin-Gonzalez y Santamaria-Llarena, 2017; Simén-Onieva, 2017). Del mismo modo, se
corrobora que las universidades hacen escaso uso de YouTube para la difusién de la investigacion.

De forma pormenorizada, poniendo el foco en el primer periodo de estudio, se observa que se publica un porcentaje muy elevado
de videos de docencia (principalmente enfocados a la docencia online) con respecto a las dos etapas posteriores, siendo la segun-
da tematica por niimero de videos. Por otra parte, se ha comprobado que durante el primer estado de alarma los contenidos insti-
tucionales y de extension universitaria responden a la situacién generada por la COVID-19, primando en ambos casos propuestas
en relacion a este tema (apoyo psicolégico, solidaridad, mensajes institucionales, etc.), mientras que mas tarde, las publicaciones
van adquiriendo un cardcter mas diverso, al publicitarse y retransmitirse todo tipo de eventos culturales y académicos en los
canales de YouTube. Asimismo, se ha podido comprobar que las categorfas de investigaciéon y Evau se han visto afectadas por la
COVID.-19, convirtiéndose esta, por tanto, en una variable transversal que ha determinado y afectado a todo el contenido de estos
canales en este primer periodo.

En cambio, en el segundo y en el tercer periodo de estudio, el protagonismo y transversalidad de la COVID-19 han ido disminuyen-
do progresivamente en linea con la evolucién de la pandemia, volviéndose a una situaciéon de “normalidad” En este sentido, puede
apreciarse una evolucion evidente en los canales de YouTube. En un primer momento, las universidades publicaron numerosos
videos de docencia (online) y COVID-19, mientas que en el segundo y tercer periodo estos contenidos disminuyeron. Al contrario
ocurre con los contenidos de extension: son menores en el primer periodo y posteriormente aumentan, una vez que la situacién
sanitaria permite que todas las actividades universitarias, tanto en modalidad online como presencial, se vayan retomando a partir
del comienzo del curso 2020/2021.

En cuanto alas tendencias de consumo, la influencia de los videos mas vistos fue mucho mayor durante el primer estado de alarma
que en etapas posteriores. Esto podria relacionarse con que durante el primer estado de alarma, la poblacién estaba confinada y
el nivel de incertidumbre era mayor. Sin embargo, hay que especificar que el elevado niimero de reproducciones contrasta con el
escaso engagement generado y con los comentarios negativos, principalmente realizados por estudiantes para mostrar su discon-
formidad por la gestién realizada por su universidad en relacién a la COVID-19.

Se advierte, por otro lado, que conforme avanza la pandemia los/as usuarios/as ven videos més largos. Durante el primer estado de
alarma los videos tienden a ser mas cortos, atendiendo a los recursos disponibles. Pero una vez comienzan de nuevo a celebrarse
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graduaciones, actos de investidura, tomas de posesion u otros eventos universitarios, estos se retransmiten en YouTube y por tanto,
aumenta de forma significativa la duracién media de los contenidos de estos canales.

En cuanto a las tendencias de consumo relativas a las tematicas, los resultados confirman que los videos institucionales y los de
extension universitaria son los preferidos por los internautas.

A tenor de las diferentes pautas de consumo que se han identificado, puede deducirse, coincidiendo con otros autores como
Garcia-Garcia (2018), que el alumnado universitario es uno de los interlocutores mas importantes de las universidades en redes
sociales.

Finalmente, una cuestién muy importante a tener en cuenta, como ya indicaban estudios anteriores (Meseguer et al., 2019, Se-
gura-Marifio et al., 2020, Valerio-Urefia et al., 2020), es que existe una falta de homogeneidad en la presencia y repercusion de los
canales de YouTube universitarios. Esto podria considerarse como una de las limitaciones de esta investigacion. Futuros estudios
podrian ofrecer resultados més pormenorizados atendiendo a una clasificacién de las universidades segtin su comportamiento y
alcance en YouTube. En esta linea, en el caso de las universidades publicas espaiiolas durante la pandemia, hemos podido obser-
var que aquellas que tienen un perfil politécnico son las que tienden a gestionar mejor sus canales de YouTube. Durante el periodo
de estudio, estas universidades han publicado con mas frecuencia videos de calidad, de investigacién y docencia, especialmente
ttiles para su alumnado, logrando mayor niimero de seguidores y reproducciones. El resto de universidades no parece tener una
estrategia definida para las publicaciones en YouTube y han realizado, sobre todo en el primer estado de alarma, una estrategia de
resistencia, caracterizada por una irregularidad en la cantidad, calidad y frecuencia en la publicacién de contenidos.

Por todo lo comentado, se podria concluir que la gestién de los contenidos de los canales de YouTube universitarios durante la
pandemia se corresponde més con una respuesta reactiva a la crisis, ya que han ido adaptando los contenidos a las necesidades
del momento y la evolucién de la situacién sanitaria, mas que con una estrategia de gestion de crisis definida de antemano. En
este sentido, coincidimos con Suing (2021), por el tipo de contenido al que se le ha dado prioridad en esta red social, que las uni-
versidades publicas espafiolas no han sabido jugar un papel destacado en la gestién social del conocimiento durante esta crisis
sanitaria en YouTube.
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Resumen:

Este articulo tiene como objetivo estudiar la politica cinematogréfica
de television espanola y su relacién con la crisis de la industria filmica
entre 1990y 1996. Para ello se estudiard la programacion cinematogra-
fica y la participacién del Ente Publico en la financiacién de produc-
ciones nacionales. La investigacion pretende corroborar dos hipdtesis.
Por un lado, cémo la televisién publica tuvo que buscar nuevas estra-
tegias para fidelizar a unos espectadores que por primera vez podia
elegir lo que vefa. Esto condiciond al cine nacional emitido en ambas
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Abstract:

This article aims to analyse Spanish television’s film policy and its
relationship with the crisis in the Spanish film industry between 1990
and 1996. To do this, we examine TVE's participation in the financing of
domestic productions and its cinematographic scheduling. Our research
aims to corroborate two hypotheses. Firstly, that the need to secure
the loyalty of an audience that, for the first time, could choose what it
watched, forced public television to find new strategies. This affected all
scheduling, especially domestic films broadcast on both channels. Low
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cadenas. Sus bajos indices de audiencia hicieron que este producto no
resultara rentable y, por consiguiente, que no fuera convenientemente
programado en la pequefia pantalla. Por otro, se intentard demostrar
que los problemas econémicos del Ente incidieron en la crisis de la
industria cinematografica espanola. La escasez de capital modificé las
formas de produccién y de colaboracién econémica entre ambos me-
dios debilitando atin més la fragil industria cinematogréfica nacional.
La falta de apoyo al cine no solo tuvo un efecto negativo en la produc-

viewership figures made this product unprofitable, and, consequently, it
was not properly scheduled on the small screen. Secondly, we attempt to
show that the entity’s financial difficulties had a profound effect on the
Spanish film industry’s crisis. A lack of capital affected cooperation in
finance and production between the two media, further weakening the
fragile domestic film industry. This lack of support for cinema not only
had a negative effect on production, but also had consequences for its
promotion and society’s recognition and acceptance of it.

cién. También repercutié en su promocion y en su reconocimiento y
aceptacién por parte de la sociedad.

Keywords:
Spanish television; films; film industry; Spanish television crisis; film

Palabras clave: scheduling; Spanish film crisis.

Television espanola; peliculas; industria cinematografica, crisis televi-
sién espanola; politica cinematografica; crisis cine espanol.

1. Introduccidén

En 1990 se implantaron las primeras cadenas privadas en Espafia rompiendo un monopolio de casi cincuenta anos. La Neotele-
visién, generd un cambio radical en el concepto, funcién y consumo de la pequena pantalla. El nuevo paradigma, caracterizado
por la modificaciéon de la realidad, la hipervisibilidad, el aumento de la oferta o la espectacularizaciéon de los contenidos no solo
transformé el medio televisivo (Eco, 1986). También incidié en la industria cinematografica del pais.

Actualmente, el sector audiovisual esta viviendo una revolucién. La limitacién de la movilidad y de los espacios de ocio han
acelerado un proceso iniciado con la popularizacién de las plataformas digitales. Aunque ya existian iniciativas como Filmin o
Rakuten, estas se limitaban a ser poco més que contenedores de material audiovisual. La llegada de Netflix en el afio 2015, un aiio
después HBO y Amazon Prime o de Disney y Apple en 2020 ha supuesto una transformacién radical.

En pocos anos, estas nuevas pantallas han conseguido varios millones de suscriptores, mientras que la televisién convencional
ha perdido rapida e inexorablemente espectadores. Este escenario obliga a repensar el concepto de television, y de aquellos
formatos propios del medio, asi como la relacién que se establece entre el espectador con la cadena y con otras industrias audio-
visuales como la cinematogréfica.

Las plataformas de video streaming, permiten al usuario crear su propio flujo televisivo (Heredia, Quirés-Ramirez y Quinceno
Castarieda, 2021). Por ello, la fidelizacién de la audiencia y, por tanto, de la financiacion define la naturaleza de los formatos emi-
tidos y permite invertir con una cierta seguridad en productos acordes a sus gustos (Berejano, 2020).

El estreno casi simultaneo en salas y en streaming de peliculas como Roma (Cuardn, 2018) o El irlandés (Scorsesse, 2019) ha plan-
teado un nuevo modelo de negocio provocando un debate vital para este colectivo (Moreno, 2020, pp. 198-199). Por otro lado,
la conversidn de estas plataformas en productoras ha generado peliculas condicionadas por las pantallas donde van a ser exhi-
bidas. Creadas, en muchos casos, conforme a las circunstancias de las nuevas televisiones. La internacionalizacién de los filmes
permite una mayor proyeccion, pero también, genera una cierta uniformidad (Chalaby, 2016) que incide en sus planteamientos
narrativos, visuales, sonoros e incluso creativos (Leén, 2021).
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En este entramado, en el que las industrias audiovisuales se enfrentan a un cambio de paradigma es especialmente interesante
observar las formas y maneras en las que se abordé una problemaética analoga hace treinta afos. El estudio de la implantacién
de determinadas politicas de programacién permitird comprender las consecuencias que estas pueden llegar a tener en el cono-
cimiento y reconocimiento de los espectadores con un determinado producto y sus implicaciones en otros sectores culturales.

2. Objetivos y metodologia

El objeto de estudio de este articulo es la politica cinematografica desarrolla por TVE entre 1990 y 1996. El texto pretende corro-
borar dos hipétesis. En primer lugar, se intentard demostrar que la pérdida del monopolio televisivo y la necesidad de fidelizar a
la audiencia definid la forma de programar cine espanol en ambas cadenas. En segundo lugar, se procurard descubrir cémo los
problemas econdmicos del Ente influyeron en la crisis de la industria cinematografica espaiiola

El objetivo general de la investigacion es, por tanto, estudiar los cambios generados en la politica de programacién cinematogra-

fica del Ente Publico en los primeros anos 90. Las especiales circunstancias que provocaron estas modificaciones y sus conse-

cuencias para el entramado industrial del sector estructuran una serie de objetivo especificos:

- O1: Descubrir y entender las pautas de programacion de cine, especialmente del cine espafol, durante el periodo de estudio.

- 0O2: Establecer las relaciones entre los cambios en la programacién cinematogréfica y la crisis econémica y empresarial de la
television publica.

- 03: Analizar las posibles relaciones entre los problemas del sector cinematografico espaiiol y la falta de apoyo de TVE.

- O4:Plantear algunas consecuencias, tanto para la industria como el publico, de la falta de emisién de peliculas nacionales en
la television publica.

El articulo se sitda cronolégicamente entre 1990, inicio de las emisiones de las televisiones comerciales, y 1996, afio en el que la

victoria electoral del Partido Popular (PP) provocé la salida del gobierno del partido socialista (PSOE) tras catorce afios de man-

dato. Esa cuestion supuso la sustitucion de su, hasta entonces, equipo directivo. Ademas de los cambios que este hecho generé

en la gestion del Ente, 1996 es también el primer aiio en el que la suma de las audiencias de las privadas superd al de las estatales

inicidndose el lento, pero progresivo, deterioro de la television publica (Vaca Berdayes, 1997, p. 411). También es el ano partir

del cudl se observa una cierta recuperacion en el sector cinematografico debido al aumento de la produccidn y al éxito de titulos

como Two Much (Trueba, 1996), El dia de la bestia (De la Iglesia, 1996) o Libertarias (Aranda, 1996).

Estudiar un medio -el cine- que se emite en otro medio - la televisiéon- obliga a un doble andlisis. Como producto emitible y, por
tanto, sometido a las tendencias de la parrilla televisiva y como formato ajeno al medio y regulado tanto por unas leyes estatales
como por las de su propia industria. Para conocer cdmo se programd este formato se ha desarrollado una base de datos en la
que se han recogido las peliculas emitidas en ambas cadenas durante cuatro semanas al afio. Se han analizado 28 dias por tem-
porada durante 6 anos, lo que da un total de 168 jornadas. Con el fin de entender la politica de programacién cinematografica
de los canales de forma global, en el conjunto de una temporada, se han elegido dos meses -marzo y septiembre- donde no hay
sucesos que puedan distorsionar la emision de estos espacios y otros dos con caracteristicas especificas como el verano (julio) y
la Navidad (diciembre). La base de datos resultante estd compuesta por 2064 entradas.
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El anélisis cuantitativo se ha complementado con un estudio cualitativo. Ademas de la franja horaria, se han recogido datos como
la nacionalidad, el ano de produccidn, su inclusién o no en un contenedor concreto o el género del filme. Estas cuestiones -la
programacion de titulos acordes con los gustos del puiblico o su fidelizacién a través de una marca y un horario reconocible- per-
miten conocer la relevancia otorgada por un canal al cine que emite y las tendencias del medio en la materia de estudio.

Para el estudio de las relaciones entre la television y el cine se ha acudido tanto a la literatura académica sobre el tema como a
las publicaciones generadas por ambos medios durante este periodo. Por un lado, los anuarios editados por Television Espariola.
Estos dan buena cuenta de las circunstancias de la cadena y de sus esfuerzos por adaptarse a la nueva situacién. Por otro, la re-
vista Academia, publicacién periddica de la Academia de cine espaiol. En ella se pueden observar tanto las consecuencias de las
politicas de la televisiéon en materia cinematogréfica como el malestar que estas generan en la industria.

3. Las relaciones entre television y cine en Espaiia

En 1956, afo en el que comenzaron las primeras retrasmisiones televisivas, el cine era uno de medios mds populares con un star
system nacional reconocido y apreciado socialmente (Garcia Ferndndez, 2009, p. 30). A pesar de ello, su llegada provocé un cierto
temor en la industria filmica debido, principalmente, al tipo de exhibicién cinematografica. Esta se asentaba en la lucrativa fér-
mula de dilatar varios afios la vida de las peliculas a través de su proyeccién en cines de distintas categorias. En esta situacién, la
television se vio como una competidora capaz de asumir los filmes mds antiguos destinados a las salas de barrio y/o de pueblo.

Las caracteristicas politicas y econdmicas del pais generaron que ambos medios estuvieran dominados y financiados por el Es-
tado. Uno, el cinematografico, a través de un complejo sistema de subvenciones que pretendi6 controlar el contenido del filme y
dificult6 el desarrollo de la iniciativa privada. El otro, la televisidn, gracias principalmente a la publicidad, absolutamente decisi-
va para su despegue y consolidacién (Montero y Antona, 2019, p. 27).

La década delos 70 trajo importantes novedades al pais. Cambios sociales, politicos y econémicos que provocaron nuevas formas
de diversién. El cine comenz6 a perder espectadores reduciéndose, también, el nimero de salas. Mientras que, en el afio 1968,
se contabilizaron 773 millones de espectadores, en el 1987 la cifra habia descendido a 86 millones (Gamir, 2001, pp. 223-253).

Por su parte, la televisién se convirtié en el medio de comunicacién de masas mds popular (Prado, 2001, pp. 161-170). Esto no
solo repercutid en la economia del sector, también lo hizo en su relevancia social. La consolidacion de la television como el lugar
donde se forman los nuevos espectadores (Cerdan y Pena, 2007, p. 20), la progresiva desaparicion de las revistas de cine (Llinas,
1987, p. 153), la ausencia de una publicidad efectiva y atractiva que persuadiese al ptiblico (Academia, 1994a, p. 25) o el desarrollo
del video doméstico (Calvo, 2011, p. 16) fueron algunas de causas de la pérdida de influencia de la gran pantalla.

A principios de los 90, la industria cinematografica atravesaba graves dificultades. Los malos resultados de taquilla de las pro-
ducciones de estos afos no alentaron la inversién de las empresas cinematograficas que no podian, ni querian, asumir el riesgo
econdémico que constituia producir una pelicula espafiola. Pese a la biisqueda de nuevas férmulas creativas que pretendian
desarrollar un cine con identidad nacional, la recaudacién de taquilla evidenciaba una falta de sincronia con el publico. Tal y
como senald el director general de cinematografia Juan Miguel Lamet, era un cine correctisimo pero que dejaba indiferente al
espectador (Academia, 1992, p. 12).
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La idea de un cine nacional en crisis comenz6 a tomar fuerza y se instald en el imaginario nacional. Los Goya del aii01992, los
Oscars espanoles, evidenciaron tanto las dificultades como el malestar del sector. Las continuas alusiones a la necesidad de una
mayor inversién econémica o la peticién a los espectadores de que acudiesen a ver peliculas nacionales provocaron que algunos
calificaran el espectéaculo de «llorén» (Academia, 1992, p. 21). Esta imagen confirmd la debilidad del cine espafol. Como indus-
tria y como bien cultural.

Por su parte, Televisién Espafola terminaba la temporada 1988-1989 consoliddndose como el medio de comunicacién con ma-
yor audiencia de la Historia de Espana (TVE, 1989, p. 41). Un afo después no solo habia disminuido en un tercio sus espectado-
res. También estaba sumida en uno de los periodos mas complejo y convulsos de su existencia.

El 3 de mayo de 1988 se aprobd la ley de la televisidn privada por la que se concedian tres licencias, dos para televisiones genera-
listas de emision en abierto -Telecinco y Antena 3- y una para una de pago (Canal Plus). Esta normativa acabé con el monopolio
de la television publica modificando completamente el panorama audiovisual del pais.

La crisis de Television espanola se debi6 a causas diversas. A una pésima gestion de los recursos se uni6, por un lado, la recesién
econdmica que afect6 al sector audiovisual durante los primeros aios de la década de los noventa. Por otro lado, la llegada de los
canales comerciales, Telecinco y Antena 3, quebrantd un sistema que dependia en exceso de los anunciantes. La televisién pua-
blica tenfa una financiacién mixta. Parte de sus gastos procedian del Estado y, el resto, de la publicidad y la venta de productos. A
partir de 1984 se produjo una progresiva retirada de las subvenciones puiblicas a la television (Palacios y Ciller, 2018, p. 579). 1988
fue el primer afo en el que RTVE no recibi6 dinero procedente de los Presupuestos Generales del Estado, teniendo que utilizar,
exclusivamente, sus otros recursos para autofinanciarse (TVE, 1989, p. 22).

En 1990 los beneficios estimados por publicidad fueron de 153.313 millones de pesetas. 178 veces mds que lo recaudado por la
venta de programas, su segunda fuente de ingresos. (EFE, 1990). Seis afios después habia perdido el 42% de sus ingresos publi-
citarios (Tijeras, 2012). La reduccién del nimero de anunciantes suponia, tal y cémo puede verse, un terrible varapalo para la
econdmica de este medio. Especialmente siendo tan rdpida y elevada.

Sin dinero del gobierno y a merced de un mercado que ya no controlaba, el Ente publico tuvo que adoptar una serie de medidas
como la creacién de un departamento de marketing que modificé la imagen de los canales del grupo, la dréstica reduccién de su
plantilla o, sobre todo, la contencién radical del gasto.

4. El cine emitido por TVE

La television estatal utiliz6 el cine de forma diferente en sus dos canales. La Uno apostaba por filmes modernos y norteamerica-
nos. Sunumero aumentaba los fines de semana y en los periodos vacacionales donde, ademads, solian elegirse titulos acordes con

las fechas. De aventuras y juveniles en verano y de tematica navidefia en diciembre.
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Grifico 1. Cine emitido por TVE1
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La idiosincrasia de la Dos propicio la emision de titulos mas antiguos y de distintas nacionalidades. Buena parte de su programa-
cién eran filmes llegando, incluso, a duplicar su nimero respecto ala Primera. Ademaés de por su abundancia, se diferenciaba por
el género y las franjas en los que se emitian. Frente al resto de las generalistas, la mayor parte de las ficciones se solian programar
entre semana. Este canal emitia también cine clasico en contenedores como Cine club o La estrella es... peliculas en blanco y
negro de indudable calidad la mayoria, aunque no exclusivamente, norteamericanas.

Gréfico 2. Cine emitido por TVE2
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Las franjas de emision respondian a un cardcter comercial. Por un lado, peliculas rentables -principalmente por su actualidad
y su popularidad- que se emitian en los mejores horarios y cuyo niimero fue disminuyendo a medida que se desarrollaban for-
matos més acordes con el medio como las teleseries. Durante los anos de estudio, la ptblica emitié, al menos, tres peliculas en
horario de prime time. Generalmente lunes, martes y/o jueves entre semana y, durante el fin de semana, el sabado en la Segunda
y el domingo en la Primera. El cine tenfa un elevado grado de aceptacién por parte del ptblico lo que lo convertia en un buen
reclamo para conseguir espectadores (TVE, 1989, p. 44).

Por otro, telefilmes que en la Primera y durante los afos centrales de la década coparon las sobremesas en sustitucién a las
telenovelas. Por tltimo, peliculas de menos valor comercial proyectadas de madrugada o en horario matinal. Sobre todo, en la
Dos que contaba con dos contenedores -Cine para todosy La pelicula de la maniana- en los que se emitia una pelicula diaria. En
ambos casos, se trataban de filmes més o menos familiares, de aventuras, norteamericanos y espanoles, de mas de treinta afios de
antigiiedad y de serie B. En 1992, en plena celebracién del quinto centenario del descubrimiento de América, se emiti6 bastante
cine latinoamericano con titulos como Historia de una noche (Saslavsky 1941) o ;Viva el amor! (De la Serna, 1958). Los escasos
filmes matinales de la Uno se emitieron principalmente en las temporadas 1991/1992y 1994/1995.

Estos horarios denotaban poco cuidado e interés por el producto. No en vano, en 1993, el tiempo estimado de visionado en este
horario era de 18 minutos en la madrugada y 22 por la mafana. La mitad que el resto de las franjas y menos de un tercio que en
prime time (Palacio, 2008, p. 168). Como senalaba el director Antonio Mercero lo importante no era tanto cuanto cine se emitia
sino cuando y qué se programaba (SGAE, 2000, p. 335). Hacerlo en un momento en el que va a tener poco publico o con target
muy concreto, asi como elegir filmes viejos y de poca relevancia, muestra, sobre todo, un deseo de abaratar costes librdndose del
stock de menos calidad a la vez que se ocupa una franja poco popular.

Las cadenas publicas mantuvieron siempre un nimero de peliculas constante. Salvo en periodos puntuales como la temporada
1991/ 1992, el més duro de la crisis del Ente, cuando casi se duplicé la cantidad de filmes. La mayor parte formaban parte del stock
existente en la library de la cadena, peliculas antiguas, algunas de baja calidad y poco apropiadas para los gustos del espectador
del prime time. Incluso se cre6 un contenedor especial, cine 92, que emitia diariamente una pelicula por la noche.

A finales de 1996 se observar otro aumento del nimero de peliculas. Las elecciones de marzo dieron el poder al Partido Popular.
Cuando la nueva directora general, Ménica Ridruejo, tomé posesién de su cargo, ya no habia presupuesto para compras ni ese
ano ni el siguiente (Munsg, 2001, p. 327). La politica de contencién que pretendi6é imponer y, sobre todo, su escaso margen de
maniobra provocd una optimizacién de los recursos existentes a través de la emision de los fondos de la biblioteca. Especialmen-
te en Navidad, un periodo muy familiar y cinematografico.

A principios de la década se observa un aumento de la repeticidn de los filmes. En 1991 TVE triplic6 el niimero de reposiciones
respecto a otros anos, una tendencia “llamada a convertirse en un recurso fundamental para rentabilizar al maximo la inversién
en produccién externa”. (TVE, 1991, p. 183). Este planteamiento que no solo buscaba sacar el maximo provecho a los filmes sino,
también, evitaba la programacién de otros, fue muy efectivo con peliculas populares como Pretty Woman (Marshall, 1990). Emi-
tida en tres ocasiones por TVE durante el periodo de estudio -dos veces en 1994 y una en 1996- consigui6, en todos los casos,
altos indices de audiencia (Palmero, 2015).
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El cine norteamericano comercial atraia a los espectadores y, por ende, a los anunciantes, por lo que TVE apost6 claramente por
él. En octubre de 1992, firmé un contrato con la Warner en el que se comprometia a adquirir derechos de emisién de esta produc-
tora por valor de 100 millones de délares para las temporadas 93, 94 y 95 (Tijeras, 2012). Este desembolso defini6 la nacionalidad
de los titulos emitidos durante los siguientes afos. Las televisiones compraban las peliculas por lotes a las majors. Las licencias
se ofrecian por un tiempo concreto y aglutinaban peliculas famosas junto a un buen nimero de filmes menores y/o telefilmes.
Esto implicaba que, por la compra de algunos titulos relevantes, la cadena asumia el compromiso de emitir el resto de las cintas
que se habia visto forzada a adquirir.

Las peliculas mas famosas se programaron en diversos contenedores. Uno de los més populares fue Jueves cine que recogia filmes
de aventuras y accién como Jumanji (Johnston, 1995) o El iltimo Boy Scout (Scott, 1991) o La pelicula de la semana. Este espacio,
que mezclaba cine de Hollywood con telefilmes y cintas espafiolas, tuvo algunas dificultades para consolidarse como programa
lider en su franja hasta que comenzd a emitir, casi exclusivamente, peliculas estadounidenses producidas en los noventa.

Hasta la temporada 1991-1992, los titulos nacionales solian aparecer en las listas de las veinticinco emisiones mas vistas. Las
estadisticas de las temporadas posteriores reflejan un cambio en las preferencias de los televidentes por las historias realizadas
en la Meca del cine. Diecinueve de las veinte peliculas més vistas en la temporada 1995/1996 fueron americanas (GECA, 1997,
p. 80). En este entramado, los filmes esparioles apenas estuvieron presentes en la parrilla televisiva, manteniéndose durante los
anos de estudio, sin apenas variaciones, en una cuota del 12%.

Estas producciones solian emitirse en horario matinal o de madrugada, principalmente en la Dos, cadena en la que, durante
los dos primeros anos de la década también se programaron algunos filmes en la sobremesa de los dias laborales. Fuera de esas
franjas, apenas hay largometrajes espaioles.

Por lo general, las peliculas nacionales emitidas respondian a dos momentos muy concretos. Uno, el Desarrollismo, cuyas histo-
rias eran muy populares. No en vano, entre 1991 y 1993, las tnicas peliculas espafiolas que se programaron en buenos horarios
fueron comedias como Cateto a Babor (Ferndndez, 1970) u Objetivo bikini (Ozores, 1968).

Otro, los afios noventa con titulos en cuya produccién habia participado la televisién publica. Aunque muy escasos, desde 1994
pudieron verse algunos de estos largometrajes -por ejemplo, Tierno verano de lujurias y azoteas (Chavarri, 1993) o Todo por la
pasta (Urbizu, 1991)- en prime time laboral. La aceptacion por parte del publico fue dispar. Mientras que el cine del franquismo
cosechaba altos indices de audiencia, el contemporaneo tenia un seguimiento muy variable.

A partir del afio 95 se observa un aumento en la Dos del nimero de peliculas patrias gracias a la creacién de varios contenedores
principalmente Nuestro ciney Cine de Barrio que poco después y dado su éxito pasé a emitirse en la Primera. La conformacién
de estos espacios implicaba un cierto cuidado del producto al aglutinar, en una marca comun, peliculas con caracteristicas seme-
jantes. Esto permitia su identificacién, y por tanto una posible adhesién, por parte de los espectadores.

5. Causas de la ausencia de cine espafiol en las pantallas

Las dificultades econdmicas de la cadena publica y la necesidad de fidelizar un ptiblico que moviese a los anunciantes generaron
una politica cinematogréfica centrada en la rentabilidad de los productos emitidos.
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1992 fue una de las temporadas en las que TVE emitié més largometrajes espaiioles. También fue el afio en el que se evidenci6 de
forma absoluta la crisis del cine nacional. Durante este periodo, la cadena ptiblica acudi6 a titulos de su archivo, que no repercu-
tian en la renovacion o en la inversion del cine (TVE, 1992, p. 233). En el caso del producto espafiol, se emitieron filmes antiguos
por dos motivos.

El primero de caracter econémico. Este, como el extranjero, se adquirfa también en lotes. Esto definfa tanto la biblioteca de la
cadena, que custodiaba los remanentes de las comprar, como los titulos de las obras que, en algiin momento debian ser progra-
madas. Las cifras eran elevadas. Sirva de ejemplo las casi ochocientas peliculas que adquirié TVE entre 1995y 1997 por tres mil
millones de pesetas. Entre ellas destacaban populares peliculas como La tonta del bote (Orduna, 1970) o No deseards al vecino
del quinto (Fernandez, 1970) y otras muchas de escasa relevancia que, por contrato, también debian emitirse (TVE compra 700...,
1997).

De igual manera, los filmes espafioles modernos debian, por ley, emitirse dos afios después de su estreno en pantalla grande
lo que implicaba un desembolso econémico a corto plazo que no podia rentabilizarse de forma inmediata sino, como minimo,
varias temporadas después (Academia, 1995, pp. 96-97).

El segundo, sus indices de audiencia. Las peliculas nacionales mads vistas en televisiéon -y por tanto mas exitosas a nivel de pa-
blico- fueron las comedias de los afios sesenta y/o setenta. El cine de este periodo gozaba, incluso veinte afos después, de
gran popularidad. Su éxito, como también el de las series nacionales, da buena cuenta del interés del espectador medio por los
formatos més vinculados a culturas locales y nacionales frente a los productos més universales y homogéneos (Waisbord, 2004,
pp- 359-383). Los indices cosechados por estos titulos eran, también, fruto de la nostalgia por la idiosincrasia perdida. Tanto a
nivel general como particular (Armbruster, 2016, p. 23). Afloranza por un pais que, pese a vivir bajo un régimen dictatorial, se
presentaba alegre, despreocupado y desideologizado con unos rasgos de identidad muy marcados. Y por un tiempo en el que el
espectador medio de estas obras era joven y tenia toda la vida por delante.

Por otro lado, la necesidad de mantener los indices de audiencia hizo que se incumpliera sistematicamente la cuota de antena
lo que repercuti6 negativamente en la industria. Esta establecia que la emisién de un 40% de las peliculas comerciales emitidas
debian ser producciones de paises de la Comunidad Europea y, dentro de ese porcentaje, un 50%, al menos, espanolas (Cuevas,
1994: 119). José Antonio Sudrez, asesor juridico de la Confederacién de productores audiovisuales de Espana (FAPAE), sefial6
el cumplimiento del porcentaje de emisién de obra europea exigida por la ley como una de las medidas clave para reactivar la
produccidn espanola (Academia, 1993, p. 13). La solucion era, para él evidente; debia invertirse en el cine de los noventa y no en
la compra de material extranjero o de cintas producidas en otros periodos. (Academia 1993, p. 10). No hay que olvidar que la emi-
sién de peliculas antiguas, aunque estas fueran nacionales, no solo no creaba industria, sino que tampoco ayudaba a consolidar
el star system de ese momento.

A pesar de ellos, la acuciante necesidad econdmica de Televisién Espafiola provocé que se priorizase orientaciones del mercado
televisivo frente al interés publico.

La competencia con las cadenas privadas tuvo dos consecuencias fundamentales. Por un lado, el espectador paso a considerarse
como un potencial cliente (Mateos-Pérez, 2014, p. 71). Por otro, se produjo una homogeneizacién de los formatos, degradando y
obviando las exigencias de caracter cultural (Gubern, 2006, p. 370).
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6. La participacion de TVE en la financiacion del cine nacional

La crisis econémica de TVE incidié directamente en su apoyo econdmico al cine espanol. Segtin datos de la Academia de cine, en
los afios noventa un tercio de la financiacién del cine espanol se hacia a través de la venta de derechos a las televisiones (Acade-
mia, 1997b, p. 15). Los acuerdos con estas podian suponer una diferencia de entre 70 y 80 millones de pesetas en peliculas cuyo
presupuesto superaba por poco los cien millones (Academia, 1997a, p. 26).

El ente ptblico comenz6 a participar de forma activa en la financiacién del cine en los afos 80 gracias a la firma de acuerdos con
la Confederacién de productores audiovisuales espafoles que establecian una cuota de pantalla del 20% y reglamentaban los
derechos de emision, producciones asociadas y derechos de antena (G6mez-Escalonilla, 1998, p. 60). Estos fueron corroborados
por las directrices planteadas por Pilar Mir6 -quien durante los afios 80 detentase los més altos cargos en la Direccién general
de cine y en Television espafola- que permitian la produccién directa de pelicula y series a cambio de la emision televisiva en
exclusiva (Mateos-Pérez y Cabeza, 2015, pp. 76-92).

Pese al cambio de parecer de los productores y de la inicial buena voluntad de la cadena la mayor parte de los acuerdos no fueron
cumplidos. En 1990 se ampli6 el acuerdo firmado un afo antes con el Instituto de la Cinematografia y las Artes Audiovisuales
(ICAA) con el compromiso de invertir 2000 millones de pesetas en cine y 10.000 en otro tipo de productos audiovisuales. Un afo
después, TVE declard su incapacidad para cumplir el acuerdo siendo asumido el gasto por el Ministerio de cultura.

En 1992 se modifica la tendencia de TVE a participar en la financiacién del cine espariiol a través de la produccién financiada y
asociada (Academia, 1994b, p. IX) siendo el primer afio en el que no produjo ningin largometraje.

Aunque tampoco adquiri6 ningtin derecho de antena (Academia, 1994a, p. 9), a partir de ese momento, el canal puiblico apostaria
por este tipo de formato. Solfan negociarse con anterioridad al rodaje y tenfan una duracién de tres anos (Bello, 2012). Los precios
eran bajos y se fijaban conforme a los planteamientos de la cadena. Es decir, se atendia al ptiblico estimado, la franja horaria de
emisién o el territorio de emisién en lugar de a los costes de produccién de la pelicula.

Grifico 3. Derechos de antena adquiridos por TVE durante los afios estudiados
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254 | n° 35, pp. 245-260 | doxa.comunicacién julio-diciembre de 2022



Fatima Gil Gascdn y Mar Chicharro

Gracias al acuerdo firmado por TVE con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) en 1994, que establecia una linea de crédito de 2000
millones anuales para adquirir derechos de antena durante los tres siguientes anos, el ente pudo mantener su linea de inversion.
Aunque fuera en términos diferentes, la vuelta de TVE a participar en la financiacién del cine nacional repercuti6 de forma posi-
tiva en la industria. No en vano, tal y cémo sefialaba Agustin Almodévar, hermano de Pedro Almodévar y productor de El Deseo
S.A., la explotacion televisiva era donde realmente daba beneficios el cine (Academia, 1996a, p. 98). No obstante, y a pesar del
cambio de tendencia, la cuota de mercado de las peliculas nacionales continud estando por debajo del 11% (EGEDA, 2001, p. 11).

7. Consecuencias de politica cinematografica de TVE en la industria espaiiola del cine

Durante la década de los ochenta, se observé un cambio cultural significativo en Espaiia producto de las enormes modificaciones
llevadas a cabo tras la muerte de Franco. La consolidacién del sistema democratico, la entrada en la, todavia llamada, CEE o el
posicionamiento internacional a través de los diversos acontecimientos del afio 92 hicieron que Espaia se abriera al mundo. En
este entramado, la poblacién mads joven vivia sumida en una doble vertiente. Inmersa en la globalizacién, pero, todavia, apegada
alo local (Henseller, 2011, p.16). Esta férmula no fue asumida por el cine con temdticas y planteamientos muy alejados del es-
pectador. Més pendiente de imitar, sin lograrlo, las historias de fuera que, de plasmar los problemas nacionales, cosechaba bajos
indices de audiencia tanto en la pantalla grande como en la pequena.

La falta de apoyo por parte de la televisién ptiblica no hizo mas que agravar la situaciéon. No en vano, la pequeia pantalla era
uno de los medios que mas influfa en una audiencia masiva que, gracias a ella, asumia modas y gustos y aprendia qué libros leer,
que discos escuchar o qué peliculas ver (Postman, 1991, p. 83). Esto afect6 negativamente en la alfabetizacién mediética de una
sociedad que no tenia politicas educativas que favorecieran el estudio de su cultura audiovisual (Medina, Briones y Herndndez,
1997, p. 50). Y contribuyé a la falta de conocimiento del producto nacional.

En este competitivo sistema, los gustos del publico y las tendencias del medio marcaron la naturaleza y formato de las produc-
ciones de estos afos. Los productos ya no solo se creaban para oscuras salas sino, también, para iluminados salones. Esto hizo
que elementos visuales y sonoros como el tamano de los planos, la profundidad de cambio, el sonido o la fotografia (Academia,
1997b, p. 39) se vieran afectados y adaptados a las nuevas formas de consumo. Esto se hizo evidente en las tareas mas técnicas,
donde los profesionales debian también plantear su trabajo teniendo en cuenta su resultado en una pantalla sustancialmente
maés pequena. Buen ejemplo de ello son las modificaciones introducidas en el &mbito de la iluminacién. Tal y cémo senalaba el
director de fotografia Toe Trenas en los afios noventa nadie se atrevia a iluminar exprimiendo la latitud y la subexposicién del
material cinematogréfico, tal y como se hacia una década antes, ya que era imposible de transferir el ambiente y la calidad de la
imagen al medio televisivo (Academia, 1998, p. 27)

El desarrollo de elementos televisivos frente a lo netamente cinematogréafica modificé también las estructuras narrativas de las
historias. El lenguaje, el ritmo o la puesta en escena se vieron modificadas a la hora de escribir los guiones (Rimbau y Torreiro,
1999, p. 38) adecudndose, en muchos casos al tipo de pelicula por la que apostaba el Ente. Un producto de calidad, principalmen-
te comedia, con un presupuesto adecuado que permitiera una buena elaboracién y un cierto prestigio (Academia, 19964, p. 100).

La sumision a la televisién en lo financiero, estético e incluso sociolégico derivo en la uniformidad de formatos (Cerdén y Pena,
2007, pp. 18-19). En un producto “blanco” que abordaba temas generales y poco controvertidos en tono conservador. No en vano,
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tal y como senialaba Manuel Gutiérrez Aragon, “desde el momento en que soy consciente de que las peliculas se van a poner en
television (...) ruedo de una forma més concreta, acercando mads la camara casi sin darme cuenta... En un principio no ocurre
anda, pero en el fondo ese es uno de los elementos que hacen que las peliculas se parezcan, desgraciadamente, cada vez més
entre si” (Monterde y Casas, 1986, p. 140).

8. Conclusiones

En los primeros anos de la década de los noventa, TVE atravesaba graves problemas estructurales y econémicos. Tras décadas
de control de publico y anunciantes, el fin del monopolio le obligé a competir duramente por mantener la audiencia sin incre-
mentar en exceso el gasto. En este contexto, el cine adquiri6 una funcién importante. Por un lado, continuaba siendo un reclamo
para el publico y, por otro, la emisién de peliculas procedentes de la library permitié “rellenar” horas de emisién amortizando
material sin la exigencia de adquirir nuevo.

El andlisis de la programacion de cine de TVE durante los afios de estudio permite corroborar las hipétesis de partida. Se puede
afirmar que la falta de capital y, sobre todo, la necesidad de competir por mantener el favor del ptiblico definié la politica cinema-
togréfica de los canales publicos. La emisidén prioritaria de peliculas extranjeras -principalmente norteamericanas-, la retrans-
misioén de filmes espaioles en franjas poco competitivas o el incumplimiento sistematico de la cuota de antena fueron algunas
de las lineas de actuacion que incidieron negativamente en la forma de programar el cine patrio.

Dado que TVE era, todavia, la cadena lider esta tendencia se convirti6 en la constante de la década y definié, por imitacidn, los
planteamientos de emisién y de inversién de las cadenas privadas.

Esta cuestion confirma que los problemas econdmicos de television espafiola fueron uno de los factores que potenciaron la crisis
del sector cinematogréfico nacional. Un sector que alejado del publico, con una financiacién dependiente de unos presupuestos
que cada afo iban mermando y una casi completa falta de autocritica, no acababa de entender y conectar con la nueva sociedad
de la década de los 90. Al menos asi lo muestran los discretos resultados de los filmes espafioles contemporaneos en la gran pan-
talla. Por ello, més all4 de cuestiones como la su existencia en el archivo de la cadena o de su precio, el criterio mds importante
para la emisién de un filme nacional eran las cifras recaudadas en taquilla.

El cambio de paradigma a la hora de apoyar financieramente las producciones espaiolas incidié en dos cuestiones. Por un lado,
durante el periodo de estudio, disminuyeron sustancialmente el nimero de titulos rodados. Por otro, las historias perdieron
cierta libertad creativa para adaptarse temética, visual y narrativamente a los gustos de los canales. De igual manera, la falta de
promocidn y la escasez de producto nacional contemporaneo no fomentaron la creacién de un star system que potenciara el
reconocimiento y seguimiento por parte del espectador de determinados actores y/o actrices. Esto es especialmente importante
dada la relevancia social de este medio en Espana (Smith, 2006). En un momento en el que la televisién, como antes lo fuera el
cine, se convirti6 en escuela de lo audiovisual, la ausencia de referentes modernos supuso una falta de adhesién y de costumbre
en el consumo del cine espariol producido en los afios 90.

El paso de la Paleotelevision a la Neotelevision repercutié negativamente en la industria cinematografica espanola. En 1996, un
anuncio de TVE en la revista de cine Academia, sefialaba que la televisién ptiblica apostaba en su programacion por las peliculas
que preferia el espectador (Academia, 1996b). La posibilidad de poder elegir otorgé al ptiblico el poder de decidir el éxito o el
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fracaso de un formato. Lo convirtié en un sujeto activo capaz de influir en las futuras inversiones de la cadena, en sus apuestas
por determinados relatos con temaéticas y soluciones visuales muy concretas.

En nuevo paradigma televisivo evidenci6 no solo la completa interrelacién de los medios audiovisuales en Espaiia. También
puso de manifiesto las carencias industriales de un sector, el cinematogréfico, todavia muy dependiente de financiacién externa.
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Resumen:

La inmersién en los medios interactivos de la ciudadania, especial-
mente en los jévenes, plantea la necesidad de revisar y adaptar las me-
todologias docentes aplicadas en el &mbito universitario acercandolas
a los entornos de aprendizaje informales. El presente trabajo tiene
como objetivo conocer la valoracién de las pildoras docentes como
recurso dentro del entorno académico mediante la metodologia del
andlisis de caso. Para ello, primero se evalia la utilidad y dificultad
manifestada por los estudiantes en la ensefianza a través de pildoras
audiovisuales y la relacién de ambas variables mediante un cuestio-
nario. Posteriormente, se analiza la recepcion de estos videos con la
herramienta YouTube Analytics. Los resultados ponen de manifiesto
una evaluacion favorable de la utilidad, un grado medio-alto de difi-
cultad y la no existencia de relacién entre ambas variables. Ademads,
los resultados muestran un patrén comun de visionado caracterizado
por una caida de audiencia durante el primer segundo, una atencién
sostenida que se mantiene durante los minutos siguientes, con picos
de visionado atribuibles a repeticiones de fragmentos concretos y una
pérdida de audiencias en los momentos finales. A pesar de las limita-
ciones derivadas del tipo de muestra, se concluye que la limitacién de
tiempo en los videos docentes no es determinante para su visionado,
tomando relevancia el interés por el contenido.

Palabras clave:

Publicidad; pildoras de conocimiento; video tutorial; YouTube; au-
toaprendizaje.
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Belén Avila Rodriguez-de-Mier. Doctora en Sociologia por la Universidad Pontificia de Salamanca, Licenciada en Pu-
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la University of York y Master en Direccién Comercial y Marketing por CESMA Business School. Durante su trayectoria
profesional ha sido directora de medios de Vodafone Espaiia y ha trabajado para agencias como Leo-Burnett o McCann.
Su linea de investigacion se centra en la comunicacién persuasiva en el marco de la sociedad de la informacién tanto en
su ambito profesional como en el de su ensefanza.
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Abstract:

Citizens’ immersion in interactive media, especially that of
young people, suggests the need to review and adapt the teaching
methodologies used in universities, bringing them closer to informal
learning environments. This work focuses on assessing teaching pills as
a resource in the university setting by means of case analysis. Firstly, by
means of a questionnaire, the utility and difficulty expressed by students
faced with teaching by audiovisual pills is evaluated, as is the relation
between these two variables. Audience reception of the videos is then
analysed using the YouTube Analytics tool. The results demonstrate
a favourable opinion of utility, a medium-high level of difficulty and
the lack of any relation between the two variables. Furthermore, the
results show a common viewing pattern characterised by a drop in
audience during the first second, sustained attention maintained
for the following minutes, with peaks in viewing figures attributable
to the repetition of specific fragments, and a loss of audience in the
final moments. Despite the limitations inherent to the sample type, we
conclude that a time limit on teaching videos is not determinant for
their viewing, interest in the content having greater relevance.

Keywords:

Advertising; knowledge pills; video tutorial; YouTube; self-learning.

Es un hecho indiscutible que internet forma parte de nuestro dia a dia, los datos indican que el medio ha alcanzado una pene-

tracion del 85,1% (AIMC, 2021) y que el tiempo de permanencia media supera las cuatro horas al dia (AIMC, 2020a). Datos que
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se amplian si hablamos de publicos més jévenes como los universitarios, en cuyo caso la penetracién esta por encima del 95%
(AIMC, 2021).

Nos encontramos ante una generacion digital marcada por un uso de la tecnologia que define practicamente todos los ambitos
de su vida. Uno de los campos en los que internet ha irrumpido con fuerza es el de la educacién, desarrollando una nueva rela-
cién entre la comunidad y las instituciones educativas. El 60,2% de los usuarios utilizan la red con fines educativos (Fundacién
Telefénica, 2020), el 26,8% de la poblacién utiliz6 material de aprendizaje online (Telefénica Fundacién, 2021) y “ocho de cada
diez usuarios utilizan internet para acceder a videos de carécter formativo’, cifra que se incrementa en publicos universitarios ro-
zando el 95% (Fundacidén Telefénica, 2017). Aunque los alumnos no reconozcan a priori los medios como un espacio de aprendi-
zaje y los relacionan més con el entretenimiento, la diversidn y el placer (Pereira et al., 2019), lo cierto es que internet y en especial
las redes sociales se pueden considerar como un espacio de aprendizaje (Pujol, 2018). Segun el tltimo estudio del Observatorio
de redes sociales en Espaiia, el 66% de los usuarios ya las utilizan para informarse y, de éstos, un 61% adquieren conocimiento a
través de estas (IAB, 2021).

La Web 2.0 ocupa un espacio fundamental en el proceso formativo de los mas jévenes aportando “significados y significantes,
mensajes y contenidos que incorporan valoraciones sobre la realidad y que influyen de manera directa o indirecta en los jévenes
seguidores” independientemente del lenguaje o contenidos desarrollados en estas plataformas (Arellano et al., 2020, 1455). Pero
ademads de la influencia en cuestiones como la socializacién y el &mbito relacional, también son agregadoras de conocimiento,
en especial a través de los blogs, cuya terminologia educativa serfa edublogs (Duran Medina, 2011) o bien a través de plataformas
como YouTube, consideradas adecuadas para obtener conocimientos nuevos y aprender de la mano de expertos (Pujol, 2018) y
que en los dltimos anos se han dejado de percibir como fuentes pasivas para desarrollar estrategias més proactivas de aprendi-
zaje informal (Gutiérrez et al., 2018). Sin embargo, existe distancia entre lo que el alumno vive fuera del aula y en el aula, y son
muchos los autores que reclaman la necesidad de aunar ambas vivencias creando un modelo en el que lo formal y lo no formal
aporten oportunidades reales (Erstad y Sefton-Green, 2012; Sloep y Berlanga, 2011; Pereira et al. 2019, entre otros).

Para mitigar lo anterior, la digitalizacion se estd imponiendo en las practicas del aula, mds ain desde la pandemia. Tirado Lara 'y
Roque Herndndez (2019) demandan la importancia del desarrollo de habilidades TIC en cualquier &mbito de la educacion, sea
formal o informal y hay autores que solicitan el uso de los recursos disponibles en el &mbito informal ya que mejoran la disposi-
cién favorable hacia el aprendizaje (Costa et al., 2013). Este desarrollo pasa, entre otros, por utilizar nuevos lenguajes multimedia
que superan los tradicionales medios impresos y sus cddigos verbales (Gisbert Cervera y Esteve Mon, 2011). Por lo que ya no se
habla de la clase magistral como tinica forma de transmitir conocimiento y se incorporan metodologias mas colaborativas y en-
riquecedoras que buscan un aprendizaje significativo. En este sentido, plataformas como YouTube mezclan el entretenimiento
con lo educativo manteniendo su propio tono narrativo y estético (Gutiérrez et al., 2018).

Dentro de estas nuevas précticas se encuentra el e-learning, que va mas alla de pasar el contenido offa contenido onliney buscala
optimizacién y redisefio de las tareas habituales del discente mediante el uso de las TIC (Bozkurt y Sharma, 2020; Garcia-Penalvo,
2020; Duart, 2005; Luo et al., 2017). Para poder cumplir con este redisefo y optimizacidn, la innovacién docente se plantea como
una necesidad y, en parte, una exigencia para lograr una calidad educativa que no suele detallarse ni explicarse en términos
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concretos (Peris Reig, 2020), pero que es de vital importancia para mejorar un sistema educativo en constante cambio (Lara et
al., 2018).

Esta aplicacién de la innovaciéon metodolégica en el aula precisa de mayor implicacién por parte del alumnado que no debe
limitarse a recibir lecciones magistrales en el aula, pues su formacion se desarrollara a través de espacios virtuales interactivos en
los que serd el responsable de su propio aprendizaje (Martinez Sdnchez, 2008). De esta forma, el estudiante se sitda en el centro
del proceso educativo y el aprendizaje se produce a través de la interaccién con los materiales (Lépez Noruego, 2013; Zabalza,
2004). Es aqui cuando entran en juego las plataformas y comunidades que el discente utiliza para dirigir su propio aprendizaje
configurando lo que se denominan “entornos personales de aprendizaje” (Salinas, 2013), reflejando resultados més eficientes
dentro del proceso educativo (Leibowitzet al., 2016). Estas nuevas metodologias también modifican la labor del docente que, en
vez de centrarse en la transmisién de contenidos, ayudara a perfeccionar las habilidades del alumnado (Lara et al., 2018).

Dentro del e-learning son muchas las formas y metodologias a adoptar. En este estudio nos centraremos en una de las herramien-
tas clave en el proceso de autoaprendizaje: los videos. El video online es una de las actividades mas realizadas a través de lared, el
77,7% de los usuarios la realiza (AIMC, 2020b), lo que explicaria que medios tradicionales escritos, como los peri6dicos, utilicen
el video a través de YouTube para completar sus noticias y dotarlas de espectacularidad (Santin y Alvarez-Monzoncillo, 2019).

Para la presente investigacién se han desarrollado pildoras formativas audiovisuales afines a la tematica de la publicidad y que
se han alojado en un edublog y en YouTube. El trabajo pretende analizarla experiencia y poder ofrecer ayuda a otros docentes
utilizando este tipo de herramientas.

1.1. Marco tedrico

Las TIC se han incorporado al aula desde diversas formas y perspectivas, lo que ha derivado en multiples estudios y enfoques
que relacionan las TIC con el entorno educativo. Partiremos de la clasificacidon genérica ofrecida por Duart (2005) que diferencia
entre TIC relacionadas con aspectos organizativos, con modelos administrativos y con précticas asociadas al aprendizaje y la
ensenanza. Tapia Cortes (2020), determiné que estas ultimas son las que menos literatura recogen.

La presente investigacion se focaliza en las practicas asociadas al aprendizaje y la ensefianza y, mas concretamente, en dos de las
dimensiones planteadas por Bruce y Levin (1997), la comunicativa, pues el video es un medio de transmisién de informacién y
la de construccién de conocimiento, pues al utilizar un lenguaje audiovisual se facilita la recepcién del mensaje y se favorece el
proceso de aprendizaje. Acotando algo mas y siguiendo a Santiago Benitez et al., (2013), hablariamos de una interaccién media-
da, pues no requiere de la manipulacidén del video, sino solo de su visionado.

Costa et al. (2014) concluyen que el uso de tecnologia con la que los estudiantes estan familiarizados puede mejorar los resulta-
dos educativos. Particularizando en el uso de redes sociales con fines educativos, Izquierdo y Gallardo (2020) dinamismo y mu-
tabilidad, lo que requiere una observacién anédloga de las mismas. Este trabajo se centra en las culturas de aprendizaje informal
juvenil emergentes, tomando como objetivo principal reconocer y caracterizar una nueva figura en medios sociales en linea: el
estudigramer. Empleando cuestionarios (N=256 plantean que WhatsApp y YouTube son las que mejor contribuyen a este fin,
resultando esta dltima especialmente apropiada para “explicaciones completas de materias complejas’; al haber la posibilidad de
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repetir dicha explicacion. Por otro lado, del estudio se desprende que las redes sociales aportan rapidez y colaboracidn al proceso
educativo, aunque exista el peligro de la distraccién que ofrecen estas plataformas.

Por otra parte, el visionado de videos constituye una de las actividades mads realizadas en la red (AIMC, 2020b) constituyendo
un elemento clave en el aprendizaje informal. Los datos muestran que un 42,5% de los usuarios consulta videotutoriales (AIMC,
2020b). La mayoria de éstos se ven a través de YouTube, lider del ranking de los sitios web mas visitados (AIMC, 2021) y tercero en
el deredes sociales (IAB, 2021). Asimismo, el 73% de la poblacién dedica al menos 15 minutos diarios en YouTube (AIMC, 2020b).

Y es que YouTube recoge diferentes formas metodoldgicas de aprendizaje que escapan al control académico, dando oportunida-
des al aprendizaje informal a los jévenes. Un ejemplo serian las comunidades booktubers que promueven el inicio de la lecturay
favorecen la reflexion o la interpretacion creando sinergias de colaboracién y participacion entre iguales (Vizcaino-Verdu et al.,
2019). Otro estudio que recoge el valor de YouTube como plataforma de divulgacién es el de Vizcaino-Verdu et al. (2020) que,
tras el andlisis de canales concretos, concluyeron que pese a la reticencia del profesor universitario por el uso de youtubers, estos
divulgaban conocimiento de forma rigurosa y atractiva. En esta linea se puede hablar de cémo YouTube contribuye al desarrollo
de lo que se denomina ciencia ciudadana, que guarda més relacién con temas de salud, geografia, cuidado del medio ambiente
y biodiversidad, entre otros (Bautista-Puig et al., 2019) society, and policy in the dual pursuit of more democratic research and
decision-making informed by sound evidence. It is both an aim and an enabler of open science (OS. Por dltimo, Marques Moreira
etal. (2019) analizan un canal educativo con mds de tres millones de visualizaciones concluyendo que este aprendizaje no formal
no remplaza el formal y que solo debe utilizarse como espacio complementario y motivador del aprendizaje.

Por su parte, estudios sobre la utilizacién de videos en el aula detectan un menor uso en el ambito universitario (30%) que en
secundaria (50%) (Izquierdo y Gallardo, 2020). Otros anélisis demuestran la utilidad del video sefialando, por ejemplo, que ayuda
en la comprension de conceptos e inciden en las posibilidades de ser vistos desde diferentes dispositivos: méviles, tablets, porta-
tiles (Herndndez et al., 2014). También se indica su idoneidad para el aprendizaje de materias cuantitativas (De La Fuente Sadn-
chezetal., 2018). No obstante, es necesario adaptarse al formato y crear relatos did4cticos con lenguajes audiovisuales (Gertrudix
et al,2017). Las experiencias aplicadas en los estudios de grado son positivas, asi lo recogen los resultados de Estévez-Garcia y
Gonzélez-Gonzdlez (2014) que muestran mejor rendimiento de los alumnos que utilizaron videos formativos frente a los apun-
tes tradicionales. Mds recientemente, Ortega Ferndndez et al. (2021) apuntan beneficios en la motivacién y el favorecimiento
del aprendizaje auténomo del alumnado al utilizar videos audiovisuales integrados en redes sociales. En general el alumnado
universitario acepta positivamente el uso de pildoras del conocimiento por sus posibilidades formativas y su versatilidad (Bus-
tamante et al. 2016). Su uso ha sido aplicado en metodologias especificas como el aula invertida (Martinez Abad y Hernédndez
Ramos, 2016) y para mejorar los resultados académicos y la implicacién del alumnado (Carballido-Landeira, 2020 y Monedero
et al. (2020).

Una ultima cuestidén clave en esta aproximacion es la duracion ideal del video. Algunos estudios sefialan que se trata de un ele-
mento vital, sobre todo en el momento previo a la visualizacién, concluyendo que es poco probable que se vean videos de mas
de cuatro minutos, a menos que sean obligatorios (Clossen, 2018). Por su parte, Guo et al. (2014), estudian 6,9 millones de visua-
lizaciones de videos en el entorno edXMOOC y determinan que los videos educativos deben estar especificamente planificados
para ese fin. También apuntan que la intervencion del instructor en momentos clave resulta mas interesante que el contenido
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solo formado con diapositivas y que los videos més cortos son més atractivos recomendando duraciones inferiores a 6 minutos.
En la misma linea apuntan los informes TechSmith (2021) que, tras analizar videos educativos e informativos, establece que los
usuarios prefieren videos de entre tres y seis minutos, aunque la duracién recomendada venga determinada por la naturaleza
del mismo. Por dltimo, Berg et al. (2014) senialan que los subtitulos mejoran la comprension, la atencién y ofrecen la posibilidad
de seguimiento sin audio. Los alumnos, seguin este trabajo, toman este tipo de piezas como un complemento de las conferencias
presenciales.

1.2. Planteamiento y objetivos

El objetivo es valorar las pildoras audiovisuales docentes como recurso en el entorno académico. En concreto, se evaltia la utili-
dad y dificultad que manifiestan los estudiantes a la ensefianza a través de pildoras audiovisuales, la relacién de la utilidad de las
pildoras con la dificultad percibida en la tarea, y la respuesta de recepcién de los videos para determinar su duracién ideal en el
4mbito académico.

2. Método

2.1. Contexto

Este trabajo se enmarca en un Proyecto de Innovacién Docente cuyo objetivo es la adquisicién de competencias en una de
las actividades mas especializadas del sector de la Publicidad, la planificacién de medios publicitarios y el seguimiento de las
campaias publicitarias. Los participantes de este proyecto fueron los alumnos de tercer y cuarto curso del Grado en Publicidad
vy RR.PP. de la Universidad de Valladolid matriculados en las asignaturas obligatorias de Investigacién de la eficacia publicitaria
vy Los medios publicitarios: investigacién, planificacién y gestién y, en la optativa de segundo ciclo, Laboratorio de Estudios de
recepcidén junto con los alumnos de ESIC Business & Marketing School, también del Grado de Publicidad y RR.PP,, matriculados
en Planificacién estratégica publicitaria. El proyecto, desarrollado por cinco profesores, contd con 525 participantes (440 de UVa
y 85 de ESIC). Se trata de un estudio de caso que se apoya en el seguimiento del visionado de los videos y en su valoracién a través
de una encuesta.

2.2. Procedimiento

En el marco del proyecto se han implementado varias acciones docentes, no obstante, el presente trabajo se centra en las pildoras
audiovisuales de conocimiento como accién formativa. Estos videos consistian en pequenas piezas en las que se explicaban dife-
rentes partes de la planificacién de medios publicitarios como la seleccién de medios y su planificacién o la presentacién de la in-
formacidn relevante de la campafia de manera visual. En total se realizaron siete pildoras (P), aunque la primera de ellas contaba
con dos videos. El material utilizado fue el siguiente: P1. Distribucién de presupuesto por medios (video-1 y video-2); P2. Cémo
hacer un plan de medios exterior; P3. Audiencia multimedia y Planificacidn estratégica; P4. Plan de medios gréficos; P5. Cémo
hacer un Plan de television; P6. Cronograma de campana; y P7. Cémo hacer un Plan de radio. La duracidn se situaba entre los casi
tres minutos del primer video de la P1, hasta los casi doce minutos de la P7. Para dar difusién a las pildoras y que estas pudieran
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ser accesibles a los alumnos de ambas facultades se utilizé el Blog-para-estudiantes-de-publicidad (https://bit.ly/3fAQxwR) y el
canal de YouTube Comunica-con-e (https://bit.ly/3yqpknO). Estas herramientas, ademas de ayudar en el proceso de aprendizaje
(Lara, 2005), permiten romper con el constrefiimiento de los programas académicos, con la idea de aprendizaje lineal y con las
barreras fisicas, econémicas y de tiempo que puedan poseer los estudiantes (Jou, 2009). Concretamente el blog utilizado en este
proyecto conté con 81.222 visitas del 1 de junio 2020 al 30 de junio 2021, las cuales fueron principalmente realizadas por mujeres
(70,9%) y j6venes (64,2% de 18 a 34 anos) (YouTube Analytics). Dentro de esta investigacidn, el blog se ha utilizado para dar difu-
sién a los contenidos desarrollados dentro del proyecto y que estos fueran presentados en un entorno amigable para los alumnos.

El proyecto arrancé en el curso 19/20 con la realizacién y difusién de las 3 primeras pildoras, una de ellas con 2 videos. A estas se
sumaron otras cuatro en el curso 20/21. A pesar de que todas las asignaturas son del mismo campo, el contenido es diferente por
lo que cada asignatura aplicé las que mas se adaptaban a su temario. El procedimiento seguido para la aplicacién de esta accién
fue el siguiente:

1. Explicacién del contenido de la pildora en el aula.

2. Difusién de la pildora a través del Blog-para-estudiantes-de-publicidady el canal de YouTube Comunica-con-e.
3. Realizacion de un ejercicio préactico en el aula con apoyo de profesor.

4. Correccidn del ejercicio de forma conjunta en clase.

Finalizada la accidn, los alumnos debian entregar un trabajo apoyandose en los contenidos de las pildoras -valor sobre nota glo-
bal del 10% o 20%-, de ahi que consultaran los videos de manera auténoma.

2.3. Instrumento y muestra

Para valorar la opinidn de los alumnos en torno ala utilidad y dificultad de las pildoras de conocimiento se aplicé un cuestionario
-auto-administrado a través de Google Forms- en el que se invita a participar a todos los alumnos participantes en el proyecto. El
cuestionario fue cumplimentado por 199 alumnos (37,9% de los integrantes del PID), 40 estaban matriculados en la asignatura de
Panificacion estratégica publicitaria, 24 en Laboratorio de estudios de recepcidn, 64 en Los medios publicitarios: investigacion,
planificacién y gestién y, finalmente, 114 en la materia de Investigacion de la eficacia publicitaria.

En el cuestionario, ademas de los datos sobre la asignatura y el grupo, se incluia una pregunta sobre la utilidad de cada pildora,
medida con una escala tipo Likert cuyas puntuaciones del 1 al 4 se asignan en orden creciente a las categorias de nada ttil, poco
atil, algo util y bastante ttil. Para la segunda cuestion sobre la dificultad de los contenidos de cada pildora, se recurrié al mismo
tipo de escala de cuatro puntos asignados en orden creciente a las categorifas de nada dificil, poco dificil, algo dificil y bastante
dificil. Los resultados se analizaron conjuntamente después de comprobar que no habia diferencias procedentes del centro de
estudios o las asignaturas cursadas.

Para conocer la recepcion de las pildoras se utilizaron los datos proporcionados por YouTube Analytics desde el inicio de las
publicaciones de los videos a partir de noviembre 2020 hasta la finalizacién del segundo cuatrimestre en junio del 2021. Para el
andlisis se han utilizado los datos de impresiones, visualizaciones, duracion media de la visualizacién y porcentaje de video visto.
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Ademds, se lleva a cabo un analisis de la recepcidn del visionado durante la duracién de cada pieza a fin de determinar en qué
momento se produce un cambio de tendencia en su visionado.

3. Resultados

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos en la encuesta de seguimiento sobre la utilidad y dificultad de los videos,
que permitird poner a prueba los primeros dos objetivos. A partir de los datos de visionado se analiza la recepcién de los videos
y su relaciéon con la duracién siguiendo el tercer objetivo planteado en el estudio.

3.1. Valoracion de las pildoras docentes

Los resultados en torno a la utilidad de las pildoras se muestran en la Tabla 1. Se aprecia que la mayoria de los alumnos han
considerado bastante ttiles todas las pildoras propuestas. Las mejor valorada es la P5 sobre cdmo hacer un plan de television,
bastante util para el 72,9%, seguida de la P7, sobre cémo hacer un plan de radio (67,8% bastante ttil), de la P4 sobre el plan de
medios gréficos (67,3%) y de la P1 sobre la distribucién de presupuesto (66,2%).

Tablal. Distribucion de frecuencias y puntuacién media de la utilidad de las pildoras

1 2 3 4 Puntuaciéon media
Nada-ttil | Poco-util | Algo-itil | Bastante-util | (Desviacion tipica)

P1: Distribucién de presupuesto (video-1y video-2) 0,6% 3,9% 29,2% 66,2% 3,61 (,598)
P2: C6mo hacer un plan del medio exterior (video-3) 1,3% 6,5% 27,7% 64,5% 3,55 (,676)
FVS;d IZEfii;ncia multimedia y Planificacién estratégica 2,0% 4,7% 30,4% 62,8% 3,54 (,684)
P4: Plan de medios gréficos (video-5) 1,3% 3,9% 27,5% 67,3% 3,61 (,631)
P5: Como hacer un Plan de Television (video-6) 0,6% 4,5% 21,9% 72,9% 3,67 (,593)
P6: Cronograma de campana (video-7) 0,5% 5,3% 35,8% 58,4% 3,52 (,623)
P7: Cémo hacer un Plan de radio (video-8) 0,7% 5,3% 26,3% 67,8% 3,61 (,620)

Fuente: elaboracién propia

Respecto a la dificultad a la hora de aplicar las pildoras (Tabla 2), se puede apreciar una valoracién bastante homogénea, las
respuestas se distribuyen casi por igual entre la presencia de cierta dificultad y su ausencia. Tomando como referencia el punto
medio de la escala, situado en 2,5, se puede apreciar que las puntuaciones medias de la dificultad estdn en torno a ese valor, tan
s6lo cabe remarcar la P3, sobre Audiencia multimedia (2,63) y la P7, sobre como hacer un Plan de radio (2,63) que presentan mas

complejidad para un mayor niimero de alumnos.

268 | n° 35, pp. 261-279 | doxa.comunicacién julio-diciembre de 2022



Ana Pastor-Rodriguez, Noemi Martin-Garcia, Belinda de Frutos Torres y Belén Avila Rodriguez-de-Mier

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y puntuacién media de la dificultad de las pildoras

1 2 3 4 Puntuacién media

Nada-dificil | Poco-dificil | Algo-dificil | Bastante-dificil | (Desviaci6n tipica)
P1: Distribucién presupuesto (video-1y video-2) 13,0% 39,9% 39,1% 8,0% 2,42 (,818)
P2/: Coémo hacer un plan del medio exterior 10,4% 37.5% 42,5% 9,7% 2,51 (,811)
(video-3)
P3: Au}dllencm) multimedia y Planificacién 11,9% 31,0% 39,7% 17,5% 2,63 (,910)
estratégica (video-4)
P4: Plan de medios gréficos (video-5) 12,1% 37,9% 41,4% 8,6% 2,46 (,817)
P5: C6mo hacer un Plan de Television (video-6) 11,9% 37,1% 39,9% 11,2% 2,50 (,846)
P6: Cronograma de campana (video-7) 12,9% 40,4% 38,0% 8,8% 2,43 (,825)
P7: Cémo hacer un Plan de radio (video-8) 10,6% 31,9% 41,1% 16,3% 2,63 (,882)

Fuente: elaboracién propia

3.2. Utilidad de las pildoras docentes en funcion de la dificultad

Para comprobar si existe alguna relacién entre la utilidad de las pildoras y la dificultad percibida respecto a sus contenidos se
lleva a cabo un andlisis mediante el coeficiente de Correlacién Rho de Spearman. Los resultados (Tabla 3) muestran que los co-
eficientes de correlacion son muy bajos y no alcanzan la significacidn estadistica, es decir, que no hay relacién entre la dificultad

de los contenidos de las pildoras y su valoracién préctica.

Tabla 3. Coeficiente correlacion Rho de Spearman entre utilidad y dificultad de las pildoras

Dificultad
P1

Dificultad
P2

Dificultad
P3

Dificultad
P4

Dificultad
P5

Dificultad
P6

Dificultad
P7

Utilidad P1: Distribucién presupuesto
(video-1yvideo-2)

-,114 (,185)

Utilidad P2: Cé6mo hacer un plan del medio
exterior (video-3)

-,052 (,551)

Utilidad P3: Audiencia multimedia y
Planificacion estratégica (video-4)

,048 (,594)

Utilidad Pildora 4: Plan medios graficos
(video 5)

,025 (,766)
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Utilidad P5: Como hacer un Plan de

Televisién (video-6) -,057 (,500)

Utilidad P6: Cronogramacampana (video-7) ,034 (,658)

Utilidad P7: C6mo hacer un Plan de radio 073 (,394)

(video-8)

Fuente: elaboracién propia

3.3. Recepcion de las pildoras docentes y duracion optima

Segun se ha descrito en el contexto los videos varian en su duracion, la duracién media es de 8 minutos y 13 segundos. Una vez
comprobado que la dificultad percibida de cada pildora es semejante entre si, aunque los requisitos de las mismas varian en fun-
cién del contenido, se puede considerar que las diferentes tematicas son equivalentes desde el punto de vista de los alumnos. Por
ello, se platea analizar la recepcién de cada video y comprobar sila duracidn de los tutoriales audiovisuales tiene algiin efecto en
la forma en que se aprovechan estos recursos.

La Tabla 4 recoge los datos acumulados de la recepcién. El nimero de visualizaciones de cada video da cuenta del ndamero de
personas que han estado en contacto con el contenido, independientemente de su duracién y de las repeticiones. Cada visualiza-
ciénresponde a un usuario tnico que ha visto cada pildora docente. Atendiendo a este pardmetro se puede apreciar que la mayor
parte de los videos han alcanzado entre 200 y 300 visitas. En el extremo superior la P6, sobre cémo hacer un plan de television,
ha sido vista por mayor nimero de estudiantes (n= 394) y en el inferior, el segundo video de la P1y la P3 estdn por debajo de 200

visualizaciones.
Tabla 4. Registro de la recepcidon de las pildoras
. .. | Impresiones/ Duracién Porcenta-
q q Ny o . Total visuali- X .. o A .
Titulo video Publicacion | Duracién | Impresiones . Visualizacio- | mediavisuali- | je medio
zaciones . .
nes zaciones visto (%)
P1: Distribucién
presupuesto por medios Dec 3, 2019 2:52 968 275 3,5 1:45 61,31
(video-1)
P1:Distribucién
presupuesto por medios Dec 3, 2019 3:45 567 172 3,3 1:30 40,26
(video-2)
P2:Cé6 h 1 1
Gémo hacerunplandel |y, ¢ 59 6:35 439 121 3,6 2:30 38,19
medio Exterior
P3: Audiencia multimediay |\ 05 9099 9:39 512 194 2,6 3:04 31,78
Planificacion estratégica
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P4: Plan medios gréficos Dec 3, 2019 9:40 955 202 4,7 2:32 26,23
P5: Cémo hacerunPlande | 1 5 519 10:06 766 394 1,9 3:41 36,50
television

P6: Cronograma campana Nov 17, 2020 11:31 672 233 2,9 3:18 28,71
P7:CémohacerunPlande | ) 559 11:36 788 297 2,7 4:20 37,41
Radio

Total (Media) 8:13 683,78 223,00 3,07 2:50 36,40

Fuente: elaboracién propia

Atendiendo a las impresiones, el segundo parametro de recepcion, se constata que las pildoras 1y 5 han sido vistas en més de
950 ocasiones, las pildoras 6 y 8 superan los 750 y s6lo una de ellas estd por debajo de las 500. La ratio entre impresiones y visua-
lizaciones da una idea de las veces que ha sido repetido un contenido por la misma persona. Las tres primeras pildoras han sido
repetidas en promedio entre 3,3 y 3,6 ocasiones. El video de la planificacién de medios gréficos (P2), que ha sido visto por un
menor ntimero de estudiantes, es el que obtiene mayor ratio de repeticiones (4,7). El resto de los videos obtienen un promedio
de reproducciones inferior a 3. En conjunto, se trasluce cierto equilibrio en el visionado de los contenidos audiovisuales desa-
rrollados para esta acciéon docente, si bien es cierto que la P5 sobre el plan de medios en television se significa en el nimero de
visualizaciones e impresiones, recordemos que también habfa destacado por su utilidad sobre el resto de las acciones evaluadas.

Otra de las referencias para conocer la recepcién de los videos es la duracién media de las visualizaciones. Segtin se muestra en la
Tabla 4, estos valores se sitian entre el minuto y medio de la P2 y los cuatro minutos y veinte segundos de la P8, siendo el prome-
dio 3 minutos y 50 segundos. Las diferencias en la duracién de cada video aconsejan analizar el porcentaje de video visto, al ser
una medida relativa en proporcién a la duracion. En este caso, se aprecia claramente que los videos de menor duracién obtienen
mayor porcentaje de visionado entre el 40% y el 60% del contenido en promedio. En el resto de los videos, cuya duracion estéd en
torno a los 10 minutos, el porcentaje de visionado es inferior, situdndose entre el 26,2% y el 37,4% del contenido, si bien hay que
matizar que las pildoras 5 y 7 obtienen porcentajes de visionado que se asemejan a los de corta duracién (36,5% y 37,4%, respec-
tivamente). Asi, el tiempo medio de visionado es proporcional a la duracién del video, alcanzando mayor duracién las pildoras
ma4s extensas, al mismo tiempo, en los videos més largos se ve menor proporcion de su contenido, no obstante, la horquilla que
separa los videos mds cortos frente a los més largos es corta.

Para ahondar en estas diferencias se analiza la curva de recepcién de cada video. En las figuras 1 y 2 se muestra la respuesta de
recepcion tomando como base la duracién de cada video expresada en porcentaje. Todos los videos presentan una caida en los
primeros segundos de su visionado, que corresponde con las personas que no contintian viéndolo en los primeros 30 segundos.
Este porcentaje de caida esta entre el 30% y el 40% para los videos analizados, excepto en el primer video de la P1, cuya pérdida
de audiencia se sittia en torno al 20%.
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Figura 1. Porcentaje retencion absoluta de audiencia por video, pildoras 1,2y 3
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Fuente: elaboracion propia

Los picos de audiencia indican que se han vuelto a visualizar fragmentos del video. La curva de recepcién de las pildoras 1 (video
1y 2), 2 y 4 son similares entre si, presentando pequefios picos de audiencia durante su visionado combinados con pequeiias
caidas més agudizadas. La P6 presenta una curva de recepcion sin picos de audiencia, a diferencia de lo registrado en el resto
videos, por lo tanto, se entiende que ha sido mas facil de asimilar por parte de los estudiantes. Por otra parte, las pildoras 3,5y
7 muestran mayor namero de altibajos de audiencia, indicativo de que ha sido necesario regresar varias veces a determinados
fragmentos del video. Por ejemplo, la P3 presenta una caida de audiencia progresiva con un fuerte pico de audiencia transcurrido
aproximadamente el 30% del visionado del video, coincidiendo con una parte novedosa que no se desarrolla en ninguna otra
pildora, que es la referencia a cémo realizar graficos en Excel. Por ello, se plantea que estas subidas se deben a un contenido més
complicado o que este es presentado de una manera rapida y por tanto dificil de asimilar con un tnico visionado.
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Figura 2. Porcentaje retencién absoluta de audiencia por video, pildoras 4,5y 6
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Fuente: elaboracion propia

En conjunto, las curvas de recepcién no parecen reflejar un patrén diferenciado en relacion a la duracién de las pildoras, el visio-
nado y la aparicién de picos y caidas parece vinculado al contenido que se estd mostrando. Un ejemplo de ello se puede apreciar
en las pildoras 6 y 7, con una duracidn similar, y un patrén de recepcién completamente diferente, como ya se ha comentado.

Para finalizar este analisis se ha elaborado un resumen de la retencién de la audiencia de cada pildora a partir de cuatro puntos
de anlisis, correspondientes a los cuatro cuartiles de audiencia acumulada, mostrando el minuto vinculado a cada cuartil (Tabla
5). El primer punto de anadlisis recoge el 75% de la audiencia, como ya se ha comentado, durante los primeros momentos de la
emisidn se produce el abandono del video, excepto en el primer video. El segundo cuartil recoge el primer momento en el que la
retencion de la audiencia alcanza el 50%. En este punto se aprecian dos patrones diferentes; las pildoras 1y 5 retienen a la mitad
de la audiencia durante mas de dos minutos y la P7 cuatro minutos. En contraste, el resto de los videos mantienen a la mitad de la
audiencia menos de un minuto, aunque segtn se ha descrito en la figura 1 y 2, hay una recuperacién puntual de audiencia cuan-
do se vuelve a visionar partes del video. Por otra parte, el tercer cuartil informa en qué punto la retenciéon de audiencia llega al
25%, donde se aprecia que, a diferencia de los patrones anteriores, el minutaje es proporcional a la duracién del video. A medida
que la duracién del video es mayor se retiene a esta porcién de audiencia durante més tiempo. La dltima referencia la aporta la
retencion de audiencia al final de la emision, que a excepcién del primer video es bastante baja.
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Tabla 5. Retencién audiencia en porcentaje por cuartiles

% retencion | Cuartil-1 | Cuartil-2 | Cuartil-3 Cu.::\rt11—4 % reten-

. . . . minuto cién au-
minuto0 minuto minuto minuto ) . .

final diencia
P1: Distribucién presupuesto por medios (video-1) 102,93 0:46 2:16 2:49 2:52 24,18
P1:Distribucién presupuesto por medios (video-2) 88,3 0 0:45 3:34 3:45 13,45
P2: Cémo hacer un plan del medio Exterior 90,91 0 0:28 5:40 6:35 6,61
P3: Audiencia multimedia y Planificacién estratégica 89,69 0 0:29 7:55 9:39 6,19
P4: Plan medios graficos 94 0 0:52 7:09 9:40 7,50
P5: Como hacer un Plan de televisiéon 91,26 0 2:44 9:36 10:06 8,23
P6: Cronograma campana 92,27 0 0:41 9:40 11:31 8,15
P7: C6mo hacer un Plan de Radio 90,44 0:07 4:18 11:22 11:36 9,90

Fuente: elaboracién propia

4. Discusion y conclusiones

El trabajo ha servido de referencia para valorar una herramienta docente destinada a consolidar el autoaprendizaje de los alum-
nos en el contexto universitario. Los videos docentes representan una modalidad metodoldgica que compite directamente con
uno de los formatos de mayor consumo en el medio interactivo. El hecho de recurrir a este formato y hacerlo accesible a través del
blog y YouTube abre su acceso a una comunidad mds amplia, como se aprecia en los resultados de visionado, y sirve de puente
de conexion con el aprendizaje en entornos informales como se recomienda desde la literatura (Gutiérrez et al., 2018; Pereira et
al. 2019; o Vizcaino-Verdu et al.,2020).

Uno de los elementos a determinar en la realizacién de material audiovisual es valorar la idoneidad de la propuesta, es decir, que
el contenido desarrollado sea percibido adecuadamente por el publico al que se dirige, en este caso, estudiantes del grado en Pu-
blicidad y RR.PP. (Gertrudix et al., 2017). La evaluaci6n favorable de la utilidad de las pildoras docentes apoya su adecuacién para
el propdsito para el que han sido creadas. En esta misma linea apunta el pardmetro de la dificultad para comprender los objetivos
vinculados a cada pildora de conocimiento, una cuestién a tener en cuenta debido a la complejidad de este tipo de materias en
comparacién con otras del mismo grado (Martin-Garcia et al. 2020).

Quizés la cuestién mas dificil de determinar es la duracién de los videos, para abordar esta cuestion se ha recurrido a un analisis
del patrén de visionado de los materiales docentes, que ha evidenciado algunas cuestiones interesantes a tener en cuenta en
futuras acciones similares. En este patrén se observan ciertas regularidades comunes que bien podrian utilizarse para interpre-

tar la recepcion de otros videos docentes, como es la pérdida de audiencia segiin comienza el video, los visionados repetidos en
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determinadas partes del mismo, o la pérdida de audiencia en los momentos que se vislumbra su finalizacién. El interés por los
contenidos posiblemente sea la variable que marca este patrén de recepcidn, siendo determinante en su comienzo y cuando
estd a punto de finalizar. De esta pauta de recepcion se pueden extraer aplicaciones practicas en la mejora e innovacién docente,
en particular la accién de rebobinado de los videos, puesto que tiene bastante potencial para detectar puntos donde se produce
mayor dificultad o se detecta mayor interés.

Por ultimo, el trabajo hace una aportacion interesante al respecto de la extension de los videos, aunque esta cuestién no se resuel-
ve de forma concluyente. La experiencia fuera del &mbito académico aconseja videos cortos, y las pocas referencias con las que
se cuenta en el &mbito universitario abogan por una duracién entre los cuatro y seis minutos (Closen, 2018; TechSmith, 2021). A
partir de los resultados de este trabajo se plantea que la duracién de los videos docentes no debe limitarse a una medida estan-
dar, la mitad de los videos han tenido una duracién en torno a los 10 minutos, con buenos resultados de recepcién y semejantes
a los videos de menor duracién. Las diferencias en la recepcién se pueden atribuir en mayor proporcion a las diferencias en el
contenido que a su duracién.

Finalmente, conviene sefialar las limitaciones del trabajo. Se trata de un estudio de caso, que a pesar de contar con una muestra
amplia de participantes, que se haya implementado en varias materias y por diferentes docentes se circunscribe a una titulacién
académica lo que podria limitar la generalizacién de los resultados. Por otra parte, no deja de ser un trabajo exploratorio que aborda
la recepcion de videos docentes desde una base descriptiva, en un drea que ain no cuenta con muchas referencias académicas, por
ello seria aconsejable replicar el andlisis desde otras experiencias semejantes y ampliando a otras disciplinas docentes.
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Resumen:

Los peri6dicos digitales actiian en un contexto interconectado y frag-
mentado produciendo y difundiendo representaciones sociales que
interactdan en la comunidad. Su espacio de accién virtual (la pagina
web) se ha visto supeditada a la injerencia de las redes sociales. Los
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Abstract:

Digital newspapers act in an interconnected and fragmented context,
producing and disseminating social representations in the virtual
community. Its virtual action space (the website) has evolved with
the rise of social networks. Journalists in this scenario have generated
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periodistas en este escenario han generado una nueva capacidad de
interaccién permitiendo a la audiencia crear una dialéctica comuni-
cativa. El articulo analiza el accionar de la prensa cultural referente
al patrimonio cultural en los tres periddicos digitales mas influyentes
en Espafia durante tres periodos de tiempo (junio, septiembre y no-
viembre de 2020). Un anélisis més detallado sobre uno de estos perio-
dos (septiembre) compara el grado de compromiso e interaccién en
Instagram y Twitter. La investigacién mixta, anclada en el analisis de
contenido textual y visual de las piezas periodisticas, unida al uso de
la estadistica descriptiva de las redes sociales ayudé a advertir como
las tipologias patrimoniales de la UNESCO estuvieron presentes en la
seccidn cultura, asi como los criterios geograficos y tematicos relacio-
nados con el patrimonio. El Patrimonio de la Humanidad resulté ser
el mas noticiable mientras que el Inmaterial el menos. Los niveles de
compromiso e interaccién demostraron interés e implicacién de la au-
diencia en los post referentes al patrimonio.

Palabras claves:

Periodismo cultural; patrimonio cultural; redes sociales; representa-
ciones sociales; seccion cultura.

1. Introduccién

a new capacity for interaction, allowing the audience to create a
communicative dialectic. The article analyzes the actions of the
cultural press in matters of cultural heritage, focusing on the three
most influential digital newspapers in Spain during the months of
June, September, and November 2020. Further analysis on one of these
time periods (September) compares the degree of engagement and
interaction on Instagram and Twitter across the digital newspapers. A
study using a mixed-methods research design was carried out anchored
in the analysis of the textual and visual content of publications posted
on the web, together with the use of descriptive statistics involving
the indicators for the two social networks. The results showed that
UNESCO heritage typologies were present in the culture section of the
media agenda, as well as geographic and thematic indicators related
to heritage. World Heritage was the most newsworthy while Intangible
Heritage the least. The levels of engagement and interaction showed
interest and involvement in heritage-related posts.

Keywords:

Cultural journalism; cultural heritage; social networks; social
representations; cultural section.

Los medios de comunicacidn deben de ser entendidos como organismos productores de significados sociales que recrean ima-
ginarios sociales instituyentes (Castoriadis, 2007). Segiin Rodriguez-Pastoriza (2006) es cuando “se celebra una conmemoracién
histdrica cultural de interés [cuando existe] la necesidad de trasladar a los lectores los elementos informativos imprescindibles
para que se valore su especial trascendencia” (p. 141). En el contexto tales representaciones se ven determinadas por la propia
politica de las agendas de los medios, quienes mayoritariamente se alejan de las cuestiones culturales y patrimoniales (Barei,
1999; Compte-Pujol, 2016; Gonzélez-Sanchez, 2011; Sanchez-Castillo, 2005; Longhi-Heredia & Quezada-Tello, 2021). El trata-
miento reducido de la actualidad es abordado de manera trivial, mondtona y con una extension breve, presentandose la in-
formaci6n patrimonial de manera superficial y difundiendo un concepto de patrimonio cultural y natural asociado al caracter
internacional dado por las numerosas convecciones, cartas y legislaciones de organismos internacionales (Longhi-Heredia et al.,
2022). La agenda medidtica caracterizada por McCombs y Shaw queda supeditada a la importancia y al énfasis que se les da a los
temas seleccionados por los medios (McCombs, 1996) representdndose ciertas nociones de patrimonio en detrimentos de otras.

En este sentido, la construccién de las representaciones son una categoria viva que construye, cristaliza y (re)transmite significa-
dos sociales a través de imaginarios y representaciones colectivas, los cuales se ven reflejados en los discursos de cada época en
una amplia variedad de formatos, sometiendo a la cultura, e incluso al patrimonio a paradigmas de accién con las teorias de la
comunicaciény la légica de los mass-media, para finalmente reproducir nuevas representaciones culturales y crear estereotipos
identitarios culturales. Frente a este panorama los objetivos del trabajo son: 1) Comprender cudles son los usos en torno a la
difusion del Patrimonio Cultural en los periddicos digitales mds influyentes de Espana durante tres temporalidades en 2020. 2)
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Relevar el grado de engagement (compromiso) y comportamiento de la audiencia de las cuentas oficiales de dichos periédicos en
Twitter e Instagram en una de las tres temporalidades.

Las teorias de la comunicacioén, los estudios del periodismo cultural del al Patrimonio Cultural sustentaron el presente estudio,
en un escenario marcado por la injerencia de la pandemia de coronavirus en Espana.

1.1. Patrimonio, periodismo cultural y Cultura

El periodismo ha sido asociado en los estudios epistemoldgicos y de las Ciencias de la Comunicacién a la construccién de ima-
ginarios o representaciones sociales (Berger et al., 1968; Castoriadis, 2007; Leyton-Rivas, 2007) que se reproducen y difunden a
escala masiva en la sociedad. La prensa cultural no escapd a tal realidad. Es menester entonces comprender que se entiende por
Patrimonio Cultural, periodismo cultural y Cultura para continuar con el estudio.

El término Patrimonio Cultural implica un gran nimero de acepciones pese a la parcelacién del campo de estudios y numerosas
adjetivaciones asociadas a su &mbito de injerencia. Comenzando con una fuerte impronta monumental, hoy forma parte de un
universo mas amplio, definido como una construccion social y “representativo de la diversidad cultural y, por tanto, participati-
vo” (Durédn-Salado & Carrera-Diaz, 2017:299). Su referente mas democrético asi como su accesibilidad se construy6 de la mano
de instituciones como la UNESCO, el Consejo Internacional de Museos (ICOM) o el Centro Internacional de Estudios para la
Conservacion y la Restauracién de los Bienes Culturales (ICCROM). La UNESCO se impuso como la institucién referente en este
campo, quedando caduca la concepcién monumentalista y mercantilista de 1972 y asocidndolos a tépicos culturales y naturales
de valor excepcional. Como lo indican Carrasco-Campos & Saperas-Lapiedra, (2012) surge asi el nuevo arquetipo cultural, viven-
ciandose el boom del patrimonio (Ballart, 1997). La llegada de la cultura de masas y del audiovisual, asi como la importancia de la
inmaterialidad ayudaron a entender la nueva nocién de Patrimonio Cultural que se inclina hacia una concepcidn labelizada ge-
nerando “desde el &mbito del marketing estrategias digitales creadas para uniformar criterios de comunicacién” (Castillo-Abdul
& Longhi-Heredia, 2022). Nociones como Patrimonio Cultural, Patrimonio Mundial, Patrimonio Natural y Patrimonio Inmaterial
son explotadas tras este progreso en el derecho internacional.

El periodismo cultural por su esencia se enmarca en el periodismo especializado. Tubau, (1982) lo define como la manera de
conocer y difundir los productos culturales de una sociedad a través de los medios de comunicacién masivos; construyendo y
de-construyendo lo imaginario simbdélico segin Delponti-Macchione & Pestano-Rodriguez (2012). Chacén-Gutiérrez & Gar-
cfa-Jiménez (2001) incluyen dentro de sus funciones “la critica y la divulgacién de las distintas manifestaciones artisticas que
abarca” (p. 51), aunque la tendencia indique su aproximacién a un periodismo més generalista (Rodriguez-Pastoriza, 2006),
obedeciendo a las inferencias del mercado (Bello et al., 1994) y cayendo en lo que Cruz & Rosero (2012) define como el “unifuen-
tismo, el silenciamiento de temas y la ausencia de agenda” (p. 183).

Su marcada relacién con el concepto de cultura se relaciona con una nocién ambigua en el campo (Rodriguez-Pastoriza, 2006;
Rivera, 1995). Las primeras clasificaciones de la especializacién cultural estuvieron supeditadas a la propia nocién de ‘Cultura’ La
mayor discusién en el campo se asoci6 a la injerencia del espectdculo o de la fardndula (Zambrano-Morales & Villalobos-Finol,
2010). Rodriguez-Pastoriza, (2006) y Rivera (1995), dos clésicos en el drea de estudio, postulaban tal divisién al identificar las ideas
provenientes de ‘la alta cultura’ (las bellas artes, la literatura, la musica clasica, entre otras) que formaban parte de la seccién ‘Cultu-
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ra’; al tiempo que todas las expresiones de ‘la cultura popular’, asociadas por ejemplo al folclor o a la artesania que se emplazaban a
otras secciones, como ‘Sociedad’ o ‘Espectaculo. Con el tiempo, la cultura se pensé como un recurso econémico y social: “la agenda
que proponen los periddicos (...) se circunscribe a la nocién de evento cultural: creadores y productores que ofertan y clientes que
consumen; la cultura entendida como escenario, butaca y ticket para la buena vida” (Rubiano, 2006:146). La dialéctica descrita evo-
luciona en el trabajo de Valle (2014) para quien el periodismo ha avanzado convirtiéndose en contenido multicultural.

Este articulo no se centrard en los origenes del periodismo cultural ya que numerosos trabajos lo han hecho (Barei, 1999; Jura-
do-Martin, 2019; Martinez, 2018; Rivera, 2018; Rodriguez-Pastoriza, 2006, 2021; Villa, 1998, 2000; Zambrano-Morales & Villa-
lobos-Finol, 2010). Sin embargo se tendra en cuenta la realidad cambiante, asociada al avance de internet y a la evolucién del
término y la especificidad contextual condicionada a la realidad social marcada por la injerencia del Covid-19, situacién que
implicé condicionamientos al momento de comunicar contenido cultural, como la prevalencia de actividades relacionadas con
el Patrimonio Natural en espacios al aire libre (Longhi-Heredia & Marcotte, 2021).

Esbozar una explicacién de este fenémeno contintia siendo complicado ya que el campo cultural “no es uniforme ni en el conte-
nido, ni en su aspecto formal, ni en la naturaleza de sus publicos” (Villa, 2000:8). La literatura cuenta con innumerables definicio-
nes respecto ala culturay alos periodistas culturales: “periodistas de arte, periodistas culturales, criticos y periodistas de estilo de
vida” (Hovden & Kristensen, 2018:690). Segin Riegert et al., (2018) la investigacién internacional actual genera complicaciones
por sus diversas designaciones y numerosas formas estéticas, disciplinas o tipos de cultura que cambian con el tiempo. Los limi-
tes de la politica, el entretenimiento, la celebridad y el consumo también influyen en su construccién social (Kristensen y Riegert,
2017). Como explicaron Jurado-Martin & Ivars-Nicolds, (2019) la seccién cultural espaiola de El Pafs, El Mundoy el ABC continda
ofreciendo el mismo interés: “un producto para un lector que no usa o no le interesa usar las posibilidades tecnolégicas... La
seccién Cultura estd anclada en el pasado, y corre el riesgo de hundirse con é1” (p. 233). Se siguen reproduciendo las tendencias
opuestas: “una cultura de élite -acomodada en esta seccién-, y otra popular que abandona la seccién ‘Cultura’ para ubicarse en
la de ‘Sociedad’ (Jurado-Martin, 2019:162).

No obstante, nuevos trabajos (Jurado-Martin & Pefia-Acufia, 2018, 2021) centrados en la experiencia docente y en las nuevas tec-
nologias (de-Lara-Gonzdlez, 2019) abogan por nuevas transformaciones y maneras de llegar al publico a través de un contenido
que seguin Arteseros-Valenzuela, (2019) conjetura un cambio en el perfil de los lectores culturales. Las nuevas practicas transme-
dia estimulan en este escenario la imaginacién sobre las estrategias que ayudarian a seguir consolidando esta especializacién
periodistica (Meza-Noriega, 2021).

1.1.1. Seccion cultura y periodismo, la encrucijada

Si bien la seccién cultural no adquiere tanta relevancia como otras, su importancia es notable dentro del periodismo especializado
(Barei, 1999). Las noticias se catalogan en funcién a los roles socioeconémicos y politicos, teniendo en cuenta las fuentes y los recur-
sos formales y estéticos (Fontcuberta-Balaguer, 1993; Jaakkola, 2015; Riegert et al., 2018; Kristensen & Roosvall, 2021). Garcia-Can-
clini (2000, 2007) suma a ello los modos de organizar lo local, nacional y glocal. Monjas-Eleta (2013, 2015) lo confirma en la prensa
espanola, sentenciando que el tratamiento periodistico se debate en la adscripcién a la seccién de Cultura, “lo que implica un mayor
nivel de especializacién de los redactores, y su inclusién en otras secciones, como las de sociedad o la de informacién regional”
(Monjas-Eleta, 2013: 86). El espectaculo (Jurado-Martin & Ivars, 2019), “la esfera publica, la politica del reconocimiento y la socio-
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logia del periodismo cultural” (Kristensen, & Roosvall, 2021: 177), lo local (Jaakkola, 2021) e incluso las dimensiones publicitarias
como comerciales (Hovden & Kristensen, 2018) también se insertan en la dialéctica, en donde “las instituciones se han convertido
en una de las mds importantes fuentes de informacién cultural” (Rodriguez-Pastoriza, 2006: 95), unidas al trabajo de los freelancers,
las agencias de prensas, los corresponsales y los colaboradores sin vinculo laboral con el periédico.

El periodismo cultural digital sigue idénticos lineamientos, aunque es el puiblico (mediante su capacidad de seleccién y discri-
minacién) quien tiene la dltima palabra (en base a los criterios establecidos de antemano por el periddico). Como sentencia
Leyton-Rivas (2007) el periodista es “un mediador, cuyo punto de vista nunca es neutro” (p. 109), y en esa toma de partido
intervienen los ideales de patrimonio. Dicho esto, el periodismo cultural se debe entender y reajustar “en base a las nuevas ten-
dencias, las modernas sociedades y los cambiantes lectores” (Zambrano-Morales & Villalobos-Finol, 2010: 73), considerando el
“panorama actual de los medios de comunicacién culturales en internet” (Monjas-Eleta, 2015:7). Como postulé Zaid, (2006) dar
noticias culturales “requiere periodistas que lo vivan, que sepan leer y escribir en ese nivel, con esa animacién” Debe dejarse de
lado la dialéctica que opone las culturas, y recordar que con la UNESCO el concepto se vuelve mas conciliador (Martinez, 2018)
dando lugar al paradigma culturalista dominado por la l6gica de las industrias culturales (Carrasco-Campos & Saperas-Lapiedra,
(2012). Aqui se abarca la alta cultura como la popular (Garcia-Avilés, 2021) y se da visibilidad a la inmaterialidad tras la Conven-
cién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO, 2003). Los aspectos naturales también cobran significa-
cion gracias a los tratados y convenciones gestionadas desde UNESCO.

Como afirma Martinez, (2018) la misién del periodismo cultural es “que el ser humano cultive su mds alta manifestacién espiri-
tual: las artes, cualquiera que el ambito en que se manifiesten, o las manifestaciones culturales que definen e identifican a los di-
versos pueblos” (p. 68). Histéricamente, como lo senald Rivera (1995) el grueso de los integrantes del periodismo cultural estaba
“integrado por intelectuales y artistas orientados vocacional o formativamente hacia esa esfera” (p. 112), tratdndose de personas
no vinculadas con el periodismo. De alli 1a necesidad desafiante de las nuevas tecnologias (Rivera, 1995, p. 114).

El periodismo cultural debe renovarse (Garcia-Avilés, 2021) y aportar “informacién y entretenimiento a través del transmedia”
(San-José-de-la-Rosa & Monjas-Eleta, 2021:85), sabiendo adaptarse a los intereses de la audiencia (Jurado-Martin et al., 2021) y
al nuevo ambito digital (Abejéon-Mendoza, 2021; Lopez-Garcia, 2021) para todo tipo de manifestaciones artisticas y culturales.
Emerge como una posibilidad de comprensién y es configurado por una suma de detalles (no de anécdotas) interpretados segtin
el punto de vista construido” (Gaya-Morla et al., 2022:286). Rodriguez-Pastoriza (2021) sefial6 a prop6sito que la meta de los pe-
riodistas culturales en el escenario digital es la de orientar y formar a los ptblicos en temas culturales y no fomentar el marketing
cultural, ya que el periodismo cultural es una “representacion de la realidad en un ecosistema en el que convivirdn el papel, la
pantalla, lo clésico y lo viral, lo analégico y lo digital (Carrién, 2020).

1.2. La prensa digital espariola: acceso y confianza en los medios

Segtn registré Newman et al, (2020) en la publicacién del Digital News Report, el indice de credibilidad de los medios en Espana
en 2020 fue de 36%. Menos la mitad de los lectores de la prensa online no confiaba en las noticias publicadas, recayendo el mejor
indice en El Pais (54%), El Mundo (52%), y 20 Minutos; este tGltimo compartié mismos valores con La Vanguardia, El Periddicoy
Eldiario.es (49%).
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El informe situd al El Pais como el medio més consultado en la prensa (23%) seguido de EIl Mundo (18%) y del 20 Minutos (17%).
El socio espanol del Digital News Report revel6 que en 2021 la confianza se mantuvo en Espaiia, y que del total de lectores s6lo
el “36% declara fiarse de la informaci6n en general y el 42% en las noticias que consume regularmente” (Amoedo-Casais et al,
2021). Respecto a la prensa online mas leidos en 2021, El Pais (21%), 20 Minutos (15%) y ElDiario.es (14%) supusieron respecto a
anos anteriores el adelantamiento de 20 Minutosy ElDiario.es a El Mundo. El indice de confianza registré una caida en 20 Minutos
(del 49% en 2020 al 38% en 2021), viendo retroceder la confianza entre sus audiencias de izquierda que de derechas en El Mundo
(Kaufmann, 2021).

1.3. Prensa digital y redes sociales

La (re)produccién de discursos patrimoniales en internet pone en evidencia el poder de “disfrute, critica, denuncia, construc-
cién colaborativa para su conocimiento” (Durdn-Salado & Ortiz-Lozano, 2017: 287). Con la eclosion de los ‘metamedios’y la
revolucioén digital (Campos-Freire et al., 2016) se conforma “la arquitectura de la sociedad de la comunicacién a través de la que
se relacionan millones de ciudadanos, organizaciones y otros actores sociales”(p. 449). Datos actuales demuestran que el acceso
a la informacién mediante las redes sociales se han beneficiado de un trato preferente, convirtiéndose en plataformas de gran
relevancia en el ecosistema medidtico (Bulut & Dogan, 2017). Los lectores escogen Facebook (44%), WhatsApp (34%), YouTube
(25%), Twitter (20%), Instagram (17%) y Facebook Messenger (6%) para mantenerse informados (Newman et al., 2020). En 2021
se registré la misma situacién con Facebook (39%), WhatsApp (35%) y YouTube (21%). Asimismo, Twitter (19%), Instagram (17%)
y Facebook Messenger (5%) conservaron sus posiciones como redes informativas. Contrariamente Telegram (8%), TikTok (3%),
Linkedin (3%) no fueron utilizadas para un uso informativo (Moreno, 2021).

El Digital News Report Espafia 2021constaté que apenas el 24% de los espanoles se fiaba de las noticias publicadas en las redes
sociales (Amoedo-Casais et al, 2021). La injerencia del periodismo en Twitter ha sido abordada por numerosas investigaciones
(Arce-Garcia et al., 2020; Arrabal-Sanchez & De-Aguilera-Moyano, 2016; Benaissa-Pedriza, 2018; Clua et al., 2018; Hermida, 2010,
2013; Marta-Lazo & Garcia-Idiakez, 2014; Larsson & Hallvard, 2015; Lewis & Molyneux, 2018). Las mds actuales versan sobre la
transmisién y la percepcion de las noticias (Barnidge et al., 2020; Bentivegna & Marchetti, 2018; Hedman, 2020; Hine, 2020; Hous-
ton et al., 2020; Marenet, 2013; Oeldorf-Hirsch et al., 2020; Santos-Silva, 2019; Zhang & Ho, 2020), aunque otros trabajos puntuali-
zan en las interacciones de los periodistas con otros actores (L6pez-Rabadan & Mellado, 2019; McGregor & Molyneux, 2018; Mills
etal., 2020), asi como en las nuevas formas de aproximacién al campo de estudio (Hermida & Mellado, 2020; Herndndez-Fuentes
& Monnier, 2020; Jaraba-Molina et al., 2020; Jaraba-Molina & Tejedor, 2020). El centro de interés se agrupa como afirma Tong,
(2018) en la relegitimacién del periodismo cultural en la era digital, aunque en Espana, segiin Jaraba-Molina & Tejedor, (2020) los
temas culturales se olvidan en Twitter: los periodistas dedicaron pocos tuits a los asuntos culturales, aunque los ciberperiodistas
lo hicieron mas (p. 12). De la misma manera “los periodistas estin mas interesados en contenidos relacionados con la sociedad y
la cultura que en otros temas (excepto los relacionados con la politica)” (Tejedor Calvo et al., 2020:15).

Los estudios basados en Instagram por su parte han adquirido un mayor grado de relevancia, concretamente con trabajos en-
marcados en el fotoperiodismo (Benaissa-Pedriza, 2018; Borges-Rey, 2015; Maares & Hanusch, 2020); estudio de casos (Mendez
et al., 2020; Vazquez-Herrero et al., 2019) y la revisién de estudios (Hermida & Mellado, 2020; Lewis & Molyneux, 2018). En este
escenario, las ventajas de la prensa digital de las que habla Jurado-Martin (2019) referente a la hipertextualidad, multimediali-
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dad, interactividad y simultaneidad, asi como la hibridacién de géneros y formatos son propuestas ajenas “a los contenidos cul-

turales en las secciones genéricas de los medios impresos” (p. 162). En Espaia Hine, (2020) demostré que “los periodistas ofrecen

mediante Twitter un alcance tematico mucho mds extenso y una estrategia de informacidn cultural auto-promovida. Por su parte

Manas-Viniegra et al. (2019) advierte en Instagram que “serd necesario adaptar la narrativa” (p. 135) a las nuevas maneras de

contar las noticias ya que segtin Martin-Quevedo et al. (2021) Instagram se posiciona como una estrategia de marca.

2. Metodologia

Los objetivos de estudios del presente trabajo se erigen en dos bloques.

- Comprender cudl es y cémo se (re)produce en la agenda cultural la informacién en relativa al patrimonio en las versiones

digitales de tres diarios espaiioles.

- Estudiar el grado de engagement (compromiso) de las cuentas oficiales de dichos periédicos en Twitter e Instagram a fin de

comprender la reproduccién del material periodistico.

Se siguié una metodologia de investigacién mixta y se trabaj6 con una muestra no probabilistica. Para ello se realizé un andlisis

de contenido de las ediciones digitales de El Pais, El Mundo y 20 Minutos. Se cuantific6 su contenido en categorias y subcatego-

rias (Hérnandez-Sampieri et al., 2010), sometiéndolas a un andlisis estadistico y descriptivo. Se tuvieron en cuenta las siguientes

variables (Tabla 1):

Tabla 1. Variables de andlisis de contenido

Variable Explicacion de la variable Clasificacion de la variable
- Nombre del medio en el qu , .
Diario b . delme . en et que El Pais, El Mundo, 20 Minutos.
se publica la noticia cultural.
Fecha de aparicién de la . "
Fecha - P En base a las temporalidades fijadas.
noticia
Informacidn sintética del
Resumen - .
contenido de la noticia
Seccién Ubicacién de la noticia En funcién de la noticia(Secciones y/o suplementos).
1) Informativo: “transmiten datos, hechos y dichos de manera clara, concisa y
desapasionada” (Salaverria & Cores, 2015. p. 150). 2) Interpretativos: “se preocupan
de responder sobre todo a las cuestiones cdmo, por qué, y para qué” (Salaverria
Género en el que se enmarca & Cores, 2015: 165). 3) Dialdgicos: “se basan en la comunicacién entre dos o mas
Género cada noticia cultural personas a través de textos escritos u orales, y que pueden realizarse de forma
(Salaverria & Cores, 2015) sincrona o asincrona” (Salaverria & Cores, 2015: 169). 4) Opinién o argumentativos:
“susceptibles de hibridarse con los dial6gicos, ya que parece natural que la defensa de
un argumento se tome como punto de partida para un debate o un foro” (Salaverria
& Cores, 2015: 176).
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1) Repeticién: un modelo que se limita a perpetuar formatos textuales procedentes
de otros medios anteriores. 2) Enriquecimiento: cuando el género, aun respetando el

Fase de los Fase de desarrollo de los canon formal de su género (...) incorpora posibilidades hipertextuales, multimedia
éneros géneros en los cibermedios y/o interactivas. 3) Renovacién: cuando se recrean géneros precedentes mediante
8 (Salaverria & Cores, 2015) las posibilidades hipertextuales, multimedia e interactivas. 4) Innovacién: consiste
en la creacion de géneros periodisticos para los cibermedios, sin partir de referentes
previos en los medios impresos y audiovisuales” (Salaverria & Cores, 2015: 148-149).
Titular Titulo del articulo En funcién del articulo.
- - . . 1) Primordial: el titulo incluye la palabra patrimonio.
Tematica en los Tematica patrimonial ) . . ye ap ; p
. . . . 2) Secundaria: el titulo hace referencia a la cultura.
titulares abordada al interior del titular

3) Otra: titular con teméticas ajenas.

., Paralelismo entre el . . - . . . . .
Relacién de la 1) Primordial: la temdtica porta una referencia exclusiva al patrimonio. 2) Secundaria:

. patrimonio cultural y la . . . .
noticia con el . S se menciona al patrimonio pero el tema es de orden cultural. 3) No representativa:
informacién divulgada en la

patrimonio noticia otras aproximaciones en relacion al patrimonio cultural.
Tipos de - , . .
po . Tipologia de patrimonio al < . -
patrimonios . . L En funcién de las nomenclaturas publicadas en las noticias culturales.
. interior de las noticias.
comunicados

e 1) Oficiales
Fuentes institucionales . .
Fuentes . - 2) No oficiales
mencionadas en las noticias.
3) Otras.

1) Periodistas: el profesional del diario firma las noticias culturales. 2) Agencias de
informacién: noticias firmados por una agencia de prensa. 3) Redaccién: noticias
firmadas por la redaccién del diario. 4) Sin datos: cuando la nota cultural no posee
ninguna de las tres subcategorias anteriores.

Periodistas Origen de la informacién

1) Instituciones privadas

2) Instituciones publicas
Origen de infografias, 3) Profesionales de la imagen
Imégenes imégenes, videos y nombre de | 4) Archivo,

los profesionales 5) Agencias de informacién
6) Sin material visual

7) Sin datos.

Fuente: elaboracién propia

El estudio utilizé como criterio de inclusién muestral el Informe del Instituto Reuters que ubicé a El Pais, El Mundo y 20 Minutos
como los diarios mds influyentes en Espana durante 2020. La unidad de codificacién fueron las palabras “Patrimonio” (en el
contexto del Patrimonio Cultural) y “UNESCO” (en relacién con el concepto Patrimonio de la Humanidad) en los portales web
de cada diario. Incluyd las noticias culturales de las secciones y suplementos de los tres diarios, los cuales fueron plasmados en
un cuadro Excel.
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La seleccion temporal abarco tres espacios de tiempo de siete dias consecutivos detallados en la Grafica 1. Las franjas temporales
incluyeron conmemoraciones y aniversarios relacionados con la importancia del patrimonio, concretamente con el Patrimonio
Natural, uno de los grandes olvidados en la prensa; las Jornadas Europeas de Patrimonio (que concentran actividades culturales
en todo el territorio europeo durante dos dias del mes de septiembre), y con el dia de Patrimonio Mundial que celebra los sitios
y précticas culturales que se benefician de este titulo. La fecha coincidié con el aniversario de la declaracién de tres practicas
inmateriales proclamadas por la UNESCO en 2010 (el canto de la Sibila, los Castells y el flamenco) asi como el aniversario de la
declaracion de la ciudad de Segovia como Patrimonio Mundial en 1985.

Grifica 1. Temporalidad de la muestra analizada
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Sibila (16 de noviembre de 2020)

35 aniversario de la declaracién de Segovia como ciudad
Patrimonio de la Humanidad en 1985

Fuente: elaboracién propia
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Las fechas indicadas concentraron actividades culturales relacionadas con el patrimonio cultural espafol, motivo por el cual se
pensoé que la prensa se haria eco de los mismos para comunicarlas. Con base en esta temporalidad, el trabajo parti6 de tres hi-
potesis, tomando como punto de referencia el nimero de noticias culturales publicadas cada dia. Se estipula que la informacién
patrimonial aumentara al momento de celebrarse tales iniciativas:

- H1. Las representaciones del Patrimonio Natural en la prensa digital aumentaran en razén de la importancia de la agenda
medidtica UNESCO y de la periodicidad que supuso la realidad social marcada por la pandemia del Covid-19.

- H2.Los eventos patrimoniales culturales se incrementaran y seran difundidos ampliamente en la prensa digital, en vistas a la
celebracién de un hecho de corte internacional como lo fueron las Jornadas Europeas del Patrimonio.

- H3. Los articulos publicados en relacién con el Patrimonio Mundial (material e inmaterial) tuvieron mayor presencia en las
ediciones digitales de los diarios tras celebrarse los aniversarios de declaracion de ciertas festividades (Castells, flamenco,
canto de la Sibila) y de la ciudad de Segovia como Patrimonio de la Humanidad.

La muestra de estudio se compuso de (n=428 noticias culturales). Tras su sistematizacién en Excel, los datos fueron exportados al
programa estadistico descriptivo R (R Project, 2020) y los resultados se representaron mediante el paquete “ggplot2” (Wickham,
2016).

Para el andlisis de las redes sociales se decidi6 trabajar con los datos del segundo periodo ya que las Jornadas Europeas de Patri-
monio son una festividad estable en el tiempo que promueven y difunden la totalidad de las tipologias del Patrimonio Cultural.
Para ello se relevaron, mediante la herramienta FanPage Karma, las cuentas de Instagram (@20m, @elmundo_esy @el_pais), y de
Twitter (@20m, @elmundoes y @el_pais). El estudio se apoy6 en investigaciones que utilizaron con antelacién la herramienta en
cuestion (Gonzalez-Carrién & Aguaded, 2020; Longhi-Heredia & Marcotte, 2021; Sdnchez-Jiménez et al., 2018; Suing et al., 2018).

La recoleccién y el tratamiento de los indicadores de compromiso e interaccién se realizé en funcién del:

- Porcentaje de Engagement alcanzado por cada perfil, el cual implicé la audiencia mediante los “Me Gusta’, comentarios y
publicaciones compartidas (Huertas et al., 2015).

- Numero total de followers registrados.

- Grado de participacion (interaccién) de los usuarios en los contenidos mediante sus accionar en las redes sociales.
- Porcentaje total hebdomadario (evolucién) de publicaciones de cada perfil.

- Porcentaje de efectividad del perfil y de las publicaciones (rendimiento).

- Ntamero de ‘Me Gusta’ de cada post.

- Numero de publicaciones de cada perfil.

- Publicaciones diarias medias.

- Numero de Comentarios de cada post.

- Nuamero total de reacciones, comentarios y compartidos de cada post.
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3. Resultados

El corpus de estudio reveld un cierto interés por el patrimonio en la prensa digital cultural. El diario 20 Minutos fue el que mayor
cantidad de noticias publicé referentes al patrimonio (83%), no asi El Mundo (10%) y en El Pais (7%). La informacién volcada en
el Gréfico 2 evidencié tres predisposiciones que suscitaron tres comentarios puntuales:

- Durante la semana de junio de 2020 el contenido patrimonial comenzéy terminé siendo poco representativo. Las menciones
de Patrimonio Natural se hicieron presentes en la agenda mediatica de 20 Minutos y no asi en El Mundo y El Pais. Los dias
previos al 5 de junio (dfa mundial del Medio Ambiente) y la fecha en cuestién se produjeron dos repuntes, mostrando un
considerable interés por las noticias asociadas al Patrimonio Natural en el escenario pandémico espanol.

- Lamuestra de setiembre expuso la misma propension: las Jornadas Europeas de Patrimonio tuvieron mayor repercusion an-
tes y después de las celebridades en 20 Minutos. Pese al valor simbélico de la fecha otorgado por UNESCO, la prensa cultural
no cubrid los eventos culturales asociados con el patrimonio en Espana los dfas en cuestion. Las noticias se publicaron con
anterioridad, prevaleciendo el caracter informativo y difusor de las actividades.

Grifico 2. Publicacion de material patrimonial
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Fuente: elaboracién propia
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- Los topicos patrimoniales de noviembre 2020 fueron abordados al principio de la semana por 20 Minutos, fecha que coinci-

di6 con la conmemoracién del dia del Patrimonio Mundial. La agenda en esta ocasidn justificé el gran nimero de noticias

publicadas. El Pais y El Mundo tuvieron escasas referencias al Patrimonio Mundial. El aniversario de la Convencién del Patri-

monio Inmaterial (de los Castells, del flamenco y del Canto de la Sibila) fueron referenciados durante los dias posteriores, lo

cual explica la tendencia decreciente registrada en el Grafico 2. Respecto al décimo aniversario de la declaracién de Segovia

como Ciudad Patrimonio de la Humanidad, se prueba que las temdticas patrimoniales materiales e inmateriales fueron parte

de la agenda de 20 Minutos, no asi en los otros peridédicos.

En alusion a la existencia de una tipologia de patrimonio noticiable, las ediciones digitales lo asociaron el adjetivo “cultural”

demostrando estar a la vanguardia en materia de legislacion internacional: 20 Minutos (78%), El Mundo (14%) y El Pais (8%).

Este constructo social usado por UNESCO, las legislaciones nacionales y autonémicas de Espana referencia los bienes y practicas

culturales que antes se distinguian en tangibles o intangibles, y que hoy se engloban en definiciones mas amplias: materiales o

inmateriales. Pese a este avance, el término “Patrimonio Histérico” (una concepcién arcaica asociada a la historia de un pais),

fue la mas utilizada por parte de los periodistas de 20 Minutos (92%) en comparacién con El Pais (5%) y El Mundo (3%). El “Patri-

monio Artistico” asf como el “Inmaterial” tuvieron gran resonancia en los noticias de 20 Minutos, no asi en el resto de periddicos,

siendo los mas olvidados (Ver Grafico 3). Esta situacién refuerza la importancia del adjetivo “cultural”: una mutualidad que se

fundamenta en las leyes locales, regionales, nacionales, asi como en las convenciones internacionales de la UNESCO.

Grifico 3. Tipologia de patrimonio difundida
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La adjetivacion “Patrimonio Mundial o de la Humanidad” fueron de las tipologia mas noticiables por los periodistas de 20 Minu-
tos (70%), El Pais (19%) y El Mundo (11%). Se constata en el uso del vocablo “UNESCO” al interior de las noticias en 20 Minutos
(67%), El Pais (21%) y El Mundo (12%). Su impronta internacional, el alcance turistico y el valor simbdlico se manifiestan en el
valor de marca y en el propio label. En cuanto a la utilizacién del término “Patrimonio Natural” fue en 20 Minutos (80%) desde
dénde se difundieron un mayor ntimero de designaciones. El Pais (12%) y El Mundo (7%) publicaron menos contenido relaciona-
do con las actividades naturales, ecolégicas y medioambientales. El resto de las tipologias confirman la parcializacién del campo
de estudios patrimonial, incluyendo representaciones asociadas a profesiones (arquitectura, arqueologia, lingiiistica, etnografia,
entre otros) (Ver Grafico 3). Las referencias geograficas también formaron parte de la narrativa periodistica como las nomen-
claturas “Patrimonio Nacional” y aquellas englobadas en la categoria “Gentilicio” (Patrimonio andaluz, valenciano, espaiol,
etc.). Las referencias al “Patrimonio dramattrgico, devocional o incluso turistico” contribuyeron a transmitir representaciones
socio-culturales erradas, reforzando la creencia que todo puede ser patrimonial.

3.1. Secciones: territorio versus cultura en 20 Minutos

20 Minutos jerarquizé las noticias en funcién a dos categorias. La demarcacién geografica comenzé con una ordenacién de ‘tipo
autonémica’ Al tratarse de un diario generalista y nacional, la disposicién territorial fue la manera mas simple de agrupar la infor-
macion: la seccién Andalucia’ fue la que comunic6 mas contenido patrimonial (34%); la Comunidad de Valencia, Castillay Leén
y Baleares (8% respectivamente); Aragén y Canarias (5%); Castilla La Mancha, Murcia y Extremadura (4%); Asturias, Cataluna, La
Rioja y Galicia (3%) y el Pais Vasco (1%) le siguieron en orden de importancia. La seccién cultura cedi6 el paso a las noticias di-
fundidas en otras secciones pese a tratarse de noticias de indole patrimonial, entre ellas los Viajes (2%), la Cultura, la Economia,
lo Internacional, lo Nacional, y la Television (1%).

3.2. Territorio y cultura: paridad en El Pais y El Mundo

Los periédicos organizaron sus articulos en base a secciones y subsecciones. Aunque El Pais cont6 con el suplemento cultural
“Babelia’) las noticias culturales se dispusieron en torno a las secciones subalternas como Sociedad, El viajero e Icon Design. 20
Minutos recurri6 a la no asignacion de categorias dependientes, mientras El Mundo siguié una disposicién mixta: gran parte
de las notas culturales no fueron sub-clasificadas (36%), y las restantes fueron organizadas en las subsecciones Toros, Cine y
Literatura.

El Mundo registré un equilibrio al clasificar la informacién. La disposicion temaética cultural (el 51% de la muestra total) se or-
deno en la seccién ‘Cultura’ (22%). El resto de las secciones fueron constituidas en base a un area de trabajo: LOC y Papel (7%),
Metropoli, Viajes y Ciencia y Saludo (5% respectivamente). La ordenacién geografica por su parte (49% restante de la muestra)
posicion6 a la Comunidad Valenciana con la mayor cantidad de noticias patrimoniales (17%), seguida por las de orden nacional
(15%), Madrid (7%), Andalucia e Internacional (5%). El Pais no revel6 una estructura concreta, aunque las noticias patrimoniales

1  Sise analiza el caso andaluz detalladamente se confirma que el diario 20 Minutos continiio organizando la informacién territorialmente en subsecciones bajo
criterio “provinciales” La sub-categoria “Sevilla” fue la mejor representada (42%) evidenciando la importancia de la capitalidad de la provincia por sobre Malaga
(20%), Jaén (13%), Granada (8%), Cérdoba (7%), Almeria (5%), Huelva (3%) y Cadiz (2%).
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mejor representadas se agruparon bajo el criterio geografico: Cataluiia (26%), Internacional (6%) y Galicia (3%). El resto de las
notas siguieron una codificacién temaética: Viajes (23%) Cultura, Preservar el planeta e Icon Design (10%); Sociedad, Politica,
Economia y Deportes (3%).

3.3. Noticias informativas y titulares no representativos

Siguiendo el modelo propuesto por Salaverria & Cores, (2015), la forma de la escritura periodistica mas empleada estuvo asocia-
da al género informativo. Mientras que en El Pais este valor representd la mayoria de la informacién divulgada (66%), el género
Interpretativo (17%), el de Opini6n (10%) y el Dialdgico (7%) estuvieron casi ausentes. La gran totalidad de las comunicaciones
informativas se replicé en el caso de 20 Minutos (97%) y de El Mundo (97%), por lo cual el discurso no vari6 respecto al resto de
géneros: 1% Interpretativo y 2% Dialégico en 20 Minutos y 3% de Opinién en El Mundo.

Respecto a las cuatro fases de desarrollo de los géneros ciberperiodisticos sefialados por Salaverria & Cores, (2015) se comprobd,
como lo hicieron los autores, el predominio de la repeticion, es decir de la transposicién de la informacién publicada en el papel
a la pantalla: 20 Minutos (90%), El Mundo (62%) y El Pais (14%). El enriquecimiento por su parte aprovechd las caracteristicas
comunicativas del ciberespacio siendo mas alta en las cabeceras de EI Pais (76%), respecto a las de El Mundo (18%) y 20 Minutos
(8%). La renovacion o recreacién de géneros precedentes (mediante el hipertexto, la multimedia y la interaccién) fue marcada-
mente insuficiente en los tres periddicos: El Mundo (20%), El Pais (10%) y 20 Minutos (2%), siendo la innovacién (la creacion de

géneros periodisticos para los cibermedios) la inica que no conté con representacion.

Respecto a la titulacién de los articulos la mayoria de los titulares de 20 Minutos (76%), El Mundo (80%) y El Pais (87%) no abor-
daron cuestiones patrimoniales (Ver Grafico 4). Los periodistas no pusieron por delante, de manera manifiesta, los patrimonios
ala hora de referenciar los titulos. Los tépicos patrimoniales se hicieron presentes de manera secundaria (sin insinuar explicita-
mente la palabra ‘patrimonio’) con casi el mismo porcentaje en los tres diarios: 11% en 20 Minutos y 10% en El Pais y El Mundo.
En cuanto a los titulares con temadtica directa o primordial, se registré una escasa alusion a ellos: El Pais (3%), El Mundo (10%) y
20 Minutos (13%) mostrando la no espectacularidad de la noticia.
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Grifico 4. Tematicas patrimoniales en titulares
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3.4. La narrativa y el uso de las fuentes

La presencia de funcionarios e instituciones politicas espanolas (fuentes oficiales) fueron las méas consultadas por los periodistas
en asuntos patrimoniales (70%). Las no oficiales (14%) y aquellas pertenecientes a otras categorias (8%) resultaron las menos
incorporadas. Un escaso porcentaje de articulos (5%) no hizo referencias a fuentes al interior de las notas, y otro (3%) no pudo ser
analizado por tratarse de publicaciones que para su acceso total era necesario acceder a contenido de pago.

Los 6rganos de gobierno y de la administracién como los Ayuntamientos (con sus alcaldes y concejales) fueron las fuentes oficia-
les mds requeridas en el &mbito técnico del patrimonio (40%) seguido por los Gobiernos autonémicos (Consejos de Gobierno,
Consells y/o Generalitats, 35%). El criterio de acceso a la fuente se fundament6 en el estatuto de la autonomia, y no en los érga-
nos provinciales: las Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares fueron menos replicadas (10%). Las fuentes nacionales fueron
pobremente nombradas: Vicepresidencia (1%), Ministerio de Cultura y Deporte (2%) y otros Ministerios en el espectro cultural y
patrimonial (1%). Los partidos politicos (7%), el Poder Judicial (2%), las instituciones del Parlamento y el propio Congreso (1%)
fueron apenas evocadas por los periodistas, al igual que las instituciones de circunscripcién internacional (1%).

Concerniente a las fuentes no oficiales, los periodistas recurrieron a las asociaciones culturales o patrimoniales (55%) por encima
de otras instituciones (Ver grafico 5). Las Universidades como establecimientos depositarias del saber (19%) y los profesionales
del ambito del patrimonio fueron otras de las opciones preferidas (18%). Finalmente, la consulta a los profesionales del &mbito
privado e instituciones museisticas fueron las antepuestas en el &mbito patrimonial.
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Grifico 5. Acceso a fuentes no oficiales y otras
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Referente a las fuentes provenientes de las Agencias de prensa, estas resultaron la forma més sencilla de reproducir contenido
(Ver Gréfico 6), concretamente en 20 Minutos (con un 95% de material proveniente de Europa Press). Los escasos periodistas (3%)
y editores (2%) que firmaron sus trabajos no produjeron informacién propia ni estuvieron especializados en cultura. La mayoria
de ellos (Puri Caro, Beatriz Rodriguez, Judith Calderén y José Luis Obrador) son corresponsales de otras ciudades o redactores
de plantilla (Clara Pinar y Belén Sarria).

Contrariamente, en El Pais la mayoria de los noticias (74%) resultaron refrendadas por periodistas y editores de la redaccién
(16%). Su perfil fue el que mejor formado estuvo en dmbitos culturales. Se destacan José Angel Montafiés (redactor de Culturay
especialista en temas de arte y patrimonio); Aldo Nicolai (redactor especializado en cultura); Toni Montesino, Gonzalo Robledo,
Ivan de Moneo, Javier Montes y Mercedes Cebridn (viajes), Javier Pérez Senz (periodista y critico musical), Jestis Cafas (corres-
ponsal con Master en patrimonio); Margot Molina (Redaccién Andalucia, especializada en cultura; Vicotira Zarate (periodista
cultura y moda). El resto de los firmantes Marta Villena (freelance), Oscar Corral (fotoperiodista), Pere Rios (redactor), Ramén
Besa (deportes) hicieron referencia al patrimonio en sus escritos sin estar especializados.

En El Mundo se recogieron similares indicadores que en El Pais, aunque sin especializacién cultural. Se destacan Victor de la Ser-
na, Rafael Bachiller y Antonio Lucas (columnistas); Noa de la Torre (Economia); Héctor Ferndndez (politica); Cristina Galafate,
Eduardo Alvarez, Germén Gonzalez, Inmaculada Cobo y Luis Duréan (redactores); Francisco Carrién-Molina, Pablo Pardo y Salud
Herndnez-Mora (corresponsales), Isabel Garcia y Patricia Ozuna (viajes), Manuel Hidalgo y Juan Diego Mandueiio (opinién);
Marisol Hernandez (nacional); y finalmente Manuel Llorente y Pablo Roces: los dos tinicos profesionales especializados que
produjeron contenido con una cierta exclusividad en patrimonio.
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Grifico 6. Informacion proveniente de agencias y periodistas
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3.5. El uso de la imagen

El uso de material pictdrico fue una de las técnicas preferidas para complementar la informacion (72%). Las ilustraciones y vi-
deos no destacaron (1%). El resto de las noticias culturales no dispusieron de material visual complementario.

Se destacaron cuatro tendencias al respecto (Ver Gréfico 7):

Teletipos de agencia y publicacién de contenido pictérico: muchas noticias culturales del diario 20 Minutos no contaron con
material pictérico asociado (31%), ni datos complementarios (1%). Lo mismo sucedi6é en menor escala en El Pais (11%) y El
Mundo (19%). Esta propension estuvo intimamente relacionada con la (re)produccién de noticias provenientes de agencias
de prensa.

Fotografias realizadas por los propios profesionales. Gran parte de las imdgenes fueron de autorfa del diario en EI Pais (52%)
y El Mundo (49%). En 20 Minutos el origen provino de las agencias.

(Re)produccién de material de agencias de prensa. El accionar de El Pais, El Mundo (15% respectivamente) y 20 Minutos
(10%) complementan los criterios anteriores, dando cuenta de un periodismo reproductor de contenido ya procesado.
Cesion de material fotografico por parte de empresas y particulares. Asistencia a los profesionales de la informacién conce-
diendo material visual. 20 Minutos recurri6 al uso del archivo institucional al no disponer de material para acompaiar las
noticias culturales (9%). Se reprodujeron imagenes descontextualizadas en relacion con el tema.
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Gréfico 7. Utilizacién de recursos visuales en la prensa digital
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3.6. Engagement e interaccion en las redes sociales

En lo referente al estudio de la segunda temporalidad el tipo de narrativas publicadas en Instagramy Twitter sirvi6 para medir el
grado de relacion, la interaccién con la audiencia y para ver cémo se fusionaron los relatos periodisticos a través del periodismo
cultural desde una préctica transmedia. Se pudieron determinar dos realidades (Ver Tabla 2):

Alto engagement (4,53%) y buen indice de rendimiento de la pagina (25%) en El Mundo, posiciondndose como el perfil més
comprometido e interactivo en Instagram en lo referentes a tematicas patrimoniales -pese a que El Pais se ubico en tltima
plaza contando con casi el doble de seguidores (més de 1 millén)-. Respecto a la interaccién, con una media de 34 publicacio-
nes culturales y mds de 4 millones de comentarios El Mundo se situ6 por encima de sus homénimos con buenos indicadores
de ‘Me Gusta' y Numero total de comentarios, demostrando una buena acogida por sus seguidores.

Paridad al analizar los indicadores del diario El Pais y 20 Minutos en Twitter Aunque el engagement (0,57%) y la evolucién de
sus seguidores en el tiempo (0,58%) fue mds alto en las publicaciones culturales de 20 Minutos, el nimero de seguidores de El
Pais (que lo quintuplic6) igualé el terreno; situaciéon por lo cual ambas cuentas obtuvieron indicadores equiparables. El nivel
de interaccién también mostré una paridad: si bien el nimero de ‘Me Gusta’ fue més alto en el primero, las publicaciones
culturales del segundo superd con creces los indicadores de El Pais. De esta manera, tomando en cuenta el nimero total de
reacciones El Pais ocup6 el rol mas interactivo en lo referente al patrimonio, a pesar que fue El Mundo quien ostent6 el indi-
cador mas alto (142.1K).
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Tabla 2. Perfiles analizados

Instagram

Twitter

ElMundo | 20 Minutos ElMundo | 20 Minutos
Engagement o compromiso 4,53% 2.39% 0,53%
- Followers o seguidores 443,4 K 179,5K 3,8 M
:
& Interaccion de las Publicaciones 0,54% 0,93% 0,54% 0,0% 0,0% 0.0%
53
s
Evolucién seguidores 0,49% 0,55% 0,58% 0,18% 0,16%
Indice rendimiento de la p4gina 15% 25% 19% 24% 33%
Ne de Me Gusta 136,9 K 135,8K 28,3K 107,9K 110K
Ne publicaciones 31
£
8
E Ne publicaciones por dia
=
I
Ne de comentarios Total
Npe total de reacciones

Niveles medios registrados

. Niveles més altos registrados
Fuente: elaboracion propia

La informacién patrimonial publicada en El Mundo gan6 més presencia digital en Instagram que en Twitter. Este compromiso
posiciond al periédico como la cuenta mejor gestionada en Instagram. Sin embargo su presencia en Twitter pasé desapercibida
respecto a El Pais y 20 Minutos. El Pais tendid a concentrar su actividad en Twitter sin descuidar Instagram, sus estrategias de
compromiso fueron las menos representativas en cuanto a las temdticas patrimoniales. En este sentido acumula la puntuacién
mas alta de seguidores (1 mill6n), siendo su interactividad motivadora en la audiencia de Instagram (con puntuaciones de 140,4
K). 20 Minutos opté igualmente por publicar més contenido cultural en Twitter. Sus indicadores de compromiso fueron buenos
en ambas redes sociales, por lo cual su accionar fue constante en materia de seguidores y rendimiento general. Su experiencia se
acentuo en Twitter, lo cual lo convirti en el diario con mejor presencia para el periodismo cultural del tuit.
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4. Discusion y conclusiones

Los resultados expuestos forman parte de un corpus de estudio circunscripto a un periodo de tiempo concreto, en base a criterios
de investigacién sélidos y enmarcados en la teoria que compete al drea de estudio del ciberperiodismo. Esta limitacién y el hecho
de que la eleccion de cabeceras de prensa no reposara sobre medios nativos digitales no implican que no pueda retratarse la rea-
lidad social definida en el objeto de estudio. La misma, pese a estar condicionada por un escenario internacional, marcada por
la presencia de la pandemia del coronavirus, ayudé a vislumbrar una realidad concreta asociada al uso y reproduccién de con-
tenido patrimonial en la prensa cultural. Prevalecié un factor de distorsion referenciado a lo largo de los resultados en relacién
con la injerencia de las agencias de prensa, situacion que ayudo a entender el relato patrimonial contemplado desde la agenda.

Tras el andlisis de la muestra se confirmé que la presencia mediatica de los diarios digitales mas leidos en Espaiia en materia de
Patrimonio Cultural fue relativamente escasa en las ediciones de El Pais y El Mundo, no asi desde la redaccién de 20 Minutos,
desde donde el contenido proveniente de agencias de prensa adquiri6 gran visibilidad; situacién que demostré el accionar (re)
productor de informacién frente a la difusién de noticias culturales propias. El orden informativo definido en Salaverria & Cores,
(2015) fue el mas representativo. Los géneros ciberperiodisticos se centraron en las dos primeras fases de desarrollo, predomi-
nando la repeticion en 20 Minutosy El Mundo; y el enriquecimiento en El Pais. La renovacioén fue relativamente escasa en los tres
periédicos, y la innovacién nula, lo cual revel6 que los géneros ciberperiodisticos se encuentran atin en estadios intermedios. Se
constato asi la tendencia descrita por Jurado-Martin & Ivars-Nicolds, (2019) respecto a la seccion cultural espanola, la cual prio-
riz6 una difusién que no usa o que no le interesa usar las posibilidades tecnoldgicas.

En cuanto al tratamiento de la informacién la mayoria de las noticias culturales no hicieron referencia directa, ni indirecta a las
cuestiones relacionadas con el Patrimonio Cultural. Se coteja la forma de (re)produccién de la informacién basada en referencias
triviales o rasgos superficiales ligados al campo patrimonial (Compte-Pujol, 2016; Gonzélez-Sanchez, 2011; Longhi-Heredia y
Quezada-Tello, 2021). Como indicé Rodriguez-Pastoriza (2006) “lo noticiable (...) se corresponde més con lo imprevisto” (p. 80).
A tal efecto, los titulares con tematica patrimonial explicita fueron los menos representados en la prensa digital, situacién que no
implic6 que al interior de las notas se desarrollaran cuestiones patrimoniales con mayor profundidad.

La narrativa propia del periodismo cultural abord6 eventos y actuaciones patrimoniales pertenecientes a la alta cultura como a la
popular (Garcia-Avilés, 2021). Los diarios no clasificaron las noticias en funcién de la especializacién cultural. La seccién cultural
se estructurd en secciones que se complementaron y asociaron con la cultural: los aspectos politicos (Kristensen, & Roosvall,
2021), sociales (Monjas-Eleta, 2013; Jurado-Martin, 2019), locales (Jaakkola, 2021), y comerciales (Hovden & Kristensen, 2018)
fueron ejemplo de ello. Solo una minoria de las noticias se situ6 en la seccién ‘cultura’ evidenciando la tendencia indicada por
Rodriguez-Pastoriza, (2006) al constatar la aproximacién a un periodismo mas generalista, y con gran inferencia del mercado
(Bello et al., 1994). El unifuentismo, el silenciamiento de ciertos temasy la ausencia de agenda probada por Cruz & Rosero (2012)
también se hicieron presentes.

La jerarquizacién de las noticias sigui6 los parametros de la prensa gréfica escita, privilegiando la nomenclatura basada en crite-
rios geograficos de proximidad (Garcia Canclini, 2000) comenzando por eventos locales y provinciales, hasta llegar a los de carac-
ter nacional. El uso de las fuentes siguid la tendencia de Rodriguez-Pastoriza (2006) en dénde las instituciones cobran vida como
referentes directos oficiales en los aspectos patrimoniales. Los periodistas culturales en este sentido estuvieron escasamente
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especializados en patrimonio, por lo cual necesitan en términos de Rivera (1995) superar las viejas recetas y ofrecer repertorios
originales en lineas con el transmedia (Jurado-Martin & Pefia-Acuna, 2021).

Enlo relativo al tratamiento de la agenda mediatica semanal los diarios se interesaron por eventos puntuales relacionados con la
gestion de sitios y festividades declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, asi como de festividades especiales liga-
das a dias precisos (dia Mundial del Medio Ambiente, del Patrimonio Mundial y las Jornadas Europeas del Patrimonio). La agen-
da supo incluir las teméticas culturales siendo la tipologia de Patrimonio de la Humanidad la més noticiable (Longhi-Heredia et
al., 2022). El Patrimonio Inmaterial fue de los topicos que mas se echaron en falta frente al “Patrimonio Histdrico y cultural” El Pa-
trimonio Natural por su parte ocup6 un lugar normal en la agenda cultural en un contexto marcado por la pandemia de Covid-19.

Respecto al segundo objetivo de la investigacion, los diarios recurrieron a précticas de transmedia para reproducir la informa-
ci6n en las redes sociales a fin de comunicar sobre un producto atrayente que permite conocer y hacer participar a su audiencia
(Jurado Martin, et al.,2021). Mientras que El Mundo se destacé por su gran entrega en la gestién y divulgacién de contenido en
Instagram (obteniendo indicadores significativos en cuestién de compromiso e interactividad para las teméticas patrimoniales);
El Pais supo desarrollar una estrategia de produccién y transmisién de contenido cultural periodistico centrado en Twitter (con
importantes notaciones de interaccién en Instagram). Desde 20 Minutos se privilegié el contenido publicado desde Twitter, sin
descuidar el engagement en Instagram. El universo transmedia resulté ser una practica ideal en el &mbito periodistico cultural
(Jurado-Martin & Penia-Acuna, 2021): la informacién publicada por la prensa digital se reprodujo en las plataformas sociales con
el fin de generar contenido abarcativo. Téngase en cuenta aqui que Instagram como estrategia de comunicacién “busca el equili-
brio entre la informacién rapida y el entretenimiento” (San-José-de-la-Rosa & Monjas-Eleta, 2021: 85) situacién que provoca que
un post o una storie se traduzca en la accién de hacer clic y en el re-direccionamiento al contenido transmedia.

La competencia medidtica de los periédicos digitales en materia de Patrimonio Cultural entré en adecuacién con la légica de la
agenda setting, sobre todo con los lineamientos editoriales propios de los periédicos. Las representaciones socio-patrimoniales
(Castoriadis, 2017) que se transmitieron desde 20 Minutos por ejemplo estuvieron embebidas por la légica de (re)produccién
de las agencias de prensa. En el caso de El Paisy El Mundo fueron los propios periodistas los encargados de generar categorias
sociales basadas en fuentes de caracter oficiales y asociados a personalidades politicas del Gobierno espaiiol, tal como lo re-
velaba Rodriguez-Pastoriza (2006). Los colaboradores y free lancers también estuvieron presentes al momento de construir los
discursos, aunque destacaron las informaciones obtenidas a través de las agencias, fundamentalmente en el caso de 20 Minutos.

Respecto a las hipdtesis que guiaron este trabajo, la temporalidad que hizo referencia a junio de 2020 fue comprobada en un tni-
co caso (H1). Las noticias referentes al Patrimonio Natural promulgadas y alentadas por UNESCO estuvieron ampliamente repre-
sentativas en la prensa cultural de 20 Minutos. Durante el dia mundial del medio ambiente eclosionaron las noticias referentes al
Patrimonio Natural espanol e internacional. Las ediciones de El Mundo 'y El Pais no retrataron representaciones socio-patrimo-
niales ligadas a la naturaleza. Considerando el contexto sanitario marcado por la pandemia de Covid-19 se crey6 que dichos es-
pacios serian ampliamente difundidos tras las medidas de distanciamiento y confinamiento (Longhi-Heredia & Marcotte, 2021).

Durante septiembre de 2020 las Jornadas Europeas de Patrimonio estuvieron presentes en la agenda de 20 Minutos, no asi en
El Mundo 'y El Pais (H2). Las actividades que se divulgaron desde 20 Minutos no fueron asociadas a las fechas de la celebracién
(19 y 20 Septiembre). Se difundieron dias anteriores para informar a la audiencia de las diferentes actividades. Los periodistas

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 281-309 | 301

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Prensa cultural en Espana. Los usos del Patrimonio Cultural

culturales no cubrieron eventos asociados con el patrimonio en Espana, ni se especializaron en sus tpicos. Estuvieron mas bien
préximos a cuestiones generalistas (Rodriguez-Pastoriza, 2006) ligadas a la 16gica del mercado (Bello et al., 1994).

Finalmente, en noviembre 2020 las representaciones patrimoniales inmateriales y materiales ocuparon un lugar importante el
tratamiento periodistico, (fundamentalmente por 20 Minutos)y durante la conmemoracién del dia del Patrimonio Mundial (el 16
de noviembre) (H3). La agenda cultural no se hizo eco de tal fendmeno en El Paisy El Mundo. Se registraron escasas referencias al
Patrimonio Mundial en ambos periédicos. El Patrimonio Inmaterial que se creia que seria puesto en evidencia con el aniversario
de la Convencion del Patrimonio Inmaterial (Castells, Flamenco y Canto de la Sibila) fue bien comunicado en 20 Minutos, no asi
en los diarios restantes. Lo mismo acontecid con el décimo aniversario de la declaracién de Segovia como Ciudad Patrimonio de
la Humanidad: una gran exposicién en 20 Minutos y una escasa referencia en El Mundo 'y El Pais. Se demuestra una vez mas que
las conmemoraciones histéricas adquieren especial trascendencia en la prensa cultural (Rodriguez-Pastoriza, 2006).

El trabajo presenta varios aspectos que pueden profundizarse en un futuro con lineas de investigacién sincrénicas y diacrénicas
e incorporando otros periddicos digitales a fin de profundizar practicas culturales locales como los relevados en este estudio: los
Castells, el flamenco y el Canto de la Sibila. La evaluacién de otras redes sociales como Facebook'y TikTok también podrian en-
riquecer la investigacion, al considerarlos aspectos culturales y patrimoniales presentes en el material informativo publicado en
sus redes sociales. Otros interrogantes emergen del estudio ;La concepcidn de lo patrimonial va mds all4 de los aspectos presen-
tes en el derecho internacional? ;Qué sucede con las nociones presentes en el derecho nacional y/o autonémico? ; Cémo retrata
el ciberperiodismo el patrimonio en peligro o los sitios patrimoniales de gran presencia internacional? Estas cuestiones podran
ser recuperadas a futura para un mejor entendimiento de la realidad cultural.
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“Siempre he declarado que mis peliculas son falleras, pirotécnicas y
rodadas sobre la base de la inspiracién instantdnea, es decir, el ‘pensat

i fet’ del que alardeamos, al menos yo».

Luis Garcia Berlanga (1997)

Presentacion

El espiritu festivo y carnavalesco estd profundamente incrus-
tado en la cultura mediterrdnea. Infinidad de fiestas de caréc-
ter religioso, o marcadamente paganas salpican la geografia de
las tierras que rodean a este mar, que las vertebray conecta. En
lo romantico, lo grotesco es aciago, el individuo se disgrega de
la sociedad, la soledad se impone. En el carnaval, lo terrible es
vencido por la chanza, por la risa. Este carécter, tan propio de
las gentes que habitan alrededor del Mediterraneo, esta firme-
mente anclado también, como es de esperar, en las manifesta-

ciones culturales y artisticas que alli se producen.

Cuesta no referenciar la icénica pintura renacentista “Don

Carnal y Dona Cuaresma” (paradéjicamente o no...) creada
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“I have always claimed that my films are fallas-related, pyrotechnic,
and shot according to spontaneous inspiration, or in other words, the

‘pensat i fet’ (thought and done) that we boast, at least I do”

Luis Garcia Berlanga (1997)

Presentation

Afestive, carnival-likespiritis deeplyembeddedin Mediterranean
culture. Countless fiestas of a religious or distinctly pagan nature
are sprinkled throughout the landscape surrounding the sea,
which is the backbone that connects them. In the romantic
realm, the grotesque is ominous, the individual is disengaged
Jrom society, and loneliness is imposed. In the carnival, dread
is overcome by merriment and laughter. This aspect, which is so
typical of the people who live in the Mediterranean area, is also
firmly anchored in the cultural and artistic manifestations that

take place in the region, as one might expect.

Considerable effort is required not to refer to the iconic

Renaissance painting, The Fight between Carnival and Lent
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por el flamenco Pieter Brueghel, pasado el ecuador del s. XVI,
como retrato de esa dualidad atévica tan caracteristica de los
pueblos mediterraneos y por maceracion, también en el norte
del viejo continente. Se dice que el carnaval ha muerto en tan-
to que no existe (o estd devaluada) la cuaresma, entendiendo
ambas como piezas antitéticas de un péndulo que oscila entre
la virtud y lo visceral. Sin embargo, la cuaresma, voluntaria o
impuesta, si bien puede haber mutado, sigue tan vigente como
siempre en sentido metaférico, trufando nuestra sociedad.
Gran cantidad de propuestas cinematogréficas, manifestacio-
nes fotograficas de caracter documental, pictéricas, literarias
o musicales, por poner un ejemplo, se nutren directamente de
la condicién verbenera y de bulliciosa -0 solemne- celebra-
cion, propia de moradores de las tierras que van de Algeciras

a Estambul.

La fiesta atraviesa trascendentalmente también, como no pue-
de ser de otro modo, el conjunto de la filmografia del cineasta
valenciano Luis Garcia Berlanga. Estd presente, sin duda, en
ocasiones con gran protagonismo, en todo su legado cinema-
tografico. Una fiesta popular que, en su caso, bebe directamen-
te de sus amadas Fallas de Valencia, como muestra inequivo-
ca del caracter jubiloso, anarquico y carnavalesco de su cine.
Son en este sentido, Las Fallas, una fiesta de fiestas, que, como
pocas, encarnan y concilian esa mixtura tan caracteristica de
tradiciones y actualidad, disciplinas artisticas, lo religioso y lo
pagano, la veneracion y la critica mordaz, la sintesis y el exce-
s0, lo innovador y lo kitsch, el ruido y el silencio, el humor y la
resignacion, y en definitiva lo individual y lo coral, lo univer-
sal. Todo ello teiido de un tono cadtico controlado, y un llanto,
que necesariamente, se torna satira con objeto de mantener a

raya a los fantasmas heredados o cotidianos.

Se observa pues, un sélido paralelismo entre los monumentos

falleros y la obra de Luis Garcia Berlanga y sus preocupaciones,

julio-diciembre de 2022

(paradoxically or not...), created by Flemish artist Pieter Brueghel
just after the mid-16th century, as a portrait of this atavistic
duality so characteristic of Mediterranean societies and, through
appeasement, of the northern part of the old continent as well.
It is said that the Carnival is dead to the extent that Lent does
not exist (or is devalued), since both are seen as antithetical
components of a pendulum that swings between virtue and
instinct. Nevertheless, whether voluntary or imposed, even though
Lent may have become mutated, it is still as valid as ever in a
metaphorical sense, and is pervasive in our society as well. For
example, a large number of works involving film, documentary
photography, painting, literature and music are directly nurtured
by the festive, boisterous (or solemn) celebration, which is typical

of the inhabitants of lands ranging from Algeciras to Istanbul.

The concept of the fiesta also runs through the entire filmography
of Valencian filmmaker Luis Garcia Berlanga, as it could not
be any other way. Without a doubt, it is present throughout his
film legacy, and at times, it plays a leading role. This reference
is to a popular fiesta, which in his case draws directly from his
beloved Fallas of Valencia as an unequivocal example of the
Jjubilant, anarchic, carnival-like nature of his films. In this sense,
Las Fallas is the fiesta of fiestas which, like few others, embodies
and reconciles a mixture that is highly characteristic of tradition
and current affairs, artistic disciplines, the worlds of religion
and paganism, veneration and biting criticism, synthesis and
excess, innovation and kitsch, noise and silence, humour and
resignation, and in short, the individual and the collective, which
is universal. All of this is tinged with a controlled, chaotic tone,
and with tears, which necessarily turns into satire in order to keep

inherited, everyday ghosts at bay.

Thus, a solid correlation exists between the ninots of the Fallas
and the work of Luis Garcia Berlanga, along with his concerns.

As an artist, through a poly-zonal or poly-focal gaze, Berlanga
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que, como artista, a través de una mirada poli-zonal o poli-fo-
cal, viste una peculiar vocacién observacional de lo insélito y
a menudo, escasa intencion de juzgar. Propone pues, un cine
circunscrito al d&rea mediterrdnea, dentro del contexto espariol,
pero que bien pudiera extenderse, como reguero de pélvora
evocador del igualmente pirotécnico contexto referencial, al
resto de paises y directores del arco mediterrdneo en el que se

inscribe su obra.

De hecho, encontramos muy préximo su cine al igualmente
jugueton, ludico y festivo de directores como Jean Renoir, en
Francia, Federico Fellini, en Italia, Ferzan Ozpetek, en Turquia,
o Michael Caccoyanis, en Grecia, por citar algunos. También
y a modo de pincelada, pues bien podria llevar varios articu-
los analizar en profundidad, se vislumbran rasgos manifies-
tamente berlanguianos en las propuestas de directores es-
pafoles contemporaneos como Pedro Almodévar, Alex de la
Iglesia, Fernando Trueba o Santiago Segura, por citar algunos,
en aspectos como el retrato de las miserias de los individuos,
la opresion ejercida por lo institucionalizado, los prejuicios y
las colectividades, la sétira sobre arquetipos sociales, la cora-
lidad o cierta patina rayana en lo surrealista, y por supuesto
la anécdota. Berlanga es un gran manipulador de la anécdota
como médula sus creaciones y de la caricatura. “Las anécdotas
son para él un combustible bésico de la creacién. Pueden ser
el embrién de una historia completa o de una secuencia” (Al-
varez, 1996).

Todos ellos, los cineastas, ligados por esa mediterraneidad,
parece como si mostraran la luz que bana esas tierras en sus
tramas filmicas, para reflexionar acerca de ese caracter festivo
que los hermana. Una fiesta, en cualquier caso, caracterizada
por ese desenfado y alegria que, no obstante, desvela igual-

mente cierta desolacion, a través de una particular mirada ro-
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has a peculiar ability to observe the unusual, often with a scant
intention of makingjudgments. As such, his films deal exclusively
with the Mediterranean area of Spain. However, like a trail of
gunpowder that evokes the equally explosive context, they could
easily be extended to the rest of the countries and directors of the

Mediterranean arch, where his work has left an imprint.

In fact, we find his filmography very close to the equally playful,
ludic, and festive films of directors such as Jean Renoir of France,
Federico Fellini of Italy, Ferzan Ozpetek of Turkey, and Michael
Caccoyanis of Greece, to name but a few. Furthermore, to offer
a brief sketch, as several articles would be needed in order to
analyse the issue in depth, there are clearly Berlanguian traits
in the works of contemporary Spanish directors such as Pedro
Almoddvar, Alex de la Iglesia, Fernando Trueba, and Santiago
Segura, just to mention a few, with regard to aspects related to
portraying the misery of individuals, the oppression imposed by
institutions, prejudice and collectives, satire of social archetypes,
ensembles, a certain ancient aura bordering on surrealism and,
of course, the anecdote. Berlanga is great at manipulating the
anecdote as the core of his creations, and of caricature as well.
“For him, anecdotes are the essential fuel of creativity. They can

be the seed of a complete story or a sequence” (Alvarez, 1996).

All of these filmmakers, linked through the
Mediterranean lifestyle, seem to portray through their plots the

together

light that bathes these lands, in order to reflect on the festive
aspect that unites them. In any case, the fiesta is characterised
by a carefree, joyful nature. Nevertheless, it also reveals a certain
desolation through a unique, resoundingly cinematic gaze, as

will be seen in the three articles that comprise this monograph.

Beginning with Luis Garcia Berlanga, whose 100-year
anniversary of his birth just recently took place, three studies

on the work of the Valencian director can be found in this
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tundamente cinematografica, como se vera en los tres articu-

los que conforman este monogréfico.

Tomando a Luis Garcia Berlanga como punto de partida, re-
cién concluido el afio del centenario de su nacimiento, po-
dremos encontrar en este monografico Mediterraneo, fiesta y
carnaval. Cine y artes, tres estudios sobre la obra del director
valenciano. Los articulos se presentan en orden cronolégico,
tomando como referencia la produccién de su filmografia,
por lo que hallaremos entonces, en primer lugar, un anélisis y
acercamiento a ;Vivan los novios! (1970), para continuar con la
trilogia de los Leguineche: La escopeta nacional (1977), Patri-
monio nacional (1980) y Nacional 111 (1982), concluyendo este

volumen con La vaquilla (1985).

En primer lugar, “Fiesta y estilemas del discurso berlanguia-
no en el andlisis de ;Vivan los novios! (1970)’, de Valeri Codes-
ido Linares, recalca el esperpento y la fiesta como estilemas
reconocibles en el trabajo del director valenciano. El articulo
argumenta, utilizando la metodologia de anélisis textual au-
diovisual de Jestis Gonzdalez Requena, que estos elementos de
estilo propios del autor son utilizados como instrumentos de
subversién, chocando con el modus operandi de los directo-
res de comedia de la época. De este modo, esos rasgos propios
del cine comercial del tardofranquismo, por ejemplo, la cul-
tura europea, el advenimiento del turismo, la liberacién -o la
represion- sexual, o el cuestionamiento de instituciones como
el matrimonio, se diluyen entre las herramientas narrativas y
simbdlicas propias de Luis Garcia Berlanga: lo grotesco, las
referencias a la fiesta y el esperpento valleinclanesco. Estos
elementos dotaran al filme, segtin el anélisis de Codesido Li-
nares, de una perspectiva critica y pesimista que se opone de
plano a los planteamientos de la comedia alimenticia comer-

cial coetdnea.
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monograph entitled, Mediterranean, Fiesta, and Carnival;
Cinema and the Arts. The articles are presented in chronological
order according to the sequential production of his films. As
such, we first find an analysis and examination of jVivan los
novios! (Long live the bride and groom) (1970), followed by the
Leguineche trilogy: La escopeta nacional (The national shotgun)
(1977), Patrimonio nacional (National heritage) (1980), and
Nacional III (National III) (1982), and we conclude the volume
with La vaquilla (The heifer) (1985).

To begin with, the article entitled “Celebration and other
discoursal Berlanguian elements in ;Vivan los novios!” (1970),
by Valeri Codesido Linares, highlights the grotesque satire, or
esperpento in Spanish, along with the fiesta as recognisable
styles in the Valencian director’s work. By using the methodology
of audio-visual text analysis offered by Jesiis Gonzdlez Requena,
this article posits that these elements of the author’s own style
are used as subversive instruments, clashing with the modus
operandi of comedy directors of the time. Consequently, features
that were typical of late Francoist commercial cinema, such
as European culture, the advent of tourism, sexual liberation
(or repression), and the questioning of institutions such as
marriage, have been diluted among Luis Garcia Berlanga’s own
tools of narration and symbolism: grotesqueness, references to
the fiesta, and Valleinclanesque-style esperpento. According
to the analysis by Codesido Linares, these elements endow the
film with a critical, pessimistic point of view, which is in direct
opposition to the approaches taken by the steady stream of

contemporary commercial comedy.

The film examined by Codesido belongs to what Luis Garcia
Berlanga himself called a “series on women as devourers”
(Hidalgo and Herndndez Les, 2020, 154), the complete
collection of which includes the preceding film, La boutique
(1967), and the subsequent film, Tamario natural (1973). In the
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El filme analizado por Codesido pertenece a lo que el propio
Luis Garcia Berlanga denominé como “ciclo sobre la mujer
como devoradora” (Hidalgo y Hernandez Les, 2020, 154), que
se completa con la pelicula precedente, La boutique (1967) y
con la pelicula posterior, Tamario natural (1973). Tres filmes
donde el matrimonio y su gran correlato, el amor, se sitian en
el centro de la trama, ofreciendo, como es habitual en su filmo-
grafia, un discurso angustioso y satirizado de este rito festivo
que en estas tres peliculas camina siempre acompanado de la
muerte. Quizd por ello, como dijo en su momento Isabel Es-
cudero, Berlanga pasa del amor a la caza, del sexo a la guerra,
“de la muneca a la escopeta” (Escudero, 1981). “De Luis Garcia
Berlanga se dice que era mis6gino por la imagen de caricatura
que mostraba de las mujeres, pero nadie se fija en los hom-
bres que las rodeaban, fue mas implacable con los personajes
masculinos que con los femeninos” sefiala Josefina Molina a
propésito de su discurso Misoginia y feminismo en el cine de
Berlanga, para su ingreso en la Academia de Bellas Artes (ABC,
2017).

Nos encontramos entonces con la propuesta de Marcos Rafael
Canas Pelayo, quien nos presenta su estudio sobre “La trilogia
de los Leguineche” Ya situados en el proceso sociopolitico co-
nocido como la Transicidn, después de la muerte de Francisco
Franco y terminada la dictadura que éste encabezaba, Berlan-
ga dirige las peliculas La escopeta nacional (1977), Patrimonio
nacional (1980) y Nacional III (1982). A lo largo del articulo,
el autor analiza cémo el guion de Luis Garcia Berlanga y de
Rafael Azcona disecciond la historia social de aquellos afos
convulsos, ademds de observar la evolucion que estas cintas
marcaron en su cine. Los personajes protagonistas de esta sati-
ra representan una aristocracia caduca que, a modo de hipér-
bole, sirven como metafora de las profundas transformaciones

que estaban por llegar en Espana. Indaga también Caras Pela-
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three films, marriage, along with its magnificent counterpart,
love, take centre stage in the plot. As is common in his films,
Berlanga offers an anguished, satirized discourse of this festive
ritual, which is always accompanied by death in the three films.
Perhaps this is the reason, as Isabel Escudero pointed out at
the time, that “Berlanga moves from love to hunting, from sex
to war, and from a doll to a shotgun” (Escudero, 1981). “People
have said that Luis Garcia Berlanga was a misogynist because
of the way he caricatured women, but nobody looks at the men
who surrounded those women. He was more merciless with the
male characters than with the females’ explains Josefina Molina
regarding her speech, entitled Misoginia y feminismo en el cine
de Berlanga (Misogyny and feminism in the films of Berlanga),
which heralded her admission into the Academy of Fine Arts
(ABC, 2017).

Next, we find a writing by Marcos Rafael Canas Pelayo, who
presentshisstudyon Latrilogiadelos Leguineche (The Leguineche
trilogy). Following the death of Francisco Franco and the end
of the dictatorship over which he reigned, and with the socio-
political process known as La Transicion (the Transition) now
taking shape, Berlanga directed the films La escopeta nacional
(1977), Patrimonio nacional (1980), and Nacional III (1982).
Throughout the study, the author analyses how the scripts by
Luis Garcia Berlanga and Rafael Azcona dissected the social
history of those turbulent years, and he also observes the way in
which these films influenced the director’s own filmography. The
main characters in this satirical trilogy represent an outdated
aristocracy which, in the form of hyperbole, serve as a metaphor
for the profound transformations that were about to take place
in Spain. Canas Pelayo also explores how Berlanga and Azcona
envisioned a series of problems in society during the making of

the saga which, more than forty years after their release, still
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yo en como Berlanga y Azcona, con esta saga de tres peliculas,
vaticinaron una serie de problemas en la sociedad que hoy en
dia, més de cuarenta afnios después de su estreno, siguen toda-

via abriendo informativos y ocupando portadas de periédicos.

De igual actualidad hoy en dia esté la recuperacién de la me-
moria histdrica en Espaiia. No sabemos cdmo el cineasta hu-
biera ironizado sobre la legalizacién de esta cuestién, lo que
si conocemos es ese legado filmico sobre la Guerra Civil que
nos lleg6 a través de La vaquilla (1985). Por ello, cerraremos
el monografico con el dltimo trabajo en torno a la figura y obra
de Berlanga, “Luis Garcia Berlanga y la representacién de la
Guerra Civil espanola: La vaquilla (1985) como esperpento
cinematografico’, estudio realizado por Fernando Sanchez
Lépez. El esperpento ha ido mas alla de la concepcion literaria
del término que acuind Ramdn Maria del Valle-Inclan. Sin per-
der de vista cierta sinonimia entre el esperpento y un término
genuinamente valenciano como es el “destrellat” Otras artes,
en especial el cine, han hecho suyas las caracteristicas de este.
“Luis inaugura un género tan importante como el esperpento
de Valle o el capricho de Goya: El cachondeo” decia Francisco
Umbral en El dltimo austrohtingaro (Hidalgo y Herndndez Les,
2020). Pero también hereda rasgos del conceptismo quevedia-
no, del individualismo quijotesco de Cervantes, del costum-
brismo critico de Larra y del colorismo valenciano de Blasco,
cuya vida de pelicula retraté en Blasco Ibdriez, la novela de su

vida.

A través del andlisis propuesto por Sdnchez, se explorard la
funcionalidad del esperpento como género cinematogréfico, y
en el caso concreto de La vaquilla, cémo las caracteristicas de-
formadoras del esperpento se han aplicado a la representacion
cinematografica de un trascendental hecho histérico, que re-
presento un trauma para la sociedad espafiola, y cuyas heridas

aun siguen cicatrizando. No en vano, La vaquilla, fue en 1985
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occupy the opening lines on TV news programmes and front-

page headlines in newspapers.

Another topic that is currently in the news is the recovery of
historical memory in Spain. We do not know how the filmmaker
would have used irony regarding the legalisation of this issue,
but we do know that his film legacy on the Civil War reached
us through La vaquilla (1985). As such, we will close this
monograph with the last paper related to the personality and
work of Berlanga, which is entitled, “Luis Garcia Berlanga y la
representacion de la Guerra Civil espariola: La vaquilla (1985)
como esperpento cinematogrdfico” (Luis Garcia Berlanga and
the portrayal of the Spanish Civil War: La vaquilla (1985) as
cinematic esperpento), a study carried out by Fernando Sdnchez
Ldpez. Here, esperpento has gone beyond the literary conception
of the term coined by Ramédn Maria del Valle-Incldn, yet
without losing sight of a certain similarity between esperpento
and a genuinely Valencian term such as ‘destrellat” Other
arts, especially cinema, have adopted the characteristics of the
esperpento. “Luis inaugurated a genre as important as Valle’s
caustic esperpento, or Goya’s capricho: El cachondeo’ declared
Francisco Umbral in El ultimo austrohuingaro (The last Austro-
Hungarian) (Hidalgo and Herndndez Les, 2020). Yet it also
borrows features from the Conceptism of Quevedo, the quixotic
individualism of Cervantes, the critical Costumbrism of Larra,
and the Valencian Colourism of Blasco, whose amazing life was

portrayed in Blasco Ibdriez, the novel of his life.

Through an analysis offered by Sdnchez, the workings of
esperpento as a film genre are explored, and in the specific case
of La vaquilla, he examines the way in which the disfiguring
characteristics of esperpento have been applied to the cinematic
portrayal of a transcendental historic event, which represented
a trauma for Spanish society, the wounds of which are still

healing today. It was no coincidence that in 1985, La vaquilla
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la pelicula mas taquillera del cine espanol con una recauda-
cién de 527 millones de pesetas, por encima incluso, de otro
gran éxito del momento como Sé infiel y no mires con quién, de
Fernando Trueba (Seguin, 1995). Otra vez mas, la célebre aso-
ciacion Berlanga-Azcona serd fundamental en la trinchera del
extravagante realismo de la narrativa esperpéntica, a través del
uso del humor negro, la coralidad y la ironfa. Como destacaria
la directora Josefina Molina “Luis fue un maestro dificil de co-
piar, diagnosticé a la sociedad espaiiola apuntando sus males
a través de la caricatura, que son los mejores retratos que exis-
ten” (ABC, 2017).

A través de los tres estudios presentados se pretende seguir re-
flexionando sobre la obra, en particular del género comedia,
de Luis Garcia Berlanga, observando esta desde un prisma
analitico, histérico-social y reconociendo su valor artistico,
por el cual ocupan una posicién tan notable en la historia del
cine espanol. Berlanga se ha visto a si mismo con esa captacion
confusa pero completa, procurando adaptar su idea del con-
junto en cada momento de su vida, aunque no siempre se haya
tomado la molestia de ser més fiel a la historia que a laleyenda
(Alvarez 1996). El mismo Berlanga (1989), describié con luci-
dez su postura como creador de comedia, y cémo la considerd
el artificio més poderoso para poder narrar con profundidad
los perturbadores conflictos de los que adolece el individuo
contemporaneo: “Particularmente, creo que la forma cine-
matografica més adecuada para profundizar en los conflictos
del espiritu contemporaneo estd en un género habitualmente
menospreciado al que yo he dedicado mi trabajo durante afos
con mayor o menor fortuna: me estoy refiriendo a la comedia.
Frente a las acusaciones que se le hacen de trivializar la vida
con la intranscendencia del humor, opino, por el contrario,
que precisamente por el humor se puede alcanzar el retrato

descarnado, la penetracién incisiva que nos permite explorar
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was the highest grossing film in Spanish cinema, taking in 527
million pesetas in box office revenue, even higher than another
great success of the time, Sé infiel y no mires con quién (Be
unfaithful, and don’t look with whom), by Fernando Trueba
(Seguin, 1995). Once again, the famous Berlanga-Azcona
partnership was fundamental in the trenches of the extravagant
realism of the esperpento narrative, through the use of black
humour, an ensemble approach, and irony. As director Josefina
Molina points out, “Luis was a master who was difficult to copy.
He examined Spanish society by pointing out its ills through
caricature, which are the best depictions that exist” (ABC, 2017).

With the three studies presented herein, the aim is to continue
reflecting on the work of Luis Garcia Berlanga, especially the
comedy genre, by observing it from an analytical, historical-
social point of view, and recognising its artistic value, which
is why it holds such an important place in Spanish cinema
today. Berlanga saw himself with this confused yet complete
understanding, as he tried to adapt his idea of the collective
group at every moment of his life, although he did not always
take the trouble to be more faithful to the story than to the legend
(Alvarez 1996). Even Berlanga himself (1989) lucidly described
his position as a creator of comedy, and how he considered it to
be the most powerful instrument of narration for delving into
the disturbing conflicts from which contemporary individuals
suffer: “I especially believe the most suitable cinematic approach
for going deeply into the conflicts of the contemporary spirit is
in the genre that is usually underrated, and to which I have
dedicated my work for years, with varying degrees of success:
I am referring to comedy. In contrast to accusations that it
trivialises life with the insignificance of humour, on the contrary,
we believe it is precisely through humour that we can achieve
a stark portrait, or the incisive penetration that allows us to

explore the contradictory nature of the human spirit. After all,
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la naturaleza contradictoria del espiritu humano. Larisa es, en  in many cases laughter is a defensive reaction to that which we

muchos casos, una reaccién de defensa hacia aquello que te-  fear. In essence, behind the curtain of loathing, comedy presents

»

memos. La comedia presenta en su trasfondo substancial una a bare vision of the hidden reality of the society in which we live’
visién desnuda, tras la cortina del esperpento, de la realidad

oculta de la sociedad en que vivimos.”
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Resumen:

Esta investigacién profundiza en los elementos del cine dirigido por
el cineasta valenciano que operan como distintivos de su narrativa
filmica, y toma como referente el largometraje ; Vivan los novios! (1970).
Ciertamente, el director valenciano retrat6 aspectos reconocibles de la
Espafa del momento: la llegada masiva del turismo y el consecuente
choque cultural, el erotismo como rasgo argumental, etc., desde los
presupuestos estéticos propios del cine comercial del momento. Sin
embargo, sus reconocibles estilemas, relacionados con el esperpento
y la fiesta como escenario subversivo, prevalecen si bien se entrelazan
con los constructos de la comedia alimenticia. En la aplicacién del
método de andlisis textual que propone la Teoria del Texto con el
referente teérico planteado por Jesis Gonzélez Requena, la presente
investigacién analiza la estructura simbdlica del relato, asi como su
tesis narrativa, que contradice en su presupuesto a la habitual del cine
comercial espanol coetdneo.

Palabras clave:

Berlanga; Teorfa del Texto Audiovisual; fiesta; esperpento; cine tardo-
franquista.

Como citar este articulo:

Valeri Codesido Linares. Graduada y Méster en Comunicacién Audiovisual por la Universidad Complutense de Madrid,
es contratada predoctoral FPU del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas en la Facultad de Ciencias de la Informacién (UCM). Ha realizado estancias de investigacién en Western
Sydney University (Australia) y el Centro de Investigacdo Em Ciéncia e Tecnologia das Artes de Oporto (Portugal), asi
como participado en diversidad de congresos y eventos de investigacién en Europa, Australia y América Latina.

Received: 15/01/2022 - Accepted: 09/05/2022 - Early access: 09/06/2022 - Published: 01/07/2022

Abstract:

This paper considers those elements of the films directed by Berlanga
that operate as hallmarks of his film narrative, taking as its reference the
feature film “iVivan los novios!” (Long Live the Bride and Groom) (1970).
The Valencian director portrayed recognisable aspects of the Spain of the
time: the arrival of mass tourism and the consequent cultural shock,
eroticism as a plot device, etc., utilising the aesthetic presuppositions
of commercial cinema of the time. However, his recognisable style,
related to the grotesque and to fiestas as stages of subversion, prevails,
although it is intertwined with the constructs of conventional Spanish
comedy. In its application of the method of textual analysis suggested by
Text Theory, with the theoretical reference proposed by Jestis Gonzdlez
Requena, the present study analyses the symbolic structure of the plot, as
well as its narrative thesis, which contradicts the habitual narrative in
contemporary Spanish commercial films.

Keywords:

Berlanga; Audio-visual text theory; fiesta; esperpento; late-Francoist
cinema.
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1. Introduccion

La labor de Luis Garcia Berlanga como cineasta resulta referencial en la historia filmografica nacional. Esta investigacién pro-
fundiza en los elementos del cine dirigido por el realizador valenciano que operan como distintivos de su narrativa filmica, y
toma como referente el largometraje ;Vivan los novios! (1970). Ciertamente, el director retrat6 en el film aspectos claramente
reconocibles de la Espana del momento: la llegada masiva del turismo, la represién sexual y el erotismo, etc. En el mismo, a su
vez, Berlanga muestra un cambio notable con respecto a los largometrajes realizados con anterioridad; siendo, posiblemente, el
novedoso empleo del color el aspecto més evidente en relacion a su filmografia previa. Simultdneamente, su particular perfilado
de personajes, escenarios y acciones, también se verd llamativamente afectado por las actualizaciones que efectia en este su
altimo film espafol en el franquismo desarrollista.

Enfocamos la labor analitica al texto berlanguiano como representativo del discurso comercial del cine espaiiol en el caso par-
ticular del largometraje ;Vivan los novios! (1970). En palabras del cineasta valenciano en relacién a la pelicula: “Al fichar por tres
anos con Cesdreo Gonzalez me propuse entrar de lleno en el cine consumista, en los esquemas més digeribles por el ptiblico”
(Hidalgo y Hernandez, 2020: 149-150). La presente investigacion tiene por objetivo segregar aquellos rasgos propios de la come-
dia alimenticia de los estilemas berlanguianos, entre los que se encuentra la fiesta carnavalesca como escenario identificativo.
Para poder enfocarnos posteriormente en el relato sefialado, repasaremos primeramente los aspectos de su cine que caracteriza-
ron su propuesta narrativa hasta el momento del estreno.

1.1. Estilemas, el esperpento y lo grotesco

La representacion escénica experimenta considerables cambios en la primera mitad del siglo XX. “En los albores de este nuevo
siglo surgird un enorme interés por los espectaculos circenses, ambulantes y callejeros. Un interés por lo popular que dejaba atras
el paternalismo para abrazar una verdadera apreciacion por lo ancestral” (Partearroyo, 2020: 38). En su creacidn teatral, Valle-In-
clan ofrece una propuesta tan espanola como esperpéntica ligada a la tradicién carnavalesca y la sétira menipea desde el enfoque
de Mijail Bajtin (1974). Posteriormente, el “efecto de extranamiento’, también denominado “distanciamiento’; fue creado por el
dramaturgo Bertolt Brecht en la bisqueda de un teatro que ofreciera una estampa critica, mas que emocional, que sirviera a la
audiencia para reflexionar sobre ciertos aspectos, personalizando menos y atendiendo, en mayor medida, a aspectos ético-po-
liticos de las situaciones escenificadas. Berroa apunta al factor seminal de la obra de Valle-Inclén en este sentido cuando afirma
“que hay un paralelo demasiado evidente entre esta obra de Brecht [Madre Coraje y sus hijos, 1941], y uno de los textos claves del
teatro de Valle-Inclén, Divinas palabras, publicada en 1920. (...) La obra de Bertold Brecht debe bastante a la de aquél” (1998,
pérr. 5). Ciertamente, la evitacion de la identificacién emocional con el personaje para favorecer la perspectiva critica sobre la
situacién escenificada ofrece considerables aspectos en comtn en la obra de uno y otro.

Contrariamente al teatro isabelino -con W. Shakespeare por principal exponente, quien establece la propuesta narrativa hege-
monica de la representacién escénica- Valle-Inclan propone una perspectiva aérea sobre los personajes, un tratamiento que los
sittia en una posicién inferior a la del autor, que se puede permitir con ello ridiculizaros y criticar sus conflictos como parte de un
sistema mayor errado; nace, de este modo, un particular esperpento.
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La fiesta y el carnaval del universo berlanguiano ofrecen un espacio para la experimentacién con los estereotipos, con cierto
énfasis inicial en el contraste rico / pobre. Las mujeres, si inteligentes o capaces, ofrecen notas de frialdad y se muestran -con
mayor acentuacién segin avanza en su filmografia- controladoras y notablemente mezquinas, mientras los hombres tornan
cada vez maés pusilanimes, confusos, a menos que ostenten algtin cargo de poder. Las sinergias que se establecen entre los diver-
sos roles se plasman en una puesta en escena que elabora una polifonia de caracteres dentro de un conjunto social. Las mismas
son estructuradas, sutilmente, sobre la musica de una eterna banda: pequeiios instrumentos de viento y percusion que sirven de
acompanamiento asiduo en las fiestas de provincias, especialmente costeras, mediterraneas; alli donde hay puerto y posibilida-
des de comercio. En las peliculas que dirige en los afios cincuenta, la banda sonora se manifiesta paralelamente a aquellas de los
estudios hollywoodienses, para dulcificar un ambiente en cuyo fondo vibra el sarcasmo. Los jueves, milagro (1959) opera como
critica a los poderes, mostrando la corrupcién del maestro de escuela, el médico, el terrateniente y el potentado del pueblo, con
humor. En el relato, se escucha de fondo la banda musical netamente popular y provinciana, aunque no sea visualizada.

En Pldcido (1961), el motocarro conducido por el protagonista, en el que transporta diferentes personajes u objetos, parece salido
de una cabalgata de Navidad pues luce una “estrella fugaz” de cartén y purpurina colocada encima. Las alusiones al desfile, ya
sea en forma de comparsa carnavalesca o procesion funeraria, se inmiscuyen en el universo berlanguiano reiteradamente bien
de manera implicita o explicita. En Calabuch (1956), la escena de los fuegos artificiales celebra el climax del relato. En este texto,
en cambio, la banda del pueblo es mostrada tanto actistica como visualmente.

Berlanga aboga por la creacion de personajes grupales y acciones colectivas. Su errante perspectiva narrativa, que recorre unoy
otro punto de vista con agilidad, conforma uno de sus més notables estilemas.

La manera de filmar de Berlanga la describirfa como un universo multiple lleno de zonas que existen dindmicas vivas. Una especie

de coreografia global donde cada segmento tiene su espacio propio, su autonomia que invita al espectador a desplazarse entre ellas

y a sumarse a cada una de ellas. Pocos cineastas grabaron asi (Gonzélez Requena, 2021).

En la época inicial, marcan estilo sus colaboraciones con Bardem y con Mihura. El primero ejercera gran influencia en los temas
de los relatos en colaboracién. Mihura, en Bienvenido Mr. Marshall (1953), por ejemplo, “mejora de manera muy eficaz la voz en
off” (Rodriguez Merchén y Deltell Escolar, 2013: 128). Luego vendria su etapa con Azcona, y una dltima en la Espana democréa-
tica. A lo largo de su trayectoria, encontramos un sarcasmo de progresivas notas existencialistas atravesadas por lo mundanal
y lo cotidiano. En relacién a La boutique (1967), Gonzélez Requena infiere sobre como las escenas de planos desoladores son
répidamente intervenidas por montaje para pasar a “una mirada mas préxima y entretenida en todos esos pequerios detalles en
la comedia de la vida” (Universidad CEU Cardenal Herrera, 2019), si bien, asiduamente, los personajes se retratan condicionados
por sinergias mutuas, carentes de la capacidad de reflexionar detenidamente en el rapido ritmo narrativo, sometidos a cierta
presién continua de parte a parte.

1.2. Narrativa del cine espariol y discurso berlanguiano

Para hablar de un cine nacional es preciso contar con un conglomerado de caracteristicas particulares que unifiquen dichos
textos. En Theorising National Cinema, Rosen elabora la nacionalidad de un determinado cine no ya en la acepcién de una cer-
tificacién que identifica el origen geogréfico de la produccién filmica, sino como sintomatologia intertextual que entrelaza una
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familia de relatos con un origen cultural afin (2006, p. 17). El régimen franquista realiza un cambio de planteamiento notable
y transita de la autarquia al comercio exterior y la internacionalizacidn; si bien, con matices. El franquismo desarrollista oper6
como germen de una determinada narrativa, lo que afectd, en mayor o menor medida, la extensién de su produccion discursiva.
El binomio espaiol o aut6ctono vs. fordneo, este dltimo representado en el turismo o el personaje forastero, va a determinar la
propuesta narrativa del cineasta valenciano desde Bienvenido Mr. Marshall (1953).

El crecimiento econdmico espanol de los afios 60 resulta notable. El aperturismo facilitado se traduciria en la afluencia del turis-
mo, entre otros aspectos, y con ello la transferencia intercultural proveniente de naciones democraticas en las que se fomentaba
-al menos, aparentemente- la equidad y las libertades individuales. Viadero apunta que “estos hechos provocaron una serie de
incoherencias de las que los propios espanoles fueron conscientes” (2016, p. 333). Las paradojas germinadas en la ambigiiedad
del discurso franquista serdn notablemente recogidas por la narrativa filmica nacional en la diversidad de sus planteamientos
durante las décadas de los sesenta y setenta.

El Nuevo Cine Espaiiol no solo plasma estas paradojas, sino que afila la critica. En “su rechazo del cine oficioso-industrial sinto-
nizaba con la actitud inconformista mantenida por el comentado tdindem Berlanga-Bardem y un tanto con el ‘espiritu de Sala-
manca’ (Caparrdsy De Espana, 2018: 84). Algunos de sus realizadores referenciales serin Manuel Summers y Del rosa al amarillo
(1963), Miguel Picazo y La tia Tula (1964), Basilio Martin Patino y Nueve cartas a Berta (1966) o Francisco Regueiro, si bien la
censura franquista suponia una amenaza patente a la difusién de la obra de los mismos. A finales de los sesenta, la censura se
volveria ligeramente mas flexible en relacion a lo erético y/o sexual, a modo que “incluso los filmes con valores mas tradicio-
nalistas querian beneficiarse de la cada vez mayor querencia a exhibir atractivos cuerpos femeninos” (Huerta y Pérez, 2012). La
liberacion sexual internacional en contraposicién con el franquismo y la misién de proteger la configuracién de la virtud patria
-pero obteniendo el beneficio que el incipiente contenido erético podia generar- se ofrece como caldo de cultivo para configurar
el concepto de europeo, o internacional en general, como sinénimo de libertinaje. Después de todo, en sus inicios, el discurso
franquista desdefiaba lo fordneo y ensalzaba lo espariol. Vilipendiar y comercializar con la imagen de lo extranjero -traducido en
el estereotipo de la “sueca sexy”- se convierte en elemento habitual del escenario filmico-narrativo del cine comercial tardofran-
quista, y la Costa Mediterrdnea en el escenario cinematografico para retratar el erotismo landista.

En el meridiano de la década, y aunque el emergente cine de la “tercera via” plasma las relaciones internacionales como opor-
tunidades de mejora econémica para Espafa -y contesta, con ello, al cine comercial habitual- se siguen encontrando comedias
del desarrollismo que arremeten contra la vecindad internacional asiduamente. Asi ocurre en la animacién al inicio de Zorrita
Martinez (Vicente Escriva, 1975), al senalar qué “es una mujer mala francesa, llamada también pindogué”. Simultineamente, en
Tres suecas para tres Rodriguez (Pedro Lazaga, 1975) el personaje que encarna Florinda Chico reparte golpetazos a las turistas
extranjeras por sus actitudes “desvergonzadas” En la comedia del desarrollismo y al otro lado de este mismo espectro, lo referente
a las potencias internacionales es relacionado con la prosperidad econdmica, si bien en detrimento de los valores “patrios”. En
Celos, amor y mercado comun (Alfonso Paso, 1973) referencias dialégicas exponen que las mujeres europeas trabajan y no son
celosas. En la fiesta a la que acuden Irene (Elisa Ramirez) y su marido, de mano de la tfa de Caridad (Vicky Lusson) los invitados

emplean el término “europeo” como sinénimo de promiscuidad.
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En los primeros afios de la década, la represion sexual de la Espaiia rural continuara emergiendo como temaética recurrente del
cine comercial. En Lo verde empieza en los Pirineos (Vicente Escriva, 1973), José Luis Lépez Vazquez da vida a un hombre en la
cuarentena cuya represion e inexperiencia amorosa ha derivado en obsesién con el sexo opuesto. En la ya mencionada Zorrita
Martinez (1975), de nuevo, José Luis Lépez Vazquez ofrece en la interpretacion del protagonista un monélogo final sobre la re-
presién sexual de los espaioles.

Menciondbamos al cineasta Francisco Regueiro como promesa de ese Nuevo Cine Espafiol que continua cierta estela discursiva
de Berlanga. Cinco afos tras el estreno de ;Vivan los novios!, Regueiro realizard Duerme, duerme, mi amor (1975), un esperpénti-
co relato protagonizado por José Luis Lopez Vazquez atrapado en un matrimonio disfuncional y tortuoso. El reparto lo completa
lavecina a la que da vida Laly Soldevilla, que viste con traje de boda cada dia con velo incluido, a la espera de que alguien la des-
pose. La representacion de la muerte, propia del esperpento, es invocada también por un lugareio que encarna Manuel Alexan-
dre, quien maquina suicidios que hagan desaparecer su cuerpo, impidiendo con ello que sus familiares puedan cobrar pensién
alguna por su fallecimiento. Estos serfan solo algunos ejemplos entre la bateria de relatos que contindan la estela narrativa de
iVivan los novios!, film que se sumaba ya a un discurso asiduo y popular en el cine del tardofranquismo.

2. Método

Ciertamente, el andlisis filmico cuenta con diversidad de enfoques’. La presente investigacién toma en cuenta planteamientos
desarrollados en la Teoria del Texto Audiovisual, metodologia elaborada por Jestis Gonzélez Requena (2000). La misma abarca-
rfa tanto aspectos cuantitativos y cualitativos. De una parte, se pueden cuantificar elementos de la narrativa audiovisual como
pueden ser el plano y el punto de vista, pardmetros compositivos tales como el color y la luz como significantes, referencias dia-
légicas y el lenguaje no verbal entre otros. Simultdneamente, este método de analisis recoge conceptos en una transversalidad
de campos de estudio, como la semidtica, la filosofia, el psicoandlisis o la antropologia, ofreciendo cierta flexibilidad pues, puede
abarcar otros campos relacionados con las ciencias sociales o las humanidades, como, por ejemplo, la lingiiistica o la iconologia.

Esta metodologia conlleva, entre sus pasos practicos iniciales, parar las imagenes en movimiento y deletrearlas al descompo-
nerlas en sus elementos con minuciosidad. A su vez, se reconocen y describen sus pardmetros visuales, tales como la relacién
figura-fondo o el tamano de la configuracién en el plano; y facilita, de este modo, el andlisis de sus estructuras compositivas
(Gonzalez Requena, 2000). Tras el paso descrito, frecuentemente, la Teoria del Texto Audiovisual puede invitar al andlisis de un
determinado plano del film, de interés para un examen en profundidad en comparacién con otro de una secuencia diferente en
el texto, que ofrece contrates o semejanzas significativas en la estructuras simbdlicas y discursivas del relato en cuestién. En el
andlisis textual, también “se podrian trazar similitudes compositivas entre un fotograma del texto y una imagen externa, indepen-
diente del objeto de estudio que, por sus elementos iconogréficos, pueda establecer una dialéctica de potencial interés para el
andlisis” (Codesido, 2017: 115) cuando los resultados pongan de relevancia una vinculacién considerable por motivos expuestos
con evidencia en la aportacién de inferencias pertinentes.

1  Por ejemplo, Seymour Chatman (1990) ofrece una interesante diseccion del relato en historia y discurso, y los mismos en forma y sustancia respectivamente.
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Tabla 1. Fases del analisis

Proceso de andlisis propuesto
1 Identificacién Contextualizacién de la obra
2 Examen Comparacién de la imagen
3 Aplicacién conceptual Elaboracién de inferencias

Fuente: elaboraci6n propia

2

Laidentificacion de la obra implicaria lo que Panofsky denominé “significacién natural” (1955) al tener en cuenta valores como la
forma, el color, el conjunto de la composicidn, etc. La subsecuente “significacién convencional’, propuesta de nuevo por el autor,
(1955) relaciona los distintos elementos y la formulacién de un tema o asunto. Su método “no es el tinico, pero si el més completo
a la hora de descifrar significados” (Gila, 2011). El modelo de analisis iconoldgico para el andlisis cinematografico, segin Mar-
tinez (2005), “puede aplicarse de manera total o parcial a practicamente cualquier relato cinematogréfico” Se tiene en cuenta, a
su vez, la alerta expuesta por Zunzunegui sobre aquellos peligros que aguarda el analisis filmico en relacién “a la exacerbacién
de lo que denominaba mirada microscépica, capaz de perder de vista el cuerpo global del film del que se extraen los momentos
elegidos para el desguace analitico” (1996, p.15). Si bien resulta fundamental la compresién del texto en toda su extensidn, tal y
como ha sido aludido, los vinculos intertextuales resultan de gran interés en el anélisis filmico, ya sea con textos realizados por
cineastas coetdneos, precedentes, e incluso, lo que podria denominarse auto-citas, referencias reiteradas en el universo de una
particular autoria.

Tal y como seiiala el Grupo Entrevernes, “no se trata, por tanto, de decir cuél es el verdadero sentido del texto ni de encontrar un
sentido nuevo e inédito fuera del cual no se darian otros sentidos” (1982, p. 15) sino de profundizar en su estructura simbdlica.

3. Anadlisis

Tabla 2. Ficha técnica

Vivan los novios (1970)

Direccién Luis Garcia Berlanga Montaje José Luis Matesanz

Guion Rafael Azcona, Luis Garcia Berlanga Produccién Cesareo Gonzalez Rodriguez
Fotografia Larraya, Aurelio G. Musica Pérez Olea, Antonio
Duracién 83 minutos Estreno 20/01/1970

Lépez Vazquez, José Luis. Soldevila, Laly
Prada, José Maria

Alexandre, Manuel

Vivo, Francisco Javier. Gisbert, Teresa

Intérpretes

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del ICAA
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3.1. Descripcion del relato

En visperas de la boda, Leonardo, interpretado por José Luis Lopez Vazquez, ha viajado junto con su madre para reunirse con su
prometida en el pueblo costero en el que trabaja y vive ella. Pese a encontrarse Loli (Laly Soldevilla) avanzada la treintena y él en
la cuarentena, han mantenido hasta el momento el celibato en su noviazgo, situacién que Leonardo desea finalizar cuanto antes
dado que siente deseos por, practicamente todas, las mujeres atractivas que se cruzan a su paso, evento habitual en el entorno
turistico en el que se encuentra.

En un ambiente de liberacion en el que su vecino de apartamento, por ejemplo, mantiene una relacién con dos atractivas enfer-
meras alemanas simultineamente, Leonardo se siente especialmente tentado. Tratard de comprar los afectos de una bella artista
callejera irlandesa, encarnada por la actriz Jane Fellner, pagandole una noche en un hotel que ella no puede permitirse. Sin suerte
en la conquista y tras una velada de infructiferos intentos de seduccién con varias turistas en la vispera de su boda, al llegar a su
apartamento, Leonardo descubre que su madre ha fallecido repentinamente.

Loli y su futuro cuiiado (José Maria Prada) lo convencen para seguir con la celebracién de la boda y posponer el velatorio. Ante
la contradiccién de celebrar el casamiento sin haber realizado el duelo, Leonardo se sentird incomprendido y utilizado por su
familia politica, aunque accede a sus exigencias. A modo de evasion, fantaseara con seducir a la atractiva artista fordnea que lo
busca, por fuera de la iglesia tras la boda, para devolverle el dinero.

Al dia siguiente de la ceremonia, se descubre el cadaver hundido en el mar de la madre de Leonardo. Tras las consecuentes ges-
tiones, se procede al enterramiento. En el velatorio, Leonardo se cruzard de nuevo con su objeto de deseo y, con la ayuda de su
otro cufiado (Manuel Alexandre) que, por una patologia, padece de amnesia transitoria, se sirve para traducirle pues no logra
hablar con la mujer en su idioma.

De camino al entierro, Leonardo verd como la muchacha se aleja en parapente mientras €l participa de la procesion del funeral
de sumadre. Aunque trata de abandonar la marcha y correr hacia ella, no logra darle alcance.

3.2. Rasgos argumentales

Peliculas previas, dirigidas y coescritas por Berlanga tales como Pldcido (1961), El verdugo (1963) o Las pirarias (1967) -de ma-
nera implicita en Calabuch (1956)-, presentan temdticas comunes relacionadas con el casamiento y/o el matrimonio; mientras,
repiten a su vez los escenarios rurales y/o costeros. En lo que a la sustancia del contenido (Chatman, 1990) se refiere, ;Vivan los
novios! continiia en estas mismas lineas, con personajes que se correlacionan notablemente con los anteriores; si bien, a partir
de Las pirarias (1967), su parte menos luminosa resultara especialmente denotada.

La muerte, presente de manera explicita en el cine berlanguiano desde Pldcido (1961), ocupa un lugar de relevancia en este re-
lato. A su vez, aparece en la filmografia de Berlanga, curiosamente, en 1970, la represién sexual y la madre impedida, dominante
y castradora, que emerge como metéfora de Espana en el cine patrio de esos anos. Si en Las pirafias (1967) se nos ofrece una
suegra, y por ello madre, manipuladora y maquiavélica, en ;Vivan los novios! (1970), la madre y futura suegra resulta clave para
poner en marcha los engranajes argumentales, aunque se haya configurado, como es habitual también en los relatos coeténeos,
amodo de personaje secundario.
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Ejemplos de la madre moribunda como simbolo de la Espaiia franquista pueden ser hallados posteriormente en Un casto varon
espariol (Jaime de Armifian, 1973) y En Las sefioritas de mala compariia (José Antonio Nieves Conde, 1973), en la que Dofia [iiga
(Milagros Leal) es la madre, convaleciente pero asefiorada, de Don Joaquin, un hombre de mediana edad, emocional y sexual-
mente inmaduro -de nuevo, encarnado por Lopez Vazquez-, mientras ella se muestra extremadamente conservadora, anclada
en el pasado, controladora, condenatoria, provinciana, y, ademads, ostenta cierto poder social.

Si hubiera alguna duda sobre la funcién metaférica del personaje de la madre en el ocaso de su existencia como simbolo nacio-
nal, Ana y los lobos (Carlos Saura, 1973) lo presenta de manera patente. Pero en ;Vivan los novios! (1970) no se retrata a una madre
convaleciente o moribunda, sino fulminantemente muerta. La crudeza, asiduamente extrema, podria presentarse a su vez como
un rasgo berlanguiano.

El desenfreno e incluso el intercambio de parejas resultan, de nuevo, rasgos reincidentes del cine comercial tardofranquista. Por
su originalidad, sin embargo, llama la atencién que en ;Vivan los novios! emerja un chupete como elemento fetiche, a la vez que
disonante dentro del género y, también por ello, distintivamente berlanguiano. Si el chupete se retira entre los dos y los cuatro
afos, se deduce que la perspectiva con la experimentan estos personajes libidinosos su deseo parte de una mentalidad paralela,
desprovista, paradéjicamente, de formulacién posible en cualquier caso.

Si reparamos en el travestismo hallado, puntualmente, en ;Vivan los novios!, podemos apuntar que en los films de finales de los
sesenta y principios de los setenta encontrariamos este rasgo tan frecuentemente que resulta llamativo. Por ejemplo, en Una
sefiora llamada Andrés (Julio Buchs, 1970), el matrimonio al que dan vida Carmen Sevilla y Juan Luis Galiardo intercambia cuer-
pos, de manera que sus almas quedan atrapadas en cuerpo del otro. Posteriormente, El calzonazos (1974), protagonizado por
Paco Martinez Soria, presenta el travestismo del personaje protagonista como parte de la trama principal.

Por otro lado, lo espanol en relacién a lo andaluz -uno de los rasgos argumentales clave del primer éxito rotundo de Berlanga
Bienvenido Mr. Marshall (1953)- es sefialado no solo por medio del flamenco que suena en el velatorio, sino el cantante folclérico
que vomita embriagado desde el barco en la fiesta que se celebra en el yate. Lo andaluz se ofrece de nuevo como espectaculo para
turistas. En lineas generales, el universo del cineasta valenciano ofrece personajes que banalizan su profesiéon con naturalidad
hasta hacerla parecer un disfraz.

3.3. Elementos estético-simbdlicos

3.3.1. Erotismo berlanguiano

Ciertamente, dada la vertiente psicoanalitica del cine berlanguiano a finales de los sesenta y setenta?, podria llamar la atencién
la ausencia del simbolo falico en el relato de andlisis: ;Vivan los novios!. El texto es invadido por los elementos de la infancia en la
latencia de su erotismo. En palabras de Gonzalez Requena, los filmes dirigidos por Berlanga fuera de Espania ofrecen toda la ca-

2 Conprobabilidad, se podria analizar la presencia del simbolo félico en La escopeta nacional (Luis Garcia Berlanga, 1978). En el relato, los personajes se movilizan
por un erotismo que, si bien continuaria por presentar notas psicoanaliticas, de evocar fases apuntadas por Freud, las mismas remitirian a una edad posterior;
4ambito del desarrollo que permita cierta autonomia y una conciencia mayor que la correspondiente a la edad de guarderia.
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racteriologia que el psicoanalisis identifica con la fase sadico-anal (Universidad CEU Cardenal Herrera, 2019, 25m57s); es decir,
la edad que comprende de los dos a los cuatro afnos.

Planteamos que ;Vivan los novios!, el tltimo film espanol dirigido por Berlanga atin en el franquismo, estructura su simbologia
erdtica, precisamente, sobre este mismo presupuesto. Cuando Leonardo ve la oportunidad de seducir a la mujer que llora des-
consolada debido a una situacién de celos en la proa del barco en la que los demds ocupan los camarotes -rindiéndose estos, se
deduce, a actividades amatorias-, el protagonista trata de consolarla con bocados que lleva de la paella a la boca de la exética
dama con el tenedor, como se le daria de comer a un bebé que esta aprendiendo a ser alimentado mads alld del amamantamien-
to y/o el biber6n. Coincide con lo apuntado por Gonzélez Requena, para Las pirasias (1967), en la que también la dominan-
te alimenticia en las fases iniciales de la infancia constituye, curiosamente, el fundamento erético (Universidad CEU Cardenal
Herrera, 2019, 20m25s). En ;Vivan los novios! (1970), el protagonista acompaiia la accién alimenticia de besitos que le propina
acercandose progresivamente a la boca.

Con insistencia, Leonardo languidece por retornar a un estado de bebe amantado o infante consolado por su/s objeto/s de de-
seo. Pero no €l solo, también su jefe, una suerte de élter-ego de Leonardo que logra efectuar aquello que para este es imposible:
poner limites a Loli y su hermano ejerciendo un rol autoritario y, finalmente, seducir a sus atractivas y ltidicas vecinas germanas.
El indicio de que una noche de lujuria ha tenido lugar es, nada menos que, un chupete colgando del cinturén del superior de
Leonardo mientras se despide obnubiladamente de las bellas muchachas que lo observan con complicidad desde la ventana
mientras se aproxima a su coche aparcado bajo la misma. De este modo, el chupete, simbolo inequivoco de la edad inferior a los
cuatro anos, opera a modo de sinécdoque para dar a entender que han pasado una velada erética, un refuerzo mas a la estructura
simbédlica aludida por el texto que remplaza la actividad sexual por secuencias lidicas propias de la jornada de un bebé y, en
ello, desprovistas del acto. La paradoja dota de un surrealismo latente a lo erético en el relato, y a la vez, también de lo grotesco.

La confusién de lo sexual con lo materno, perspectiva desde la que se percibe la feminidad -es decir, la mujer- es aquella que
la convierte en un ser en situacién de poder amenazador con la que el infante percibe a su progenitora. En otras palabras, el
retrato que Berlanga realiza de la mujer -en cada pelicula, ademads, con mayor acentuacién- parte del punto de vista de un nifio
que ama y teme a su madre, no del adulto de sexualidad asimilada y madura. Desde este planteamiento, se entiende que los
personajes femeninos berlanguianos trasmuten narrativamente de seres todopoderosos y amenazantes, como los interpretados
por Sonia Bravo y Ana Marfa Campoy en Las pirafias (1967), a sexuadas mufiecas®, no solo en solo en su incursién francesa, Ta-
mario natural (1974), sino también en La escopeta nacional (1978)“. El rasgo propiamente berlanguiano en este momento de su
filmografia parte de cémo los protagonistas masculinos se sumergen en la fragilidad del nifio en cuestiones afectivas, si bien son
representados en la treintena, o cuarentena, y el gag se ofrece, precisamente, por el esperpento conjurado en el hincapié sobre
este aspecto mismo.

3 En cualquier caso, estos rasgos argumentales responden simultdneamente a corrientes estético-narrativas propias del momento, por lo que la representacién
fetichista de la mufieca, y la mujer como muiieca, puede ser rastreada en otros relatos filmicos coetaneos del cine patrio, como en No es bueno que el hombre esté
solo (Pedro Olea, 1973).

4 Sehadicho que personajes como el de la aspirante actriz en este relato coral “sobrepasan la caricatura y la transforman en un mero objeto, poco se diferencia a
esta mujer de la mufeca de Tamario Natural” (Deltell, 2012, pp. 115-116).
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3.3.2. Fiesta grotesca y esperpento

Cuando Leonardo encuentra a su objeto de deseo en el velatorio, antes de declararse, muestra a la muchacha el cadaver de su
madre y llora desconsolado ante ella, lo mismo que harfa un nifio pequeiio que ha perdido a su madre y, no solo llora la pérdida,
sino que reclama una figura materna de sustitucién con inmediatez, como serfa natural en el caso de un infante. De este modo,
Leonardo, més que seducir a la joven parece enfocar sus esfuerzos en provocar que ella lo acune, aunque finalmente no suceda.

Poco tardard el ritual finebre en ofrecer un ambiente festivo cuando empieza a sonar flamenco. En un rincén, unos jévenes
extranjeros escuchan con devocion el entusiasta relato sobre una legendaria corrida de toros mientras otros consumen sustan-
cias, todo ello al son de las palmas y el cante de foraneos y locales. De esta forma, el velatorio de la yacente madre, que comparte
recinto con otros cadaveres, se transforma en una fiesta. La escena, dentro del trazado de paralelismos con el carnaval, pareciera
un soterrado “entierro de la sardina”

En la secuencia, el cunado llega con bebidas alcohélicas mientras Leonardo, de nuevo, se halla cerrado en el asiento del con-
ductor del coche finebre aparcado en el interior del amplio recinto. Como ha sido mencionado, el personaje se encuentra en
la fiesta en diversas ocasiones, sin poder, en cualquier caso, participar de la misma. Son los otros los que lo hacen®, mientras el
protagonista y los cuiiados combustionan el festejo proporcionando viandas (paella), bebidas (“licor de anis y conac”) o, sim-
plemente, un motivo para el ritual (el duelo); pero, si bien contribuyen con su servicio, ni se comportan como participantes ni
tampoco invitados propiamente. Dada la intertextualidad con peliculas paralelas, y una puesta en escena que resalta lo espafol
vs. lo fordneo durante el velatorio, este aspecto bien podria remitir indirectamente, a la ansiada entrada de Espafia en la Unién
Europea®, cuyas inquietudes eran reflejadas constantemente en la narrativa del cine comercial coetdneo y planteamiento por el
que la madre yaciente operaria como representacion del ocaso de la Espaia franquista.

Por otra parte, no solo la muerte como rasgo argumental resulta intrinseco al esperpento, sino la banalizacién de la misma. El
componente grotesco acenttia la deformacién de lo mortuorio e incide en una comicidad sutil si bien perversa; cumple la funcién
de poner de relieve las emociones bajas en momentos de trascendencia vital. En ;Vivan los novios!, con tanta honestidad como
ingenuidad, la dibujante foranea expresa a Leonardo que el rostro de su difunta madre ha quedado deformado hasta el punto en
que no puede plasmarlo con fidelidad, pues perjudicaria con ello la estética en su obra. De este modo, la dulce joven privilegia
un improvisado boceto sobre la pérdida y la orfandad que, en ese momento, experimenta el protagonista; paraddjicamente, la
desconsideracion de la joven parte de su mejor voluntad, y aporta un matiz mas con ello al humus esperpéntico del relato.

3.3.3. Simbologia, retérica

El cuestionamiento del matrimonio como institucién resulta tematica asidua del cine comercial tardofranquista y también de la

primera etapa de la Transicién. Aspectos como la infidelidad, las dificultades en la felicidad marital o el rol convencional de la

5 Enuna escena anterior, cuando entre Leonardo y su cufiado llevan la paella al barco, ocurre de manera similar: estan en la fiesta, pero no participan realmente
de ella. De hecho, parecen haber llegado tarde, cuando los invitados estdn ya en sus respectivos camarotes, por lo que el protagonista se perfila como observante
embargado por el conflicto, inmerso en el esperpento.

6  Espana solicita entrada en Europa en 1977. El decenio anterior habia supuesto un periodo de deseo de adhesién y sentimiento marginal con respecto a los
privilegios continentales.
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mujer, seran tratados en un sinfin de relatos cinematograficos coetaneos’ desde diversas perspectivas. El traje de novia puede ser
considerado un simbolo de esta tematica. ;Vivan los novios! nos ofrece planos significativos del traje de novia: la turista extranjera
que entra en la tienda de Loli se lo prueba fugaz y despreocupadamente, como si se tratara de una prenda més, o incluso, de un
disfraz.

Figura 1. Momento en el que Leonardo y Loli posan ante el fotégrafo tras la boda

Fuente: ;Vivan los novios! (Luis Garcia Berlanga, 1970)

Figura 2. Leonardo observa el caddver de un matrimonio en la funeraria

Fuente: ;Vivan los novios! (Luis Garcia Berlanga, 1970)

Tras la boda -en la que Loli, practicamente por primera vez, no para de sonreir asi sea hipécritamente-, el relato nos ofrece una
imagen fugaz, si bien, simbdlica de lo que el matrimonio supone para Leonardo. Al llegar al velatorio, se encuentra con su objeto
de deseo plasmando a carboncillo la estampa de un matrimonio que ha cometido suicidio conjunto: desde la perspectiva del

protagonista, el matrimonio se ofrece como un sacrificio letal, una suerte de romanticismo ftinebre.

7 Incluso la boda como farsa puede ser hallada en la comedia dirigida por Fernan Gémez y estrenada ese mismo 1970: Cémo casarse en siete dias.
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Figura 3. Tras identificar el cadéver, Leonardo es transportado a modo de imagen doliente

Fuente: ;Vivan los novios! (Luis Garcia Berlanga, 1970)

Cuando se descubre el cuerpo de la madre en al mar y Leonardo es llamado a reconocerlo, su reaccidn, incapaz de gestionar la
pérdida emocionalmente, esla de un bebé que precisa ser transportado en un cochecito. El vehiculo, sin embargo, es configurado
amodo de trono y cargado por ambos lados, a su vez, presentando similitudes a las imagenes en la procesiéon de Semana Santa.
La contraccién facial, con los ojos cerrados y la mandibula desencajada en un grito sordo, ofrece la estampa del dolor y el sacri-
ficio, cuando en parte se trata de una pantomima pues el personaje sabia de antemano de la ubicacién del cuerpo, por lo que la
triste sorpresa es obra de la exageracién y la teatralidad.

Posteriormente, Leonardo se declarard a la turista anglosajona no solo ante el cuerpo de su madre, sino descubierto el rostro de la
difunta, tal y como exige la joven, pues se encuentra distraida realizando un boceto del mismo. “Como bien nos alecciona el viejo
carnaval, es preciso enterrar a la sardina para proclamar el nacimiento de algo nuevo” (Partearroyo, 2020: 70). Leonardo pide a
su cunado, que sufre de amnesia y no podra delatarlo, que le sirva de traductor. Si el personaje que encarna Manuel Alexandre,
con su déficit de memoria, representa la burocracia administrativa que pasa de un discurso hegemonico a otro diametralmente
opuesto en el cambio de la dictadura a la democracia, y la alegoria es eminentemente politica en alusién a las aspiraciones pa-
trias en el contexto internacional -el mismo presionaria contra el franquismo desde la posguerra-, teniendo en cuenta la elabo-
racion del escenario del velatorio apuntada con anterioridad, la metéfora pareceria bastante evidente.
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Figura 4. Justo antes de declararse, Leonardo es ordenado a mostrar el rostro inerte de su madre

Fuente: ;Vivan los novios! (Luis Garcia Berlanga, 1970)

Enfatizamos, en este sentido, el duelo al personaje de la madre como representacién del régimen vinculada al rito carnavalesco y
al entierro de la sardina: “una femenina sardina, madre y origen de todos” (Barreto, 1993: 254-255) en el que la burla y la desam-
biguacién de conceptos establecidos tiene lugar a modo de catarsis.

Lo mismo que el ritual aludido, al velatorio es proseguido por una marcha funebre de mascaradas. En el film, se enfatizan los
contrastes a lo largo del desfile: los de la sobria simbologia flinebre en contraposicidn con los coloridos bikinis en un dia soleado
en la costa. Sin embargo, el acto no serd culminado con el entierro ya que el relato terminard antes. En este sentido, el cine comer-
cial del tardofranquismo podria ser valorado como un gran carnaval filmico, que no se clausuraré para ofrecer un planteamiento
discursivo renovado en su generalidad hasta la Transicién espanola.
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Figura 5. Marcha fiinebre ante la colorida indiferencia de los veraneantes

Fuente: ;Vivan los novios! (Luis Garcia Berlanga, 1970)

Seflalamos la alegoria final del relato, el plano con el que el texto es clausurado y que muestra el desfile finebre que, desde la
altura, asemeja la silueta de una amenazante araiia, como la mayor irreverencia narrativa en la extensién del texto. Como ha sido
elaborado previamente, el film toma sus principales claves compositivas del cine comercial tardofranquista, propio de la reali-
zacion de cineastas como Ozores y Lazaga, responsables estos mismos del fenémeno landista. El landismo ofrece, nada menos,
que una fabula del estereotipo esparol del desarrollismo: una suerte de catarsis que conjura la superacién de complejos -consi-
derables, por otro lado, en el ocaso del franquismo- por medio, bien sea de una extenuante actividad sexual del personaje, o la
auto-aceptacion; con voluntad de otorgar, en ambos, casos una resolucién “feliz”.
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Figura 6. Metonimia final de la fagocitacién (arafa) de la libertad (ser alado)

Fuente: ;Vivan los novios! (Luis Garcia Berlanga, 1970)

Condenar la represién del protagonista de principio a fin en ;Vivan los novios! y potenciar la critica en el tltimo plano traiciona
la convencién -comercial, landista- conjurada en la pelicula. Esto podria ser razon, tal vez suficiente, para que este largometraje
berlanguiano haya sido vilipendiado hasta la actualidad. Con esta metéfora, el cineasta valenciano favorece la perspectiva in-
ternacional -el punto de vista es el de la turista irlandesa que se aleja, por los aires, del deseo de Leonardo- para empequenecer
aquello que subyace en la cultura nacional, contradiciendo su propio discurso: el de Berlanga en una etapa previa e inicial; en la
que los protagonistas eran retratados como victimas de las circunstancias, incluso, en su faceta mas sombria.

El planteamiento metonimico ofrecido otorga un retrato obviamente negativo, una critica punzante no ya a una clase privilegia-
da y politizada -como resulta habitual en los relatos realizados por Saura durante los sesenta y setenta- sino al espafiol medio
y provinciano, es decir, “todo hijo de vecino” Pese a la codificacién esperpéntica -confusa en ocasiones al entrelazarse con las
convenciones de la habitual comedia alimenticia de esos afios-, encajar la afrenta con humor, como posiblemente deseara el
cineasta, bien pudo ser mucho pedir, sobre todo a la taquilla.
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4. Resultados

Con un guion escrito en colaboracién con Rafael Azcona, el largometraje ;Vivan los novios! (1970) engloba una serie de rasgos
argumentales representativos del cine popular de los tltimos afios del franquismo, entre los que se encuentran la cultura euro-
peay el auge del turismo, liberacién y represion sexual, el cuestionamiento del matrimonio, ademads de las libertades personales
vs convenciones sociales. No solo por las teméticas sino también el tratamiento de las mismas, ;Vivan los novios! (1970) remite
constantemente al cine comercial coetdneo, y sin embargo presenta, simultdneamente, rasgos caracteristicos del universo ber-
languiano. Entre ellos, primeramente, la fiesta supone un elemento caracteristico ya que se configura como elemento subversivo
y responde a la propuesta carnavalesca. De este modo, el funeral, que en este caso alude en aspectos notables a una suerte de
“entierro de la sardina’; se convierte en una improvisada fiesta flamenca. La marcha finebre, por su configuracién estética y el
contexto, responde mds a un desfile para el entretenimiento turistico que un ritual convencional. Sin embargo, los personajes
protagonistas presencian la fiesta, pero no gozan de ella -aspecto habitual en relatos previos dirigidos por Berlanga, como Pld-
cido (1961)- por encontrarse trabajando, como ocurre con el personaje del cunado, o sumamente afligidos o invadidos por la
culpa, tal es el caso de Leonardo.

Por otra parte, aunque los personajes landistas y otros propios del cine comercial espainol del momento se muestren especial-
mente inmaduros como parte del gag comico, la enfatizacién de lo infantil en la configuracién del personaje protagonista supo-
ne un estilema berlanguiano exacerbado en esta etapa avanzada de su filmografia. Sobre este mismo aspecto es estructurado,
ademads, curiosamente, el erotismo en el relato -sensualidad subrayada que resulta, de uno u otro modo, practicamente impres-
cindible en el cine de esos anos; que acusaba ya la “ola de erotismo” sobrevenida también a Espana-. La configuracién de notas
psicoanaliticas en el planteamiento erdtico que remiten a las primeras etapas del desarrollo infantil supone un elemento diferen-
ciador con respecto a textos paralelos del cine patrio coetaneo.

A suvez, la madre convaleciente o moribunda como representacion del ocaso del franquismo en esos afos no seria un rasgo na-
rrativo aislado en el texto de anélisis, sino que responde a una configuracién mayor al partir de la convencién simbdlica del cine
popular tardofranquista. Por otra parte, la fulminante muerte de la misma y el tratamiento carnavalesco de los rituales fliinebres
si ofrece un anadido mas al estilo propio del autor.

5. Discusion y conclusiones

En 1970, ;Vivan los novios! se estrenaba en un contexto de ardua competencia paralela. En un lugar de La Manga (Mariano Ozo-
res), Porque pecamos a los 40 (Pedro Lazaga), Verano 70 (Pedro Lazaga), El sefiorito y las seductoras (Ramoén Fernandez), Cémo
casarse en siete dias (Fernando Fernan G6mez) presentan temadticas parejas configuradas en la convencién del cine comercial del
momento y adelantaron a ;Vivan los novios! en taquilla con los puestos noveno, decimocuarto, vigésimo-octavo, trigésimo-ter-
cero y trigésimo-noveno respectivamente. Aunque el largometraje dirigido por Berlanga se acerca estética y narrativamente al
cine alimenticio coetdneo, planteamos que traiciona la propuesta del mismo en su tesis, pues el cine comercial es un cine fun-
damentalmente optimista y condescendiente, mientras ;Vivan los novios! afila la critica en sus metéforas para ofrecer un retrato
final del lado de lo dantesco.
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En relacion a esta obra coescrita y dirigida por Berlanga, ubicar dénde acaba la metafora critica a lo politico-social y empieza la
catarsis emotivo-personal se presenta como tarea de ardua diseccién analitica. En todo caso, 1970 ofrece un punto de inflexiéon
en el discurso cinematografico tardofranquista a la vez que un momento de renovacion estética y narrativa tanto en el panorama
nacional como internacionalmente. En esta tesitura, Berlanga parece buscar una nueva perspectiva autoral desde la que reposi-
cionarse como cineasta. En este sentido, ;Vivan los novios! se presenta como un ejercicio estilistico, un puente entre fases creati-
vas de un realizador referencial del cine espanol desde la década de los cincuenta. Pese a mantenerse fiel a ciertos presupuestos y
estilemas forjados en su labor anterior, el giro en el planteamiento discursivo resulta vertiginosamente notable y probablemente
necesario en el avance de su posterior fase creativa ya en la Espafia democrética.
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Resumen:

La trilogia de los Leguineche es un punto de inflexién clave en la filmo-
grafia del director Luis Garcia Berlanga. Rodadas en la Espaiia que ini-
ciaba la andadura del proceso socio-politico que serfa conocido como
la Transicion tras la dictadura franquista, el conjunto de peliculas (La
escopeta nacional, Patrimonio nacional y Nacional IIT) que conforman
esta saga refleja distintos momentos histéricos de la época (la tecno-
cracia del Opus Dei, la celebracién del Mundial de fttbol de 1982, el
intento de golpe de estado el 23F, etc.). A lo largo del presente articulo,
pretendemos analizar como el guién de Berlanga y Rafael Azcona mos-
trd la historia social de aquel tiempo, a la par que observar la evolucién
que estas cintas marcaron en su cine. Los personajes que componen
esta satira exhiben una aristocracia caduca que, en forma de hipérbole,
sirven como metafora de los movimientosy transformaciones que esta-
ban por llegar en el pais.
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Abstract:

The Leguineche trilogy marked a key turning point in the filmography of
director Luis Garcia Berlanga. Shot in Spain at the beginning of the socio-
political process that would later become known as the Transition (la
Transicion) after Franco’s dictatorship, the series of films that comprise
the saga, which include La escopeta nacional (The national shotgun),
Patrimonio nacional (National Heritage), and Nacional 1II (National
I1I), reflect diverse historical moments of the time, such as the technocracy
of Opus Dei, the celebration of the 1982 World Cup, the attempted military
coup on 23 February (23F), and others. Throughout this article, our aim
has been to analyse the way in which the screenplays of Berlanga and
Rafael Azcona display the social history of the time, as well as to observe the
influence of these films on their cinematic production. The characters that
comprise the satires exhibit an outdated aristocracy which, in the form of
hyperbole, serves as a metaphor for the movements and transformations
that were on the verge of taking place in the country.
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1. Introduccion

La noticia del estreno de una pelicula de Luis Garcia Berlanga (Valencia, 1921-Madrid, 2010) en el afio de 1978 fue una de las mas
destacadas dentro del mundo del espectdculo en Espana. El realizador valenciano finalizaba asi con una ausencia de cinco afos
en la cartelera y casi una década sin filmar una pelicula integramente espanola (Perales, 1999: 290).

Ademds, tenia lugar en un pais bien diferente a aquel en el que habia comenzado su trayectoria profesional con Novio a la vista
(1954), sumergido en un proceso de cambio, iniciado el 20 de noviembre de 1975 con la muerte de Francisco Franco Bahamonde,
la cabeza visible de una dictadura que habia retenido el poder desde el 1 de abril de 1939.

El film del retornado director era La escopeta nacional, el cual logré una recepcidn tan satisfactoria que permitio el desarrollo de
una trilogia con sus principales protagonistas, la decadente familia aristocratica de los Leguineche. Era la primera vez que este
autor se embarcaba en una saga cinematogréfica.

Aquel linaje ficticio constituirfa un reflejo hiperbolizado de algunas de las cuestiones que estaban cambiando en el debatido tér-
mino de la Transicién; es decir, el paso del régimen autoritario a una democracia, fenémeno histérico discutido hasta nuestros
dias (Morén, 2015).

Igual que el cine de Berlanga reflejé en clave satirica cuestiones sociales como las camparfias de solidaridad navidefias en la déca-
da de los 60 (Pldcido, 1961) o ironiz6 alrededor de las presuntas apariciones divinas en la peninsula (Los jueves milagro, 1957), la
trilogia que nos ocupa sirvié para conocer la visién berlanguiana de un periodo histérico del que era asimismo testigo.

Afortunadamente, vamos contando con publicaciones académicas que ahondan en los detalles de la realizacién de algunas de
las obras clave de este cineasta, desde jBienvenido, Mister Marshall! (Matellano, 2007) a El verdugo (Sojo, 2016), si bien la dinastia
de los Leguineche todavia no cuenta con estudios centrados exclusivamente en dicha saga, aunque habremos de hacer mencién
avarias fuentes y referencias bibliograficas ya existentes que proporcionan informacién valiosa a ese respecto.

Partiendo de esta premisa, el presente articulo persigue dos objetivos. Primeramente, analizar la diseccién social que brinda este
triunvirato de filmes, convirtiéndose en un testimonio de época que, bajo la apariencia de figuras de retablo, estd llena de refe-
rencias histéricas. En segundo lugar, resaltar las lineas de investigacién que se estidn abriendo en el corpus berlanguiano, el cual
se revaloriza con los Leguineche al vaticinar muchas problemadticas que todavia hoy siguen de rabiosa actualidad.

2. Metodologia

La triste noticia del fallecimiento de Luis Garcia Berlanga en noviembre de 2010 marca el punto de inflexién donde la produccién
bibliogréfica e investigaciones alrededor de su figura se multiplicardn. Entre otras, hacemos sobresalir el reciente compendio de
Notorious Ediciones (Balmori, 2021), donde se incluye el archivo editorial de Enrique Alegrete o fotografias inéditas de Tamario
natural (1974) cedidas por Julio Wizuete.

A ese respecto sobresale asimismo la edicién de Miguel Losada de los cuadernos con anotaciones e ilustraciones inéditas del
artista valenciano (2011). Habiendo cultivado el propio Berlanga una reputacién como caético y desordenado para imposibilitar
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biografias tradicionales sobre su persona (Franco, 2010), estos descubrimientos de la tltima década han abierto y revelado datos
desconocidos hasta el momento de su filmografia (Villena, 2021).

Asimismo, revistas cinematograficas de gran alcance han dedicado dossiers para que un variado rango de especialistas diseccio-
ne c6mo el humor negro y lo grotesco convergen en este universo de ficcién tan particular (Casas, 2021: 20-68). Obviamente, la
trilogia de los Leguineche no ha permanecido ajena a esta exploracién de fuentes hasta ahora inéditas. Particularmente, ha re-
sultado fascinante la apertura de la caja 1034 del Instituto Cervantes durante el verano de 2021, donde estaba incluido el gui6n de
iViva Rusia!; se habia rumoreado en muchas ocasiones sobre esa posible cuarta entrega, pero ahora la investigaciéon cuenta con
una version integra del texto que confirma el interés que el director mantuvo hasta el tiltimo momento por ese frustrado epilogo.

Nuestra propuesta se inicia siguiendo las lineas maestras abiertas en el Congreso Mediterrdneo, fiesta y carnaval. Homenaje a Luis
Garcia Berlanga, reunion cientifica que contuvo varias conferencias, ponencias y mesas de comunicaciones que permitieron
debates que tuvieron como eje los nuevos campos de trabajo que existen para comprender mejor un corpus filmico que vertebra
en buena medida muchas de las particularidades de la sociedad espafiola.

Siguiendo modelos precedentes (Canas Pelayo, 2014), buscaremos iniciar el andlisis desde la anécdota que inspiré a Berlanga y
Rafael Azcona para ir transformando una pintoresca escena en la excusa para brindar la radiografia de una época convulsa. Junto
con el estudio del lenguaje cinematografico empleado, nos centraremos en el contexto histérico, fuentes primarias y secundarias
que nos muestran datos reveladores de tres peliculas fundamentales en la trayectoria de nuestro realizador.

Para ello nos valdremos de recursos bibliograficos, hemerotecas, entrevistas realizadas al director (Hidalgo y Herndndez Les,
2020) y las recientes ediciones para mercados audiovisuales como los del DVD y el Blu-ray. En este sentido, sobresale el lanza-
miento de la productora Impala que ha rescatado tanto metraje desconocido para el gran ptblico de La escopeta nacional como
testimonios en primera persona de participantes el rodaje (Sainz de Vicuna, 2021).

3. Resultados: de una anécdota a la trilogia

3.1. La caceria

Al igual que sucedi6 con El verdugo (Canas Pelayo, 2014: 139) la idea de La escopeta nacional viene a la mente de Berlanga tras
conocer de boca de un amigo una historia real. Durante una de las famosas cacerias celebradas por el dictador Francisco Franco,
Manuel Fraga, a la sazén ministro de Informacién y Turismo, errd el disparo ante una perdiz de vuelo bajo que pasé por su puesto.
Tendr{a la mala fortuna de que el tiro terminé impactando en el trasero de Carmen Franco (Herndndez Les e Hidalgo, 1981: 134).

El propio ministro limit6 el hecho a una breve referencia biogréfica (Fraga, 1980), elogiando el buen talante con el que Franco y
su hija se tomaron aquel accidente. De cualquier modo, otras fuentes cercanas, como el periodista Jaime Penafiel, quien cubria
muchos de estos eventos donde acudia la élite del régimen, recoge comentarios del dictador donde censuraba la falta de habili-
dad cinegética de algunos invitados (Pefafiel, 1992).

Existian diferentes versiones sobre el suceso, algunas muy disparatadas y que sirvieron de inspiracion al director, quien pensaba
que esos encuentros podian ser un microcosmos (Villena, 2021: 189-207) idéneo para hacer una sétira en clave de astracanada
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sobre los estamentos mas poderosos. Obviamente, hasta el fallecimiento de Franco no podia materializarse la misma por la cen-
sura, pero fue una idea que se mantuvo en su libreta de proyectos.

Como de costumbre en aquella fase de su carrera, contaria con el guionista Rafael Azcona, clave para entender una parte esen-
cial de la filmografia berlanguiana. No podemos detenernos por motivos de espacio y la naturaleza de este articulo en la larga
trayectoria de este escritor (Herrera e Iglesias, 1991), baste con destacar las propias reflexiones del cineasta sobre cémo Azcona
transformé su trabajo (Gémez Rufo, 1997: 179-184).

Conforme iniciaron sus conversaciones, quedaba claro que el gag en si del perdigonazo era el punto de arranque para una co-
media coral més compleja. La primera decisidn relevante fue olvidar la fecha del incidente de Fraga, puesto que parecia mas
interesante enmarcar una caceria que se hubiera producido en los dltimos estertores del régimen franquista, especialmente en la

forzosa cesion progresiva de poder que los circulos falangistas hicieron en beneficio del sector tecndcrata.

Brevemente, podemos afirmar que la tecnocracia pretendia un cierto aperturismo del sistema sin cuestionarlo, especialmente a
través de la figura del almirante Carrero Blanco (Tusell, 1993), muy vinculado con el pujante Opus Dei, impulsandose medidas
como la Ley de Prensa (1966), la Ley del Movimiento Nacional (1969), etc.

3.1.1. Personajes de retablo

Ala hora de localizaciones, la productora de Berlanga, con Alfredo Matas a la cabeza, comprob6 con rapidez lo complejo de ha-
llar un lugar idéneo para rodar La escopeta nacional. De hecho, el director valenciano llegd a temer que se ralentizaria mucho el
rodaje por la paradoja de que, precisamente, los propietarios de esa clase de fincas serian los més reacios a ceder el terreno a una
obra que iba a burlarse de su estilo de vida.

El periodista Jimmy Giménez-Arnau planted a Berlanga la posibilidad de que se pusiese en contacto con Francis Franco, nieto del
dictador. Aquel posible colaborador no solamente tenia testimonios de primera mano de la época, también dirigia una rentable
compainia de cacerias y su experiencia lo convertia en un asociado ideal. Durante una entrevista que celebraron, Berlanga no
oculto al empresario que su obra criticaria el sistema franquista, si bien le matizé que la figura del dictador no iba a salir directa-
mente y no habria ataques personales (Gémez Rufo, 1997: 379-381).

Esta ayuda le resultaria particularmente 1til, sobre todo tras la negativa de la familia del Infantado a que se rodase el film en sus
propiedades de Vifuelas. Finalmente, consiguieron permiso en El Rincén, posesién de Paloma Manzanedo, una gran casa con
campo de proporciones adecuadas para filmar las escenas de caza. Particularmente, su forma de palacete gético era muy propi-
cia para la atmdsfera del relato (Hernédndez Les e Hidalgo, 1981: 134).

Tal como se habia prometido al nieto, la figura de Franco no saldria en primera persona en La escopeta nacional. ;Existian ul-
teriores motivos que no ofender a un asesor en el proyecto? El clima politico era de todo menos sencillo en 1978, en lo que
periodistas como Carlos Barrera calificaron como un dificil camino hacia las elecciones democréticas (Paredes, 2002: 877-889).
Se afrontaban cuestiones como el terrorismo, los riesgos golpistas de la cipula militar, la legalizacién del Partido Comunista Es-
panol (PCE), el auge de los sentimientos nacionalistas, etc. No es improbable que el equipo de Berlanga pensase que seria mejor
acogida por el publico en general una obra con personajes de retablo, estereotipos de la élite del régimen que sirviesen como

metafora antes que nombres concretos o reales.
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Eso queda patente en el cartel que promociond la pelicula. Caricaturas de distinto arquetipos: el sacerdote castrense, el militar, el
sefiorito con el traje de caza, etc. A diferencia del enfoque de uno de sus grandes colegas de generacién, Juan Antonio Bardem, la
militancia de cualquier signo en Berlanga es, como mucho, tibia. La escopeta nacional se enmarca dentro del tardo-franquismo,
pero busca un alcance més general: la corrupcién asociada al poder (Hernédndez Les e Hidalgo, 1981:134-135).

Distintos estudios sobre el cine berlanguiano han subrayado que la base del mismo se sustenta en las dificultades de un indivi-
duo singular ante la presion social del grupo (Perales, 1997: 11). En este caso, Azcona y Berlanga escogen a ese tipo de protago-
nista a través de la figura de Jaume Canivell, un ambicioso empresario cataldn que quiere patentar la instalacién de sus porterillos
automadticos a gran escala.

Figura 1. Cartel La escopeta nacional (1978)

UN FIM DE 1US G BERLANGA
LA fSCODI:TA NACIONAL i

Fuente: Berlanga Film Museum © Generalitat Valenciana

Para ello debe lograr apoyos gubernamentales que hagan a las antiguas viviendas con desfasados sistemas aplicar este adelanto.
José Sazartonil, actor barcelonés con amplia trayectoria ya en ese momento, fue el escogido por Berlanga, quedando muy satis-
fecho el cineasta valenciano por su desempeno (Franco, 2005: 177).

Con él comienza el sainete de la que estaba destinada a ser una saga: Canivell es consciente de que debe alcanzar el favoritismo
de algin ministro franquista que eleve su peticién al Pardo, por lo que se busca un agente, Cerillo, interpretado por Rafael Alonso,
que le habla de una familia noble con apuros econémicos que estaria dispuesta a celebrar una caceria con personalidades poli-

ticas en su finca si el catalan lo financia.
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Esto sirve para plantear la paradoja que es omnipresente en todo el metraje. El industrial es el verdadero anfitrién, la persona
que ha costeado toda la reunién. Sin embargo, se va a ver obligado a rendir pleitesia al selor marqués de Leguineche, el veterano
duenio del lugar, quien no duda en hacer ostentacién de su condicién, ademds de enmascarar que le han pagado el festejo. Se
trata de uno de los personajes mas relevantes de toda la saga, interpretado por Luis Escobar.

De todo el casting, era la apuesta personal de Berlanga. Luis Escobar Kirkpatrick, marqués de las Marismas del Guadalquivir,
polifacético hombre de letras, no tenfa experiencia previa en este medio artistico, pero el cineasta estaba convencido de que la
condicién de noble de Escobar le convertia en el candidato perfecto para encarnar a un anacrénico y feudal sefior.

Su arrogancia tratando a Canivell y formas despéticas con la servidumbre reflejaban una diseccién inmisericorde de un privile-
giado que disfruta siéndolo. En sus detalladas memorias, el marqués de las Marismas rememora el interés y la preocupacién que
le supuso el guién que Azcona y Berlanga le trajeron el 18 de octubre de 1977 (Escobar, 2000). Particularmente mostraria repulsa
a que su personaje tuviera un fetichismo por los pelos ptibicos de sus amorios.

Con todo, la oferta de 400.000 pesetas que da la productora puso en las negociaciones le tentd, ademds de la propia curiosidad
que le despertaba probarse actuando en el celuloide. El 31 de octubre de ese mismo afio se firma el acuerdo definitivo, con el
marqués dudando todavia si ha tomado la decisién correcta (Escobar, 2000).

Cara al resto del reparto, Berlanga recurrié a nombres muy frecuentes en su filmograffa. Amparo Soler Leal encarnaria a Chus,
la infeliz nuera del marqués, casada con Luis José, el incapaz heredero de los Leguineche. La importancia de este matrimonio
disfuncional seria creciente en las siguientes entregas. José Luis Lépez Vazquez fue el seleccionado para hacer de este pervertido
aristocrata, mostrandose satisfecho por la forma en la que esta sitira permitié exhibir la trastienda franquista (Llorente, 2010:
237-238).

Tanto el marqués como su primogénito son conductos a través de los cuales Berlanga filtra algunas de sus propias preferencias en
el campo del erotismo, terreno vedado durante la fase méas censora de la dictadura, pero que ahora empezaba a aflorar tibiamen-
te. Recientes investigadoras han brindado interesantes monografias sobre esta faceta del cineasta, quien incluso llegé a dirigir
publicaciones como La Sonrisa Vertical (Royo-Villanova, 2021).

La metéfora més clara sobre el estamento eclesidstico la hallamos en el padre Calvo (Agustin Gonzalez), el colérico capelldn de
los Leguineche que aparecerd en las secuelas. Figuras muy similares a él las hallaremos en futuros filmes berlanguianos como La
vaquilla (1985) o Paris-Tombuctti (1999).

Habré también una mayor abundancia de papeles femeninos que en trabajos previos de esta pareja creativa, sobresaliendo junto
a Canivell la figura de su secretaria, Mercedes. Caracterizada por Ménica Randall, Berlanga rememoraria que era la compaiiera
pseudointelectual con aspiraciones y aventura extraconyugal del empresario (Franco, 2005: 180). Dicho adulterio ser4 relevante
en el tercer acto del film.

Mencién aparte merece asimismo una atractiva aspirante a actriz (Barbara Rey) que es disputada en sus favores por el importan-
te ministro Alvaro (Antonio Ferrandis) y el propio Luis José. En otro extremo se hallarfa una antigua estrella, Soledad (Conchita
Montes), a quien ahora solamente queda el recuerdo de su antigua fama y los favoritismos que le restan.
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La escopeta nacional no esconde sus intenciones al comenzar con los sonidos guturales de los animales de la finca. Probable-
mente, alahora de dar validez de su diseccién social, el hecho de utilizar a estos personajes de retablo antes que figuras histéricas
reales haya permitido a la faibula de Azcona y Berlanga mantener un interés vigente al tener un alcance mas genérico.

3.1.2. El banquete sin perdices

Estudiosos de la trilogia (Perales, 1999: 77-81) subrayan que hay una serie de ideas fijas que ya estan firmemente colocadas
en la primera entrega: aristocracia caduca, la narracién en forma de esperpento y un recurso a la picaresca por parte de los
protagonistas.

En efecto, esa estructura es constante en un metraje donde observaremos a Canivell intentar ganar a toda costa los favores del
influyente Alvaro. Nada disuadird al empresario de ello, incluso intentar ayudarle con su problema amoroso, puesto que Luis José
secuestra a Vera, la joven artista de la que se ha encaprichado, en el silo de la finca.

Durante la disparatada mediacidn, se presenta a un extravagante aristdcrata con el titulo de principe Volkonski, papel llevado a
cabo por Fermin Rotaeta. Su figura es relevante en la trama, puesto que finge ser el novio de Vera para salvaguardar la reputacion
del ministro, especialmente ante la faccién del Opus. Paradéjicamente, Luis Escobar recordaria que Rotaeta era una persona
comprometida con el comunismo, hasta el punto de dar mitines al personal que servia a la marquesa sobre su derecho a reivin-
dicarse en el rodaje durante el mes de noviembre de 1977 (Escobar, 2000).

Los propdsitos de Luis José con su amante incluyen otro guifio al propio gusto sensual del director, quien en la Transicién sacaria
a prensa la primera coleccién propiamente erética en Espana: la ya citada La Sonrisa Vertical. Hacemos referencia a una escena
donde apreciamos que Vera esté atada de rodillas y desnuda frente a la cama. Queda patente una nada sutil alusién al sadoma-
soquismo. El director insistié bastante a Carlos Sudrez, su principal operador de cAmara, sobre la importancia de ese momento
(Franco, 2010: 179-186), aunque ese tipo de momentos sensuales son tamizados bajo la picaresca y el esperpento orquestado a
su alrededor (Villena, 2021: 194-207).

Sin rubor a la humillante situaciéon que incluye las discusiones a voces entre el sacerdote y Luis José frente a todos, Canivell acep-
ta la farsa de hacerse pasar por un productor cinematografico que promete un papel a Vera si abandona al aristocrata. En ese
parlamento conoce a Segundo (Luis Ciges), uno de los més fieles y estrafalarios sirvientes de Luis José.

Teniendo en cuenta las quejas de los estudiosos berlanguianos sobre su célebre mala memoria para las entrevistas (Galan, 1999),
una de las pocas certezas que tenemos de sus primeros ainos es la buena relaciéon que trabé en su juventud con Ciges al haber
participado ambos como voluntarios en la Divisién Azul, un claro intento de estos jévenes por aminorar la presién franquista
sobre sus familias dado el pasado republicano de las mismas (Franco, 2005: 13-37).

Segundo es uno de los hombres del pueblo convencidos de que “los marqueses no le han hecho més que bien’, confirmando la
percepcion que deja el guién de que la sociedad espaiiola estd acostumbrada a ser tiranuelos o lacayos (Franco, 2005: 175-176),
victimas de una fragil memoria sin término medio. Su servidumbre voluntaria lo podria emparentar con sus colegas de Los santos
inocentes (Delibes, 2013). La tinica diferencia es que, en la novela, también en su adaptacidn cinematogréfica de Mario Camus en
1984, eso es visto como una realidad dramadtica y Azcona-Berlanga siempre buscan una 6ptica de humor écido.
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En toda la caceria, Canivell es capaz de aguantar humillaciones sin abandonar una impostada cortesia, ya sea con un depuesto
dirigente sudamericano o ante las quejas del padre Calvo, quien le sospecha separatista por ser cataldn. Sus tinicos y ostentosos
desplantes son con Castanys (Pedro del Rey), representante de una entidad bancaria que un dia negé un crédito a Canivell. Ahora
muy vinculado a Ricardo, influyente miembro del Opus, sufrira varios desprecios por parte de su conocido.

Los rumores sobre el contenido del film provocaban recelos. En su diario, Luis Escobar afirmaba a la altura de noviembre que
amistades personales como los duques de Cadiz le hablaban desfavorablemente de su participacién en La escopeta nacional
(Escobar, 2000). Por su lado, él mismo afirmaba sentirse abrumado ante los kilométricos didlogos del guién.

En una ironia curiosa, Elsa Zabala era la marquesa muda que acompaiaba a Leguineche en la finca, si bien Escobar lamentaba
que era una persona muy locuaz en los descansos entre escenas, algo que dificultaba sus ejercicios de memorizacién para las
siguientes tomas.

De forma superficial se tocan temas de relevancia como la libertad de prensa; por ejemplo, en una cena donde se habla en chanza
de que los periodistas se estin desmadrando y merecen presidio. Fiel al tremendismo y al cardcter burlesco de la cinta, dicha
velada se trunca por la irrupcién de una rata que invade el comedor de los Leguineche. Seria asesinada de forma répida por el
padre Calvo, si bien las tomas fueron complicadas de rodar, puesto que el roedor mordié a la actriz Rossanna Yanni.

Justo cuando Alvaro y sus inversores estdn mas seducidos por el proyecto de Canivell, incluyendo acciones liberadas y comisio-
nes poco claras, se producird la llegada de un telegrama que anuncia el éxito de Ricardo (Fernando Hilbeck), llamado a gabinete
de urgencia. Esto coloca a hombres como su detestado Castanys en posicién de preeminencia y convierten en papel mojado los
progresos del industrial.

Distintas criticas subrayan el fracaso absoluto de la empresa de Canivell en la finca (Perales, 1999: 288). De cualquier modo,
podemos relativizar esta cuestion. Teniendo en cuenta la situacién de jaque en la que se encuentra tras la destitucién, juega con
habilidad las cartas que le quedan para forzar un entendimiento con su antiguo rival, aquel paisano que 0s6 negarle un crédito,
acudiendo a una misa matutina donde improvisa como torpe ayudante. Obliga asimismo a Mercedes a confesarse y promete a
Castanys (quien aconseja a Canivell hablar siempre en castellano) que su aventura extramarital ha terminado.

Desconocemos si el influyente banquero del Opus Dei cumplird su palabra tras la ceremonia religiosa, pero parece sincero al
prometer a Canivell que hara los debidos elogios a sus superiores sobre su capacidad negociadora.

Como en otros de sus filmes (Canas Pelayo, 2014: 152), el cineasta parece poner en sus personajes detalles propios de su biografia.
En el futuro, reconoceria que la cuestién de los cambios ministeriales (Franco, 2010: 200) era una de las que mas le enfurecian de
la politica espafiola. Cualquier modificacién en el organigrama de poder arrastraba no solamente al ministro o ministra de turno,
también a todos los proyectos y, especialmente, al personal involucrado, el cual ya contaba con una base de trabajo previo. Al
caer Alvaro, Canivell se ve forzado a iniciar de nuevo el operativo de los porteros automaticos desde el punto de partida.

Con todo, hubo varios arrepentimientos por parte de Berlanga, especialmente por subrayar con texto y de forma innecesaria la
moraleja de que Jaume y Mercedes no comieron perdices, parodiando lo finales de los cuentos infantiles. Junto con el villancico
introducido al final de Pldcido, serfa una de las escenas que admitfa sobraban en sus filmes (Herndndez Les e Hidalgo, 1981: 181).
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Especialistas como Diego Galan subrayan que la clave para entender el corpus cinematografico berlanguiano es observarlo como
una defensa del individualismo, sin connotaciones ideoldgicas de un signo concreto, ante lo colectivo (Alegre, 2009: 41).

Los cines Real Cinema y Proyecciones de Madrid estrenaron la pelicula el 14 de septiembre. La acogida por parte del publico
fue la mas satisfactoria que Berlanga habia obtenido hasta la fecha, manteniéndose en la oferta de las salas durante tres meses
(Perales, 1999: 291).

Personalidades literarias como el escritor Francisco Umbral subrayaron que La escopeta nacional reflejaba la transicién de la
élite falangista que cedia el testigo al Opus Dei de forma esperpéntica, inicidndose la fuga de la primera clase social del antiguo
régimen (Hernandez Les e Hidalgo, 1981: 9).

3.2. End of the saga: Patrimonio nacional

La buena acogida en taquilla que logré La escopeta nacional convencié a Berlanga de la posibilidad de hacer una secuela. Sin
embargo, en esta ocasion prescindiria del personaje de Canivell, aunque seria mencionado. Esta continuacidn se centraria por
completo en el linaje de los Leguineche. El titulo fue Patrimonio nacional.

De hecho, criticos como José Luis Guarner, en su columna de la revista Nuevo Fotogramas, afirmaron que el potencial de esta fa-
milia aristocratica podia dar para una serie de television (Perales, 1999: 292). No obstante, el director valenciano tenia claramente
perfilado un largometraje con el que explorar las realidades de aquel tiempo a través del estilo sainetesco que le era caracteristico.

3.2.1. Apertura a la monarquia sepia

Como en la anterior ocasién, el guidn serfa escrito conjuntamente con Rafael Azcona, quedando clara desde la primera pagina
del libreto la intencién de representar una realidad social: la reaccién de una aristocracia que ha estado vegetando en sus pose-
siones en las afueras durante el franquismo y ahora pretende recuperar el esplendor cortesano con la llegada de la monarquia
de Juan Carlos I de Borbdn.

La accién en el film arranca en la primavera de 1977. Observamos un Citroén 11 ligero y un Land Rover que van abandonando la
M-30 para entrar en uno de los accesos a la ciudad de Madrid. Segundo, el personaje al que ya conociamos de la primera parte
como uno de los criados més serviciales del marqués, custodia los animales de la familia Leguineche (Hernédndez Les e Hidalgo,
1981:141).

Esta breve introduccidn sirve para sumergirnos rapidamente en la nueva dindmica de esta entrega, donde la capital espanola
seré el eje vertebrador. Los Leguineche buscan reabrir su antiguo palacio urbano. No obstante, el equipo de Berlanga tardé bas-
tante en lograr una buena localizacién.

El equipo de rodaje estaba convencido de que no seria posible recrear la casa de los Leguineche en decorado. Para conseguir el
efecto deseado habrian de hallar algin palacio real que sirviese para tal propésito. Existian diferentes propiedades que cumplian
los requisitos, pero la aristocracia que los poseia se mostraba totalmente reacia a facilitar un film que era prolongacién de la se-
vera critica contra su estamento (Perales, 1999: 296), repitiéndose el obstaculo de La escopeta nacional.

El propio Berlanga lleg6 a admitir un profundo desanimo en esas semanas iniciales donde eran incapaces de encontrar permi-
so para llevar a cabo esas escenas fundamentales del primer acto del film. Todo cambi6 al saber de la existencia del palacio de
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Linares, ubicado en pleno corazén madrilefio, cuyas caracteristicas eran las idéneas. No obstante, las negociaciones para los
permisos fueron delicadas.

Juan Herndndez Les y Manuel Hidalgo proporcionan los mejores datos a este respecto, al darse la circunstancia de que entrevis-
taron al cineasta muy poco después de lograr la autorizacion (1981:143). Alli detall6 en exclusiva algunos apoyos notables de per-
sonalidades publicas de la época como Ricardo de la Cierva, ministro de Cultura, Javier Tusell, director de Patrimonio artistico, y
Marcelino Oreja, ministro de Asuntos Exteriores.

Todo ello le resulté fundamental, junto con el respaldo de Alfredo Matas, para lograr instalar alli su equipo. Uno de los acuerdos
era asegurar el respeto a los ricos marmoles del palacio y las obras artisticas que se hallaban en las estancias.

En total, se le otorgd un presupuesto de 70 millones de pesetas al realizador valenciano, quien aprovechd la dotacién econémica
para incorporar una cdmara de video que irfa acoplada a la cinematografica; este avance le permiti6 ir observando a través de
una pequena pantalla los resultados del rodaje, anotando de forma frecuente las ideas que le iban surgiendo conforme se desa-
rrollaba el proyecto (Hernandez Les e Hidalgo, 1981: 146).

Nuevamente, el escritor Francisco Umbral hizo sobresalir que la parodia berlanguiana de los Leguineche era el diagnéstico de un
momento coetdneo: en este caso, el suefio anhelante de la antigua nobleza, cortesanos de rigodén (Balmori, 2021: 92-95), de que
la nueva Corona diera paso a una monarquia sepia, restituidora de privilegios (Herndndez Les e Hidalgo, 1981: 9-13).

Pronto, llegaran los obstéaculos. El inicio de Patrimonio nacional no seria la de unos Leguineche triunfales regresando a palacio.
De hecho, se encuentran rechazados en primer momento por la inesperada, para la audiencia, propietaria del lugar: Eugenia
(Mary Santpere), condesa de Santagén, nostalgica del franquismo. Se revela que la pareja del marqués en La escopeta nacional
era su amante y que su esposa se qued6 en Madrid mientras él permanecia en las afueras.

3.2.2. La nobleza disfuncional en democracia

Patrimonio nacional coloca sus cimientos en los conflictos internos del linaje (Casas, 2021: 59). Pronto, se refleja que la conyuge
del marqués no ha permanecido tampoco ociosa en el marco sentimental, teniendo un amante oficial, Nacho (Alfredo Mayo) y
un affaire que genera escandalo entre sus allegados con uno de los sirvientes, Goyo (José Lifante).

A nivel interpretativo, Luis Escobar se encontraria mas comodo en esta secuela, ya muy familiarizado con el tipo de didlogos de
la saga y satisfecho con el mayor niimero de escenas que protagonizaria. Pese a sus miedos iniciales, en sus memorias reflejé la
felicidad que le proporcioné que, en junio de 1978, durante una recepcién organizada por Giscard D ‘Estaing, los propios reyes
Juan Carlos y Sofia de Grecia le hubiesen felicitado por su actuacién como marqués (Escobar, 2000).

También estaba familiarizado con el escenario, puesto que fue una de las personalidades destacadas que acudieron el 25 de oc-
tubre de 1979 al funeral de Maria José Villapadierna, descendiente de los herederos del palacio de Linares.

Observaremos distintos guifios a sucesos clave en la politica espafiola contemporanea. El marqués y su hijo acuden a uno de los
puntos de reunion claves de la jet set; ya no se tratan de los cotos de cacerias, es la época de los campos de golf. Buscaran apoyos
para convertir su palacio en atraccion social. Politicos, banqueros y empresarios son ahora la nueva élite (Villena, 2021: 198-199).
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Acusados de haber tenido conveniencia con el franquismo, el marqués se jactard en la reunién de que Luis José habia participado
en el célebre Contubernio de Munich. Es una referencia a la reunién que todas las fuerzas antifranquistas (con la excepcién del
Partico Comunista Espafiol que se negd a participar) celebraron en la ciudad alemana, donde destacaron liderazgos como el
ejercido por Salvador de Madariaga.

Naturalmente, acorde con la amoralidad del personaje de Luis José, tardaremos poco en salir de ese error y se descubrird que
engafid a su progenitor y se gasté el dinero enviado en otros placeres, viajando a Paris antes que pensar en el activismo politico.
Irénicamente, Berlanga si que tuvo un vinculo mds directo con algunos responsables de la reunién, incluyendo nombres como
Satrustegui o Ratul Morodo (Gémez Rufo, 1997: 205-206).

Coincidié con ellos en el vuelo de regreso a Barajas, llegando incluso a temer que se lo incluyera en las detenciones para inte-
rrogatorios que se produjeron en el aeropuerto al aterrizar. No obstante, debia ser conocido que el cineasta regresaba de varios
festivales por Europa y no habia tomado partido en las sesiones del IV Congreso del Movimiento Europeo (verdadero nombre del
evento, siendo el peyorativo titulo de contubernio una creacién de la propaganda falangista).

Como en tantas otras ocasiones en esta filmografia, vemos a los personajes deambulando en distintos circulos con un monotema
que les resulta desatendido, poniéndose ahora el foco en la clave histdrica que resulta del regreso mondrquico (Perales, 1999:
77-81).

Lépez Vazquez resalté que tanto Luis Escobar como él tuvieron un peso mucho mayor que en La escopeta nacional (Llorente,
2010: 243), destacando las bajezas respectivas de ambos personajes. Durante los tours por el palacio, pese a las proclamas del
marqués de que nunca pact6 con la dictadura, se descubre su uniforme de requeté en uno de los batiles, algo que él justifica
diciendo que era la inica forma de poder fumar en aquellos afios.

Con todo, los dos deberan aliarse para intentar recuperar el control de la casa, puesto que Chus tarda poco en hacer fuerza con la
condesa para exigir a Luis José que vuelvan a hacer vida marital. Aprovechando su escarceo con Goyo, padre e hijo van barajando
laidea de incapacitar a la aristdcrata por senilidad.

Esta maniobra miserable para conseguir las rentas de un familiar seria repetida por Azcona y Berlanga en Moros y cristianos
(1987). Un reciente estudio sobre el papel del Derecho en su cine focaliza en cémo la ley en la trilogia de los Leguineche sirve,
irbnicamente, para reflejar la corrupcién publica y privada (Rivaya, 2019: 293-294).

Se trata de una afirmacién contrastada en las peliculas. La escopeta nacional usa los decretos franquistas como reflejo de las in-
fluencias y trampas ministeriales para obtener prebendas. Aqui, el falso testimonio de Luis José y su padre busca apropiarse del
dinero de Eugenia, aunque para ello habrén de contar con la aprobacién de un consejo familiar. Si bien se vanaglorian de tener
conexiones con la mismisima reina de Inglaterra, solamente podran convencer a un pariente.

Este nuevo personaje, sobrino de los Leguineche, no seria otro que José Luis de Vilallonga, IX marqués de Castellbell, una elec-
cién adecuada por lo familiarizada que estaba dicha personalidad con el mundo aristocratico, aunque también problematica
por su relacién con algunos miembros del casting. Luis Escobar se mostraba reacio a trabajar con él desde que habia leido unas
declaraciones de Vilallonga a finales de 1979 en la revista Interviti contra Carmen Martinez Bordiu, a la sazén duquesa de Cédiz,
y su amiga personal.
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Vilallonga haria de Alvaro, un playboy de cierta reputacién en el extranjero y que acude a Madrid buscando sacar tajada de la
incapacitacion. Lo harfa acompanado de Solange, su esposa francesa. Berlanga acepté que la propia mujer de Vilallonga, Syliane
Stella, hiciera ese papel, siendo practicamente una oportunidad de que la pareja, acostumbrada al mundo de las exclusivas de
publicaciones como jHola! recreasen su modo de vida.

Los tramites para tutelar a la condesa llevan a un momento trascendental en el guién donde se presenta de forma clara la transi-
cién de poderes que se ha producido en Espana. Los protagonistas acuden a una lujosa entidad financiera (rodada en el Banco
Internacional de Comercio) donde intentaran acceder a las cuentas de la sefiora Leguineche.

Alli el marqués se reencontrard con un antiguo conocido, ya convertido en director de la sucursal. El viejo aristdcrata se mostrard
consternado ante el hecho de que los hombres de las altas finanzas se han quedado con todo, mientras que él ha permanecido
“fiel a la tierra”. Alejandro Araoz, quien seria diputado del Parlamento y director del Banco de Espana, dio su autorizacién a que
se rodase en aquel espacio una secuencia que es una satira de la frialdad financiera.

Cualquier minimo avance en esas chapuceras gestiones se ve frenado por la nueva realidad fiscal con la que su picaresca no
cuenta. Se ha destacado (Rivaya, 2019: 293) que, dentro del corpus berlanguiano, hay pocas escenas méas absurdas que la deli-
rante entrevista de marqués e hijo con los inspectores de Hacienda tras décadas sin pagar impuestos. La condesa alegard que en
época de Franco jamads era inquietada por tales cuestiones.

Se trata de un momento climatico para esta segunda entrega. Con toda la familia dispuesta a salir en coche para ir a los toros,
donde esperan acudird el rey, los Leguineche reciben la visita del padre Calvo, a quien ha llamado el sefior marqués “porque
siempre conviene tener un cura cerca’ Junto con él, aparecera la indeseada visita de dos inspectores que alegan llevar mucho
tiempo intentando contactar con ellos.

La nueva relacién con el fisco era uno de los temas mads caricaturizados en el imaginario popular espanol de la época, pudiendo
venir a la mente, por ejemplo, las tiras cdmicas de Manuel Vazquez personificando en los recaudadores de impuestos todos los
miedos (Vargas, 2011: 262). Un temor al funcionario, papeleo y burocracia tipicamente berlanguiano (Caiias Pelayo, 2014: 155).

Los Leguineche alegaran no haber contribuido entre 1931 y 1936 por su aversion a la IT Reptblica. Posteriormente a la guerra
civil, su negativa a ayudar a las arcas estatales se debi6 al panico a que Franco terminase apoyando a las Fuerzas del Eje, debido a
los vinculos del clan con la reina de Inglaterra. Y asi sucesivamente en un monoélogo delirante de Escobar donde se enterardn de
que buena parte de estos delitos fiscales estaban prescritos. En lugar de pagar lo restante, Luis José incurrird en cohecho.

Finalmente, el hijo del marqués seré encarcelado brevemente por haber participado en una manifestacién donde, en realidad, lo
unico que pretendia era cortejar a una de las activistas. Mientras que el intento de sobornar a funcionarios publicos no le acarrea
consecuencias legales, una breve protesta contra la propiedad privada si. En su reprimenda, su padre le comunica que la chica a
la que ha intentado seducir es una desequilibrada, hija de un individuo que vivié afnos con una muieca. Aqui Berlanga se rinde
homenaje, concretamente al personaje interpretado por Michel Piccoli en Tamario natural (1974).
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3.2.3. Exequias fuinebres

Durante el mes de septiembre de 1980 (Escobar, 2000) se rueda en la cuadra de palacio una de las escenas finales de Patrimonio
nacional. Hacemos referencia al duelo en el que se ven obligados a participar el marqués de Leguineche y Nacho por presiones
de la condesa. Indignada ante el intento de incapacitacion, obliga a su amante a retar a un duelo a su marido.

Con Luis José como maestro de ceremonias y el padre Calvo advirtiendo que se les negaré la sepultura en sagrado, se produce
una parodia de desafio donde ambos hombres dispararan al aire para “salvaguardar” su honor, con tan mala fortuna que una bala
perdida impacta en el trasero del clérigo. Es el segundo accidente de este tipo, puesto que en La escopeta nacional descubrimos
que Chus tiene problemas en un ojo por culpa de Luis José. Claros guinos al episodio de Fraga ya mencionado (Villena, 2021:
150-151).

Desde sus respectivos balcones, la condesa de Santagén y Alvaro observan perplejos la situacién. Mientras que el segundo afirma
a Solange que “En este pais no se puede venir ni a heredar’, la duefa de palacio saca su propia escopeta para acabar con ambos
hombres, teniendo la mala fortuna de que el arma esté defectuosa y le estalla, falleciendo en el acto.

Segundo acudiré al palacio de los monarcas para comunicar la noticia del fallecimiento. Alli serd atendido por uno de los guar-
dias, un personaje a quien debemos que se nos revele el destino de Jaume Canivell. Segtn este trabajador de la Casa Real, el
industrial cataldn se encuentra instalando porteros autométicos para modernizar el palacio. Es decir, finalmente ha logrado sus
ambiciones. Es por ello por lo que afirmédbamos se puede cuestionar esa derrota que la critica le da en La escopeta nacional. Seria
distinto en el plano moral, algo que el propio Berlanga acenttia por la forma en que el hombre de negocios debe ser lisonjero
(Franco, 2010: 181-182).

A nivel estilistico, Berlanga experimenta con los planos-secuencia, destacando la forma en la que colocé la camara sobre una
plataforma con ruedas para deslizarla de forma angustiosa en los recovecos del palacio durante el funeral (Perales, 1999: 298).

Una de las jugadas de la trama para mantener el interés del espectador/a es la duda de si los monarcas espaiioles acudiran al
funeral. La llegada de un helicéptero generard muchas ilusiones en palacio, con el marqués en primera linea para recibir. La frus-
tracion resulta evidente cuando descubren que se trata de Nacho quien acude con flores para la finada. Igual que sucede en La
escopeta nacional, 1a sdtira se coloca equidistante con los personajes reales. Desde la visién tardo-franquista que lo exalta como
garante del continuismo ordenado (L6pez Rodd, 1977), pasando por clésicos de la historiografia extrajera (Carr, 2003, pp. 251)
y llegando a revisionismos actuales muy severos con su figura (Quintans, 2016), el papel de Juan Carlos I en la Transicién no es
tocado directamente en la trilogia, focalizandose la burla en anticuados circulos cortesanos que hacen un atavico documento al
estilo Manifiesto de los persas que el marqués de Leguineche firma.

El cierre de todo serd una elocuente escena en palacio donde Goyo va permitiendo la entrada de turistas japoneses para foto-
grafiarse con el sefior marqués. Junto con su hijo, son anunciados como “end of the saga’, en un eficaz epilogo donde la antigua
nobleza se ve recluida al papel de reclamo turistico (Gémez Rufo, 1997: 383-385).
El film recibié criticas més tibias, si bien la acogida por parte del ptiblico volvié a ser alta. Entre el 30 de marzo de 1981 y el 4 de
junio de ese mismo afo se sostuvo en las salas de proyeccién (Perales, 1999: 298).

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 343-361 | 355

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

La trilogia de los Leguineche

En sus anotaciones del mes de mayo de 1981 (Escobar, 2000), el marqués de las Marismas afirmaba que caus6 malestar la escena
donde el personaje de Amparo Soler Leal reconquistaba momentdneamente a Luis José haciéndole una felacion al estilo que le
habia ensefiado Solange, consiguiendo la promesa del cényuge de ir con ella a Extremadura, lugar de donde es originaria. Con
todo, el film quedaria seleccionado para el prestigioso Festival de Cannes, si bien no logré volver premiada. Luis Escobar fue el
segundo mds votado tras el actor transalpino Ugo Tognazzi.

3.3. El ascenso socialista: Nacional III

Junto con su trabajo artistico, Berlanga compaginé su profesién aquellos afios con el puesto de Director de la Filmoteca. Alli
permanecié hasta 1982, si bien lo que perduraria en el imaginario popular fue la peculiar manera de enterarse de su destitucion.

Poco después del estreno de La escopeta nacional, José Garcia Moreno, director de la Cinematografia durante el gobierno de la
UCD, le invité a asumir las responsabilidades de la Filmoteca. Aunque con complicaciones y problemas, en distintas ocasiones
afirmaria Berlanga haber disfrutado de esa experiencia y albergar distintos proyectos de recuperaciones de filmes regionales y
organizacidn de festivales antes de su inesperado despido (Gémez Rufo, 1997: 215).

Con el triunfo del Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE), se produjeron una serie de cambios en el organigrama de la Filmo-
teca que terminaron afectando al propio Berlanga, sobre todo por el nuevo rumbo que queria darle Pilar Mir6, nueva Directora
General de Cinematografia (Franco, 2005: 190-193). En un acto publico, el ministro Javier Solana saludé efusivamente al cineasta
valenciano y le coment6 despreocupado que habia firmado algo para él, pero no recordaba con exactitud qué. Segun el propio
director, fue Pilar Mir6 quien afirmé que se trataba de su cese (Gémez Rufo, 1997: 23).

No se resistiria a recrear ese malentendido en Todos a la cdrcel (1993), aunque sin alusiones directas de signo politico. Contra
la opinidn clésica extendida por analistas como Jorge Sempriin, una nueva corriente insiste en que la obra berlanguiana busca
siempre la comedia costumbrista y reflejo cotidiano antes que la clave politica (Moran, 2017: 620). De cualquier modo, el temor
que existia en los antiguos poderes facticos por el triunfo en las urnas del PSOE (Paredes, 2022: 932-947) fue aprovechado por
Berlanga y Azcona para la que seria la tiltima aventura de los Leguineche.

3.3.1. Fallido golpe de estado

Al comienzo de Nacional I11, 1os Leguineche ya no residen en su palacio, se encuentran ubicados en un piso de dimensiones més
modestas, donde, con todo, todavia conservan reliquias como la urna de Santa Irena de Roissi. El equipo de rodaje encuentra la
ubicacion para el nuevo domicilio de los protagonistas en la calle Alfonso XII, nimero 26. Luis Escobar recordaria las escenas alli
filmadas en mayo de 1982, sefialando que era una propiedad inmobiliaria de Marita Morbecq (Escobar, 2000).

El primer acto se sitdia en la manana del 24 de febrero 1981, los tltimos estertores del fracasado asalto del teniente-coronel Tejero
al Congreso de los Diputados para restituir el viejo modelo franquista (Perales, 1999: 300). El padre Calvo observara con gran
entusiasmo el intento, mientras que a Luis José le pillard la situacién en un cine X (Casas, 2021: 61).

Nuevamente, aquello no obedecia a ninguna casualidad. Berlanga recordaba perfectamente la incertidumbre que le transmitie-
ron los acontecimientos sucedidos en el Congreso de los Diputados el 23F. Curiosamente, se encontraba doblando Patrimonio
nacional cuando su jefa de produccién irrumpié en la sala para comunicarles la noticia (Gémez Rufo, 1997: 209-210). El realiza-
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dor valenciano suspendi6 toda actividad, recogid a su esposa y se dirigié hacia su domicilio, recordando la extrafia calma y vacio
de poder que parecia presidir en la capital espafiola.

Con todo, el tratamiento que hace del fallido golpe de estado es absolutamente superficial y sin otro factor para la trama que
facilitar el arranque. Se da el gag de que el padre de Chus habia fallecido poco después de ilusionarse con ese presunto retorno
del antiguo régimen. Los Leguineche deciden marchar a Extremadura con motivo del funeral del suegro de Luis José, buscando
sacar provecho econdmico en el reparto de la herencia, pese a que en su dltima visita el yerno huy6 en un camidén de cerdos.

Ya en Patrimonio Nacional apreciamos las urgencias econémicas, viendo cémo Chus presionaba al criado Goyo para que le
revelase dénde habia escondido la servidumbre las joyas de la familia durante el asalto de “los rojos” a palacio en la guerra civil.

Llegados a Extremadura, la picaresca volverd a ponerse en accion. Luis José logrard la ansiada reconciliacién, algo que el padre
Calvo aprovecha para atacar la corriente divorcista. El clérigo refleja un tema polémico de aquel tiempo, la célebre ley que per-
mitfa las separaciones (Caballero Gea, 1982).

La reconciliacién se produce por motivos espurios. Luis José quiere poder vender todas las posesiones de su suegro al contado y
Chus, posteriormente lo sabremos, esta embarazada de otra relacion.

3.3.2. La gran evasion

La evasioén de capitales por parte de las antiguas élites no era una cuestién novedosa para los miembros del reparto. Luis Escobar
recogia en sus anotaciones de abril de 1978 1a tristeza que le invadié por el episodio protagonizado por Carmen Villaverde, descu-
bierta en los controles de Barajas con medallas de oro y brillantes que habian sido regalos de diferentes ayuntamientos a Franco
(Escobar, 2000). Su propésito era llevar las piedras preciosas a Ginebra.

Nacional IIT busca colocar a los Leguineche en esa tentativa, decididos a buscar un paraiso fiscal para el dinero que les queda.
Incluso el padre Calvo se ve involucrado en una delirante negociacién con una orden religiosa que supuestamente encubre esos

fines.

Técnicamente, Berlanga apuesta en esta ocasidn por emplear de forma activa la steadycam y una tendencia a buscar los espacios
amplios. Se especificaba al reparto la coreografia de los sucesivos didlogos corales para facilitar la labor de la cdmara (Valdés,
1982: 26-31). El film repite las situaciones de sus predecesoras (Perales, 1999: 300-307).

Se crea un singular tridngulo amoroso entre el marqués, Viti y Segundo, marido de la anterior. Chus Lampreave llevaba inter-
pretando a esta sirvienta desde la primera parte, pero aqui es cuando mas protagonismo recibe. Tras ano de convivencia, se
convierte en la verdadera administradora del aristécrata y su cuidadora. Con todo, el noble intentara pactar con Segundo para
que ambos logren que no haya divorcio.

Valiéndose de antiguas amistades (destacando Paulita, caracterizada por Maria Luisa Ponte), los Leguineche tendrdn una entre-
vista con un correo (Francisco Merino) que se compromete a llevarles su dinero sin declarar a Miami.
Previamente, hay guifos a la época como el negocio que quiere montar Luis José para aprovechar la celebracién del Mundial

2 n

de Futbol de 1982, intentando patentar el “mundial ment’; que no es otra cosa que una mera paella. Es una prolongacién de las
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ideas que ya le rondaban en Patrimonio nacional, incluyendo una grotesca utilizacién del retrato goyesco de La familia de Carlos
IV para tornarlo en un equipo de fitbol (Villena, 2021: 198).

Incapaces de entender el funcionamiento del mercado negro, la familia busca aprovecharse del tren de peregrinos a Lourdes
para ocultar en escayola las piedras preciosas del clan. En esta ocasién, no podrdn contar con el apoyo de Segundo, quien esté
sumergido en una nueva relacién y ha montado con un socio un cutre sex shop que refleja asimismo la mentalidad de destape
de aquellos afios.

Desde Los jueves milagro no habia vuelto a tocar Berlanga el fenémeno de las apariciones y los milagros. No obstante, la sétira y
la burla en estas escenas, rodadas en la Estacién del norte madrilena (Perales, 1999: 302-303), va siempre encaminada al marqués
y su hijo, capaces de aprovecharse de esa fe con fines egoistas. Paralelamente, Chus lleva otros bienes en el coche, siendo apenas
inquietada en un breve control policial, lo cual refleja que todos los esfuerzos de su suegro y esposo han sido absurdos. Lépez
Véazquez rememoraria lo dificil de rodar en ese estado (Llorente, 2010: 247-248).

Llegados a Francia, buscardn contactar con Alvaro, quien en esos momentos se ha separado de Solange y vive con su madre. El
lugar escogido para filmar esa parte del film en verano de 1982 serd en la localidad de Biarritz. Es algo aprovechado por el argu-
mento para respetar la continuidad, puesto que el marqués logré en Patrimonio Nacional que su sobrino participe en la incapa-
citacién de Eugenia prometiéndole las posesiones que alli tiene.

El Palacio de Cristal del Retiro se convirti6é en un improvisado casino galo durante el rodaje (Perales, 1999: 303). Alli, los Legui-
neche observaran que su tragico hado con la politica prosigue, puesto que se anuncia, para jolgorio de los camareros, que ha

vencido en las elecciones Francois Miterrand.

Se produce entonces una didspora tragicomica donde el marqués confia en volver a Madrid con los cuidados de Viti, mientras
que Luis José y Alvaro se fingen accidentados para ocultar dinero y joyas, camino de Florida. En esta ocasion, las criticas y recau-
dacién en taquilla fueron las mas exiguas de la saga (Gémez Rufo, 1997: 387-388).

Sea como fuere, es la cinta de la que mas satisfecho se mostraria Luis Escobar al final del rodaje, afirmando que Berlanga habia
hecho un trabajo a la altura de Fellini (Escobar, 2000). Asimismo, se produce una distribucién al extranjero de la primera parte,
La escopeta nacional, en el mes de noviembre de 1983, teniendo buena acogida en la Semana de Cine Espafol de New York.

4. Resultados y discusion: una secuela frustrada y vias de investigacion

Berlanga y Azcona dejaron escrita una cuarta parte sobre la saga de los Leguineche con el titulo provisional de Nacional IV Es
sabido que en esa entrega el protagonismo del marqués seria todavia mayor al de las anteriores, por lo que la muerte de Luis
Escobar en 1991 fue un duro revés al proyecto, del cual ya estaban informadas colaboradoras tan fundamentales como Sol Car-
nicero, su eficaz jefa de produccidn (Villena, 2021: 202-203).

Pese a ello, el productor Andrés Vicente Gomez se mostrd interesado por la reescritura del guién, donde intervino Jorge Berlanga,
uno de los hijos del director. Se ofert6 a Manuel Hidalgo hacer una adaptacidn, incluyendo diferentes reuniones con el propio
Luis Berlanga en el Hotel Suecia (Alegre, 2009: 57-58).
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El futurible film fue rebautizado como ;Viva Rusia!, puesto que se pretendia vincular a los Leguineche con unos fraudulentos
aspirantes a herederos de los zares, buscando aprovechar la disolucidn de la URSS. Se iban a aniadir nuevos personajes como una
sobrina del marqués que habia servido como misionera en Africay a los protagonistas participando en un safari.

Con todo, la realizacion de este cuarto episodio no se materializé. Por muchas modificaciones que se hiciesen, la ausencia de Es-
cobar como marqués de Leguineche afectaba a uno de los personajes que constitufan el nicleo principal de la trama. Asimismo,
se intufa una produccidn costosa, a la par que los problemas de agenda de un reparto tan coral y los altibajos de la colaboracién
de Berlanga-Azcona.

Hidalgo rememoraria que el epilogo de todo fue la negativa por dos ocasiones de recibir subvencién del Ministerio, si bien el
argumento planteado recibié buenas criticas (Lamet, 1996: 12-14).
Aunque dicho universo volvié a ser referenciado en su filmografia. Asi, en La vaquilla (1985), se desarrolla otro proyecto ber-

languiano imposible de estrenar en dictadura: unos soldados de la Zona Republicana se infiltran en la zona nacional durante la
contienda. Una sétira sobre la guerra civil espanola (1936-1939) que incluye distintos personajes, incluyendo un viejo marqués.

Aunque el propésito era que ese aristcrata atavico, quien presionaba a los mandos franquistas de su zona para recuperar sus
tierras, fuese interpretado por Luis Escobar, finalmente no pudo ser. Pero es facil adivinar su impronta en la caracterizaciéon que
llevé a cabo Adolfo Marsillach. De hecho, cabe preguntarse por qué no intentaron alimentar una sensacién de universo compar-
tido entre su trilogia y La vaquilla, algo que habria sido sencillo con haber emparentado a ese noble con el linaje.

Hemos de lamentar dicha circunstancia puesto que, sin negar en ningtin momento la relevancia del marqués interpretado in-
olvidablemente por Luis Escobar, en La escopeta nacional ya habiamos apreciado que la saga podia ir cediendo protagonismos,
puesto que Canivell termina cediendo el testigo a sus anfitriones aristdcratas. Una prolongacion del linaje Leguineche a lo largo
del tiempo habria permitido a Berlanga mantener a esos personajes en su diseccién social que habia demostrado no depender
de las miserias del franquismo, sino que hallaba también irénico acomodo en la Espana de la Transicién (Casas, 2021: 35-38).

Desde hace tiempo (Galindo, 2012: 152-162), nuevas investigaciones han puesto de manifiesto el interés de comparar los rodajes
de Berlanga durante el franquismo y ese presunto aligeramiento que suponen sus peliculas fuera de la etapa dictatorial. No obs-
tante, la interrelacién de dichos argumentos cinematograficos con el contexto socio-politico, no solamente exhiben que mantuvo
su vigencia, también adelanté muchas problemaéticas y disyuntivas que todavia a dia de hoy permanecen en la Espaiia actual.
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Resumen:

El esperpento, mas alld de la concepcién literaria acunada por Ramén
Maria del Valle-Inclén, conforma una estética que puede ser transferida
a otras artes, como es el caso del cine. El esperpento cinematogréfico,
que asimila sus principales caracteristicas al medio audiovisual, no ha
tenido un recorrido histérico claro dentro de la cinematografia espano-
la, condenado a transitar entre las tierras del llamado cine disidente y el
cine continuista. Como respuesta a tal problematica, el objetivo de este
trabajo es analizar La vaquilla (Luis Garcia Berlanga, 1985) como ejem-
plo paradigmatico del esperpento cinematografico espanol, pelicula
que no ha sido considerada como tal por otros autores o incluso se ha ig-
norado. A través de dicho andlisis, se observara la funcionalidad estética
del género y se indagard en las singulares conclusiones derivadas de un
acercamiento sistematicamente deformador respecto a un evento tan
traumatico para la memoria histérica nacional como fue la Guerra Civil
espanola. De este modo, se reivindicardn tanto las posibilidades narra-
tivas del esperpento cinematografico como la necesidad de otorgar un
lugar propio al género dentro de la historia del cine espaiiol.
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Abstract:

The esperpento, beyond the literary conception coined by Ramén Maria
del Valle-Incldn, entails singular aesthetics which can be transferred to
other arts, as it is the case of film. The cinematic esperpento, even though
it assimilates its main characteristics into the audiovisual medium, has
not had a historically well-defined path within Spanish film, as it did
not quite fit in the common waves of dissident cinema and francoist
cinema. As an answer to this problem, the aim of this essay is to analyze
La vaquilla (Luis Garcia Berlanga, 1985) as a paradigmatic example
of the Spanish cinematic esperpento, even if it has not been considered
like that by other authors or has been generally ignored. Through this
analysis, the aesthetic functionality of the genre will be observed and its
systematically deforming approach will lead to draw unique conclusions
regarding the extremely traumatic event that the Spanish Civil War was,
which shaped the historical memory of the nation. In this sense, the
narrative possibilities of the cinematic esperpento and the necessity to
give the genre a historical place of its own will be vindicated.

Keywords:

Cinematic esperpento; Spanish Civil War; Luis Garcia Berlanga; Rafael
Azcona; Memory.
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1. Introduccion

1.1. Caracteristicas del esperpento: concepto y estética

Cuando se habla de un “esperpento’; mas alld del uso comun de la palabra (practicamente inscrita en el lenguaje cotidiano
actual) o de su origen etimoldgico, no es posible evitar la alusiéon a Ramén Maria del Valle-Inclan, quien asi bautizé su propia
concepcidn literaria alrededor del afio 1920. El autor concederia al esperpento la capacidad deformadora de la realidad, que
consiguiera acentuar sus rasgos mas grotescos y, de esta manera, podria ser usado para contestar varias preguntas sobre la natu-
raleza de la situacion espaiiola del momento. En opinién de Valle-Inclan, la opcién més viable para explicar y denunciar el rumbo
tragico de la grotesca realidad de su pais era a través del esperpento, como asi definié en la seminal obra Luces de bohemia (1924).
Alli, mediante la voz de su protagonista, Max Estrella, establece que “la tragedia nuestra no es tragedia” (Valle-Inclan, 1924: 154)
y que, en consecuencia, “el sentido tragico de la vida espaiiola solo puede darse con una estética sistemdaticamente deformada”
(157), para lo que usaria el ejemplo de los reflejos distorsionados en los espejos concavos.

La gestacion del esperpento valleinclaniano estd localizada en un contexto de crisis cuyas ramificaciones partian de la pérdida
de las ltimas colonias y el consecuente descontento e inestabilidad de finales del siglo XIX. En medio de tal clima, varios son
los autores que afirman un compromiso social en el escritor de Luces de bohemia, més alla de una mera utilizacién de originales
recursos literarios. Es decir, que en la obra de Valle-Inclan “se presentan realidades histdricas y personajes con una considerable
densidad humana que no desaparece ni se invalida por la abundante presencia de ingredientes ir6nicos y grotescos” (Ferndndez
Oblanca, 2001: 152). El punto medio a reconciliar seria la dicotomia realismo-inconvencionalismo, ya que la singularidad del
esperpento en la presentacién de una época determinada chocaba contra ideas habituales en torno a lo realista. Dicha singu-
laridad partia de un impulso consciente por parte de Valle, quien decia lo siguiente: “la palabra en la creacién literaria necesita
siempre ser trasladada a ese plano en que el mundo y la vida humana se idealizan” (citado en Ferndndez Oblanca, 2001: 151).
Por consiguiente, atender al funcionamiento de esta supuesta idealizacién se antoja esencial para entender el poder corrosivo
del esperpento.

En este sentido, Valle hablaria de forma muy significativa sobre la teoria de las tres visiones con el objetivo de conceptualizar
mejor la nocién esperpéntica. Existirian tres modos de contemplar el mundo desde lo artistico y lo estético: “de rodillas, en pie
o levantado en el aire” (Pélak, 2009: 22). Mientras que, en la primera, tipica de la tragedia clésica, se admira a los personajes y en
la segunda, como hacia Shakespeare, se los observa desde su misma altura, Valle opta por una tercera via. El prefiere “enfocarlos
desde el aire, que es mirar a distancia, con impasibilidad y superioridad” (Santos Zas) y, de este modo, establece una mirada que
considera a sus personajes “como seres inferiores al autor, con un punto de ironia” (Pélak, 2009: 22). Teniendo esto en cuenta, se
puede afirmar que los individuos que pueblan las ficciones esperpénticas sufren un proceso deshumanizante, “pierden su gran-
deza para convertirse en muiiecos [...], quedan reducidos a bultos y simples garabatos o se animalizan” (Santos Zas).

Como resultado, la tercera visidn, caracteristica del esperpento, ha de ser necesariamente representada a través de una estética
concreta, bajo las lentes de los mencionados espejos concavos, para asi establecer con eficacia tal mirada distanciadora en rela-
cién a sus patéticos personajes. De hecho, la estética esperpéntica ha sido acuiiada por varios autores al ser rastreables varios de
sus elementos. Por ejemplo, Petr P6lak considera que ésta es “consistente en la deformacion sistemadtica de las normas clasicas,
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mediante la cual las imdgenes mas bellas se convierten en absurdas” (2009: 17). Ademas, para Francisco Ruiz Ramén, dicha
estética conforma una visién del mundo “a la cual llega el escritor desde una concreta circunstancia histérica espainola y desde
una determinada ideologia, resultado de una toma de posicién critica, cuya raiz es a la vez individual y social” (1971: 126). Esta
dltima idea reitera lo mencionado por Fernandez Oblanca respecto a la idea del esperpento como ejercicio intelectual urgente y
no solo estético. Anthony N. Zahareas afirmaria que “the esperpento is not simply a grotesque quality but a grotesque situation;
[...] Valle-Inclan’s stylistic virtuosity is not only a case of aesthetic gymnastics but also aesthetics of commitment” (1966: 162). En
consecuencia, no debe olvidarse que su ejercicio formal, si bien muy estilizado, se engarza dialécticamente con unas coordena-
das historicas y culturales especificas.

Por otro lado, aunque Valle estableci6 las bases de la estética durante parte de su obra, lo esperpéntico no puede ser reducido
como relativo a un tnico arte, ya desde su misma génesis. De hecho, “la comparacién con Goya tiene [...] su origen en las decla-
raciones del propio escritor, que ahora como en otras ocasiones entiende su obra en relacién dialéctica con la pintura” (Rios-Font
y Rios-Font, 1992: 290). Nuevamente volviendo a Luces de bohemia, Max Estrella dice que “el esperpentismo lo ha inventado
Goya” (Valle-Inclédn, 1924: 156), por lo que el autor estd apelando al componente interartistico de su concepcion, que ya estaria
arraigada, hasta cierto punto, en la tradicién espaiiola. Con esto en mente, la estética esperpéntica no podria pertenecer al campo
literario en exclusiva y, como resultado, su influencia se ramificaria hacia otras manifestaciones culturales, donde su funciona-
miento compartiria muchos de los rasgos, por un lado, y adaptaria los restantes a las particularidades del medio en cuestion, por
otro. Tal es el caso del cine.

1.2. Cine esperpéntico: una modernidad alternativa

No se puede hablar de una mera asimilacién estética al medio cinematografico, ya que serfa reduccionista pensar que tnica-

mente se produce un traslado intermedial de temdticas, lenguaje oral o construccién de personajes. Asimismo, se ha de tener

en cuenta la necesaria y significativa transemiotizacién formal a la hora de plasmar en la pantalla cuestiones del esperpento

relativas al estilo y al punto de vista. Algunas de las consideraciones formales definitorias del cine esperpéntico han sido razo-

nablemente agrupadas por Angel Moran Paredes en su articulo “El esperpento cinematografico: de El pisito a Crimen ferpecto’”.

Segun el autor, sus caracteristicas mds resenables serian las siguientes (2006: 12):

- Un modo de narrar en el que priman las acciones simultdneas, con distintos personajes (principales y secundarios) juntos
dentro del cuadro, lo que lleva a un caos de didlogos entorpecidos entre si.

- Planos de larga duracién temporal, con mayor predileccién por el plano secuencia (mas frio y distante) y una escala alejada
de los personajes, por lo que los planos medios son escasos y los primeros planos apenas se usan.

Con los mencionados rasgos formales, el cine esperpéntico conseguiria, desde el medio audiovisual, “la actitud demiurgica que

proponia Valle-Inclan, la no identificacién del autor con sus personajes” (Moran Paredes, 2006: 12).

Sin embargo, la existencia de esta vertiente cinematogréfica en Espaia no puede explicarse sin el complicado contexto posterior
a la Guerra Civil. Antes de las Conversaciones de Salamanca (1955), consideradas un punto de inflexién en la historia del cine
espanol, la situacién industrial, social e ideoldgica del séptimo arte era lamentable a ojos de parte del sector. Para ejemplificar
tal sentimiento, Juan Antonio Bardem definirfa, sin piedad, dichas circunstancias de la siguiente manera: “El cine espaiiol actual
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es: politicamente ineficaz, socialmente falso, intelectualmente infimo, estéticamente nulo e industrialmente raquitico” (citado
en Seoane Riveira, 2017: 195). Sea como fuere, a partir de las Conversaciones, las cuales se programaron con el objetivo de bus-
car un compromiso comun que cambiara la situacién, “entre las décadas del 50 y el 60 se configura la historia de la modernidad
cinematografica en Espana” (Seoane Riveira, 2017: 193).

En cierto sentido, lo que tal acontecimiento consigui6 seria la divisioén historiogréfica del cine espanol, a modo de dos Espaias,
en torno a un par de bandos muy diferenciados, “los continuistas (adeptos al régimen) frente a los disidentes (contrarios a él)”
(Seoane Riveira, 2017: 197). Quedaria por definir con certeza el lugar donde puede ubicarse el esperpento cinematografico, ya
que, por un lado, es demasiado cinico, descreido y rupturista para hablar de “continuismo” y, por otro, suele ser acusado de un
compromiso politico ausente o de crueldad generalizada como para hablar de “disidencia”. Segtin Seoane Riveira, la via esper-
péntica necesitaria considerarse “una modernidad cinematografica alternativa a la consensuada a partir de las Conversaciones
de Salamanca de 1955” (2017: 18).

Rastreando los precedentes de esta via alternativa, varios autores coincidirian en senalar al famoso director madrilefio Edgar Ne-
ville como un realizador que, hasta cierto punto, comenzaba a trabajar los elementos esperpénticos, cuyo periodo mas prolifico
fue la década de los 40 con titulos como La torre de los siete jorobados (1944), La vida en un hilo (1945) o Domingo de carnaval
(1945). En sus largometrajes “encontramos a veces un cardcter deformador, casi surrealista y expresionista [...], por tanto, la esté-
tica esperpéntica no permanece tan alejada de Neville” (Moran Paredes, 2006: 7). Resulta pues razonable considerar al director
madrilefio un precedente resefnable, ya que “representard el primer paso del camino del cine espaiiol hacia el esperpento con
la asimilacién de las técnicas literarias valleinclanianas y quevedianas” (Seoane Riveira, 2017: 202). Sin embargo, el verdadero
iniciador de esta corriente no fue un director, sino un guionista.

1.3. Rafael Azcona: como un guionista inicia el esperpento cinematogrdfico

Antes de poder llegar al archiconocido e indispensable tindem Berlanga-Azcona, cuyo trabajo, indudablemente, se enmarca en
las coordenadas del esperpento cinematogréfico aqui expuesto, conviene recalcar por qué el guionista riojano es considerado
el genuino iniciador de dicha vertiente. Escritor humoristico, extremadamente acido, Rafael Azcona incursiona en el cine como
guionista de la mano del director italiano Marco Ferreri, quien adapta una novela del propio Azcona, El pisito (1958). Sera esta
pelicula el primer gran ejemplo de cine esperpéntico, pero, aunque él sea el guionista, “Azcona no es el aderezo, sino que es el ver-
dadero contenido y es Ferreri el que sirve de relleno al universo azconiano” (Deltell, 2011: 8). A partir de esta cinta, lo azconiano
comienza a ser perfectamente rastreable, entre cuyos elementos se encontrarian “la tendencia a la coralidad, el humor negro, el
distanciamiento para con sus personajes, la ironia, la presencia de la muerte” (Angulo, 2000: 35), todos ellos rasgos compartidos
con la tradicién esperpéntica.

Asi lo explican un jovencisimo Victor Erice y Santiago San Miguel en 1961, considerando a Azcona el iniciador de una nueva co-
rriente cinematografica cuyo realismo estrafalario estaria ligado a “la deformacién de la realidad, los monstruos, el esperpento,
el llamado humor negro, el humor espafiol” De esta forma, el guionista riojano seria un continuador més dentro de la larga tradi-
cidén artistica espafiola “que va desde la Picaresca hasta nuestros dias” (San Miguel y Erice, 1961). En ello coinciden mds autores,
como Marta Raquel Macciuci, quien tampoco duda en incluir a Azcona en el “camino de la fecunda tradicién hispana de la satira
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ylaburla’ ademaés de senalar que revitaliza practicas conectadas “con Valle-Incldn, con Arniches, con Quevedo” (2001: 4). Sumés
que razonable vinculo con Luis Garcia Berlanga ha supuesto que, en ocasiones, la figura del guionista quedara en las sombras. No
obstante, es necesario puntualizar la mutua influencia a la que se vieron expuestos.

Si bien es cierto que, en Berlanga, una de las figuras més reconocidas del cine esparol, también se encuentran claros indicios de
la estética esperpéntica en sus inicios, las primeras peliculas suelen enmarcarse en un territorio mds tierno y sainetesco, aun-
que no carente de mordacidad. Tales son los casos de ;Bienvenido, Mister Marshall! (1953) y Esa pareja feliz (1953), esta ultima
codirigida con Juan Antonio Bardem, cuyo sarcasmo velado por el humor costumbrista y algunas escenas de coralidad cadtica
se establecen como vestigios de lo investigado en el presente trabajo. Un apunte muy importante que sefialaria el cambio en la
carrera del director al formar equipo con Azcona seria la cuestién formal, aspecto muy significativo en la concepcion del esper-
pento cinematogréfico, como se indicaba anteriormente. De hecho, las extensas tomas que hicieron famoso al director atin no
formaban parte de su repertorio, ya que “Berlanga no usaba todavia, en el 1958, el plano secuencia abigarrado de personajes
[...], el plano secuencia berlanguiano aparece con la colaboracién de Rafael Azcona y no con anterioridad a é1” (Deltell, 2011: 9).

Se considera entonces que, hasta que Berlanga no trabaja con Azcona, las manifestaciones del esperpento no alcanzarén sus ni-
veles mds potentes. A partir de aqui, su colaboracién se extenderia casi durante el resto de su carrera (a excepcion de los tltimos
filmes de Berlanga, Todos a la cdrcel, del afio 1993 y Paris Tombuctu, de 1999). Los ejemplos paradigmaticos, peliculas esenciales
de la historia del cine espafiol, podrian ser Pldcido (1961) y El verdugo (1963), capaces de sortear la censura franquista a través del
humor corrosivo ligado a lo esperpéntico, ya con una estética totalmente consolidada gracias a la conjuncidn entre el potencial
narrativo de Azcona y la plasmaciéon debidamente orquestada de Berlanga. Precisamente, de nuevo, en esa estética “Azcona y
Berlanga parecen coincidir con Valle-Inclan” respecto a las palabras de Max Estrella y el sentido tragico sistematicamente defor-
mado que ya se ha citado aqui (Gonzélez, 2008: 75).

No obstante, el caso que interesa a este estudio sera su famosa pelicula sobre la Guerra Civil espanola, La vaquilla (1985), en la
que la dptica esperpéntica serfa usada para analizar la contienda que defini6 al pais en el S.XX y cuyas resonancias, hasta cierto
punto, aun perduran hoy.

2. La vaquilla: esperpentizando las heridas de Espaiia

2.1. Resumen, contexto historico y criticas

Esta colaboracion entre Berlanga y Azcona, como ya se apuntaba, buscaba la representacion esperpéntica del hecho mas trauma-
tico en la historia espafiola reciente. Para ello, se bas6 en un simple argumento: en el frente de la guerra, el bando sublevado pien-
sa hacer una fiesta en el pueblo cercano, donde habra un banquete y se toreara una vaquilla, pero los republicanos intentaran
frustrarlo infiltrandose en sus lineas para robar el animal. A partir de tal acontecimiento, el espectador asiste a una ridiculizacién
sistemadtica de todos los agentes inmiscuidos en la historia del filme.

Independientemente de su temadtica, La vaquilla, casi alcanzando los dos millones de espectadores, “se convirtié en una de las
mas taquilleras del director de El verdugo” (Gonzalez, 2008: 73). Este hecho, que podria ser anecddtico, cobra gran importancia
teniendo en cuenta su afno de estreno, 1985. Se ha de destacar, como sefiala Jo Labanyi, que “few films and almost no fiction
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writing dealt with the subject in the first ten years after Franco’s death, when the promotion of an outrageous hypermodernity
prevailed” (2007: 95). En este punto, Sdnchez-Biosca también coincide, pues considera que “al filo de los anos noventa se respira
ya una obsesion inversa: una necesidad compulsiva de rehistorizacién que va unida a cierta decepcion, cuando menos, de los
ideales formulados en la década anterior” (1995: 181). Sin embargo, las respuestas a la necesidad de la que habla Sdnchez-Biosca
fueron diferentes e incluso antagénicas en ciertos aspectos.

Por ejemplo, citando de nuevo a Labanyi, una vez alcanzado determinado punto en la década de los ochenta, algunas de las
peliculas que se enfrentarian al asunto de la guerra estarian “seemingly driven by a nostalgic desire to romanticize the Republic”
(2007: 95), donde ella menciona jAy, Carmela! (Carlos Saura, 1990) y Libertarias (Vicente Aranda, 1996). Frente a esta vision
idealista, La vaquilla parece posicionarse, quizas, mas en linea con el espiritu del pacto del olvido, sin la decision de bloquear el
pasado, “but a decision not to let it shape the future” (Labanyi, 2007: 93), a través de una reduccién de la contienda al absurdo.
Para ello, la pelicula de Berlanga y Azcona utilizaria un polifénico y esperpéntico discurso que “sirve para enfrentarse a la visién
rigida y estatica de la realidad de la Guerra Civil” (Gonzalez, 2008: 78).

No obstante, la cinta objeto de este estudio no ha terminado de ser catalogada en una corriente determinada, precisamente por
lo inusual de su discurso. Resulta muy curioso c6mo, en la articulacién de Labanyi sobre dos tipos generales de acercamiento
cinematogréfico a la memoria de la guerra, La vaquilla queda a la deriva. La autora diferencia dos tendencias significativas a la
hora de abordar el conflicto: por un lado, aquella que utiliza el &mbito de lo fantastico y el trauma memoristico intergeneracional,
una “haunting presence of the violent past in the present’, y, por otro, “those texts which opt for a realistic or documentary format’,
los cuales nos transportarian “back to the past” (2007: 103). La vaquilla no se adapta a ninguno de estos moldes, ya que, aunque
pareciera conformar una representacion de ese pasado bélico, sus presupuestos esperpénticos deforman cualquier pretensién
realista. De esta manera, estaria ocurriendo algo semejante a lo que paso tras las Conversaciones de Salamanca al dividir las ma-
nifestaciones en términos binarios, relegando una posible via esperpéntica alternativa a la desestimacién.

Su caracter soez y cinico contrasta mucho frente a la usual sacralizacién y dramatismo con los que un evento tan traumaético
como la Guerra Civil es presentado. De hecho, la pelicula ni siquiera es considerada un ejemplo de cine esperpéntico en opinién
de Sanchez-Biosca, lo cual problematizaria el carcter supuestamente festivo de la cinta a la hora de indagar en el conflicto, por
suinocua efectividad. Para el autor, La vaquilla estaria permeada de la comicidad de los afios ochenta y su estética seria “’fallera,
coloristica, excéntrica, ‘valenciana; que viene en detrimento de la tonalidad esperpéntica, de cufio valleinclanesco, que caracteri-
z6 antaiio a las peliculas de Berlanga durante los anos cincuenta y sesenta” (Sanchez Biosca, 1995: 185). Por el contrario, el propio
Sénchez-Biosca afirma que el guion de la pelicula “habia sido escrito por Berlanga en colaboracién con Rafael Azcona en 1956,
mas la censura lo habia prohibido” (1995: 184), lo cual indicaria que la intencionalidad de la pelicula si encaja en las coordenadas
temporales de sus trabajos esperpénticos mds recordados.

Incluso teniendo en cuenta que la gestacién de La vaquilla fue censurada durante décadas, con los inevitables cambios que sufri-
rfa el guion en el tiempo!, la cinta es “el mas completo acercamiento a la contienda civil desde el prisma de lo cdmico” (Gonzalez,

1  Su guion inicial, titulado “Tierra de Nadie” experimentd desplazamientos en sus progresivas reescrituras que eliminaron algunas escenas o caracterizaciones
especialmente grotescas. Por ejemplo, la escena del prostibulo muestra a mujeres calvas, desdentadas, cercanas a la inanicién, algo que no impide a los soldados
intentar tener relaciones con ellas. Si bien se puede argumentar que la génesis de La vaquilla poseia un caracter esperpéntico especialmente corrosivo, ello no
invalida la idea que se defendera a continuacién.
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2008: 73). Ademads, como podrd comprobarse a continuacién, el filme de Berlanga y Azcona si retine muchas de las caracteristi-
cas que definen la estética del esperpento cinematografico, por lo que debera definirse como tal. A través de técnicas formales
distanciadoras, una construccién de personajes basada en la deformacidn, la desmitificacién y la coralidad o una sistematica
confusion situacional ligada a la endeble, casi intercambiable ideologia de sus habitantes, La vaquilla consigue un comentario
Gnico sobre la Guerra Civil desde la via esperpéntica.

2.2. Técnicas distanciadoras, héroes esperpénticos, inversion de roles y animalizacion-simbolismo

El primer aspecto a destacar es la cuestiéon formal, en la que se comprobaréd cémo el sentido seméntico de algunos de los planos
de La vaquilla va en linea con el esperpento cinematogréfico. Ya desde la escena inicial, que comienza con la reproduccién de
musica popular en un tocadiscos y, por tanto, senializando un cortocircuito tonal entre el conflicto y su banda sonora, se presenta
la trinchera de los republicanos en varios planos secuencia. Aunque la comparacién pueda parecer arbitraria, si se piensa en
el acercamiento estético de cintas como Senderos de gloria (Paths of Glory, Stanley Kubrick, 1957) o como 1917 (Sam Mendes,
2019), sus planos secuencia en el interior de las trincheras buscaban una inmersidn total en el terror de la guerra, ala par que una
mayor conexién emocional con los soldados. Contrariamente, en La vaquilla, Berlanga usa estos planos secuencia en linea con
los postulados esperpénticos de distanciamiento y frialdad respecto a los personajes. De este modo, lo que se observa al inicio
es una pequena trinchera desde fuera, poblada por soldados que, en comparacién con el paisaje seco y caluroso, casi se reducen
a decorado (imégenes 1y 2). Este amplio encuadre permite la confluencia aparentemente caética de muchos de los personajes,
a los cuales se oye interactuar, pero es dificil entender correctamente sobre qué. Tal desconexién empatica y la incomunicacién
entre sus participantes ya apunta a una reflexidn sobre la naturaleza de la guerra misma.

Imagen 1 Imagen 2

Fuente: Imégenes de La vaquilla (Garcia Berlanga, L. (1985). InCine S.A / Jet Films. DVD es de 2013,
por DIVISA HOME VIDEO y Video Mercury Films

La escena acaba explicitando dicha incomunicacién cuando un pregonero del bando sublevado transmite por megafonia que las
fiestas del pueblo de al lado tendran lugar, donde habra un banquete, un baile y una corrida de toros. Esta forma de desmoraliza-
cion enfada al sargento interpretado por Alfredo Landa, que correrd a transmitir desde la megafonia republicana, mientras que
la interrupcién entre personajes al mismo tiempo que sigue oyéndose de fondo el anuncio franquista es realmente confusa. Al
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fin, el sargento usa su transmisor para mandar callar a los del otro bando, pero tendra que recurrir a los gritos. A esto, el soldado
que estd a su lado le dice «no grite tanto, mi Brigada, que distorsiona» (06:55). Los del mismo bando no se escuchan, a nadie le
importa lo que dice cada individuo y hacerse escuchar significa gritar, aunque ello “distorsione” el ambiente.

El uso del plano secuencia, como es frecuente en Berlanga-Azcona se ve con asiduidad en la pelicula. Por mencionar otros ejem-
plos resenables, cuando comienza el banquete de las fiestas, en una sola toma el espectador puede asistir a la ridiculizacién de
los distintos personajes del bando franquista (imégenes 3 y 4). En esta secuencia, la cAmara se va moviendo a lo largo de la mesa,
paréandose en cada uno de ellos (de 1:12:00 a 1:14:00). Primero, un requeté le cuenta a la marquesa que ha administrado mal el di-
nero de sumarido, alo que ésta le sugiere que diga que se lo han quitado los rojos, pero que le dé el dinero a ella, ya que se lo dara
alos curas para asi ir al cielo mds rdpidamente. A continuacion, el cura pide por favor que el baile de las fiestas no sea “agarrao”;
para asi evitar la promiscuidad. Finalmente, el marqués le cuenta a un militar cémo su dolencia, la gota, podria remontarse inclu-
so a Felipe II. Asi, solo en esos dos minutos sin cortes, se pone en tela de juicio desde lo esperpéntico: la inaptitud en la gestién y
la sempiterna coartada que suponia culpar de todo a la “amenaza roja’, la avaricia disfrazada de caridad, la rigida y rancia moral
de la Iglesia, ademas de los delirios de grandeza y los privilegios hereditarios de una nobleza venida a menos. De este modo, “la

m

tragedia de Espana se convierte en espectaculo inquietante pero cémico” (Santos Zas) y “la ‘historia esperpentizada” demues-
tra que no sdlo se queda en el rasgo estilistico de lo grotesco, como se mencionaba en la introduccién de este ensayo, sino que

también es capaz “de una severa critica social y de una profunda preocupacién por la tragedia nacional” (Zahaeras, 1967: 706).

Imagen 3 Imagen 4

Fuente: Iméagenes de La vaquilla, (Garcia Berlanga, L. (1985). InCine S.A / Jet Films. DVD de 2013,
por DIVISA HOME VIDEQ y Video Mercury Films

El segundo punto a discutir, vital en la cuestién esperpéntica e iluminador en el contexto bélico, es la articulacién del héroe en
este tipo de ficciones. Volviendo a la tercera visién de la que hablaba Valle, uno de sus epicentros estaria personificado por el
héroe esperpéntico, en linea con el héroe absurdo, incapaz “de encarar la realidad con honra y dignidad” (Pélak, 2009: 20). Este
antihéroe de rasgos ridiculos y fuertemente determinado por su ambiente social seria descrito por Valle de esta forma: “en la vida
existen muchos seres que llevan la tragedia dentro de siy que son incapaces de una actitud levantada, resultando, por el contrario,
grotescos en todos sus actos” (citado en Pdlak, 2009: 20). En consecuencia, se habria dado la vuelta a los arquetipos clésicos, ahora
inttiles ante la misma fatalidad del destino que los personajes de la antigiiedad cargaban sobre sus hombros con altivez (Pélak,
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2009: 21). La vaquilla, desde su coralidad, asume la misma representacién del héroe esperpéntico en su regimiento republicano
protagonista.

Lejos queda cualquier tipo de romantizacion de la guerray sus participantes. El heroismo bélico, con historias sobre soldados va-
lerosos capaces de gestas que los dignifiquen, se encuentra en el polo opuesto de lo presentado en la cinta. Esto se ejemplifica ala
perfeccién en los momentos iniciales de la mision, cuando deben formar un pequeiio equipo que se infiltre en la zona sublevada.
La tropa, reunida en una iglesia abandonada y destrozada, espera érdenes, y cuando el teniente busca a uno de ellos que ayude
con la caza de la vaquilla, éste intenta esconderse (16:10). No existe predisposicién alguna por parte de los soldados y queda clara
su total cobardia, solo terminada cuando un soldado que dice ser torero se ofrece para la aventura. Sin embargo, cuando este
lamentable comando de 5 hombres llega a la cuadra en la que se encuentra la vaquilla, el torero no se atreve a atacarla, ni siquiera
con amenazas como “o la matas o acabas en un consejo de guerra” (30:25). Entre todos intentardn acorralarla fallidamente, pero,
antes de eso, el sargento se da cuenta de que el torero se ha hecho sus necesidades encima (imagen 4). Tras salir de alli, tratard
de defenderse de forma poco convincente diciendo: “que conste que no ha sido el miedo, es que ayer comi ciruelas y como es-
taban verdes, claro, hoy cagalera” (34:30). La figura del soldado, por un lado, y la del torero, por otro, quedan simultineamente
reducidas al patetismo escatolégico. Esa via escatolégica, soez'y chabacana que, indudablemente, vertebra La vaquilla, es una de
las causas por las que la pelicula podria ser acusada de ordinaria y no esperpéntica. No obstante, se debe tener en cuenta que, en
el esperpento, “el mismo principio de subversién de las normas clésicas lo aplica al lenguaje’, dando igual cabida a “registros del
habla popular, vulgar y desgarrada” o “el exabrupto y la blasfemia” (Santos Zas), por lo que es consecuente si se pretende incidir
en la mencionada desmitificacién esperpéntica de las conductas humanas en la guerra. Asi pues, lo escatolégico se une a las
continuas actitudes sexistas por parte de los soldados de ambos bandos.

Imagen 4 Imagen 5

Fuente: Imagenes de La vaquilla, (Garcia Ber‘langa, L. (1985). InCine S.A / Jet Films. DVD de 2013,
por DIVISA HOME VIDEO y Video Mercury Films
Ya al comienzo de la pelicula, el sargento republicano estd preocupado cuando se da cuenta de que, en el bando franquista, habra
un baile al cual irdn las mujeres del pueblo. Cree que, “si se corre la voz del baile, se me pone la tropa cachonda y se me pasa al
enemigo en masa” (11:30). Esta percepcién que posiciona los impulsos sexuales primarios por encima de lo ideolégico se vuelve a
repetir més adelante, ya con el equipo republicano infiltrado en las lineas enemigas. En vez de volver a su zona, el teniente decide
que vayan a un prostibulo improvisado que hay en el pueblo (imagen 5). Alli, se encontraran con otros soldados y personajes fran-
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quistas, por lo que el sargento republicano concluye: “que si comunismo, que si fascismo, pero a la hora de meterla en caliente,
todos de acuerdo” (56:10). Con esta afirmacidn, tanto republicanos como franquistas asumen la representacién grotesca de una
Espana patriarcal, definiendo a sus antihéroes esperpénticos como seres simplones de escaso raciocinio envueltos en una guerra
que no comprenden. Una vez mds, “detras de lo bufo, lo grotesco, lo cémico y lo absurdo se vislumbra siempre una situacién dra-
matica” (Santos Zas).

No s6lo existe una generalizada incomprensién del conflicto, sino una falta de consistencia ideoldgica en todos los personajes,
ilustrada por la arbitraria localizacién geografica de sus componentes y “una inversion de papeles [...] que genera una serie de
equivocos y enganos fundamentales para la comicidad del film” (Gonzélez, 2008: 77). El primer punto queda claro al comienzo
de la pelicula, cuando ambos bandos se retinen para un intercambio en tierra de nadie, ya que, como dice el sargento republi-
cano: “ellos tienen tabaco, pero les falta el papel de fumar y nosotros al revés. Pues nada, cambiamos una cosa por otra y as{
fumamos todos” (7:20). Una vez reunidos, un soldado franquista y otro republicano hablan sobre la posibilidad de intercam-
biarse también entre ellos, ya que la novia del republicano vive en el pueblo controlado por el bando sublevado y la familia del
franquista vive en zona republicana. A tal proposicién, el rango superior franquista le dice: “;Pero es que tu te has creido que la
guerra es una broma? ; Pero es que no sabes que hay dos Espanas, la nuestra y la de ellos?” (10:12). Los soldados no terminan de
entender por qué el tabaco si puede intercambiarse y ellos no, lo que sefiala c6mo la tinica razén por la que luchan en su bando
es una cuestion aleatoriamente espacial.

De modo parecido ocurre con la inversién de roles a la que se somete el comando republicano que se infiltra en el pueblo. Para
la misién, deberan disfrazarse de franquistas, lo cual, inevitablemente, les obligara a comportarse como ellos. Sin embargo, una
de las escenas mas resefiables en relacion a esto se da cuando, después del primer intento fallido por robar la vaquilla, el coman-
do republicano se bana en una charca (imagen 6). Repentinamente, aparece un furgén con soldados franquistas que deciden
también banarse alli. Al estar todos desnudos, sin sus uniformes, no se identifican como enemigos, a lo que anade el sargento
republicano: “lo que es la vida, mi teniente. Aqui en pelota, ni enemigo ni nada” (37:57). De nuevo, se pone en cuestion la arbi-
trariedad de la ideologia, ejemplificada en cémo la desposesion de simbolos con carga ideoldgica iguala la condicién humana,
al menos en esta ocasion.

Imagen 6

Fuente: Imagen de La vaquilla, (Garcia Berlanga, L. (1985). InCine S.A / Jet Films. DVD de 2013,
por DIVISA HOME VIDEO y Video Mercury Films
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Por tltimo, en cuanto a la animalizacién caracteristica del esperpento, ademas de las constantes referencias a cerdos y marranos
que, sin duda, estan relacionadas con los comportamientos de los soldados, quizds se podria sefalar el caso de la novia del sol-
dado republicano, disputada tanto por él como por un pretendiente franquista. Segin Luis M. Gonzalez en su articulo sobre el
filme, teniendo en cuenta que “la representacién de la patria se ha hecho habitualmente a través de una figura femenina, la dis-
puta entre los dos soldados por la misma mujer se puede leer como un simbolo de la contienda civil” (2008: 78). En este sentido,
la lectura encajaria con la visién patriarcal de los soldados, en la que lo femenino seria inicamente objeto de deseo sujeto a la
dominacién masculina y, en este caso, la lucha por la novia se equipararia a la lucha por la vaquilla, un animal.

No obstante, en el caso de este animal, el proceso es el opuesto, ya que resulta evidente que la pugna por ver quién se queda con
la vaquilla simboliza el conflicto armado entre los dos bloques, enfrascados en una guerra que decidiria el mando del pais. Uno
de los simbolos estereotipicos de Espana es el toro, por lo que la correlacién no deja lugar a dudas. El animal como simbolo de
la nacién escindida es explicitado en una tdltima escena que corta de raiz el tono cémico de la cinta. Tras el caos que se produce
en la plaza del pueblo, la vaquilla escapa, por lo que tanto republicanos como franquistas irdn en su busca. Finalmente, los dos
toreros de los respectivos bandos discuten por ver quién se la lleva, pero el animal, exhausto, acaba muriendo (imagen 7). En
un primer plano del cadaver, se oyen insultos y disparos (1:53:08) y, posteriormente, los buitres acaban devorandola en tierra de
nadie. La vaquilla, reducida a carrofia y con dos banderillas clavadas en lo que resta de su carne, es la tiltima imagen del filme
(imagen 8). La intencionalidad es directa y, al romper con la tonalidad general, Berlanga y Azcona consiguen una escena icénica
por su poderio simbélico-visual, pero demagégica en su discurso politico. Dos banderillas clavadas que equiparan la violencia de
cada uno de los bloques en el cuerpo de una Espafa mutilada y abandonada: La vaquilla, en este gesto final, reparte por igual la
culpa en relacién a la Guerra Civil, pretendiendo dejar atras un violento pasado bajo la capa del esperpento.

Imagen 7 Imagen 8

Fuente: Imagenes de La vaquilla, (Garcia Berlanga, L. (1985). InCine S.A / Jet Films. DVD de 2013,
por DIVISA HOME VIDEO y Video Mercury Films
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3. Conclusiones

Si bien el esperpento iniciado por Valle-Inclan goza de una gran salud, como asf atestiguan numerosos estudiosos que alaban
su capacidad corrosiva para deformar la realidad y en los que se localizan a la perfeccién sus coordenadas histdricas, no se ha
prestado la misma atencién a su funcionamiento en el séptimo arte. Como ya se ha visto, la estética esperpéntica puede ser in-
teresantemente recodificada en la pantalla. No obstante, la historia de este tipo de peliculas en el cine espanol fue complicada,
ya que su cardcter estrafalario las condené a no encajar en ninguna de las vertientes dominantes. Se reivindica aqui un lugar al-
ternativo para la via cinematogréfica esperpéntica, con el objetivo de que algunos de sus precedentes y paradigmaticos ejemplos
sean reubicados y alejados del ostracismo.

En la combinacién Berlanga-Azcona, si casos como Pldcido y El verdugo sirven para desenmascarar la profunda hipocresia y
mezquindad de las clases altas o condenar la pena de muerte instaurada en el régimen franquista desde lo esperpéntico, La
vaquilla se atreve a usar la misma estética contra el irresoluble dolor de la Guerra Civil espafiola. Con este estudio, de hecho,
se ha intentado demostrar que dicha pelicula forma parte efectiva de la via esperpéntica, como muchos de sus elementos asi la
definen. Primero, su composicién formal articulada en torno a los usuales planos secuencia, cuyas escenas siguen a una amplia
y abigarrada gama de personajes, asi como una escala alejada de la emotividad de los primeros planos, coinciden con la actitud
demitirgica propia del esperpento, mediante la cual se provoca un distanciamiento del autor respecto a sus personajes, ahora
empequeinecidos. Ademads, el protagonismo coral de La vaquilla funciona significativamente en su intenciéon desmitificadora
del heroismo bélico, ya que los soldados son representados como necios movidos por sus pasiones mds bajas y una evidente
incomprension de las causas que les mueven, en linea con el arquetipo del héroe esperpéntico: indigno, ridiculo y condicionado
por una realidad grotesca. Por tltimo, la inversidn de roles, que cuestiona la estabilidad ideolégica de los bandos de la contienda,
asf como su animalizacién o el simbolismo de algunos de los elementos del filme, son fuertes contrastes que afiaden mas capas
a su esperpéntico universo.

En definitiva, La vaquilla conforma un esperpento cinematografico que aborda la Guerra Civil con una particularisima estética.
Su representacion, sistemdticamente deformada, se aleja de la mayoria de acercamientos a la contienda, dentro de presupuestos
realistas o en el &mbito de lo fantéstico. Por lo tanto, la pelicula de Luis Garcia Berlanga y Rafael Azcona funciona como acerca-
miento alternativo a la historizacién/anti-historizacién del conflicto. Aunque la cinta, a través de lo esperpéntico, ridiculice la
esencia de la guerray a todos sus combatientes por igual, acaba tomando partido ideoldgico en sus tltimos minutos, al acusar, de
la misma forma, tanto a los republicanos como a los franquistas por la devastacion sufrida en Espaiia. De este modo, La vaquilla
se establece como pieza discordante dentro de la memoria colectiva espaiola: demasiado cinica, profundamente ofensiva contra
el maniqueo y triunfalista pasado del bando franquista, pero insensible y olvidadiza con el triste desprecio histérico sufrido por
los perdedores del bando republicano.
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Resumen:

La edicién digitalizada de las Obras Completas del Centro de Estudios
Orteguianos de la Fundacion José Ortega y Gasset, en la que se ha em-
pleado un meticuloso método de trabajo para organizar cronoldgica-
mente su labor filoséfica y periodistica, ha servido de eficaz plataforma
para renovar el interés por su labor. Ortega y Gasset pronosticé impor-
tantisimos fenémenos, cuya importancia puede actualmente com-
probarse, como la aceleracion de la técnica, la pérdida de la presencia
europea en el mando del mundo, el traspaso a las redes sociales de la
rebelion de las masas y la reduccién planetaria por el avance de las
comunicaciones. El cumplimiento de estas previsiones y la pulcritud
de la edicién han renovado el interés por estudiar su obra. Un interés
que se muestra en la reciente publicacién de trabajos que subrayan la
originalidad previsora de la filosofia orteguiana. Coinciden en destacar
que el meollo que da sentido a su conjunto se encuentra en su filosofia
de la técnica. Este trabajo analiza el nuevo enfoque que actualiza la
vigencia de la visién del filésofo madrilefio centrandola en su concep-
cién de la tecnicidad.

Palabras clave:

Filosofia de la técnica; tecnologia; cultura de masas; robética.
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Abstract:

The digitised edition of the Complete Works (Obras Completas) of the
Centre for Orteguian Studies of the Ortega y Gasset Foundation (Centro
de Estudios Orteguianos de la Fundacion José Ortega y Gasset), in which
a meticulous work method has been used to chronologically organise
his philosophical and journalistic endeavours, has served as an effective
platform for renewed interest in his legacy. Ortega y Gasset forecasted
several highly important phenomena, the importance of which can
now be verified, such as the accelerated advance of technology, Europe’s
lower profile as a world leader, transfer of the revolt of the masses to
social networks, and the close proximity of the planet due to advances
in communication. The fruition of these prognostications and the
meticulousness of the edition have created renewed interest in studying his
work, which has been reflected in the recent publication of writings that
highlight the foresighted originality of Orteguian philosophy. These works
concur in emphasising that the core essence that gives meaning to Ortega’s
work as a whole is to be found in his philosophy of technique. This paper
analyses a new approach that updates the validity of the Madrid-born
philosopher’s vision by focusing on his concept of technology.

Keywords:

Philosophy of the technique; technology; mass culture; robotics.

1. El mito del monolito y el origen de la técnica en Ortega y Gasset

Al leer en Ortega que “entre la pura fiera que era el antropoide y el esbozo de humanidad que es el hombre del primer paleo-
litico, 1a Naturaleza da un salto cualitativo” (VI, p. 317) resulta casi espontdneo, a quien la haya visto, asociar esa imagen a las
del comienzo de 2001 Odisea del espacio, de Kubrick. El centinela espacial, breve relato de Arthur Clarke que inspira a Kubrick,
impresiona menos que la gréfica secuencia de la narracién filmica. Aquellas imagenes goyescas en que un primate humanoide
toma un fragmento 4seo de tapir y golpea al rival cuando el ritmo frenético de la lucha pasa a ser acompasado ritual mientras
lo blande..., el instante de fulgor en que el espectador percibe que el protagonista se humaniza repentinamente al comprender
que adjudica una funcién de uso a un instrumento... Tal vez se comprenda asi, orteguianamente, que si natura non facit saltus,
el que se da en el antropoide sea justamente lo que origina histéricamente seguir en direccién contraria a la de una naturaleza
que no lo admite de buen grado.

Vale la pena rememorar ese momento épico que liga, a la accién de un antropomorfo, el origen de una expansién fabulosa
cuyo tema es representar la historia de la progresién humana. Vale la pena volver ahora sobre ello para ilustrar un comentario
con ocasiéon de haberse publicado recientemente algunos textos ocupados en la filosofia de Ortega y Gasset que han resaltado
como eje conductor de su obra la concepcién de la tecnicidad. No nos frena que se tilde de simplista la opinién de que en la
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pelicula de Kubrick se condensa lo fundamental de esta explicacidn orteguiana de la historia. Es una narracién que enlaza en
dos horas intensas el origen del deambular humano con un presente tecnoldgico que lo proyecta a un incierto futuro robético.
Por si hubiera dudas de que la intencién de Kubrick va en esa direccién basta escuchar la solemnidad espacial de los acordes
del Asi hablo Zaratustra de Richard Strauss.

Detengdmonos, pues, en la inopinada presencia del monolito que ilumina la mente del antropopiteco. Es una explicacién
mitica para una transformacién que alguna vez hubo de producirse. No més mitica que la “mera hipétesis del paludismo”
(IX, p. 1347; X, p. 26) o la suposicién de Fernando Vela de un cambio por una enfermedad “que produce una hipertrofia del
cerebro que a su vez comporta su hiperfuncién” (2010). Mitica o hipotética, la explicacién como anomalia del salto cualitativo
es anecdotica, lo relevante es que el salto, acaso genético, introduce una actividad mental que encadena conductas para ligar
un “esbozo de humanidad” a la historia presente y proyectarla hacia un incierto futuro.

El mito del monolito enhebra una narracién. Humanizado por la impregnacién de un artefacto, tal vez de origen divino o aca-
so de origen técnico racional, (;qué otra cosa puede representar el monolito tanto si es como si no es una “cosa” que aparece
sin motivo ni causa?), el primate adquiere su ventaja en la lucha por la dominacién con sus aparentes semejantes cuando
comprende que el hueso que empuna lo usa como “arma” Nada hay en la pieza del tapir que la haga arma como no sea la
funcién de empuinarla para hacer que lo sea. Y esta es la idea que alumbra de su interior el antropoide. Diciéndolo con Orte-
ga, “imagina’; “inventa’, la utilidad préctica de emplear la osificacién para atacar con ella, comprende que puede aumentar la
eficacia de sus garras agarrando el hueso. Esta comprensién no radica en ni procede de ninguna propiedad del fragmento que
enarbola, emerge repentinamente como ocurrencia de quien lo empuna. En términos orteguianos la “intencién” de usar de

un modo u otro es un “hacer para” (V, p. 368) que procede de una actividad interior.

La técnica proporciona ventajas para “el plan de ataque a las circunstancias” (V, p. 537), un plan que modula el cambio histd-
rico. Los pueblos sin historia estdn afincados al azar ritualizado de sus técnicas. Ataca el primitivo su entorno con ideas que
ejecuta para modificarlo usando utensilios que proyectan fuera de si su potencia corporal. El hombre tiene historia, no natu-
raleza, porque este cambio de las circunstancias es nutrido por la novacién de ideas técnicas y morales. Ortega asumié que la
técnica es socialmente ambivalente, instrumento de cooperacién o de dominio que prolonga la corporalidad y las ideas del
primitivo més alld de su organismo. Domina el descontrol de la naturaleza y afianza su supremacia al adaptarla a exigencias
que desnaturalizan su progresiva hominizacién. Puede aplicar su fuerza interior para promover la cooperacién de unos con
otros o para imponer la dominacién de unos sobre otros. Por ser técnico, “el hombre vive en riesgo permanente de deshuma-
nizarse” (V 540; X, 148).

2. La pretension de sistema

El més reciente trabajo de conjunto sobre Ortega y Gasset (Alonso 2021)insiste en un pensador cuyas variaciones se explican
por presuponer que modifica sus criterios para que sean coherentes con las exigencias incitadas por los cambios del conoci-
miento. Escribo “insiste’, porque este planteamiento ha sido mantenido, con distinta suerte, desde los primeros trabajos sobre
la obra del filésofo madrilefio. La orientacién de Alonso encuentra el aglutinante de ideas que permiten enhebrar las variacio-
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nes de su labor filoséfica integrandolas en una perspectiva de biisqueda. Sobreentiende que la pretensién de ofrecer una co-
herencia global adaptdndose a los cambios del paisaje cientifico y filoséfico compromete al filésofo a pasar por distintas fases.

La novedad del trabajo de Alonso no procede de encontrar un hilo de coherencia en la profusién de textos orteguianos, sino
en fijar en la filosofia de la técnica la comprension de las modulaciones del hilo. Muchos son los exégetas que han partido
del presupuesto de que la obra de Ortega es una continua reelaboracién que admite una comprensiéon de conjunto, aunque
solo recientemente se ha ido centrando en que Ortega encuentra lo que busca en su concepcion de la tecnicidad. La glosa de
Alonso da cuenta de cémo se ha ido centralizando en la filosofia de la técnica ese sustrato de sistematizacién subyacente a las
adaptaciones. No obstante, en contra de lo que cree, no es “la primera obra que aborda las reflexiones orteguianas sobre la
técnica de manera integral” (p. 12). “La técnica es para Ortega un elemento constitutivo de la vida humana [...] la condicién de
posibilidad para que el ser humano pueda ejecutar los diferentes proyectos vitales” escribe Garcia Madalena en su tesis docto-
ral (p. 19) y Gutiérrez Simén (2020), examina en la suya el aliento practico que vincula la filosoffa orteguiana al pragmatismo.

La interpretacién de la filosofia orteguiana como una biisqueda de coherencia viene de antiguo. Esa labor tiene dificultades
por las licencias de su sugestivo estilo y el modo, tantas veces periodistico (cfr. Blanco 2003)}, de exponerla en diferentes for-
matos textuales. El filésofo madrilefio ha estado reiteradamente examinado bajo la presuncién de que su modo de cultivar la
filosofia también ocultaba la pretensién de sistema. Juicio que puede encontrar fundamento en Ortega: “hemos de represen-
tarnos las variaciones del pensar [...] como un cambio de orientacién en el hombre que le lleva a ver ante si otras verdades
distintas de las de ayer. No, pues, las verdades sino el hombre es el que cambia y porque cambia va recorriendo la serie de
aquellas” (VIII p. 120). Nuestro comentario surge de la habitual conviccién de que el trasfondo sistematico del pensamiento
orteguiano ofrece un abanico de posibilidades abiertas a la continuacién -un filén por explotar” de “enorme potencial y de
plena actualidad” (Alonso, p. 13). Su proyeccién supera la de tantos filsofos que explicitamente desvelan su voluntad de
sistema. Alonso administra esta conviccién con una precisién propiciada por la digitalizaciéon de las Obras Completas. Al
organizarse el corpus orteguiano atendiendo a la estricta cronologia de los textos se facilita el decurso interpretativo de un
pensamiento original oscurecido por tantas compilaciones arbitrarias de sus publicaciones.

Ayuda a este comentario comprobar que esas facilidades actuales reproducen un enfoque precursor dedicado a examinar
su itinerario filoséfico. Solo un quinquenio después de su fallecimiento, Jean Paul Borel se sirvié de las Obras Completas
que comenz6 a publicar Revista de Occidente en 1946 para “avanzar algunos pasos en la direccién que él no tuvo tiempo de
continuar” (p. 41), con la pretensién de encontrar un sistema encubierto en la variedad de la recopilacién reordenando las
referencias por orden cronolégico. El orden expositivo se atiene estrictamente a la cronologia de los textos. Se desentiende de
las agrupaciones publicadas que retinen artificiosamente ensayos presentados bajo un mismo titulo como si pertenecieran
a una misma obra. La editorial Revista de Occidente habia editado entonces nueve voliumenes, de los cuales los tres tltimos
recopilaban escritos p6stumos tan fundamentales como El hombre y la gentey La idea de principio en Leibniz. Por esta razén
es interesante resaltar las afinidades entre esta primeriza visién cronolégica de Ortega que rastrea una continuidad de fondo y

1  Gonzélez Galan (2021) publica un laborioso comentario de ordenacidn, clasificacién y correlacién de referencias sobre la acogida espaiiola de la obra de Ortega
que no afecta directamente a esta investigacién.
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las recientes que abonan el mismo criterio centrdndolo en su filosofia de la técnica. Borel es explicito: “intentaremos mostrar
que la obra de Ortega representa un sistema coherente” (p. 23).

3. Yo soy yo y mi circunstancia

El estudio antecesor de Borel también se propone mostrar, como los més recientes de Alonso, Gutiérrez Simén y Garcia Mada-
lena, que hay que interpretar el conjunto orteguiano unitariamente. El hilo que lo enhebra es, para Borel, un proyecto de des-
lindar el aspecto diferencial entre lo humano y lo animal para delimitar dénde radica lo originariamente humano. La nueva
orientacién también comparte este criterio, pero concretdndolo en que el hombre dispone de un mundo interior de vivencias
que se aparea a través de la mediacidn técnica con un mundo exterior. La confluencia de ambos mundos determina una cir-
cunstancia en la que el individuo se socializa. Segtin Borel lo que humaniza al hombre en Ortega es una intervencién reactiva
delindividuo pararealizarse en esa circunstancia previamente dada en que se encuentray frente a la que reacciona. Siguiendo
pacientemente la fecha de los textos del filésofo, y asumiendo acaso el esquema de Fernando Vela, a quien cita? muestra que
una férmula expresiva, yo soy yo y mi circunstancia, expuesta por vez primera en 1914 en Meditaciones del Quijote (I, p. 757), da
pie a Ortega a aplicar un método exegético que permite al intérprete penetrar en el sistema ocultado bajo la profusién de sus
escritos. Esta formula, un apotegma al que el filsofo vuelve repetidamente en tantas ocasiones, figura como principio que da
sentido al conjunto para explicar que “el mundo es la circunstancia vivida por un sujeto” y “la circunstancia es el lugar donde
la accién del hombre se inserta en el mundo” (p. 26). Si la filosofia de Ortega parece dispersa es por el “profundo cambio que
ha sufrido el mundo en el que vive y del que habla” (p. 42). La constante que distingue la hominizacién de la animalidad en
el trasfondo del sistema procede de que la férmula “yo soy yo y mi circunstancia” organiza el método transversal de la razén
histérica. Del método emerge el sistema de pensamiento que explica como la circunstancia engendra la historicidad. Esta
férmula sirve de hebra del sistema que vertebra su filosoffa. La conexidn entre férmula, método de indagacidn y criterio de sis-
tematizacién da sentido al corpus reunido en las Obras Completas. Al pasar por la Meditacion de la técnica no capta la ligazén
entre la “circunstancia” y la dimensién antropolégica de la tecnicidad como supuesto explicativo del cambio histérico, pero ya
ha mostrado el hilo de continuidad que permite apreciar un sistema en el conjunto.

Nuestro punto de vista comparte que la raiz de la visidn orteguiana se encuentra en la interdependencia de la nocién de cir-
cunstancia con su filosofia de la técnica. Para avanzar otro paso al dado por Alonso al entender que, para Ortega, “la técnica es
una dimensién esencial de la vida humana” (p. 19), nos proponemos comprobar que la técnica no es “una’; sino “la dimensién
esencial” Podria decirse que Ortega presentaria al hombre como un ser técnico por naturaleza si no fuera porque el progresivo
distanciamiento que se produce histéricamente entre el hombre, un animal caracterizado por disponer de un mundo interior,
y la naturaleza, entendida como mundo exterior en el que ese ser se desempeia, es consecuencia de la tecnicidad. Como la
técnica es una accién que empapa ese mundo exterior, lo que aparece al hombre como natural es ya una desnaturalizacién
que le va distanciando de una naturaleza primordialmente dada.

2 Velaanticipa que la filosofia de Ortega constituye un sistema abierto y se adelanta a contraponer “Yo soy yo y mi circunstancia” al “cogito, ergo sum” cartesiano
como principios opuestos de cada sistema.
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Es el tema del relato de Kubrick. La pelicula imagina c6mo surge una “circunstancia” que no puede explicarse como fruto de
evolucidn alguna. Lo distintivo es lo més inescrutable: cémo explicar la aparicién de un ser que se distingue por oponer frente
al universo exterior un mundo interior particular que adjudica funciones a las cosas para usarlas. En la abrupta génesis de
una conciencia que intuye repentinamente una funcién para atribuirla a un objeto, se transparenta la impronta orteguiana
del relato filmico. Kubrick presenta la historia que Ortega y Gasset narra en su Meditacion de la técnica al mostrar la tecnicidad

como el rasgo distintivo de la narrativa humana frente a una animalidad carente de relato.

4. El hombre no tiene naturaleza, sino tecnicidad

Las recientes exégesis de Ortega y Gasset inciden, como la epopeya de Kubrick, en situar la técnica como centro de su an-
tropologia narrativa El tema concreto de los “dictados hechos a la carrera” (V, p. 527), redactados descuidadamente en las
lecciones de la Meditacion de la técnica, es el enlace de continuidad entre su obra previa y su obra posterior. No entiende aqui
Ortega la técnica como una historia de renovacién de artesanias, artilugios y mecanizacién que se va acelerando en la edad
moderna cuando pasa a ser una aplicacién de teorias cientificas empiricamente controladas. La entiende como antropologia.
Una activa tecnicidad interior estd volcada, desde su origen, a la técnica para segregar la historia afrontando la mutacién de
las circunstancias. En contraste con la fijacién del mineral que pareciera ubicado en un espacio fuera del tiempo y divergiendo
de la alteracién que instala al animal en un mundo que no modifica el régimen de su temporalidad, la fantasia o imaginacién
idea acciones que cambian la circunstancia en el tiempo, -historicidad-, y el espacio, -sobrenaturaleza-. El hombre no es
naturaleza, sino historia, porque desde que se produce una mutacién genética piensa cuando hace y hace cuando piensa. La
tecnicidad es una reaccién antropolégica a la circunstancia. Es la condicién diferencial, el supuesto explicativo que rige la
coherencia en el antes y después de sus textos.

Como para Ortega lo propiamente humano se comprende mediante la contraposicién entre la aristotélica fijeza del mundo
exterior y la historia mudable de las sociedades, el estatuto de la unidad distintiva no es rigidamente preestablecido, emana
de la constante muda de su ser, o, para decirlo usando literalmente otra de sus férmulas més caracteristica, de que “el hom-
bre no tiene naturaleza, sino historia” No hay que ir muy lejos para encontrar el origen de una fisura entre la animalidad y la
humanidad pues aparece expreso, en la Meditacion de la técnica: “no importa, pues, que, en la circunstancia, aqui y ahora
no haya fuego. Lo hacemos” (V, p. 557). Hacer fuego es un quehacer que ya es un hacer técnico. Al igual que en el relato del
monolito, la historicidad es el elemento que conecta la primitiva accién de “los dos palitos y la yesca para hacer fuego” con la
automatizaciéon moderna e internet.

Entonces resulta que el hombre nace y se socializa en un medio ambiente que se le presenta como natural, pero estd impreg-
nado por la funcién cultural de los instrumentos ideados para modificarlo. Los hace porque los idea. Hacer es pensar y pensar
es un “hacer” pensamientos para usarlos, la especie de operacién que los animales no alcanzan nunca a hacer, la que distin-
gue desde su remoto y desconocido origen la animalidad inteligente de la bruta.

La presencia técnica humana es el principal condicionante del cambio histérico de la circunstancia, procede de la inventiva,
imaginacién, fantasia, y del esfuerzo por adaptar lo externo a un sujeto que idea c6mo usar un hueso como si fuera una maza.
Nada hay en el hueso cuya naturaleza ésea inspire un uso determinado. Usarlo para algo significa inventar un uso que no esté
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en el hueso para saberlo como cosa distinta de lo que naturalmente es. Si el saber hacer es un producto técnico, la invencién
de una funcidn es un acto técnico. Al integrar de este modo la adjudicacién de la funcién a la fantasia de una conciencia, la
accion técnica se convierte en inteleccién para saber usar. Entender el uso de la funcién adjudicada es un acto que brota de la
intimidad. Su expansion es inaccesible a una animalidad que no necesita ser comprendida y distingue a una humanidad que
ha de narrarse para ser interpretada: “la historia tiene que tener razén” (VI, p. 539), pues “el supuesto minimo de la historia es
que el sujeto del que habla puede ser entendido” (VIII, p. 121).

5. Homo sapiens u homo faber. Discrepancia con Husserl

Las actuales revisiones de la obra de Ortega focalizan el salto cualitativo de lo animal a lo humano, que Borel no llega a en-
contrar, en la filosofia de la técnica. Lo localizan al comprender la antropologia narrativa de la tecnicidad. No la reduce a una
historia de inventos o una descripciéon de como unos artefactos se sustituyen histéricamente unos a otros. Si para Ortega el
hombre no tiene naturaleza, sino historia, es porque la historia del hombre es la historia de la reclusién en si mismo para com-
prender qué sentido tiene salir de si emprendiendo acciones que se manifiestan en la modificacién del exterior circundante,
de la circunstancia en que se desenvuelve la accion correctora de si mismo. La reaccién ante el entorno estd directamente en-
troncada con la concepcidén de que la historicidad se funda en que es constitutivamente técnica. No construye porque habita,
se construye para habitar, no actia porque sea, actia para ser, no existe porque piensa, piensa como forma de existir.

En esta capacidad técnica radica la critica de Ortega a la definicién del hombre “durante una larga tradicién como homo
sapiens, animal racional por naturaleza” Lo correcto es definirlo como homo faber o ser que interviene técnicamente en la
naturaleza para modificarla. La racionalidad se manifiesta en esta intervencidén como algo préctico. Ortega problematiza la de-
finicién de homo sapiens porque rechaza que el pensamiento sea la garantia de la certeza del mundo exterior, como propone la
fenomenologia de Husserl siguiendo el modelo del cogito cartesiano. La contemplacion es “un caso particular de la actividad
técnica del hombre” (VIII, p. 621). Con todo, la expresién homo sapiens no es rechazada sino problematizada por Ortega:

“los antiguos y medievales tenfan su definicién minima del hombre, en rigor y para nuestra vergiienza, no superada: es el animal

racional. Coincidimos con ella, la pena es que para nosotros se ha hecho no poco problematico saber claramente qué es ser

animal y qué es ser racional” (VII, p. 121).

No es que el razonamiento no sea lo diferencial de la especie, sino que el razonamiento se muestra en la tecnicidad y no cabe
separar una cosa de la otra: “hay que invertir el orden tradicional diciendo el hombre no fabrica instrumentos ttiles porque
piensa y sabe sino al revés que es homo sapiens, porque es quiera o no, homo faber [...]” (VIII, pp. 621-623).

En Biihler habia accedido Ortega a un desarrollo pragmatico del Cratilo segtin el cual

“el lenguaje humano pertenece a los «instrumentos, o -dicho en términos platénicos que es un organon |[...].La lingiiistica
encuentra asi en el sistema de la naturaleza de signo propia del lenguaje el modelo mental del homo faber, un fabricante y usuario

de instrumentos” (p. 67).

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35, pp. 379-393 | 385

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Ensimismamiento y tecnicidad: aportaciones recientes para una interpretacion sistematizada de la obra de Ortega y Gasset

El alma y hasta el propio cuerpo es un utensilio de la vida, “es mio porque me es el instrumento inmediato del que me sirvo
para habérmelas con las demas cosas [...] es el instrumento u 6rganon universal con que cuento; por eso mi cuerpo me es el
cuerpo organico por excelencia” (X, p. 221).

Cémo genera el hombre este organon de hacer cosas, simbolizado en la influencia del monolito, queda fuera de alcance. Lo
que dice es que “la historia es razén narrativa, una narracién que explica o una explicacién que consiste en narrar” (VI, p. 539).
Impugna constantemente la pretensién fenomenolégica de deducir el mundo a partir del cogito cartesiano como establece el
programa idealista de su maestro Husserl: “la conciencia de existir yo aparte y antes que el contorno es s6lo un pensamiento
entre otros de aquel hombre que estaba y estd existiendo en el mundo real” (IV p. 575). Aunque en la circunstancia (o sea “el
contorno’; cfr. Ntiiez Ladevéze y Nunez Canal, 2022), el hombre no se halla solo con la realidad, la realidad forma parte de su
circunstancia. La praxis humana tiene que habérselas con la circunstancia en la que se socializa, un medioambiente dado de
antemano que se figura como natural, “interpretaciones que el hombre da a lo que primeramente se encuentra” (V, p. 571),
constituido por un conjunto de creencias y de actividades técnicas preestablecidas. Husserl lo llama “mundo circundante”
(1979, § 58y ss.) y anade “de la vida” (p. 210) o, posteriormente, “mundo de vida” (1991 § pp. 64 y 66).

La discrepancia con Husserl radica en que este mundo de la vida no puede ser pospuesto a la conciencia de la subjetividad.
“No vivimos para pensar, sino al revés, pensamos para lograr pervivir (V, p. 539; X, p. 147) [...] para lograr subsistir” (V, p. 543;
X, p. 151). Para sobrevivir en una circunstancia hacemos un hacha de silex, una pintura rupestre, una conjura, una norma de
conducta, un rito sagrado. Hacemos lo que hemos pensado hacer para sobreponernos en el mundo externo que habitamos.
Las ideas no estan fuera en el mundo exterior, pertenecen al mundo interior, son intracraneales. “Pero eso, existir estando den-
tro de si mismo, es lo contrario de lo que llamamos vivir que es estar fuera de si entregado ontolégicamente a lo otro, lldmese
a esto otro mundo o circunstancia” (VI, p. 29). Estar dentro significa que las ideas se viven incorporadas sin pensar en que se
tienen. Ortega advierte que el cogito es algo que podemos o no hacer cuando pensamos: “la reflexién o consciencia es una
posibilidad no constitutiva del pensamiento” (VIII, p. 201).

6. Lo que comparte de Husserl: técnica del acto intencional

Usar una cosa requiere pensar, imaginar algo dentro de si de cdmo usar algo que esté fuera de quien lo usa. Ortega acepta la
analitica iniciada por Husserl en las Investigaciones logicas. Le objeta la pretensién de deducir la realidad del mundo privile-
giando entre tantos otros, un acto fenoménitco de conciencia, el cogito. “La conciencia de es s6lo una idea [...] la razén vital
no parte de ninguna idea, por eso no es idealismo” (VI, p. 29). La fenomenologia presenta el yo del sujeto noético, abstraccién
tedrica, como si fuera un “yo ejecutivo” que realiza la existencia del objeto al que el acto intencional se refiere. Biihler anticipo
la posicién de Ortega al indicar que

“la fenomenologia de Husserl [...] no lo lleva a cabo su [programa] porque construye todo el mundo de las significaciones con

referencia al sujeto” (p. 86).

El pensamiento resulta ser ejecucién de la vida, no al revés. Vivir es “un acontecimiento absoluto que acontece a s{ mismo”
(VIIL, pp. 229 y ss.). Hay que indagar, entonces, qué corresponde a este “dentro” intencional y qué a la ejecucidén de la inten-
cién. Lo que Biihler y Ortega aceptan de Husserl es su andlisis del acto intencional: tenemos conciencia de lo que ideamos,
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algo que se nos ocurre. Lo que dicen contra Husserl es que esa conciencia de que algo ideado se nos ocurra se refiera a una
realidad producida por el acto de conciencia. Si Biihler merodea, Ortega penetra hasta el fondo contra la pretensién del cogito
cartesiano. No existimos porque dudemos, dudamos porque existimos. “Descartes duda del caballo que ve no de que ve el
caballo” (IX, p. 499). Ni la vida ni la realidad pueden posponerse a una deduccién, “el dolor en que pienso no me duele’, el acto
noético de deducir o reflexionar es uno de los modos en que se realiza la caracteristica de una vitalidad peculiar (Ibid. VIII, pp.
201y229yss.). Excogitar es una actividad de la vida que se produce por vivir humanamente. “La razdén pura en su autenticidad
es razon vital” (IX, p.518).

El anélisis de Ortega separa dos planos, el externo, que corresponde a la realidad de la vida, y el interno, el acto de pensar. La
idea de algo que se gesta en y emerge de es la cogitatio. “Toda pensé, cogitatio, tiene su objeto [...] El pensar es transitivo -un
pensamiento no puede pensarse a si mismo-, lo méds que puede es pensar otro pensamiento distinto del que es” (IX, p. 507).
De Husserl acepta, por tanto, que el “de’, de toda idea, nace de una técnica interior de contraposicién o desdoblamiento (X,
p. 226): la accién intencional del sujeto, noesis, consiste en desdoblar la intencién en objeto, noema. Resulta muy acertada
la puntualizacién de Borel: “la razdn es técnica de vida*, y pierde toda realidad queriendo ser solo teoria, la razén no elige sus
problemas, sino que debe resolver los que la vida le propone” (p. 38°). Detecta el punto en que Ortega se separa de Husserl,
aceptando, sin repudiarlo, que su analisis de la intencionalidad es una construccidn tedrica, no reconoce la realidad del existir
como el correlato de un acto deductivo. Presenta “todo pensamiento, incluso el presuntamente méas contemplativo, como un
caso particular” de la tecnicidad histérica. En el curso de 1932-1934 puntualiza que “el pensamiento es un instrumento, un
aparato, un mecanismo que el hombre tiene para salir de si e instalarse en lo real” (IX, p. 114). En las lecciones del afio siguien-
te Ortega escribe: “la filosofia no es vida sino medio para ella, organon, instrumento, en suma, técnica |[...Jes solo una técnica
conceptual” Nada mds y nada menos” (IX 198). Descartes no analizé su propio dudar, “mi pensamiento no se ve a si mismo
mientras se ejecuta” (IX, p. 504). La intentio, en un acto intencional como la duda, se desdobla como objeto en la conciencia,
el cual puede o no referirse a algo exterior a ella conciencia (IX, pp. 506-509). Lo que asume de Husserl es que el correlato del
acto deductivo, el cogito, es una nocion de existir, el “de” de la referencia interior que determina un dentro, un obiectum, no la
existencia del ser que excogita ni una realidad externa al acto de referir. Asi traza una linea divisoria que separa lo que hay que
conceder al idealismo y lo que hay que reconocer de un realismo que no sea ingenuo: “el mundo [...] no existe por si, aparte
de mi. Creer lo contrario fue el error realista que por siempre hemos superado [...] La paradoja del idealismo queda asf supe-
rada sin recaer en el realismo ingenuo” (VIIL, p. 657). “Verdad significa [...] salida de nuestras meras ideas a la [...] auténtica
realidad” (IX, p. 113).

Si extrafia que Alonso no incluya a Biihler, més aiin que tampoco a Husserl en su copiosa bibliografia cuando el propio Ortega
lo considera maestro (IX, p. 504) en El hombre y la gente, y lo estudia con mds atencién y respeto que a Bergson Max Scheler
y, desde luego, Heidegger:

3 Senalamos con * el énfasis nuestro.
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“la conciencia no es una cosa que se refiera a otra sino que es el referirse mismo, el llevar en si lo otro que si mismo, en suma,
el tener un objeto, el darse cuenta de algo. Resucitando un sugestivo término escoldstico se ha llamado a este caracter tltimo y
primero de la conciencia: intencionalidad. Husserl propone que siempre que usemos el término conciencia la entendamos como
diciendo: «conciencia de...», toda conciencia es conciencia de algo” (VII, p. 493).

Acept6 el anélisis de Husserl del acto noético tras acoger la concepcién de la intencionalidad de Brentano y de la escolastica.
Su respeto por Brentano es explicito y constante. No rectifica este punto esencial en que reconoce a ambos como maestros
mientras se desmarca de la filiacion cartesiana de Husserl, no del realismo de Brentano.
“Reservamos de toda esa variedad de actos de conciencia [...] solo lo que tienen de una tiltima nota comun: su caracter de referirse
siempre a algo més allé de ellos [...] llamémoslo «lo contrapuesto» [...] objeto es todo aquello a que cabe referirse de un modo o de

otro. Y viceversa: conciencia es referirse a un objeto” (VII, p. 467).

Un acto psiquico es una técnica mental que consiste en atribuir a un objectum una funcién para sustituir a una cosa que pue-
de ser interior o exterior que no estd en el objeto al que se refiere el acto. El cogito solo es una entre tantas expresiones de esa
técnica.

7. Tecnicidad: desdoblamiento intencional y ensimismamiento

Al centrar en la técnica el eje de coherencia de su filosofia los actuales revisores de Ortega salen al paso de una interpretacion
instrumentalista de su posicién. Ortega sostiene que “a la técnica le es prefijada una actividad que ella debe conseguir” (V,
p. 575), “el programa vital es pre-técnico” (V, p. 579). Garcia Madalena abunda en ello (pp. 203 y ss.) El nuevo enfoque fija su
atencién en que Ortega “ve en el ensimismamiento una novedad absoluta” que sirve de antesala a su concepcién de la técnica.
Lo que da pie a que Alonso escriba “la técnica esta en el mismo origen de la vida humana, no como consecuencia secundaria,
sino como el actor principal entrelazada con el ensimismamiento y a su mismo nivel” (pp. 182 y 185). La relaci6n entre “ensi-
mismamiento” y “técnica” es el nivel donde se manifiesta la autonomia, originalidad y sistematicidad de la filosofia orteguiana
junto a las multiples influencias que ha ido recibiendo y sintetizando.

Segun el andlisis de Husserl, el acto noético es una “contraposicién” de la intencién de un sujeto que se desdobla en un obje-
to dentro de si. La noesis no es un “hacer” ni una vivencia, es una actividad cuya estructura estd presente en toda vivencia o
accién intencional. El desdoblamiento intencional de la noesis se realiza en toda accidn consciente. Siendo asi cabe, a nuestro
juicio, aplicar la navaja de Ockam para reducir a uno solo estos dos “principios co-originarios” de ensimismamiento'y técnica
(Alonso p. 111) que diferencian lo humano de lo animal en la filosoffa orteguiana.

Al distinguir actividad y hacer, observa Ortega que “la actividad cualquiera que ella sea, incluso la mas inteligente se ejercita
mecanicamente” (IX, p. 185). “La accidn es actuar sobre el contorno de las cosas materiales o de los otros hombres [...] No hay,
pues, accién auténtica si no hay pensamiento, y no hay auténtico pensamiento si éste no va debidamente referido a la accién”
(V, p. 543; IX, pp. 49 y ss. IX, p. 185)* En la actividad “la raz6n pasa a ser humilde instrumento]...] se convierte en arsenal de

4 Ladefinicién de Ortega incluye: “conforme a un plan preconcebido en una previa contemplacién o pensamiento”. Esta adicién es innecesaria. El hombre se
ensimisma sin necesidad de preconcebir un plan, “preconcebir un plan” es una accién afiadida. (V 544).
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instrumentos; la observacién prueba éstos y decide sobre cudl es el oportuno” (III, p. 651). Ensimismarse es un hacer, no una
“actividad” Una accién voluntaria sobre uno mismo para evitar cuanto perturbe su enfoque sobre el objeto en que se centre
su atencién o para suspender deliberadamente la actividad y revertir la contemplacién sobre el mundo interior de la concien-
cia conservado en la memoria. La intentio desdobla su objeto en las imdgenes y registros interiorizados. Tan intencional es
atribuir una funcién a una cana de pescar como adjudicar un significado a un significante. Ambos son desdoblamientos de la
actividad. “Suspender su ocupacidn directa de las cosas, desasirse de su derredor [...] atender a su propia intimidad [...] y no
de lo otro, de las cosas” (X, p. 142) para volver la atencion a nuestra intimidad es un acto vital que ejecuta la misma actividad
de adjudicar una funcién a un objeto externo solo que para saber c6mo atenérselas con uno mismo: “no puede hablarse de
accion sino en la medida en que va a estar regida por una previa contemplacion; y viceversa, el ensimismamiento no es sino un
proyectar la accion futura” (X, p. 147).

El “ensimismamiento” de Ortega engloba actitudes cuya actividad consiste en una técnica de desdoblamiento o de “contra-
posicién” de la conciencia para constituir un objeto usando las imagenes memorizadas como correlato. “La percepcién de
nuestro pensamiento exige, en efecto, su expresion interior, movimientos embrionarios de lalengua ...] Nuestro cuerpo, desde
su faz interna, nos revela nuestro propio pensamiento” (VI, p. 219). Actitudes como reflexién, contemplacién, suspension del
4nimo, introversién, examen de conciencia, meditacién, autoanalisis, ejecutan -analiticamente hablando- un desdoblamien-
to intencional de la actividad. Si ese “meterse dentro de si” es un “retirarse virtual o provisoriamente del mundo” (X, p. 143),
para replegarse en las imagenes conservadas del mundo interior, su estructura comparte la forma analitica de toda actividad
intencional de desdoblamiento de la subjetividad: la contraposicién de un objeto memorizado en los sentimientos que la
introversion evoca, como nostalgia, tristeza, pesadumbre. El acto intencional de referirse a si mismo, aplica la misma técnica
de “contraposicién” interior cuando adjudica un sentido a una actividad externa, por ejemplo, usar un hueso como arma, o
cuando se entienden las palabras al meditar adjudicando un significado a un significante. Cuestién distinta es que Ortega no
fundiera de antemano ensimismamiento y técnica, sino que las tratase en épocas distintas para llegar al ensimismamiento tras
meditar sobre la técnica. “El hombre “es un dentro que tiene que convertirse en un fuera” (247 V, pp. 148 y 149; VIII, p. 613).
Todo acto significativo se hace instrumento de la actividad de la vida.

Al destacar la tecnicidad como eje de sistematizacién del decurso orteguiano se refuerza la orientacién que ampara la origi-
nalidad de su obra respecto a Heidegger. Frente al pesimismo tecnolégico de la posmodernidad, Ortega realza el caracter am-
bivalente de la técnica y su compatibilidad con distintos mundos culturales (Vazquez y Nunez Ladevéze, 2020). Actualmente
es mds patente que antafo su perspicacia para anticipar fenémenos globales. Alonso muestra que el diagndstico orteguiano
sobre “la rebelion de las masas” entronca con la revisién que hace Bauman de la Teoria Critica (p. 109 nota. Cfr. Nunez Lade-
véze, Vazquez y Nuiez Canal, 2020). La ambivalencia cultural de la técnica cientifica se muestra al transmitirla Occidente a
otros mundos vitales, no los occidentaliza (Ntiiez Canal y Ntinez Ladevéze (2021). “En lugar de tener por barbaras las culturas
no europeas empezamos a respetarlas como estilos de enfrontamiento equivalentes al nuestro” (III, p. 648). La rebelién re-
gresiva de las masas occidentales (Nufnez Ladevéze, Nunez Canal y Navarro, 2021) promovida por la desconstruccioén critica
de sus raices (Nufiez Ladevéze, Ntfiez y Alvarez, 2021) acenttia el trasvase de la hegemonia occidental a culturas orientales:
Occidente deja de mandar en el mundo (Nufiez Ladevéze, Nufiez Canal y Alvarez de Mon, 2021).
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8. Un realismo pragmatico

La cuestidn esta en delimitar lo que se comprende en el verbo hacer. Biihler anticipa la nocién de acto de habla de Austin
cuando, también distanciandose de Husserl, define decididamente el hablar como accidn (y esta es la praxis entera en el sen-
tido de Aristoteles) [...] la insercién del hablar en otra conducta con sentido merece un nombre propio; llegamos a conocer los
decires emprdcticos |...] hay para todos nosotros situaciones en las que el problema del momento, la tarea de la circunstancia
vital, se resuelve hablando: acciones lingiiisticas [...es] la nota que hay que subrayar en el concepto «accién verbal», y no hay
que perder de vista que el hablar [estd] acabado (cumplido) en la medida en que ha cumplido la misién de resolver el proble-
ma préctico de la situacién” (pp. 72-73).

Si Homo practicus es el que sabe actuar practicamente, es entonces una definicidn correcta. “Las cosas no son originariamente
«cosas» [...] y mi relacién con ellas pragmadtica [...] una cosa, en cuanto pragma, no es algo que existe por si [...] es algo que
manipulo con determinada finalidad” (X, p. 168). Por eso “el mundo consiste en un sistema de importancias, asuntos o prdg-
mata” (X 175). Entronca aqui la conexién entre filosofia de la técnica y el pragmatismo que aborda la tesis de Gutiérrez Simén
(2020). La circunstancia es un “habérnoslas con las cosas’; no un mundo fijo de cosas que “tiene su ser dado ya y logrado’,
como el aristotélico, sino un entorno (también aristotélico) donde hemos hecho pragma de las palabras y las cosas, del alma
y el cuerpo propios y del alma y cuerpo ajenos, organon vital. De aqui la desconfianza orteguiana hacia el “reino de los fines’,
su rechazo al idealismo y su desapego hacia su inversién eurocéntrica en la desconstruccién heideggeriana, erosiva de las
raices culturales que la han sustentado en Occidente. Heidegger “paralitico” (IX, p. 518) promueve lo que a Ortega le preocupa.

Si el hombre no puede constituirse en fin para si mismo en la realidad contingente y radical de la vida, es intitil la pretensién
de tratar al otro como un fin. Lo accesible es jerarquizar los valores del uso del propio cuerpo y de los ajenos. Frente al pesi-
mismo tecnolégico de Heidegger, la singularidad de Ortega radica en entender la técnica como principal condicionante para
el “plan de ataque” que modifica la circunstancia, reaccionar contra ella y doblegarla. El mundo externo desnaturalizado por
la técnica, convertido en un entorno de asuntos, es un campo pragmatico de interaccién donde cobran sentido las iniciativas
individuales, las relaciones sociales, el decurso de la historicidad que desnaturaliza el hdbitat humano y enfrenta comunida-
des por alcanzar o preservar la supremacia cultural.

El objetivo final de este comentario es aceptar la incitacién de aprovechar “un filén sin explotar” (Alonso, p. 13) para hacer
algo que vaya mds alld de lo expresamente dicho, sin salir de la direccién marcada por el filésofo. Planteamos esta aportaciéon
como esbozo para situar el pragmatismo y el realismo de Ortega en su filosofia de la corporalidad. Aunque Gonzalez Simé6n
advierte de la tentacion de “limitarlo a las alusiones a lo que él llama campos pragmditicos” (p. 70), es ahi donde se encuentra
su “enorme potencial”. Aplicamos el sistema de comunicacién del “egregio libro’, Teoria del lenguaje (V1, pp. 598 y ss.), alaidea
orteguiana de “campo” que, aunque inspirada en la fisica de su época, encuentra en esta obra. Biihler distingue dos campos,
el “mostrativo” y el “simbdlico” (1979, pp. 95, 98 y ss.). Nociones que introducen conceptos tematicamente novedosos desa-
tendidas en estas revisiones. Sirviéndonos, como hace Ortega, del diagrama de Biihler (pp. 44 y ss.), cabe distinguir campo de
la expresidn o expresividad que emana del que habla, campo empirico que determina el observatorio para la comprobaciény
refutacion de teorias y campo pragmatico universal de asuntos interrelacionados compartidos en internet (Nunez Ladevéze,
Nufiez Canal y Alvarez, 2021). En estos campos la realidad va aparejada a una circunstancia comun entendida como entorno
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de interaccién global. Estdn ligadas -psicologia de Biithler mediante-, a la del cuerpo como “campo expresivo” (X, p. 217) y a
la relacion entre cuerpos como “campos pragmaticos [...] donde la vitalidad y la espiritualidad nos aparecen desde luego en
la carne” (X, p. 230). Tal vez, la tensién entre idealismo y realismo aristotélico se exprese en su més intensa claridad dialéctica
en la ultima leccién del curso de 1933 (IX, pp. 119-122). En tltima instancia, las condiciones de comprobacién y de refutacién
remiten a lo que esta al alcance de los sentidos orgédnicos a través de medios que modifican ese alcance.

Entender el cuerpo como un campo de expresividad es lo ajustado a una comprensién orteguiana de la comunicacidn social
(Ndnez Canal y Nafez Ladevéze, 2021). Si llamamos “campo de observacién” a lo que podemos observar, y “campo empiri-
co” a lo que podemos comprobar, verificar o refutar, entonces, nuestro “campo de conocimiento” queda en tltimo término
subordinado a la perspectiva raciovitalista de una corporalidad realista. Los datos externos y también los internos nos llegan
a través del acoplamiento técnico al sistema sensorio que aumenta o focaliza el acceso a una realidad que los trasciende. El
conocimiento depende de una perspectiva, pero la realidad esté ahi, dada, lo cual se acerca mas a lo que pensaba Aristoteles y
alo que es cominmente aceptado por la gente. “Se desconfia de la realidad” (VII, p. 449), es decir del realismo ingenuo, por-
que la perspectiva relativiza de tal modo el campo de observacién que la realidad aprehendida directamente por los sentidos
es impotente para explicarla. “Eppur si muove’, dijo Galileo asoméndose a su telescopio. Nuestro conocimiento abarca lo que
entendemos como realidad exterior a la corporalidad accesible a través del observatorio que los instrumentos y la medicién
procuran a los sentidos a través de la mediacién técnica. La constante ampliacién del observatorio empirico y del campo de
interaccién donde comparece la unificacién de la interaccién humana puede admitir una revisién de la nocién de “realis-
mo”. Seres realmente vivientes en un mundo de cosas reales a cuya observacién se abren los sentidos a través de aparatos y
teorias que desmesuran su alcance. Inventamos ideas que tenemos para usar lo que ese mundo ofrece. Son nuestras, pero la
realidad del mundo que habitamos sigue siendo lo otro que no somos, que incluye lo que somos en cuanto nos percibimos
como objetos observables dentro de ese mundo. Para ver més de lo que esta al alcance inventamos cosas irreales que ajustan
la teoria fuera de la aprehension sensorial inmediata. Las irreales coinciden con las reales en ser objetos de un desdoblamien-
to interior, “en ser aquello a que nos referimos” (VII, p. 466), la matemadtica pitagérica, la geometria euclidiana, la tabla de
Mendeleyeyv, la fisica newtoniana o la cudntica, la teorfa de la relatividad. Segtin Ortega cada acto de conciencia engendra el
instrumento mental de su objeto:

“esa cosa que llamamos «conciencia» es la més rara que hay en el universo: pues tal y como se nos presenta parece consistir en

la conjuncién, complexién o intima, perfecta unién de dos cosas totalmente distintas: mi acto de referirme a -y aquello a que

me refiero. Y nétese bien toda la gravedad del caso: no es que nosotros a posteriori reconozcamos o descubramos la absoluta

diferencia entre ambas cosas sino que el hecho mismo de conciencia consiste en que yo hallo ante mi algo como distinto y otro”

(VI11, p. 466).

La técnica como artesania de la expresividad corporal, amplia el observatorio y globaliza el campo pragmaético de interaccion.
“De pronto el mundo se limita, es un huerto con muros” (I1I, p. 652). Pudo escribir, “el mundo es una aldea global”.

Cabe diferenciar una doble direccién del progreso técnico que Ortega no distinguié. Por un lado, la incorporacién interna de
protesis para la subsanacion de la corporalidad, no otra cosa es la cirugia médica como técnica ancestral que ahora introduce
el ciborg tecnolégico en el cuerpo (Nuafez Ladevéze, Vazquez y Torrecillas, 2022). Por otro, la adicién de artilugios que prolon-
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gan los miembros corporales para ampliar el campo empirico de observacién y extienden el campo pragmatico de interaccién
global de internet. Ortega puede incluirse en esta direccién como un anticipador de la ecologia de los medios (Ntufiez Lade-
véze y Nuiiez Canal, 2021). Sin ayuda de la herramienta de una teoria cientifica aplicada, Aristdteles no podia comprender
hasta qué punto los instrumentos técnicos que ideamos modifican el campo de observacién de los sentidos, el campo de
experiencia en la circunstancia y el campo pragmaditico de la interaccién humana, ahora globalizado en la red. McLuhan lo
entendié cuando se refiri6 a que los medios técnicos prolongan a los sentidos corporales y hacen de la naturaleza del hombre
una historia de la tecnicidad (Nufiez Canal y Nufiez Ladevéze, 2021).
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El fil6sofo italiano Maurizio Ferraris, profesor de Filosofia
Teodrica de la Universidad de Turin, es conocido en los 4mbi-
tos académicos de filosofia y letras de todo el mundo por ser
el creador de la corriente hermenéutica del nuevo realismo
(Manifiesto del nuevo realismo, 2013, Actas), impulsada junto a
otros importantes filésofos europeos, sin duda el més destaca-
do de ellos el joven y mediatico fil6sofo alemén Markus Gabriel
(Por qué el mundo no existe, 2015, Pasado & Presente). Esta co-
rriente, junto con la teoria general de la documentalidad y la
revolucién documedial son las aportaciones mas conocidas
de Ferraris. Ambas funcionan como marco de pensamiento
desde el que entender Posverdad y otros enigmas, ensayo breve
en poco mas de 150 paginas que contribuye a la conformacién
de una filosofia de la tecnologia desde el nuevo realismo, pero
que, sobre todo, permite comprender un tema de la maxima
relevancia para nuestro tiempo desde la sélida fundamenta-
cién filoséfica yla originalidad discursiva y estilistica de uno de
los grandes renovadores del debate filosé6fico en la actualidad.

Posverdad y otros enigmas, con edicién original de 2017 por la
Societa editrice il Mulino, llega al espafiol de la mano de Carlos
Caranci Sdez en 2019 para Alianza Editorial, y es la necesaria
continuacién a la visién menos especializada -también mas
amena-, en tono préctico y de caracter sociopolitico del pe-
riodista britdnico y editor de The Spectator, Mathew D’Ancona:
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Maurizio Ferraris

Posverdad

yotros enigmas

ianza
editorial

Posverdad. La nueva guerra contra la verdad y como combatir-
la (2019), publicada en la misma coleccién.

Ferraris articula el discurso en tres grandes capitulos o “diser-
taciones’, de cuyos titulos se desprende la atencion a los ante-
cedentes, el impulso y las soluciones a la posverdad: “Primera
disertacién: de lo posmoderno a la posverdad”; “Segunda di-
sertacion: del capital a la documedialidad”; “Tercera diserta-
cién: de la posverdad a la verdad’”.

En la primera disertacion, donde Ferraris aclara el origen de la
posverdad y la evolucién tedrica del pensamiento europeo que
nos habria traido hasta el momento presente, se presenta la
posmodernidad como antecedente teérico de la posverdad; la
posverdad como una “inflacién mediatica” de lo posmoderno:
“no cabe duda [...] de que lo que se conoce como «posverdad»
no es sino la popularizacién del principio fundamental de lo
posmoderno [...], segtin el cual “no existen los hechos, solo las
interpretaciones”.

Elrelativismo constitutivo de la posmodernidad niega el caréc-
ter absoluto del conocimiento para hacerlo depender de cada
sujeto que conoce. Si la validez de un juicio depende de cada
persona que lo formula y de las condiciones en que se ha for-
mulado, no de condiciones objetivas y externas a los mismos,
entonces cada una de las respuestas son vélidas por igual. Si el
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relativismo pone en jaque a la verdad en consideracién a los
juicios emitidos sobre la realidad, la posverdad sentencia a la
verdad al negar la propia realidad. La posverdad niega los he-
chos mismos para creary avalar la posibilidad de unos “hechos
alternativos” que, en definitiva, no responden ni a la verdad
ni a la realidad. En la posverdad se crean nuevas «verdades»
sobre la base de invenciones, y una mentira se presenta y se
convierte en verdad al mismo nivel que la verdad misma. En
palabras de Ferraris: «En lo més profundo, el postruista, a dife-
rencia del posmoderno, no es irénico ni relativista, y esté con-
vencido de que sus verdades alternativas son verdades absolu-
tas mientras que las de los adversarios son meras mentiras. Se
equivoca, por tanto, la revista Time [...] cuando titula, aunque
sea de manera interrogativa, “;Ha muerto la verdad?” Mdas bien
nos enfrentamos a una liberalizacién de la verdad».

La segunda disertacién es la méds compleja de las tres. Por mo-
mentos, su comprensién resulta ardua sin mas referencias,
puesto que no introduce en todo su alcance la doctrina de la
documentalidad a la que pertenecen su formulacién y desa-
rrollo -su exposicién completa mas reciente se encuentra en
Metafisica de la web (2020, Dykinson). En cualquier caso, abor-
da la estructura tecnoldgica y social que ha hecho posible el
desarrollo de la posverdad: la documedialidad o revolucién
documedial, el documento entendido no solo como objeto
social -la actividad de registro de los actos humanos, como se
habia entendido hasta ahora-, sino como objeto mercantil fe-
tiche de la red.

La recopilacién de datos y su explotacién comercial se han
convertido en el nuevo modelo de negocio mayoritario de las
empresas radicadas en internet; empresas que sustituyen la
produccién de bienes por enormes procesos de documenta-
cién automaéticos en los que la conservacién de datos repre-
senta la nueva acumulacién de capital. En este mismo ambito
tienen lugar la mayor parte de los actos y registros comunica-
tivos de las personas, convertidas en usuarios atomizados que
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actdan tanto de transmisores como de productores de la infor-
macién, y por tanto como agentes “con intereses” e “interesa-
dos” en propagar mensajes.

En su tercera disertacion, Ferraris propone una teoria de la
verdad capaz de superar las posiciones filos6ficas mayoritarias
que hasta el momento han conducido a la posverdad o no la
han superado. Estas posiciones han sido en su generalidad y
hasta el momento, dos. De una parte, la hipoverdad, una her-
menéutica que separa la epistemologia -lo que conocemos
acerca de lo que hay- de la ontologia -lo que hay-, légica se-
gtn la cual no tenemos acceso a la ontologia y solo podemos
hacer conjeturas sobre la misma; en esta posicidn se entiende
“la posverdad como la condicién insuperable de nuestra épo-
ca” -resignacién ante la posverdad-. De otra parte, la hiperver-
dad, una correlacién absoluta entre epistemologia y ontologia,
segun la cual la verdad si existe, y es la misma en todo tiempo
y lugar -incluso cuando no hay nadie para formularla-; en esta
posicion, se entiende que “la posverdad es el resultado de los
errores de los posmodernos” -balones fuera, pasividad ante la
posverdad-.

Para Ferraris, la solucién pasa por una mesoverdad que atem-
pere las anteriores posiciones radicales. En la mesoverdad
epistemologia y ontologia no se encuentran separadas, pero
tampoco son coincidentes; se encuentran unidas por la tecno-
logia. Hay una verdad que conocer, y se puede conocer, pero
gracias a la capacidad tecnolégica de la que disponemos en un
determinado momento. Por tanto, la verdad evoluciona con-
forme avanzan los medios para descubrirla: “la verdad es el
resultado tecnoldgico de la relacién entre ontologia y episte-
mologia” La verdad, por tanto, se busca, se hace.

Fernando Bonete Vizcaino
Universidad CEU San Pablo
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Mindf*ck: Cambridge Analytica
La trama para desestabilizar el mundo

Christopher Wylie

Roca Editorial

2020, Barcelona

334 pp.

ISBN: 978-84-18014-24-6

Chistopher Wylie salté a la fama en marzo de 2018 tras revelar
al mundo las tacticas de propaganda digital empleadas por
Cambridge Analytica para afectar, entre otros procesos elec-
torales, las elecciones presidenciales de EE.UU. de 2016 y el
referéndum por el Brexit. Wylie se convirtié rapidamente en
una figura mediatica por su lucha en el uso de los datos en
redes sociales, cual Quijote capaz de poner en jaque a Face-
booky por sureconocible apariencia fisica, caracterizada por
su pelo rosa.

Poco tiempo después y con la intencién de exponer la versién
completa de la historia, Wylie publica Mindf*ck: Cambridge
Analytica. La trama para desestabilizar el mundo, obra en la
que recoge un sinfin de practicas de relevancia para entender
como funciona la desinformaciéon, pero también repleta de
historias personales que retratan quiénes estdn detras de este
negocio.

El libro estructurado en doce capitulos realiza un interesante
recorrido autobiografico que parte de la presentacién de su
infancia, cuestiéon de valor para entender como el autor ter-
mina también por cuestiones personales trabajando en esta
compainia, mientras expone a la vez su trayectoria profesional.
Su relato es ademds un recorrido en paralelo por la transfor-
macioén politica y social que hemos vivido en la tltima década,
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CHRISTOPHER WYLIE

. CAMBRIDGE ANALYTICA
H La trama para
i desestabilizar el mundo

caracterizada por la inmediatez y la onmipresencia de las re-
des sociales. La campaina de Obama para las presidenciales
de 2008 sera la primera sefial de que algo estd cambiando.
Wylie trabaja entonces en el Parlamento canadiense y el Par-
tido Liberal le envia a Estados Unidos para identificar nuevas
estrategias que puedan ser implementadas en Canadd. De su
experiencia como voluntario en la campafia de Obama extrae
una leccién fundamental: el valor de los datos, capitalizados a
través del microtargeting y de la aplicacion de la inteligencia
artificial en su interpretacion.

Estas operaciones, y como se ird reflejando alo largo de la obra,
tienen relacién directa con las técnicas empleadas por ejér-
citos y gobiernos: “En 2011, la DARPA empez6 a financiar la
investigacion sobre la elaboracién de perfiles psicoldgicos de
los usuarios de las redes sociales, la difusién de los mensajes
antigubernamentales e incluso el engano online. Ingenieros de
Facebook, Yahoo e IBM participaron en proyectos de investiga-
cién financiados por la DARPA, para evaluar como se consume
y se difunde la informacién. Tanto el Gobierno ruso como el
Gobierno chino también lanzaron sus programas de investiga-
cién de redes sociales” (pp. 70-71). La microsegmentacion en
base a perfiles psicolégicos (modelo OCEAN) serd el cimiento
del patrén que Wilye aplicard junto a su compaiiero, también
investigador, Alexander Kogan, en procesos electorales de
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distintos lugares del mundo: desde Trinidad y Tobago hasta
Nigeria, Kenya o Ghana.

El conocido como “el primer denunciante millennial” no es un
bot, tampoco un troll, por lo que su narracién dista de otros
trabajos también autobiogréficos publicados recientemente
como Confesiones de un Bot Ruso (2022). Wylie es el cerebro de
las operaciones, es el investigador e intelectual que disena la
estrategia persuasiva, que desde su curiosidad personal y an-
tropolégica trata de acercarse a quiénes distan de sus posturas
personales para terminar finalmente, siendo presa de su pro-
pia audacia. Asi, el mismo autor reconoce que en los inicios, su
trabajo se aplicaba a causas que consideraba que mejorarian el
mundo, pero poco a poco, y a medida que Cambridge Analyti-
ca va aumentado su poder, tiene menos conocimiento de las
aplicaciones del mismo y del origen de los clientes. Esta situa-
ci6én, sumado a sus conflictos con el duefio de la compaiiia son
algunas de las razones que esgrima para exponer su salida, via
renuncia, de la empresa.

Sin embargo, el capitulo de esta historia més apasionante y
emblematico sera su relacién personal y profesional con Steve
Bannon, a quién describe como un hombre inteligente y con
unas ideas politicas y sociales muy claras: “Bannon odiaba “el
gran Gobierno’, pero por motivos personales: veia que el Esta-
do estaba ocupando el papel que habia desempeiiado siempre
la tradicién y la cultura (...) A Bannon le parecia que el mundo
occidental estaba perdiendo su rumbo al abandonar sus tradi-
ciones culturales a cambio de un consumismo sin sentido y un
Estado sin rostro. Para Bannon, estdbamos viviendo una gue-
rra cultural” (p. 110). Asi, se explotardn las diferencias, “como
si se tratase de un conflicto tribal” (p. 117) aumentando las
tensiones étnicas del pafs, analizando rituales, supersticiones,
mitologias para como expone el autor “crear el caos en toda
la sociedad, para que luego pudiera emerger un nuevo orden”

(p. 113).
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Alo largo del libro se observa la efectividad de estas técticas de
psicologia computacional, basadas fundamentalmente en ses-
gos cognitivos, que obviamente tienen objetivos politicos pero
que en el proceso alimentan tensiones y afectan a movimien-
tos como el feminismo. No obstante, llama también la atencion
los vinculos empresariales con el poder, como se refleja en las
relaciones de la empresa Lukoil con el Gobierno ruso: “En
2015, los servicios de seguridad ucranianos acusaron a Lukoil
de financiar la insurgencia prorrusa en Donetsk y Luhansk”
(p. 191), recogiéndose también camparias de desinformacion
rusa contra empresas estadounidenses como Starbucks o Nike.
Si el lector quiere ahondar en tacticas como el Kompromat u
otras técnicas de Black PR puede explorar también la obra How
Russia really Works. The informal practices that shaped post-so-
viet politics and business de Alena V. Ledeneva que describe
numerosos casos y ejemplos que ahora han sido trasladados
al &mbito digital.

Finalmente, y casi como quién decide reservar la mejor apor-
tacion para el cierre, el epilogo recoge algunas de sus recomen-
daciones para lidiar institucionalmente con la desinforma-
cién. Se pregunta el autor entre otras cuestiones: “;Por qué los
sistemas digitales se pueden publicar sin ningan escrutinio?,
:por qué deberiamos permitir a las “Big tech” que lleven a cabo
experimentos a escala humana, solo para darnos cuenta de
que se ha convertido en un problema demasiado grande para
manejarlo?” (p. 316). Propone como soluciones (1) construir
un cédigo para Internet que permitiria por ejemplo que las
plataformas tuvieran que llevar auditorias de posible abuso y
pruebas de seguridad antes de sacar un producto; (2) un c6-
digo ético para los ingenieros de software; (3) categorizar a las
tecnoldgicas como “empresas de servicio publico de Internet
e interés publico” pues esta claro que la sociedad las necesita
en su dia a dia y con esto tendrian que someterse a una regu-
lacién especifica; y (4) establecer una agencia reguladora digi-
tal encargada de que se cumpliera el marco regulador digital.
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Propuestas sin duda de gran valia y que podrian resultar muy
efectivas.

Maés alld de la lectura, que resulta realmente interesante y se
hace muy llevadera, cabe destacar la valentia del autor pues
la cobardia reside en quiénes habiendo obrado mal esconden
sus acciones para no ser reconocidos. Wylie da la cara, recono-
ce sus acciones, denuncia a quién las han aprovechado para
enriquecerse, para incrementar su poder y firma esta obra
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para dejar un legado de gran valor tanto para la comunica-
cién, como para la politica y la propia democracia. Toca, como
sociedad, recoger el testigo de dicha valentia para evitar una
guerra cultural que destruya los cimientos de lo que hemos co-
nocido hasta el momento como democraciay libertad.

Leticia Rodriguez-Fernédndez
Universidad de Cadiz
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Blur: How to know what’s true in the age of

information overload

Bill Kovach and Tom Rosenstiel
Bloomsbury Publishing, 2010
233 pp.

ISBN: 1608193020

El periodismo no se esta quedando obsoleto, pero si se enfrenta
a un entorno mas complejo. Como sefiala el Instituto Reuters
para el Estudio del Periodismo de la Universidad de Oxford, los
usuarios de los medios quieren informacién para mantenerse
al dfa, o para entender los problemas de un mundo cada vez
mas complejo. Demandan informacién util. Quieren también
informacion fiable para obtener seguridad en un mundo inse-
guro. Y por ultimo demandan informacién de entretenimiento
para distraerse frente a la ansiedad que les provoca ese mun-
do incierto. Para los autores de esta obra, autores también de
Los elementos del periodismo, cuya tercera edicién comentada
acaba de aparecer, el periodismo debe convertirse en una he-
rramienta para que el publico pueda profundizar mejor en lo
que le interesa.

El periodismo siempre ha tratado de seleccionar las fuentes y
contenidos para luego estructurarlas como una historia que
distribuyen para ayudar a crear la opinién publica. Entre las
funciones del periodismo segin Kovach y Rosenstiel, esa fun-
cién de mediacién se ha modificado, y la alfabetizacién me-
didtica es mds esencial que nunca, ya que la verdadera brecha
de informacidn en el siglo XXI es la brecha entre las personas
que tienen las habilidades para crear conocimiento y aquellas
que simplemente estan en un proceso de afirmacion de ideas
preconcebidas con un constante crecimiento y aprendizaje.
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HOW TO KNOW WHAT'S
TRUE IN THE AGE OF
INFORMATION OVERLOAD

BILL KOVACH and TOM ROSENSTIEL

ATIORS 0 THE GLEHEHTSF ORLSH

Para combatir la propaganda y el engafio nada mejor que los
hechosyla verificacién para saber que es verdad en esta era de
la sobreabundancia informativa. El periodismo sigue pudien-
do desempenar el papel de creador de sentido si pone la infor-
macién en contexto y buscar conexiones. Kovach y Rosenstiel
sefialan que para ello debe pasar de ser un producto a ser mas
un servicio que pueda responder a las preguntas de la audien-
cia de ;como decidir lo que se necesita saber sobre un tema
determinado? O, dicho de otra manera, ;c6mo determinar si
lo que aprendemos importa? Si durante estas dltimas décadas,
algunas audiencias han mostrado dudas crecientes sobre la
forma en que los medios habian determinado la importancia
en su nombre, los mejores periodistas, aquellos que tienen lo
que podria describirse como una humildad disciplinada sobre
lo que ven porque se han entrenado para no dejar que las ideas
preconcebidas distorsionen su observacidn, son los que ayu-
dan a distinguir entre hecho y verdad al saber ponderar el valor
de los diferentes hechos y evaluar las evidencias.

Kovach y Rosenstiel, consideran que el actual escenario de los
medios de comunicacién donde se prima el entretenimiento,
empez6 a cambiar de forma casi imperceptible con el auge
de la television. El paradigma de elaboracién de noticias pri-
mando lo que las audiencias necesitaban saber poco a poco
pasé a segundo plano cuando este medio vio que necesitaba
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cubrir los 1.440 minutos que tiene cada dia. Lo presuntamente
interesante y provocativo se convirtié en fundamental. Ese ses-
go hacia la velocidad tan presente hoy a través de las tltimas
tecnologias cambi6 el periodismo donde la inmediatez de los
rumores y las suposiciones primaba sobre el proceso de veri-
ficacién. Consumimos noticias a lo largo del dia en distintos
pedacitos, pastoreando temas que llaman nuestra atencién
segun lo que nos ofrezcan los algoritmos en las redes sociales
y las plataformas digitales. Con esa avalancha masiva de infor-
macién que nos inunda en el transcurso de cada dia, se hace
dificil detenerse en lo relevante para la esfera publica, mientras
llegan a las pantallas de los dispositivos contenidos irrelevan-
tes. En ese creciente universo de los medios, existe un perio-
dismo que proporciona contexto con informacién relevante,
presentada en formatos accesibles y digeribles. Especializan-
dose en el ‘por qué’ y el ‘coémo;, para que el ‘quién, qué, cuando
y dénde’ tenga més sentido.

Con la nuevas tecnologias se acelerd el proceso de cambio
de paradigma, muy sutil al principio, cuando la televisién co-
menzo a centrarse, no en lo que interesaba a mas gente, sino
en lo més provocativo y presuntamente mas entretenido. La
aparicién de internet, las redes sociales y las plataformas di-
gitales sélo acelerarfa este proceso muy ligado a la ampliacién
de la posibilidad de eleccién. Un precursor de los fendmenos
que hoy vemos en la era de la datificacién. Pero en este nuevo
entorno digital saturado de informacidn, para que esta tenga
sentido y adquiera significado sigue haciendo falta que sea
discriminada con criterios de relevancia, contextualizada y re-
lacionada con otras por criterios de coherencia con ayuda de
profesionales.
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Los medios siguen facilitando informacién sobre las institu-
ciones y autoridades y son el espacio donde los ciudadanos
pueden conocer distintas posiciones para formarse una opi-
nidén sobre los asuntos publicos. Si en el pasado se criticé a
Walter Lippmann porque sostenia que era poco realista pensar
que los ciudadanos tienen tiempo y disposicidn para enterarse
y emitir opiniones informadas, es mejor considerar que la pre-
misa idealizada de una ciudadania interesada en discutir sobre
asuntos publicos y participar constantemente en la vida publi-
ca nunca se ha correspondido con la realidad. Sabiendo que el
papel de los medios en la transformacidn social es esencial, es
maés certero analizar el papel que realmente juegan los medios
de comunicacion, sin adentrarse en el interminable debate so-
bre la influencia de los medios. Ya que éste se ha movido entre
dos extremos: por un lado, aquellos que afirmaban que el con-
sumo medidtico terminaba por tener ciertos efectos alienantes
hacia la vida civica, y por otro quienes sostenian que este con-
sumo resultaba indispensable para entender la confianza, la
participacion y en general el interés por los asuntos publicos.
Es preferible ocuparse del acceso a la informacidn, ya que no
todos los tipos de medios producen los mismos efectos en el
interés y las actitudes de las audiencias. En este nuevo entorno
donde las categorizaciones sobre le periodismo son cada vez
mas borrosas, este libro de Kovach y Rosentiel, ayuda a clarifi-
car cuales son sus funciones. Deberia encontrar un editor para
traducirlo al espariol, como otras obras de estos autores.

Cosme Ojeda Puig
Universidad CEU San Pablo
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Crisis y revision del Liberalismo en el
periodo de entreguerras

Hugo Aznar y Katia Esteve Mallent (eds.)
Tirant lo Blanch

Valencia, 2021

456 pp.

ISBN: 978-84-1880-240-9

Crisis y revision del Liberalismo en el periodo de entreguerras es
una obra editada por los profesores de la Universidad CEU Car-
denal Herrera Hugo Aznar y Katia Esteve Mallent, que cuenta
con la participacién y colaboracién de expertos en pensamien-
to politico para revisar la tradicién neoliberal dominante estas
altimas décadas. Hugo Aznar, doctor en Filosofia y Catedrético
de Etica, cuenta con una amplia trayectoria investigadora ca-
racterizada por la publicacién de numerosos articulos cien-
tificos y monografias, su reconocimiento a través de premios
nacionales, su participacién como IP en més de diez proyectos
de investigacién. En la actualidad codirige el Observatorio de
la Gobernanza, Transparencia y RSC de la Universidad CEU
Cardenal Herreray es responsable de la Linea de Investigacion
Democracia Deliberativay Comunicacion, en la que se inscribe
la presente obra. Por su parte, Katia Esteve Mallent es doctora
en Ciencias Politicas con una tesis sobre la influencia de Ro-
bert Owen en el pensamiento utépico espanol. Ha sido inves-
tigadora con plena dedicacién en varios proyectos [+D+I del
MICINN y ha publicado articulos cientificos y varios capitulos
de libro siendo su linea de investigacién principal la relacién
existente entre la utopia y la politica.

Esta obra colectiva se enmarca en un contexto de rabiosa ac-
tualidad. En un momento en el que el auge de los populismos
y la tendencia iliberal de algunas democracias esta a la orden
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CRISIS Y REVISION DEL LIBERALISMO
EN EL PERIODO DE ENTREGUERRAS
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del dia es fundamental repensar el origen del liberalismo. Efec-
tivamente, existe un debate sobre el liberalismo que afecta ala
vida politica de las sociedades occidentales, pero ese mismo
debate, manifiestan los autores, podria haberse dado en cada
uno de los tres anteriores cambios de siglo, en el XVII (con el
liberalismo de Locke y la Inglaterra que surge tras a Revolucion
Gloriosa de 1688), en el XVIII (con los autores escoceses de la
sociedad civil y la economia cldsica, los padres fundadores de
la Constitucién de Estados Unidos) y del XIX al XX donde hubo
que tener en cuenta el impacto de la Revolucién Industrial y
la extension del sufragio en el liberalismo. Si los cambios de
entonces hicieron necesario repensar la tradicién liberal, pa-
rece ldgico que sea necesario acudir al pasado para iluminar el
futuro, o, al menos, entender el presente un poco mejor.

Los autores proponen revisar la tradicién neoliberal dominan-
te actualmente desde su origen, las primeras décadas del siglo
pasado y, més concretamente, en el periodo de entreguerras.
Es innegable la semejanza entre el siglo XX y el actual -crisis
econ6micas, alza de populismos, la pérdida de libertades en
algunas democracias frente a otros conceptos como la seguri-
dad- si bien en el siglo XXI todavia no hemos asistido a ningu-
na guerra mundial como las del XX, los conflictos localizados
o proxy o la reciente invasién de Ucrania, enfrenta de nuevo a
dos bloques que parecian ya olvidados con la caida del muro
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de Berlin. Ese periodo de entreguerras precisamente es donde
se forjaron las claves de lo que seria la nueva etapa histérica del
liberalismo, desde la del ordoliberalismo hasta la del neolibe-
ralismo que le siguié.

Para ello, el prof. Dr. Richard Bellamy introduce en un primer
capitulo la cuestidon que se va a analizar, es decir, el contexto
histérico del periodo de entreguerras. Resulta estimulante po-
der contar con la voz de uno de los autores mas reconocidos a
nivel mundial sobre la historia del liberalismo en los siglos XIX
y XX, sirviendo asi de preludio al desarrollo de la obra, que se
divide en cuatro bloques: el debate en Gran Bretaiia, en Esta-
dos Unidos, el debate continental europeo y en Espaiia.

El apartado de Gran Bretana se inicia con Esteve Mallent que
presenta este primer desarrollo revisionista del liberalismo
decimonénico en Gran Bretana. Es en esta incipiente revi-
sién donde surge el New Liberalism, que propone un libera-
lismo mds solidario que a la larga desembocard en el Estado
de Bienestar. Es imprescindible hablar, como lo hace la auto-
ra, de algunas de las figuras mas relevantes de esta corriente,
desde Stuart Mill, la Escuela de Oxford y el socialismo Fabiano
hasta Hobson y Hobhouse. Precisamente, el siguiente capitu-
lo, de José Luis Monereo Pérez, se centra en la figura de dos
autores de esta temprana revisién del liberalismo anglosajén:
la primera época de Laski y de Hobhouse ya introducido en el
capitulo anterior. Estos autores insistian en el papel del Esta-
do como organizacién politica y juridica que deberia servir a
la realizacién instrumental de los intereses comunes de una
sociedad democratica, parte de la definicién de Estado que
tomaria Haouriou posteriormente. El pensamiento de ambos
se bifurca precisamente con el impacto del periodo de entre-
guerras que tiene para cada uno con la crisis del Estado de De-
recho yla aparicién de los totalitarismos en Europa, que como
decia Arendt son un invento del siglo XX, y precisamente del
periodo que analiza este libro.
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El cuarto capitulo se enmarca en el apartado del debate liberal
en Estados Unidos, que llegd mds tarde que en Gran Bretaia,
pero recoge las influencias de los progresistas y e movimiento
pragmatista que después desembocarian en el New Deal de
Roosevelt. Este bloque recorre cronoldgicamente bajo la plu-
ma de Juan Garcia-Moran Escobedo la evolucién del liberalis-
mo desde la Gran Depresién a la Gran Recesion valiéndose el
pensamiento de John Dewey. Le sigue Leopoldo Garcia Ruiz
que utiliza el caso de Roscoe Pound para explicar como im-
pacta el New Deal en el progresismo juridico tradicional, apor-
tando asi una perspectiva juridica a la obra. El dltimo capitulo
de la parte estadounidense lo redacta Hugo Aznar analizando
la obra de Walter Lippman y la refundacién del liberalismo. Si
bien este autor se sitia en el bloque estadounidense, la impor-
tancia de su figura y de su pensamiento tuvo un gran impacto
también en Europa siendo el conocido Coloquio Lippman ce-
lebrado en Paris en agosto de 1939 y su obra The Good Society
sirvieron de puente entre el nuevo y viejo continente para dar
lugar al neoliberalismo.

El debate continental ha de ponerse en el contexto de las
amenazas de los populismos antidemocraticos -tanto fascis-
tas como comunistas- que se cernian sobre el continente. De
hecho, en Austria parecia que sélo el mercado seria garantia
de conservar las libertades individuales y de ahi nace la es-
cuela austriaca que, en contra de lo que pensarén algunos, fue
mucho més que una escuela de economia proponiendo una
reactualizacion del liberalismo clésico con autores como Men-
ger, Ludwig von Mises o Friedrich A. Hayek. Asi, en el primer
capitulo de este bloque y séptimo del libro, Paloma de la Nuez
Sanchez-Cascado reflexiona sobre el origen y caracteristicas
de la escuela austriaca y cémo recupera los principios liberales
y se posiciona frente al intervencionismo estatal y, por tanto,
frente al Estado de Bienestar. Elvira Alonso Romero le sigue
profundizando en el pensamiento de una figura clave de dicha
escuela, que ya hemos comentado, Friedrich Hayek. Antonio
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Robles Egea introduce el liberalismo alemén, que se asemeja-
ba a la situacién austriaca salvo por la tradicién germana en la
configuracién del Estado de Derecho, y en concreto se tratardn
en este capitulo, la escuela de Friburgo y el pensamiento de
Ropke. Termina el bloque Manuel Menéndez Alzamora con un
andlisis del liberalismo francés en el periodo revisado, el de en-
treguerras, mostrando una Francia polarizada que contribuye
inevitablemente al debilitamiento institucional e ideoldgico
del liberalismo francés.

Cuatro capitulos mas cierran el libro y contribuyen al debate
del liberalismo en Espaiia, un aspecto menos tratado en la li-
teratura nacional y que esta obra llena con éxito. Delia Manza-
nero Fernandez nos presenta el liberalismo gineriano. Le sigue
Manuela Ortega Ruiz analizando la figura de Manuel Azana y
su proyecto politico. A continuacién, Pedro Carlos Génzalez
Cuevas presenta la figura de Ramiro de Maeztu y la crisis del
liberalismo y finaliza Angel Peris Suay con la figura de Ortega y
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una revision del liberalismo en su pensamiento sin que falten
elementos claves como el hombre masa, laidea de nacién en el
Estado, de la religién y la aproximacién a un liberalismo social.

Esta obra colectiva consigue lo que se propone: repasar el ulti-
mo gran debate histdrico sobre el liberalismo para mejorar el
debate actual y hablar con conocimiento de causa sobre la cri-
sis del liberalismo de nuestros dias, entendiendo sus origenes.
Es una obra de cabecera para todo aquel interesado en la vida
politica de nuestros dias que quiera comprender el debate que
se da a nivel internacional y también nacional sobre el libera-
lismo. Una obra necesaria que aborda la crisis liberal desde la
tradicién anglosajona, estadounidense, continental y espafiola
para, como repetia Ortega, “superar el liberalismo, pero pasan-
do necesaria e ineludiblemente por éI”.

Nuria Hernandez Garcia
Universidad CEU Cardenal Herrera
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La digitalizacion en el periodismo
Transformacion, retos y oportunidades

Hada M. Sanchez Gonzales (ed)
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Madrid, 2022

216 pp.
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La obra La digitalizacion en el periodismo. Transformacion,
retos y oportunidades, dirigida por la profesora de la Facultad
de Comunicacién de la Universidad de Sevilla, Hada Sdnchez
Gonzalesy editada por Gedisa yla Sociedad Espafiola de Perio-
distica, retine una serie de debilidades y fortalezas que afron-
tan los profesionales del sector ante las nuevas necesidades de
los prosumidores del siglo XXI. Se trata de un debate abierto,
precedido de un prélogo firmado por la presidenta de la Socie-
dad Espafola de Periodistica y catedratica de la Universidad
de Valladolid, Salomé Berrocal Gonzalo, en el que intervienen
27 investigadores y académicos procedentes de universidades
del panorama nacional e internacional.

Estas aportaciones, divididas en nueve capitulos, arrojan nue-
vas visiones sobre los distintos canales y factores que con-
forman el entorno actual del periodista, multiplicados tras la
pandemia por la COVID-19 instalada en la sociedad desde el
primer tercio de 2019. Ante esta situacién, el cambio de hébi-
tos de publicos de todas las edades unido a la necesidad de ac-
ceso a la informacién para conocer el paradigma actualizado
ante el que se encontraban en todo momento convirtié a los
emisores de informacién en el epicentro del dia a dia. La tec-
nologia, concebida por los autores como una herramienta al
servicio de los profesionales para ejercer su labor con el rigor
cientifico que merecia la ocasién, se contempla amenazada
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por stakeholders interesados en perturbar la veracidad de los
mensajes preexistentes. Todo ello, por un lado, pone en peligro
el derecho a la informacién veraz que posee cada individuo,
pero por otro, ofrece un sinfin de oportunidades en cuanto a
modelos de negocio basados en formatos que viralizan de for-
ma estrepitosa cualquier mensaje honesto que no atente en
contra de la libertad de recibir comunicaciones.

Este emprendimiento tiene un papel destacado dentro del
compendio, al cual se le dedican tres capitulos. En el primero
de ellos se pone de manifiesto la delgada linea que existe entre
la colaboracidn de la ciudadania para nutrir de contenido a los
periodistas, actuando de fuente principal de la informacidn,
frente a la competicién desde la pandemia por sacarle bene-
ficio econémico de manera desmesurada a esa informacién.
Esto ocasiona la convivencia de medios sin informacién veraz
junto a fuentes de informacién fidedigna sin altavoz para su
difusion. Otro de los modelos de emprendimiento del que ha-
bla la obra versa sobre el denominado ‘periodismo emprende-
dor’ que se lleva a cabo desde 2008 en paises como Colombia,
Ecuador y México. Un claro modelo de periodismo indepen-
diente que surge de la necesidad de estos profesionales para
combatir la precariedad extendida en medios de comunica-
cién y empresas periodisticas de la zona. Finalmente, el terce-
ro de los nuevos modelos de negocio tiene como protagonista

doxa.comunicacion | n° 35, pp. 397-416 | 407

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978



8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Resefas bibliograficas

el fact-checking en el ecosistema de habla hispana y la labor
de la red International Fact-Checking Network, nacida en 2015
para desmitificar la desinformacién con su claro compromiso
de verificacién de hechos a nivel global. Aseguran sus autores
que estas labores son fundamentales para el fomento de la al-
fabetizacién de la ciudadania.

Otra de las importantes areas que ocupa la obra aglutina dos
capitulos dedicados a los nuevos formatos de distribucién y
consumo de informacion en la actualidad, como son la tecno-
logfa podcasting y el escenario de la red social Twitter como
fuente de valor para el periodismo tradicional en las noticias
de alcance. En cuanto al primero, se analiza la apuesta por el
podcast de los cinco cibermedios con un volumen mas notable
de trafico web. Con ello pretende clasificar el tipo de contenido
que dichas compaiiias tratan en este formato, asi como atribu-
tos como son la periodicidad, entre otros. En cuanto al segun-
do, los investigadores parten del caso de la explosién en la calle
Toledo de Madrid, acontecida en enero de 2021, para analizar
qué tipo de contenidos aportaron los testigos presenciales a
través de sus cuentas en Twitter, asi como evaluar la calidad de
dichos mensajes y materiales audiovisuales.

El ejemplar también reserva dos capitulos para los cambios
en la audiencia, de pasiva a activa, gracias al vertiginoso de-
sarrollo de las tecnologias, ddndole paso al debate de hasta
qué punto la inmersion digital satisface a las nuevas genera-
ciones desde un punto de vista vital. Por un lado, se estudia
la evolucidén de los modelos de medicidn televisiva en Espana
teniendo en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias en los
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espectadores, asi como su accesibilidad a Internet a la vez que
consumen la televisién. Ello genera unas pautas de medicién
hibrida gracias a la que se confirma la necesidad de aunar la
medicion de las plataformas por suscripcion junto a la televi-
sién tradicional para obtener una vision completa del panora-
ma en cuanto a audiencias en la actualidad. En relacién con
este tema, por otro lado, se estudia cémo las rutinas de los na-
tivos digitales con sus smartphones son capaces de irrumpir en
la escala de satisfaccién con la vida que llevan. En este punto,
juegan roles clave el grado de digitalizacidn, el acceso a dispo-
sitivos méviles o nivel de vida, entre otros.

Asimismo, el volumen incluye un capitulo critico en el que se
relacionan los nuevos medios digitales con el periodismo y la
propaganda, dando como resultado el resurgir de la denomi-
nada prensa de partido en Espana. En él se posiciona la prensa
nativa digital como uno de los escenarios mas favorables para
el desarrollo de este fendmeno, utilizando el lanzamiento del
periédico La tltima hora como uno de los principales érganos
propagandisticos del partido politico Podemos en el pais.

Por ultimo, la obra incluye un andlisis de los libros del afio en
“Babelia’; suplemento cultural del diario EI Pafs, prestando es-
pecial atencion a la proporcién de hombres y mujeres escri-
tores que componen dichos ranquines. El objetivo del trabajo
pretende reflejar el papel crucial que contintia desempefnando
el género en el periodismo cultural.

Mza del Rocio Romero Rodriguez
Universidad de Sevilla
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The Power of Podcasting
Telling stories through sound

Siboghan McHugh

Tirant Humanidades
UNSW Press, 2022

312 pp.

ISBN: 978-17-4223-702-2

“El sonido es absolutamente elemental: el oido es el primer sen-
tido que desarrollamos, atn en el ttero, y el tiltimo sentido que
nos deja cuando morimos” (p. 7) Son palabras que se leen en
el prélogo de esta obra que constituye una referencia préctica
imprescindible para todos aquellos comunicadores, podcasters,
académicos o periodistas que quieran aprender cémo contar
historias con sonidos. El libro destila pasién por la profesion pe-
riodistica en el 4animo por contar esas historias de vida que im-
portan y hacen mejor al ser humano. Pero a la vez, puede verse
con claridad el afan de la autora por velar por la estética de lo
sonoro, porque si las historias no estan bien contadas, no llegan
al oyente. Asi hace suya la afirmacién de Julie Saphiro, creadora
junto con Joana Zorn del “Third Coast International Audio Festi-
val de Chicago”!: “El audio importante puede sonar bello. Tomé
esto en el sentido de que incluso si estas lidiando con un proble-
ma serio de la vida real, todavia puedes prestar mucha atencién
a la composicién de la pieza” (p. 36). Sus paginas y anécdotas
estan llenas de efectos, de paisajes sonoros construidos con in-
terjecciones, murmullos o silencios. Claramente destila expe-
riencia en el arte de contar historias con palabras dignas de ser
escuchadas. Mientras se avanza en su lectura, se puede revivir
cémo McHugh imagina los sonidos de cada realidad que cuen-
ta. Magistrales son algunas escenas en las que explica cémo ha

1 https://thirdcoastfestival.org/
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editado sus reportajes o como las mismas declaraciones de un
entrevistado o un corte suenan o expresan un sentido diferente
manteniendo en plano de fondo el sonido ambiente o mante-
niendo una interjeccién o un silencio intencionado que no se
elimina en la edicién.

“Mucho mdas que una gufa para aspirantes a podcasters... un
recordatorio del poder del sonido y del enorme potencial del
p6dcast’, afirma Richard Berry de la Universidad de Sunder-
land sobre la obra. En The Power of Podcasting, la galardonada
productora de pddcasts y lider internacional en audio, Siobhan
McHugh, ofrece una combinacién de conocimientos practicos
y anélisis criticos del arte invisible de la narracién de audio. Su
experiencia parte de Australia; pero ha impartido cursos con
35.000 participantes de 150 paises en todos los rincones del pla-
neta desde Japon, Nigeria, Pakistan, Méjico, Estados Unidos o
Reino Unido. He ahi uno de los puntos fuertes de la obra que
contiene una mirada hacia la experiencia universal de la escu-
cha humana. Sus péginas estan repletas de estudios de caso,
historias y vivencias. Ademds, suele incluir consejos précticos al
final de los capitulos que pueden utilizarse como notas en el dia
a dia entre grabadoras, auriculares y mesas de sonido. La narra-
tiva es agil, académica, en ocasiones; pero también cargada de
anécdotas personales y encuentros que han labrado su carrera,
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un estilo personal propio de una profesional en la guionizacién
y la narrativa que hacen disfrutar al lector mientras aprende.

McHugh destaca la importancia de la colaboracién entre pro-
fesionales escuchdndose unos a otros y ddndose consejos de
produccién narrativa. Un nivel mds alld del reportaje guiado
por voz en off que descansa en una linealidad sencilla de expo-
sicién de los hechos. Esta dindmica tan académica de comentar,
apostillar o sugerir serd muy familiar al lector que se dedique a
la ensefnanza de la radio o del podcasting, porque hacer equipo
y fomentar la escucha compartida es una forma casi magica de
aprender y mejorar, que requiere profesionalidad y humildad a
partes iguales.

Algo que destaca en toda la obra y a lo que especialmente
dedica el capitulo tercero es al poder del pédcast para conectar
especialmente con las vivencias de los oyentes de forma
intima: “la sensacién intima de conexi6n que el audio puede
generar a través de la voz, especialmente cuando esa voz te
habla directamente al oido a través de tus auriculares” (p. 12).
E incluye vivencias de podcasters tanto profesionales como
amateurs a los que este contar historias con audio los ha llevado
también a una nueva mirada hacia sus propias vivencias
personales. Julie Snyder co-creadora de ‘Serial’ dice que la radio

2.M

esuna “Méquina de empatia” (pp. 64-65). Y, a juicio de la autora,
el podcasting multiplica esta cualidad “primero, la gente suele
escuchar en privado, a menudo a través de auriculares, por lo
que la voz del pddcast habla directamente a nuestros oidos, tal
vez incluso a nuestros oidos si usamos auriculares. En segundo
lugar, los podcasters saben que alguien ha elegido activamente
escucharlos, lo que les da la confianza de ser ellos mismos y los

hace mas identificables” (p. 65)

Especialmente interesante es el capitulo cuarto dedicado a la
entrevista donde incluye un concepto digno de rescatar. Lo que
McHugh denomina “escucha aerébica” Seguro que mas de un
profesor de radio o de audio ha dicho a sus alumnos que para
hablar al micro, primero hay que saber escuchar: “Las mejores
entrevistas crean una forma acelerada de intimidad en la que t4,
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como entrevistador, puedes hacer preguntas muy personales
sin parecer grosero. Es un contrato: Quieres conocer su historia
y han accedido a contértelo (...) Y me refiero a escuchar real-
mente, con una atencion tan estrecha e indivisa que alguien una
vez lo denomind ‘escucha aerébica, porque silo haces bien, serd
agotador en la forma en que nunca lo es escuchar en una con-
versacion” (p. 70). Una entrevista es para ella un intercambio de
miradas en las que lo personal del entrevistador y el entrevista-
do se encuentran dando lugar a un momento en el que el invi-
tado abre su vida y, si se logra hacer bien, el resultado es tnico:
“Tus antecedentes influirdn en la forma en que un entrevistado
responda, asi que sé consciente de ello y comprométete con €I,
en lugar de no tenerlo en cuenta” (p. 76).

El libro esté dividido en diez capitulos, dedica los cuatro prime-
ros a aspectos mas tedricos del podcasting tales como su histo-
ria, definiciones, su relacién con la radio en cuanto a similitudes
y diferencias y, mas adelante, analiza numerosos ejemplos que
han marcado hitos en la evolucién de este formato tales como
‘Serial’ y ‘S-Town! Estd plagado de enlaces, referencias e ini-
ciativas sugerentes que invitan al lector a ampliar su universo
sonoro. Ademds, incluye algunos capitulos en los que aborda
las tendencias en los pédcast actuales, tales como la diversi-
dad, la igualdad, la inclusién social, las noticias o los pédcast
corporativos.

Si se desea comenzar un pddcast, The Power of podcasting, Te-
lling stories through sound es un libro idéneo para comprender
el oficio, la historia y el poder de crear mensajes significativas a
través del sonido sabiendo que viene de la mano de una autora
apasionada en su escritura y cargada de anos de experiencia. En
palabras de James Cridland, editor de Podnews en la contrapor-
tada este libro es “Una carta de amor al poder del podcasting y
el audio, de una de las més experimentadas contadoras de his-
torias con sonido”.

Cristina Rodriguez Luque
Universidad CEU San Pablo
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Periodismo audiovisual

Informacion, entretenimiento y tecnologia multimedia

Carles Marin Lladd
Gedisa Editorial
2006, Barcelona
192 pp.

ISBN: 8497841298

Las primeras reflexiones de este libro son de todo un maestro
de la radio y televisién informativa y deportiva, por herencia
genética, y por el reconocimiento profesional de toda una vida
dedicada a la profesién. Matias Prats es el icono del periodis-
mo audiovisual para generaciones pasadas y presentes, y, de
momento, seguramente futuras, de estudiantes de comunica-
cién. En el prélogo destaca la relevancia de esta obra a la hora
de detenerse su autor, Carles Marin, en poner sobre el papel
el desempeno de la labor periodistica del periodismo audio-
visual. Sefala que ha recogido “lo urgente sin perder de vista
lo importante” (p. 16) en lo que se refiere a géneros y formatos
afianzados en el siglo XX y desarrollados en el XXI. El manual
se edité en 2006 y, transcurrida mdas de una década, hay con-
ceptos e ideas relacionadas con la practica periodistica que
siguen vigentes, aunque, quizas lo que si ha cambiado el pro-
tagonismo que las redes sociales han impuesto a los medios
(tanto a la radio como a la televisién) y la impronta necesidad
de la verificacién de informacién para poder combatir, desde
el punto de vista periodistico, a las temidas fake news.

El manual realiza un recorrido histérico por el germen del me-
dio por excelencia, como eslaradio, que ha sabido mantenerse
en primera linea gracias también al formato pddcast, y de la
television como medios de comunicacién. Destacar la referen-
cia a cémo surge la profesionalizacién de la radio desde 1930
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con la telefonia sin hilos y cémo se delimitaron los contenidos
de este nuevo medio basados en tres pilares que aun persisten:
“informar, promover la cultura y entretener” (p. 25) A la hora
de mostrar los origenes de la television, el autor se retrotrae a
la técnica de la fototelegrafia que “consistia en la proyeccién de
una imagen fisica a distancia sin movimiento” (p. 29) y diferen-
cia las etapas de la television mecénica y electronica.

En cuanto a la television como medio, es interesante cémo
refleja las tres etapas hasta llegar a una regularizacion de los
servicios informativos que parte de un medio de comunica-
cién britanico “el primer noticiario lo puso en antena la BBC
el 4 de enero de 1948” (p. 35) Desde entonces se ha recorrido
un largo camino y los servicios informativos en television si-
guen evolucionando hacia un horizonte vinculado con lo que
se muestra en internet, y el contenido de las redes sociales son
ahora otro pilar importante a la hora de promocionar y difun-
dir contenidos.

En este sentido, el autor prefiere no poner fecha de caducidad
a la conclusion de esa revolucién tecnoldgica que, incluso,
incluye con la grafia de interrogantes en el propio enunciado.
(p. 38) Es un documento histdrico, en cuanto a que muestra
un recorrido por la televisiéon en nuestro pais y, en concreto,
del Telediario. Ademas del contenido teérico enfocado a los
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géneros radiofénicos y televisivos, a los que ya actualmente se
viene denominando formatos por su constante evolucion, y
que diferencia segtin sean unipersonales (noticia y reportaje) o
interpersonales (noticia dialogada, crénica de alcance, o deba-
te entre otros) hay una clasificacién que tiene mas que ver con
la tipologia de programas radiofénicos y televisivos segun su
funcionalidad. Esta referida a la informacidn, persuasion, for-
macion y el entretenimiento. Y es que imperan como medios
de democratizacién. “La radio y la televisién han conseguido
penetrar, gracias a las nuevas técnicas, en todas las clases so-
ciales que conformar un pais, convirtiéndose en un referente
de entretenimiento, y, sobre todo, de informacién por su credi-
bilidad e inmediatez” (p. 50)

En cuanto al lenguaje audiovisual, se revisa cémo se ha pa-
sado a un vocabulario que pretende acabar con eufemismos
obligados del pasado, tanto en radio como en television, y de
como se facilita la visidn al espectador a través de la aparicién
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de rétulos que le ayudan a poder comprender mejor la infor-
macién. Una manera de comunicar que también ha heredado
de la televisién informativa una red social como es Instagram
donde el formato video, en muchas ocasiones, aparece acom-
panado por esta técnica que hace referencia a la “pedagogia de
la escritura” (p. 105).

En este libro se detallan, ademads ejemplos de cémo se desarro-
lla la labor periodistica en lo referente a la organizacién y a los
contenidos de un informativo de RNE y de ‘Noticias’ Antena 3,
asi como del formato magacin televisivo y radiofénico con un
estudio de caso del ‘El Programa de Ana Rosa’ y ‘A Vivir que
son dos dias’ de la Cadena SER. Un contenido préctico que, en
su esencia, vincula a la obra con la base experiencial de esta
profesién periodistica audiovisual.

Esther Cervera Barriga
Universidad CEU San Pablo
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Ante el caos
Miradas a la nueva expresion visual

Juan Carlos Alfeo y Luis Deltell (editores)
Editorial Fragua

Madrid, 2021

299 pp.

ISBN: 978-84-7074-928-5

En fisica, la magnitud conocida como entropia cuantifica
el grado de organizacién de un sistema (de las particulas
constituyentes del mismo). Un sistema que estd en un estado
en el que sus particulas presentan un mayor desorden, dicho
de otro modo, que presentan una distribuciéon mads aleatoria/
cadtica, se encuentra en un estado de mayor entropia frente
a otro en el que sus particulas estén mds ordenadas (en una
distribucién concreta menos aleatoria/cadtica). Es decir, a
mayor entropia, mayor es el desorden de un sistema. Existe una
tendencia de la naturaleza a evolucionar hacia estados de mayor
desorden.

Por esta razén, cuando en el libro Ante el caos. Miradas a la
nueva expresion visual se habla de la transformacién de la
sociedad, de una estable a otra mas ductil/cambiante, en la que
las creaciones de imagenes estdn mas dominadas por el caos y
nacen de la entropia; se esta realizando una interpretacién de la
transformacion de la sociedad en base al Principio de Entropfa.
Esto es, el paso de una sociedad mds estable a otra mas cadtica o
desordenada, se puede entender como el Principio de Entropia
actuando sobre la propia sociedad. Que las creaciones de
imagenes estén mas dominadas por el caos se puede entender
como el Principio de Entropia actuando sobre el proceso de
creacion de imagenes (de ahi que la portada diga “nace de la
entropia”).

julio-diciembre de 2022
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MIRADAS A LA NUEVA EXPRESION VISUAL
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En la portada del libro se ve una fotografia de un individuo de
cara vestido de negro y con una barba poblada. Retrato que
no muestra el rostro; un rostro que ha sido arrancado. Es un
rostro que no ha sido sustituido por nada. Como sefiala Jacques
Meuris “ningtin otro medio gréfico tiene la capacidad de la
fotografia de plasmar la realidad en una imagen” (Meuris, 2004,
p. 90). Pero un fotégrafo jamds es objetivo. Magritte dice que
“en el caso del retrato, el misterio cuenta mas que el objetivo
y la semejanza” (Meuris, 2004, p. 94). No se trata de un retrato
reconocible, es misterioso; en €l se revela lo oculto. Esta imagen
presenta como cambio importante la eliminacién de la cara. No
se muestra a la persona. Como sefala Raquel Sard4 Sédnchez
“Genera un momento de caos e instala un nuevo orden” (Sarda
Sanchez, 2021, p. 239). Este “objeto habla” (Barthes, 199, p. 81),
induce a pensar. “La realidad que ofrece la fotografia no es fiel-
a-la-apariencia sino fiel-a-la-presencia, una cuestiéon del orden
del ser (del lugar irrefutable de algo en el tiempo) y no de la
apariencia” (Barthes, 2004, p. 319).

El texto de Ante el caos. Miradas a la nueva expresion visual
es una coleccién de ensayos que abordan desde perspectivas
distintas la influencia y la relacién con el caos y la creacién
fotografica, cinematografica o audiovisual. Asi en el libro Ramén
Esparza expone en su capitulo que la caracteristica principal de
la entropia es el desorden. Relaciona la entropia con el trabajo
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de Jackson Pollock y con la idea de complejidad. No debemos
olvidar que algo complejo es algo sencillo como por ejemplo
una célula. Pues bien, la obra de Pollock no se debe reducir al
simple desorden pues esconde algo mas. Esparza pone énfasis
en la obra de John Cage y Mark Rothko.

Nancy Berthier en su capitulo pone de manifiesto como el
confinamiento debido a la pandemia por la COVID-19 hizo
que mucha gente a través de las redes sociales crearan memes.
Imégenes caseras, humoristicas y de gran sobriedad. Nancy
Berthier propuso al periddico mexicano La Jornada un reto
periodistico, la entrega diaria de un texto en torno a un meme
en un relato compuesto por 40 episodios que titulé «El humor
en tiempos del Corona: 40 imagenes para una cuarentenanr.
El relato esta formado por los capitulos: El arte de vivir juntos
confinados, Pasar el rato matando el tiempo, El trabajo es salud,
Este es mi cuerpo confinado, Stop COVID, Las salidas, ;Por
qué?, Al lado de los politicos, Un dia llegara, Volver al mundo,
Humor y pandemia, y El futuro del presente. Berthier dice
que “el humor en tiempos del Coronavirus tiene una evidente

funcién catarquica” (p. 57).

Segin indaga Rafael Gomez, la realizacién de la fotografia
cambié en 1888 con la creacion de la camara de captura
instantdnea Kodak. Estamos ante una nueva forma de
reproduccién iconogréfica. En el siglo XIX tendrén lugar los
optogramas, ensayos fotograficos en centros hospitalarios con
pacientes psiquidtricos que daran lugar a registros fotograficos
médicos y los cuadros vivos “escenificaciones artisticas a través
de poses que simulaban un acontecimiento fotogréfico” (p. 104).
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El profesor Juan Carlos Alfeo recorrela relacion entre la fotografia
y la muerte. “La fotograffa como memento mori, desarrollado
por Susan Sontag en su ensayo In Plato’s cave, recopilado en
su celebérrimo On Photography (1977), y la fotografia como
momento decisivo, titulo —The decisive moment— de la edicién
norteamericana del libro Images d la Sauvette (1952) son los
conceptos que han servido de inspiracién en el planteamiento
de este trabajo” (p. 120). Alfeo analiza el trabajo de tres fotégrafos
que capturaron ese instante decisivo, ese punto de inflexion

entre la vida y la muerte.

Nadia Mc. Gowan, Pablo Rey Garcia y Laura Ferndndez Ramirez
exploran el problema de imagen en la era digital. Analizan como
la fotografia es facil de “descargar, copiar y distribuir, igual que
la musica. No presenta los problemas de tamano del video
ni tampoco el mismo control que este en las plataformas de
distribucién donde lo encontramos” (p. 159). Internet pone a
disposicién del usuario buscadores de imdgenes que permiten a
través de la propia imagen buscar otras relacionadas.

Para cerrar el texto Luis Deltell hace referencia al movimiento
de protesta que tuvo lugar el 15 de mayo de 2011, més conocido
como el 15M. Donde lo emotivo y lo parddico jugaban un papel
relevante. El colectivo an6nimo Terrorismo de Autor surge en
ese contexto. Utilizan el audiovisual no sélo para denunciar y
protestar sino también para e-mocionar. Cabe destacar Los 400
golpes (2012) obra parddica que se apropia de la musica que
compuso Jean Constantin para el largometraje Los cuatrocientos
golpes (Les quatre cents coups, 1959) de Francois Truffaut.

Maria Lois Campos
Universidade de Vigo
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Principios de Estrategia Publicitaria y Gestion de Marcas
Nuevas tendencias de Brand Management

Jorge David Fernandez Gomez

Editorial McGraw-Hill Interamericana de Espafna
2013, Madrid

217 pp.

ISBN: 978-84-48183-73-8

La Gestion de la Marca o Brand Management es una discipli-
na en continua evolucidén y transformacién tanto dentro de las
organizaciones como en el seno de las instituciones univer-
sitarias donde, cada vez existen mds propuestas relacionadas
con las marcas, y en las que surge la necesidad de crear nuevos
planteamientos que permitan dar respuesta a muchas de las
necesidades que tiene en la actualidad la comunicacién de las

marcas.

En esta obra, su autor, Jorge David Fernandez G6mez profun-
diza en el estudio del Brand Management desde una perspec-
tiva tedrica y plantea una vision integradora de la disciplina
que permite conciliar el enfoque clésico del marketing con la
comunicacién publicitaria identificando en todo momento el
componente dindmico y en continua transformacién de esta
perspectiva, transmitiendo que es un concepto en evoluciéon
constante y que hace imprescindible la adaptacién de los con-
ceptos alo largo del tiempo.

Ya desde la introduccién plantea el estudio de la gestién de
las marcas a partir de tres paradigmas verdaderamente intere-
santes y diferenciados que denomina “paradigmas del brand
management”: “Branding de producto; “branding de persona-
lidad” y “branding del consumidor” siendo el tercero el elegi-

do para centrar el enfoque que el autor considera que explica
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mejor las nuevas tendencias del branding y que protagoniza
las estrategias de mayor actualidad. De esta forma, parte de
teorias que denomina “bésicas” para avanzar progresivamente
a otras mas complejas relacionandolas a lo largo del tiempo.

En el primer capitulo, el autor aborda la diferenciacién entre
los conceptos de brand managementy branding que en tantas
ocasiones se utilizan en la literatura especializada como siné-
nimos para concluir en el caracter formal y meramente seman-

tico de su diferenciacion.

En el segundo capitulo, el protagonismo pasa hacia el concep-
to de posicionamiento de marca, sobre el que plantea la base
cognitiva del consumidor como punto de partida del branding
del consumidor. A lo largo de sus péginas el autor cuestiona los
origenes del concepto y hace un recorrido por las diferentes
definiciones con las que explica sus bases tedricas para termi-
nar con una aportacién interesante al concebir la USP (Uni-
que Selling Proposition) como el antecedente conceptual del
posicionamiento demostrando diferentes vinculos asociados
con ambos conceptos. De esta forma avanza la lectura de sus
paginas entre teorias, definiciones y autores que terminan en
el andlisis practico del posicionamiento del BBVA y de Calvo
cocina de marcado y El Increible Estémago Rugidor.
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El capitulo tercero se centra en la identidad e imagen de marca,
abordando estos conceptos desde una dimensién tedrica rela-
cionéndolos con el identity approach, a partir del que plantea
disefar estrategias para que las ideas se conecten en la mente
del consumidor lo que supone un avance respecto a aquellas
teorfas que encerraban conceptualmente el brand manage-
ment como el branding de personalidad, al que, a partir de
este enfoque, pasa a complementar, que no sustituir. A lo largo
de estas péginas, el autor aborda la relacién entre el concepto
de identidad de marca y brand personality, asi como su rela-
cién con el concepto de posicionamiento estratégico, y pasa
a centrar el capitulo en uno de los aspectos mds importantes
del lenguaje de las marcas: la arquitectura de marca, en el que
aborda la gestion eficiente de las carteras de marcas y la nece-
sidad de establecer estrategias de marca o brand management
en las que se organicen de manera colectiva las diferentes mar-
cas incidiendo en las multiples denominaciones que pueden
adquirir todas ellas, desde las marcas del fabricante hasta las
marcas colectivas, lo que constituye decisiones, todas ellas,
criticas y determinantes desde el punto de vista de la estrategia
corporativa.

El capitulo termina con un recorrido por las diferentes visiones
y modelos de importantes autores de la talla de Kapferer, Aaker
y Keller que son presentados por el autor como los principales
precursores de la identidad de marca, y se cierra con el andlisis
del caso de la arquitectura de marca de Telefénica y Movistar.

En el cuarto capitulo, el autor profundiza en el enfoque del
branding cultural, en el que repasa brevemente la relacién en-
tre la publicidad y la cultura y demuestra el impacto de la cul-
tura en el brand management ocasionado por las aportaciones
de los consumidores y aborda uno de los conceptos maés criti-
cos y claves en la comprensién del concepto actual de brand
management: el branding emocional, que lo relaciona con la
mitologia y con el storytelling, pasando a cerrar el capitulo con
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el ejemplo de marca Tio Pepe y su capacidad para convertirse
en icono espaiiol.

De esta manera, Fernandez Gomez llega al quinto y dltimo
capitulo que cierra el libro abordando las teorias sobre otro
concepto clave: el branding relacional, ahondando en la im-
portancia de las relaciones para la generacién de vinculos
emocionales que se plasman en la existencia de los embajado-
res de marcas y en las comunidades de marca o brand commu-
nities. El autor hace un breve repaso a algunas marcas de culto
y refresca las teorias de Douglas Atkin que explican cé6mo los
consumidores pueden implicarse de una forma tan profunda
con las marcas hasta niveles similares a los producidos en las
participaciones en sectas o acontecimientos religiosos y las de
Albert Muniz y Thomas O’Guinn relacionadas con las comuni-
dades de marca, y termina el capitulo recordando los casos del
relanzamiento de la marca Moritz, la cerveza de Barcelona y la
campaiia Capacitados de la Fundacién ONCE.

De manera general, estamos ante una obra que se constituye
como un manual imprescindible y muy did4ctico que recorre
de una forma amena y bien organizada un sinfin de teorias y
autores referentes claves de esta disciplina. Sus planteamien-
tos y definiciones ayudan a organizar y esquematizar de forma
muy clara y sencilla las diferentes lineas tedricas presentes en
los tiltimos afnos y junto a los casos practicos planteados al final
de cada capitulo, hacen de Principios de Estrategia Publicita-
ria y Gestion de Marcas. Nuevas Tendencias de Brand Mana-
gement un material de consulta verdaderamente interesante y
necesario para todos aquellos interesados en profundizar en
el estudio de las marcas, el posicionamiento estratégico de las
mismas, la identidad de marca y, por supuesto, la gestién de
marcas o brand management.

Laura Monteagudo Barandalla
Universidad CEU San Pablo
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Resumen: Las Redes Sociales han abierto un mundo de posibilidades para la comunicacién y el desarrollo personal, aunque
utilizadas de una manera inadecuada son una herramienta potencialmente peligrosa para aquellas personas que no son cons-
cientes de la enorme capacidad de estas. Los menores, por sus caracteristicas aparejadas a su edad y el momento de desarrollo
que viven, son un colectivo que debe ser especialmente protegido frente a estos riesgos.

Esta investigacion realiza un anélisis del conocimiento que los menores tienen sobre las normas legales existentes aplicables a
sus actuaciones en Redes Sociales y, por ende, de las consecuencias que para ellos pueden tener un incorrecto uso de las mismas.
Para ello se llevan a cabo una metodologia Delphi con expertos en el tema y dos focus groups con menores, con el fin de obtener
los datos que permitan efectuar este diagndstico.

Palabras clave: Redes sociales; menores; ciberseguridad; adolescentes; habitos.

Abstract: Social Media have opened up a world of possibilities for communication and personal development, although if they
are used in an inappropriate way they are a potentially dangerous tool for those who are not aware of their enormous capacity.
Minors, due to their characteristics from to their age and their moment of development, are a group that must be specially protected
against these type of risks. This research analyses the knowledge that minors have about the existing legal regulations applicable to
their actions in Social Media and, therefore, of the consequences that an incorrect use of them may have for them. For this purpose,
a Delphi methodology is carried out with experts on the topic and two focus groups with minors, in order to obtain the data that
allow made this diagnosis.

Keywords: Social media; minors; cybersecurity; social networks; habits.
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Titulo: El discurso cinematogréafico espariol en la década de los 70: andlisis narrativo del tardo-franquismo a la transicion.
Title: Spanish Cinematographic Discourse in the Seventies: Narrative Analysis from Late-Francoism Towards Transition
Directores: Francisco Garcia Garcia, Maria Luisa Garcia Guardia y Jorge Clemente Mediavilla
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Resumen: Se parte de la motivacién por conocer el cine espafol de los setenta en su maxima extensién con el foco en la evo-
lucién de sus discursos desde el afio 1970 a 1979. Los objetivos se fundamentan en conocer los rasgos argumentales de mayor
reincidencia para relacionar la evolucién de los planteamientos narrativos, la flexibilidad y el cambio de las propuestas discur-
sivas con respecto a los dltimos anos del franquismo y el inicio de la Transicién, cuando se detecta un cambio dréstico: el cine
de género, el euro-western, el giallo o el cine de terror en coproduccién desaparecen a mediados del decenio, y emergen nuevos
planteamientos como el cine 'S’ y el cine quinqui entre otros. Se aprecian diversas confrontaciones sociales liberadas en la
narrativa ficcional. La agresion sexual resulta a su vez temdtica reiterada y, a lo largo de la década, cobra mayor crudeza en su
representacion.

Palabras clave: Cine espanol; tardofranquismo; cine del “destape”; Transicién espaiiola; andlisis narrativo.

Abstract: The main motivation is getting to know the Spanish cinema of the seventies in its extension with the focus on the evolution
of its discourse from 1970 to 1979. The objectives are based on knowing the plot features of greatest recidivism, as well as relating the
evolution of the narrative approaches, the flexibility and the change of the discursive proposals with respect to the last years of the
Franco regime and the beginning of the Transition when a drastic change has been detected. Genre films, such as the Euro-western,
‘giallo” or horror films in co-production are virtually extinguished by the middle of the decade, and new approaches emerge such
as <S films and quinqui cinema, among others. There are various social confrontations projected on the fictional narrative. Sexual
assault becomes a recurring theme and, throughout the decade, it would get ever-more crude in its representation.

Keywords: Spanish cinemay; late-Francoism; cinema of “destape’; Spanish transition; narrative analysis.
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Resumen: Los duefios de empresas y directores generales tienen un papel clave al momento de gestionar la reputacién de sus
compaiiias, para lo cual deben contar con los conocimientos que les permitan hacer frente a dicha responsabilidad. La presente
investigacién hace una revision del estado que guarda la formacién ejecutiva en México en materia de reputacién corporativa
mediante el anélisis de los cursos de MBA mas destacados en el pais. La investigacion utiliza un andlisis de contenido para co-
nocer las asignaturas relacionadas con la reputacién que ofrecen los cursos de MBA sujetos al estudio, asi como entrevistas en
profundidad a responsables académicos de los cursos y profesionales expertos en gestién de la reputacién. Por dltimo, se aplica
una encuesta entre dueiios, directores generales y directores de area para conocer sus puntos respecto a la gestién de la reputa-
cién yla formacién en dicha érea.

Palabras clave: Reputacién; comunicacidn corporativa; MBA; intangibles; formacién ejecutiva.

Abstract: Company owners and Chief Executive Officers (CEOs) have a key role when it comes to reputation management. To
succeed in that assignment, they must be prepared and acquire the competencies needed to face that kind of responsibility. This
research seeks to review the state of executive training in Mexico in terms of corporate reputation. In order to do so the research uses
different tools that will allow us to know the reputation-related subjects offered by the MBA courses subject to study. Likewise, the
opinions of the academic managers of these courses and professionals dedicated to reputation consulting, will be analyzed. Finally,
a study will be carried out among owners, CEOs and C-Suite members, to find out their point of view regarding the importance of
reputation in modern organizations, as well as the need for them, as company managers, to be able to manage it properly.

Keywords: Reputation; intangible assets; corporate communication; MBA; executive education.
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Resumen: La presente investigacion parte de la revisién de todos los fundamentos histdricos y teéricos del concepto del populis-
mo y su apuesta por una concepcién del término como estilo de comunicacién politica con unos rasgos especificos en su men-
sajey forma de representacion, que son los que nos permiten describir a un partido o actor politico como populista. En ese mar-
co, trata de analizar desde multiples perspectivas el fendmeno del populismo, sus caracteristicas, causas, efectos e intensidad,
principalmente en relacién con Podemos durante 2014-2016, adoptando un disefio de investigacién multimétodo, en el que se
incluye la opini6n externa de politicos y periodistas mediante la entrevista semiestructurada. El anélisis documental muestra la
propia articulacién de Podemos como proyecto politico populista. Esto se confirma en el andlisis de contenido de las campariias
electorales generales 2015-2016. El analisis temético de las entrevistas muestra que los més cercanos ideolégicamente a Podemos
tienen una visién mas favorable del populismo mientras que los mas alejados lo consideran peligroso para la democracia.

Palabras clave: Populismo; estilo politico; comunicacion politica populista; Podemos; elecciones generales espaiolas.

Abstract: This study starts from the thesis that populism is not a binary ideology, nor exclusively a strategy, discourse or political
logic but principally a political style with communicational and performative elements. In order to explore that, this study analyses
from multiple perspectives the phenomenon of populism, its characteristics, causes, effects and intensity principally with regard
to Podemos during 2014-2016, adopting a multi-methods research design on which the external perspectives provided in semi-
structured interviews with politicians and journalists are included. The documentary analysis shows Podemos’ own articulation of
itself as a populist political project. This is confirmed in the content analysis of both general election campaigns 2015-2016. Thematic
analysis of interviews shows that those more ideologically close to Podemos have a more favourable view of populism and those
more distant consider populism dangerous to democracy.

Keywords: Populism; political style; populist political communication; Podemos; Spanish general elections.
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Titulo: Estrategias de comunicacién de lobbying indirecto. Ellobby de la alimentacién frente a un impuesto a bebidas azucaradas
en Espana (2016-2019)

Title: Indirect lobbying communication strategies. The food lobby against a tax on sugary drinks in Spain (2016-2019)

Directores: Maria Sanchez Valle y Antonio Castillo Esparcia

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, Madrid. Diciembre, 2020.

Tribunal:

Presidente: Carmen Marta Lazo (Universidad de Zaragoza)

Vocal: Alejandro Alvarez Nobell (Universidad de Malaga)

Vocal: Rafael Rubio Nuinez (Universidad Complutense de Madrid)
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Calificacion: Sobresaliente cum laude

Resumen: La Organizaciéon Mundial de la Salud recomienda en octubre de 2016 la reduccién del consumo de aztcar aplicando
un impuesto a bebidas azucaradas. El debate acerca de la adopcién del impuesto genera tensiones en grupos de presion espa-
fioles con intereses a favor y en contra. Estos grupos ejercen presion hacia los poderes ptiblicos con acciones de lobby indirecto.
La investigacion analiza la presencia del tema en la Agenda Setting de los medios y estudia el enfoque -Framing- adoptado en
diversos soportes de comunicacién. Se expone la estrategia adoptada por los lobbies, las actividades de comunicacién y las
acciones directas e indirectas que han realizado. Més alla de la eleccién de un canal o la seleccién de ptblicos, el elemento mas
relevante de la estrategia es el adecuado posicionamiento de un mensaje y de un marco -frame- valido que oriente la opinién
publica en torno a un asunto.

Palabras clave: Lobby; grupo de presion; estrategia de comunicacidn; agenda setting; framing; mensaje.

Abstract: The World Health Organization (WHO) recommends in October 2016 the reduction of sugar consumption by applying
a tax on sugary drinks. Debating about the adoption of the tax generates tensions Spanish pressure groups with interest for and
against. These groups put pressure on the public powers with indirect lobbying actions. Research analyzes the presence of the subject
in the Agenda Setting of the media and studies the approach -Framing- adopted in various communication media. The strategy
adopted by the lobbies, the communication activities and the direct and indirect actions they have carried out are exposed. Beyond
the choice of a cannel or the selection of audiences, the most relevant elements of the strategy is the proper positioning of a message
and a valid framework —frame- that guides public opinion around an issue.

Keywords: Lobby; pressure group; communication strategy; agenda setting; framing; message.

URL de consulta: https://repositorioinstitucional.ceu.es/handle/10637/11955
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9582-8211

julio-diciembre de 2022 doxa.comunicacion | n° 35 | 423

ISSN: 1696-019X / e-ISSN: 2386-3978


https://repositorioinstitucional.ceu.es/handle/10637/11955
https://orcid.org/0000-0001-9582-8211

8.6€-98€¢ ‘NSSI-© / X6 10-969} NSSI

Noticias de tesis doctorales
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Titulo: Eficacia de la estrategia de comunicacién de la marca en Facebook. Evaluacién de cinco marcas espanolas: Cola-Cao,
Desigual, Estrella Damm, Tous y TMB

Title: Brand communication strategy efficiency on Facebook. Assessment of five Spanish brands: Cola-Cao, Desigual, Estrella
Damm, Tous y TMB

Directores: Carmen Llorente Barroso y Alfonso Freire Sanchez

Lugar y fecha de lectura: Universidad Abat Oliba CEU, Barcelona, 1 de abril de 2022
Tribunal:

Presidente: Francisco Garcia Garcia (Universidad Complutense de Madrid)
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Resumen: Los resultados derivados de la presencia de una marca en redes sociales los establecen mayormente las métricas
de marketing, cuyos resultados pueden aparecer en los informes econémicos de las empresas e incluso pueden citarse en sus
memorias, pero que nunca pueden recogerse en su contabilidad. Las empresas invierten en recursos que deben proporcionar
un beneficio medible econémicay financieramente. La mediciéon econémica de la presencia de una marca en Facebook, con-
firmaré la dimensién real de su necesidad. Dicho esto, los principales objetivos de la presente investigacion centrada en Face-
book, la red social con mayor nimero de usuarios a nivel mundial, son: demostrar la existencia de un rendimiento econémico
derivado de la presencia en dicha red social por parte de una marca, estableciendo un procedimiento de general aplicacién
para su calculo y contabilizacidn; probar la relacién entre la implementacién de una estrategia de comunicacién en Facebook
y los resultados econémicos obtenidos a través de la misma; y, finalmente, fijar un modelo de célculo del valor financiero del
recurso cuyo resultado pueda incluirse, bajo determinadas condiciones, en los estados contables de la compaiiia o utilizarse
en la valoracién de la marca.

Palabras clave: Redes sociales; Facebook; eficacia publicitaria; estrategia de comunicacion; resultado econémico; valor de
marca.

Abstract: The results obtained from a company’s social networks presence are mainly established by marketing metrics. Their
results can appear in the annual reports, but it is impossible to include them in the accounts. The companies invest in resources
that provide them an economic and financial measurable benefit. The Facebook presence economic measurement will confirm
the real dimension of need for them. At this point, the main objectives of this investigation, which are focalized on Facebook,
the social network with the greatest number of users globally, are: demonstrating the economic performance existence derived
from the presence in the selected social network, providing a general application calculation procedure, demonstrating the
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relationship between the implementation of a communication strategy on Facebook and the economic results obtained with it,
and finally, to set a model to calculate the resource financial value, the result of which can be included in the company accounts
or used in the brand evaluation.

Keywords: Social networks; Facebook; communication strategy; economic result; brand value.
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Autor: Juan Francisco Lamata Molina

Titulo: Enfrentamientos entre empresas de comunicacion a través de sus medios (1977-2018)
Title: Conflicts between media companies through their media (1977-2018)

Directores: Pilar Garcia Pinacho y José Maria Legorburu Hortelano

Lugar y fecha de lectura: Universidad CEU San Pablo, Madrid, 16 de noviembre de 2021
Tribunal:
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Resumen: Las empresas de medios de comunicacién en Espana (prensa, radio y televisién) no sélo han competido a través de
buscar prestar un mejor servicio de informacién, también lo han hecho utilizando sus medios como herramienta que infrinja
dafio a sus rivales: desvelando informacién perjudicial para ellos o cuestionando su honestidad y su ética profesional. En la his-
toria reciente de Espafia ha habido momentos en los que este tipo de précticas ha estado mas acentuada, coincidiendo con la
aplicacién de un modelo de direccién de medios, ‘los medios de autor, en lo que una persona concentraba el mando periodistico
y empresarial del medio, un modelo que funcion6 de manera clara entre 1976 y 2017.

Palabras clave: empresas de comunicacion; Espaia; guerras medidticas; medios de comunicacién; periodismo; politica; prensa;
radio; television.

Abstract: The media companies in Spain (press, radio broadcasting and television) have not only competed by seeking to provide
a better information service, they have also done so by using their media as a tool to inflict damage on their rivals: revealing
information harmful to them or questioning their honesty and professional ethics. In the recent history of Spain there have been
times when this type of practice has been more pronounced, coinciding with the application of a media management model, ‘author
media’ , where one single person takes control of the company’s journalistic aims and its business interests. This model clearly
worked between 1976 and 2017.

Keywords: journalism; mass media; media conflicts; media companies; politics; press; radio broadcasting, Spain, television.
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Normas de publicacion

Doxa Comunicacion se propone servir de cauce eficaz y selecto para el intercambio teérico, conceptual y cognoscitivo entre los
estudiosos de las Ciencias Sociales y de la Comunicacién.

Larevista tiene una decidida vocacién internacional y aspira a ser una prueba de rigor, independencia, criterio y didlogo interdisci-
plinar. Aplica con el méximo rigor los criterios editoriales de las publicaciones cientificas arbitradas y garantiza la revisién externa
por especialistas de cada materia a través del sistema de doble pares ciegos.

Se edita en espafol y en inglés. Doxa Comunicacion trabaja permanentemente para incrementar el impacto, la visibilidad y la
difusién de las investigaciones y de los autores que le confian sus trabajos.

Doxa Comunicacién es una revista de periodicidad semestral. El primer periodo corresponde al semestre enero-junio, cuyo nd-
mero se publica en enero, y el segundo, al semestre julio-diciembre, cuyo nimero se publica en julio. Los articulos y ensayos
cientificos se publicaran de forma continua, en version first online mientras permanezcan abiertas las ventanas semestrales de
publicaciéon. Un mismo autor no podra publicar mas de un articulo al afo; esto es, serd necesario la publicacion de dos nimeros
consecutivos para que un mismo autor pueda volver a publicar.

Los contenidos son accesibles de forma gratuita. Los usuarios pueden leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar
los textos completos de los articulos de esta revista sin pedir permiso previo del editor o del autor.

INDICACIONES PARA LOS AUTORES

SISTEMA DE GESTION OPEN JOURNAL SYSTEM (0O)S)

Doxa Comunicacién gestiona la recepcién y evaluacién externa de originales con la herramienta informaética OJS, a través de la
Plataforma de Revistas Cientificas de la Universidad CEU San Pablo.

Todos los autores que deseen enviar un manuscrito a Doxa Comunicacién deben hacerlo a través de dicha plataforma, cuyo enlace
directo es el siguiente: https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/about/submissions

No se aceptaran originales enviados a través del correo electrénico.

EDICION BILINGUE ESPANOL/INGLES

Conscientes de la necesidad de expandir el radio de influencia y el impacto de las investigaciones publicadas en Doxa Comunica-
cidn, la revista publica en edicién bilingiie espanol/inglés todos los articulos y ensayos cientificos a partir del nimero 23 (noviem-
bre de 2016). La versién impresa de la revista se publicara s6lo en espanol.

En caso de que un manuscrito supere positivamente la revision externa por el sistema de doble ciego, el autor se compromete a

proporcionar a Doxa Comunicacién una versién en inglés del texto.
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Las traducciones al inglés deben ser consistentes y de gran calidad, por lo que, si el autor no puede realizar la traduccién al inglés
por sus propios medios, Doxa Comunicacioén le facilitara el contacto de un traductor profesional con los que trabaja habitualmen-
te. El coste de este servicio sera asumido por el autor.

NORMAS PARA LOS ENVIOS

- Doxa Comunicacién no cobrara ninguna tarifa por la postulacién, procesamiento, publicacion o lectura de articulos en la

revista.
- Se aceptan textos en castellano e inglés.

- Los trabajos enviados a Doxa Comunicacién han de ser el resultado de una investigacion cientifica original, que aporte
conclusiones novedosas y significativas dentro de los &mbitos especificos de la revista tras la utilizacién de una metodologia
debidamente justificada y una bibliografia actualizada.

- Exigencia de originalidad y deteccién de plagio. Los autores se asegurardn de enviar tinicamente obras propias y originales.
Todos los manuscritos recibidos en Doxa Comunicacién seran sometidos a un proceso informético de deteccién de plagio.
En el caso de que se detecte un plagio, los autores recibiran el informe de coincidencias generado por la herramienta infor-
maética. Los autores con un informe acreditado de plagio no podran volver a publicar en la revista.

- Los trabajos que no se ajusten a las normas de publicacion podran ser rechazados por la direccién de la revista que, en todo
caso, se reserva el derecho de admisién de un manuscrito que no cumpla con dichas normas.

- Los trabajos se someterdn a una evaluacién externa por el sistema de doble ciego, segtin el procedimiento y los criterios
hechos publicos por la revista.

- Doxa Comunicacion notificara a los autores la decision editorial, en la que se hardn constar los motivos que han conducido

ala aceptacion o desestimacion de los manuscritos, asi como los informes emitidos por los revisores.

- El documento enviado debe estar en formato Microsoft Word (.doc/.docx), tener interlineado simple, en Times New Roman
cuerpo 12. Se usaran cursivas en vez de subrayados (exceptuando las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y
tablas estaran dentro del texto en el sitio que les corresponde y no al final del todo.

- En el manuscrito enviado se eliminardn las referencias personales de los autores, asi como cualquier indicio que per- mita
identificarlos. En las propiedades del documento (ver archivo, propiedades) se borraran las huellas digitales que permitan
identificar al autor.

- El autor se esmerara en corregir los errores lingiiisticos del texto. Una puntuacién defectuosa, parrafos ilegibles y excesiva-
mente largos, errores de acentuacion y de ortografia, silepsis, anacolutos y otros solecismos podran causar la desestimacién
de la propuesta antes de iniciar la fase de revisién externa. Una revista cientifica debe estar escrita no solo con rigor cientifico,
sino también con rigor lingiiistico. Por lo tanto, se insta a los autores a que hagan un exhaustivo trabajo de edicién previo al
envio del manuscrito.
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- Lasreferencias bibliograficas contendran exclusivamente las obras citadas en el manuscrito, y se presentaran con formato
APA 7.2 edicién. Ademds, las referencias empleadas se cargardn en los metadatos del manuscrito, separadas por un salto de
carro. Es importante afiadir el DOI (cuando exista) y las direcciones electrénicas de consulta cuando sea posible.

- Lascitas se introducirdn en el texto con formato Harvard (p. e.: Bauman, 2010: 126), no a pie de pagina.

- En la fase de envio se cumplimentaran todos los metadatos del autor/es y del manuscrito. Es obligatorio que todos los
autores del manuscrito carguen sus metadatos completos (filiacidn institucional, email institucional, ORCID y un resumen
biografico de unas 100-150 palabras). También proporcionardn una fotografia tamano carné, actual, de buena calidad y con
fondo blanco. Los metadatos del manuscrito se completaran, incluido el tipo de investigacién que se presenta y el organismo
que la financia, cuando lo haya.

- Los manuscritos enviados a las secciones de Misceldnea o Monogréfico tendran un minimo de 5.000 y un méaximo de 10.000
palabras, incluida la bibliografia.

- Los epigrafes se enumerardn en arabigos siguiendo la estructura estandar 1., 1.1, 1.1.1, etc. Las tablas y/o figuras se enumera-
rdn en arabigos del 1 al infinito, indicando la fuente y la autoria.

CONFIGURACION DE LOS ENVIOS

Los contenidos enviados a Doxa Comunicacidn pueden tener cabida en 5 secciones:
1. Misceldnea de articulosy ensayos cientificos
Tanto los articulos como los ensayos cientificos deben contener:

- Titulo/title. En el idioma original del articulo y en inglés. El titulo debe identificar y expresar el tema tratado con el menor
numero de palabras y con la maxima claridad. El titulo no lleva punto final.

- Resumen/abstract: Un solo parrafo de unas 150 palabras de extensién. Debe contener contexto de la propuesta, los objeti-
vo/s, la metodologia/s, asi como los principales resultados y conclusiones.

- Palabras clave/keywords: 5 palabras que permitan una adecuada indizacién del articulo. Se evitaran las palabras genéricas;
se utilizaran las palabras que se refieren con precision al contenido del articulo.

Tendrén prioridad los articulos que difundan resultados del desarrollo de investigaciones cientificas. Estos manuscritos deben
estar estructurados segtn el formato IMRDCyB (Introduccién, Método, Resultados, Discusién, Conclusiones y Bibliografia) que
se detalla a continuacion:

e Introduccion: incluye el estado de la cuestidn, los objetivos e hipétesis. En la primera parte del articulo hay que justificar
la construccidén del objeto de estudio. En el estado de la cuestion se debe reflejar la fundamentacion tedrica y los prece-
dentes de la investigacidn, asi como la posicién del autor respecto a otros trabajos.

e Meétodo: se explicard la metodologia y las técnicas empleadas, asi como el disefio y tamafio de la muestra, del trabajo de
campo, el procesamiento de datos, etc.
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e Resultados: exposicién ordenaday clara de los resultados de la investigacion. Se deben incluir, si las hay, tablas y figuras
que representen los resultados obtenidos

¢ Discusion: el autor ofrece una respuesta clara y precisa a las preguntas formuladas al comienzo de la investigacién. Se
ponen en evidencia los hallazgos del estudio, asi como los resultados anémalos o no demostrados.

e Conclusiones: Se derivaran exclusivamente de los resultados y serdn una sintesis de estos, elaborada de forma clara y
concisa. Las conclusiones pueden incorporar sugerencias para futuras investigaciones

o Referencias bibliograficas: No se trata de elaborar una bibliografia selecta, sino de recoger exclusivamente las obras
citadas en el manuscrito. Habra que procurar que la bibliografia sea internacional, que incluya articulos cientificos y que
esté actualizada. Los autores incluiran los enlaces digitales de las obras referenciadas y los DOI.

Los ensayos cientificos son igualmente bienvenidos. En Doxa Comunicacién entendemos este tipo de aportaciones de acuerdo
con la de definicién de José Ortega y Gasset: “El ensayo es la ciencia menos la prueba explicita” Se trata, por lo tanto, de contribu-
ciones cientificas que se aproximan a un problema de estudio con vocacién intelectual, argumentativa y juiciosa, iluminando un
problema existente, discutiendo con otros autores o sugiriendo nuevas dialécticas y propuestas de interpretacién de una parcela
de larealidad. Se desestimaran aquellos ensayos que carezcan de estas virtudes y cuya propuesta resulte repetitiva, estéril o me-
ramente especulativa.

2. Monogridfico

Esta seccion pretende ser un espacio de reflexién y divulgacion cientifica que aglutine un nimero significativo de investigaciones
relevantes en el campo de las Ciencias Sociales.

Cada monogréfico tendra al frente a un grupo de coordinadores cientificos especialistas en la materia. Los coordinadores, que
perteneceran a distintos centros de investigacion, establecerdn las lineas temdticas concernidas en el monografico, y propondrén

un elenco de especialistas que llevardn a cabo la revisién por doble ciego de los manuscritos recibidos.

Para ser publicados, los monograficos deberdn contar con un minimo de 5 articulos evaluados positivamente. En caso de no
alcanzar esa cantidad, los articulos aceptados se publicardn en la seccién misceldnea de la revista.

Doxa podra publicar uno o dos monogréficos por ntimero, es decir, entre dos y cuatro al afio.

3. Notas de investigacion

Las notas de investigacién seran, por lo general, textos mas breves que los articulos y ensayos cientificos. Con esta seccién se
pretende difundir investigaciones en curso, ya sea para explicar qué se estd estudiando y con qué disefio metodolégico o para
avanzar resultados preliminares de trabajos en desarrollo.

. 22

Estos textos se rigen por las mismas normas de edicién que los articulos cientificos, excepto la extensién y la revisién ané-
nima externa, que en el caso de las notas no se precisa, aunque si deberan obtener visto bueno por parte del comité cientifico
editorial.
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4. Reserias bibliogrdficas

Se resefiaran novedades bibliogréficas de interés cientifico en el area de la Comunicacidn y las Ciencias Sociales. Tendran una
extension entre 1.000 y 2.000 palabras.

Las resefas deben incluir:

- Nombre y apellidos del autor de la reseiia y universidad/centro de investigacion al que pertenece.

- Palabras clave: 4/5 palabras que se refieran con precisién al contenido del libro

- Ficha técnica de la obra resenada: Titulo en cursiva, autor, editorial, ciudad, afio, nlimero total de paginas e ISBN.
- Imagen de la portada de la obra reseniada, de menos de 1 mega y en formato .jpg

- Cuerpo de la resena: algunos datos breves del autor de la obra, resumen del contenido, algunas citas textuales que sirvan de
apoyo al lector, una valoracién critica razonada con referencia a determinados parrafos o partes de la obra, y una conclusién
en la que se informe al lector del valor, interés y oportunidad de la obra resefiada.

5. Noticias de tesis doctorales
Doxa Comunicacién informara de las tiltimas tesis doctorales leidas en el &mbito de las Ciencias de la Comunicacion.
Serd cada autor quien envie a la redaccién de la revista la noticia de su tesis, incluyendo la siguiente informacién:

- Autor/a:
- ORCID:
- Titulo/Title:
- Director/a:
- Lugary fecha de lectura:
- Tribunal:
o Presidente/a: (nombre y universidad de adscripcién)
o Vocal: (nombre y universidad de adscripcion)
o Vocal: (nombre y universidad de adscripcion)
e Vocal: (nombre y universidad de adscripcién)
e Secretario/a: (nombre y universidad de adscripcién)
- Calificacién:
- Resumen: (100-150 palabras)
- Abstract:
- Palabras clave
- Keywords: (5 palabras clave)
- URLde consulta:
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Normas de publicacion

PROCESO EDITORIAL

La revista se regird por el sistema anénimo de doble ciego de revisién externa y anénima para la publicacién de articulos y ensa-

yos cientificos. La revisién se hara por el sistema doble ciego, es decir, los originales son revisados por dos evaluadores externos y

expertos en la materia. En el proceso de evaluacion se garantiza el anonimato de los evaluadores y de los autores. Los evaluadores

cumplimentardn un informe de revisién donde recomendaran de modo argumentado su aceptacién o desestimacion.

Las decisiones editoriales pueden ser:

Aceptado y/o Aceptado con correcciones menores: para publicar un articulo en la revista este debe contar con dos infor-
mes favorables. En el caso de que los evaluadores sugieran correcciones menores, el autor tendrd un plazo de una semana
para devolver a la revista el manuscrito revisado de acuerdo con las mejoras sugeridas en la evaluacion.

Aceptado con correcciones mayores: en el caso de que ambos revisores acepten el manuscrito con correcciones mayores o
en el caso de que un revisor acepte y el otro sugiera correcciones mayores, la revista no desestima la propuesta, pero el texto
debe ser reelaborado por el autor y evaluado de nuevo por los mismos revisores en una segunda ronda de revision.

El autor tiene una semana para confirmar a la revista si retira el articulo o si se compromete a reelaborarlo.

En caso de que se comprometa a modificar el manuscrito de acuerdo con las indicaciones de los revisores, el autor tendrd un
plazo méximo de un mes para enviar el nuevo original mejorado a la revista.

La segunda ronda de evaluacion se resolvera en el menor tiempo posible.

Desestimado: si el resultado de las evaluaciones es de doble rechazo o un rechazo y una aceptacién con correcciones ma-
yores, el articulo no sera publicado. En el caso de informes discordantes, es decir, que un evaluador acepte y otro rechace, el
articulo se enviard a un tercer revisor para que emita una evaluacion de arbitraje, cuyo dictamen serd determinante para la
suerte del manuscrito.
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Politica Editorial

Frecuencia de publicacién
Doxa Comunicacién es una revista de periodicidad semestral. El primer periodo corresponde al semestre enero-junio,
cuyo nimero se publica en enero, y el segundo, al semestre julio-diciembre, cuyo ntimero se publica en julio.

Los articulos y ensayos cientificos se publicardn de forma continua, en version first online mientras permanezcan abier-
tas las ventanas semestrales de publicacién y hasta el cierre de cada nlimero.

Un mismo autor no podra publicar mds de un articulo al afio; esto es, serd necesario la publicacién de dos niimeros con-
secutivos para que un mismo autor pueda volver a publicar en la revista.

Acceso abierto, universal y gratuito
Cada ntimero cerrado de la revista quedara alojado Plataforma de Revistas Cientificas de la Universidad CEU San Pablo
y en el sitio web de Doxa Comunicacién.

Ademads, los contenidos serdn accesibles de forma universal y gratuita desde todos los repositorios y bases de datos en los
que estd indexada la revista, como el Repositorio Espaiiol de Ciencia y Tecnologia (RECYT), el Directory of Open Access
Journals (DOAJ) y Dialnet Plus.

Doxa Comunicacién no efectuard ningtin cargo ni cobro por postular, procesar, publicar o leer articulos en la revista.

Los lectores podrdn darse de alta en el «servicio de notificaciones» de la Plataforma de Revistas Cientificas de la Univer-
sidad CEU San Pablo, a través de este enlace. Este registro permitird al lector recibir la tabla de contenidos por correo
electrénico cada vez que se publique un nuevo ntimero.

Como realizar un envio

Para realizar un envio, los autores deben registrarse en la Plataforma de Revistas Cientificas de la Universidad CEU San
Pablo a través de este enlace, donde podran consultar la politica de la revista, asi como las normas de publicacién, el en-
vio de originales y el proceso de revision.

Todos los autores que deseen enviar un manuscrito a Doxa Comunicacién deben hacerlo a través de dicha plataforma,
cuyo enlace directo es el siguiente: https://revistascientificas.uspceu.com/doxacomunicacion/about/submissions

En ningun caso se aceptardn envios a través del correo electrénico.
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Evaluacién anénima por el sistema an6nimo de doble ciego

En Doxa Comunicacion, el proceso de revisiéon de articulos se realiza con el software Open Journal System (OJS) que
garantiza el registro electrénico automatizado y auditable de todas las interacciones. Se trata de un proceso transparente,
que habilita la mejora de los textos cuando su publicacion es viable.

Los criterios de revision de cualquier texto son:
— Calidad y rigor metodolégico y conceptual
— Originalidad y novedad

— Coherencia racional

— Actualidad

— Relevancia cientifica

Este proceso de evaluacion se inicia con el informe de revisién interno que realiza el equipo de editores cientificos tras la
recepcion de cada articulo. Se puede consultar en formulario utilizado en este enlace: (Consultar el formulario revision
interna)

Una vez concluida esta revisién interna, los textos se revisan por el sistema anénimo de doble ciego (double-blind peer
review) que preserva el anonimato de los autores y de los revisores en todo el proceso.

Los revisores externos reciben la solicitud de revisién con un plazo sugerido y se solicita su compromiso para evitar
retrasos.

El informe de revision que cumplimentan los revisores externos de forma anénima se puede consultar en este enlace:
(Consultar el formulario de revisién externa)

El proceso de revisién ocupa un tiempo medio de 8-10 semanas, salvo incidencias.

El/la autor/a puede ejercer siempre su derecho de reclamacién en caso de disconformidad mediante escrito dirigido al
editor de la revista.

El proceso de revisién se detalla a continuacion:

En sintesis, cuando se recibe el texto, el editor cientifico designado por el comité editorial realiza una revisién de escrito-
rio para comprobar el ajuste a la temdtica de la revista y las normas formales. Una vez aceptado, el equipo editorial omite
la informacion sobre los autores y envia el documento a dos revisores externos, expertos en el tema, que no pertenezcan a
la institucién de origen de los autores. Cuando se obtienen dos informes favorables, se notifica al autor, se revisa formal-
mente, se maquetay se procede ala publicacion del articulo; de lo contrario, el manuscrito se rechaza de forma motivada
y se informa al autor/autores.

Interacciones editor-autor: acuse de recibo del texto, cesiéon de derechos y compromiso ético; aceptacién para envio a
revision; resultados de la doble revision; comunicado de publicacién; invitacién a difusién en redes y otras estrategias.
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Interacciones editor-revisor: solicitud de revision con sugerencia de plazo; acuse de recibo de la aceptacién de la re-
vision, envio de la documentacién y acceso a la plataforma electrénica de revision; acuse de recibo de la revision; si la
decision editorial es “publicacién con modificaciones mayores”, reenvio del texto rectificado al mismo revisor y solicitud
de segundo informe; certificacién de la colaboracién.

Doxa Comunicacién publicard una relacién anual de los revisores cientificos que han colaborado ese afio.

Politicas de archivo, autoarchivo y preservacién digital

Doxa Comunicacion sigue précticas de preservacion orientadas a garantizar la accesibilidad permanente a sus recursos y
objetos digitales, siguiendo las recomendaciones establecidas por el Digital Preservation Handbook:

— Preservacion local en servidores y almacenamientos propios. Preservacion a través de repositorio propio: aloja-
miento de textos completos en el repositorio institucional Dspace de la Fundacién Universitaria San Pablo CEU. A
través de este repositorio es posible el acceso a toda la coleccién Doxa Comunicacién, incluidos los datos de cada
ndmero y de cada articulo. Realizacién de backups y archivo periédico mensual en modo local en nuestro servidor.

— Preservacion a través de repositorios y servicios externos. Alojamiento de los textos completos en repositorios, servi-
cios y sistemas externos como Dialnet Plus, incluyendo los datos de cada niimero y de cada articulo.

— Servicios de preservacién digital: Utilizacion de los sistemas PORTICO y LOCKSS para la preservacién en servido-
res ajenos mediante un archivo permitiendo crear archivos permanentes de la revista con fines de preservacion y
restauracion.

Doxa Comunicacidn realiza, ademads, los siguientes procesos para garantizar la preservacién y mantener la accesibilidad

de sus objetos digitales a largo plazo:

— Metadatos de preservacion: La revista utiliza metadatos de calidad mediante DCMI (Dublin Core Metadata Iniciati-
ve), OpenURL y MARC.

— Identificadores persistentes: Todos los articulos de la revista, desde su origen en 2003, tiene DOI (Digital Object Iden-
tifier) y URN (Uniform Resource Names)

— Infraestructuras de servicios y de datos para la interoperabilidad: La revista utiliza el protocolo OAI-PMH y esta ha-
bilitado para ser compatible con DRIVER

- Publicacién de metadatos: Los metadatos de la revista se publican en DOAJ

— Revisién de integridad de archivos: Se realizan revisiones peridédicas de integridad de los archivos a través de las he-
rramientas disponibles en el servidor en el que se encuentra alojada la revista.

Doxa Comunicacion permite y anima a sus autores a ampliar la visibilidad, el alcance e impacto de sus articulos publica-
dos en la revista mediante la difusién y el autoarchivo de los mismos en:
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— Sus espacios web personales (web, blog, redes sociales, foros cientificos, etc.)
— Archivos abiertos institucionales (archivos universitarios, Hispana, Europeana...)

— Redes sociales de naturaleza académica y cientifica como ResearchGate y Academia.edu

Se requiere, también, que en dichas publicaciones se detallen todos los datos bibliogréficos de la publicacién.

Principios éticos

Doxa Comunicacién, en linea con las recomendaciones internacionales establecidas por el Committee on Publication
Ethics (COPE), sigue un riguroso procedimiento de control de los originales recibidos para evitar malas practicas cientifi-
cas, y suscribe los estdndares para editores establecidos por la World Conference on Research Integrity.

Doxa Comunicacioén declara los criterios de conducta y buenas prdcticas que rigen la actividad de su Consejo Editorial,
asi como el compromiso de los autores y de los revisores externos. (Ver enlace)

Protocolo para comportamientos no éticos

Con el fin de facilitar el proceso de toma de decisiones en los casos en los que se detecte o se observe un comportamiento
no ético, se sigue un protocolo inspirado en el modelo PERK de Elsevier. El Comité Editorial de la revista sigue, asi, los
flujos de decisién recomendados por el manual Best Practice Guidelines on Publishing Ethics, de Wiley.

Conflictos de autoria. Los autores deben explicitar cudl ha sido su contribucién individual al articulo (ghostwriting policy)
Plagio

Duplicacién, concurrentes publicaciones o envios simultdneos a varias publicaciones

Apropiacién de resultados de investigacién

Fraude o errores de investigacién

Violacién de normas de investigacion

Conflictos de intereses no revelados. Los autores deben identificar las fuentes de financiacién de las investigaciones

Sesgo de revisores

Buenas practicas de investigacion e integridad académica

En los casos en los que el trabajo realizado incluya investigacién con seres humanos y/o sus datos de caracter perso-
nal tales como investigacion observacional, psicoldgica o comportamental en humanos, participacién de estudiantes
pendientes de evaluar por parte de alguno de los investigadores en el proyecto, uso de datos personales o similares, los
investigadores deberdn de contar con la certificacién favorable de buena practica emitida por el Comité de Etica de la
Investigacion, u organismo similar, de la institucién o instituciones en las que se haya realizado el estudio.
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A este respecto, Doxa Comunicacion sigue las recomendaciones del European Code of Conduct for Research Integrity,
de ALLEA (ALL European Academies), y suscribe lo establecido en las legislaciones en materia de investigaciéon por lo
que respecta a los deberes del personal investigador que, en Espafia, estd definidos en la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la
Ciencia, la Tecnologia y 1a Innovacién, en su articulo 15.

Exigencia de originalidad y deteccién de plagio

El plagio constituye un comportamiento intelectual poco ético y es inaceptable. Los autores se asegurardan de enviar
Unicamente obras propias y originales. Si hubiesen utilizado obras y/o palabras de terceros, deberdn mencionarlo expre-
samente, citando las fuentes de forma adecuada.

Doxa Comunicacién utiliza la herramienta SafeAssign by Backboard (©Copyright 2018 Blackboard Inc.) para la deteccién
de posibles plagios. Todos los envios recibidos en Doxa Comunicacién serdn sometidos al proceso de deteccién de plagio
a través de este software.

Aparte del sistema interno de deteccién de plagio utilizado por Doxa Comunicacidn, se informa a los autores y revisores
de la existencia de herramientas de libre acceso o licenciadas que pueden ser de ayuda en la supervision de la originalidad
y del control del plagio.

Procedimiento en caso de plagio

En el caso de que se detecte un plagio, los autores recibirdn un informe de coincidencias generado por la herramienta
informatica con las fuentes de referencia en las que se basa la comparacién y ello con el objetivo de que puedan presentar
una respuesta antes de que se tome la decisidn sobre la publicacién.

Los autores con un informe final acreditado de plagio no podrén volver a publicar en la revista.

Politica de cambios, correcciones o retractaciones (Crossmark)

Doxa Comunicacién se compromete a llevar a cabo el mantenimiento del contenido que publica, a registrar las modifica-
ciones o actualizaciones que pudieran producirse en el mismo de forma inmediata, y a hacer visible el botén Crossmark
en las diferentes versiones de los articulos.

:Qué es Crossmark?

Crossmark es un servicio de Crossref que permite conocer, por parte de los lectores, si los textos publicados en Doxa Co-
municacion han sufrido alguna modificacién, retractacion o actualizacion posterior a su publicacion.

El objetivo es facilitar a los lectores una forma sencilla de reconocer que estén leyendo la tiltima versién del documento y
si este, con posterioridad a su publicacién, ha sufrido alguna modificacién.
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Maés informacion en: https://www.crossref.org/services/crossmark/
Descripcion del procedimiento de cambios, correcciones o retracciones

Todos los articulos publicados en Doxa Comunicacion tienen asignado un DOI 'y quedan permanentemente disponibles
en la version final que ha sido evaluada por el sistema anénimo de doble ciego.

Para que los lectores puedan acceder a la tltima version del articulo y conocer si este ha sido actualizado, asi como su
historial de cambios, correcciones o retractaciones, cada articulo publicado a partir del ntimero 28 (enero-junio de 2019)
incluye el botén “Crossmark”.

Siguiendo las recomendaciones de buenas practicas de publicacién cientifica y bibliograficas de COPE (Comité de Etica
de Publicaciones), la politica de cambios se ajustard a las siguientes circunstancias:

Cambios y/o correcciones de un articulo

Los cambios y/o las correcciones se ajustardn a erratas importantes descubiertas después de la publicacién y que puedan
inducir a error a los lectores.

Retraccion

Los articulos podran ser retractados por las siguientes razones:

— Errores no deliberados reportados por los autores (por ejemplo, en los datos, en los instrumentos o en los andlisis
utilizados).

— Incumplimiento ético (uso fraudulento de datos, plagio, investigacién no ética, duplicidad de publicacién o solapa-
miento, falsificacién o manipulacién de imagenes, datos fabricados, entre otros).

Los autores podrdn solicitar la retracciéon de un articulo cuando se haya producido un error no deliberado, asi como
cualquier institucion o investigador que detecte alguna de las causas contempladas en el cédigo ético suscrito por Doxa
Comunicacion.

Para cualquier articulo retractado se indicard la causa y quién la ha solicitado en la Nota de retraccién que se publicara
junto al articulo retractado. Esta nota aparecerd con una marca de agua e indicara claramente que este ha sido retractado.

El procedimiento deretractacidon seguird las normasrecomendadas en la Guia de COPE (Comité de Eticade Publicaciones).

Nota editorial

En el caso de que se produzca un problema con un articulo, y hasta que la investigacién sobre el mismo se resuelva, se
publicard una nota editorial para alertar a los lectores de que dicho articulo estd sujeto a este proceso de revision.
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Derechos de autor

Los autores/as conservardn sus derechos de autor y garantizardn a la revista el derecho de primera publicacién de su
obra, el cual estard simultdneamente sujeto a la Licencia de reconocimiento de Creative Commons que permite a terce-
ros compartir la obra siempre que se indique su autor y su primera publicacion esta revista.

Los autores/as podréan adoptar otros acuerdos de licencia no exclusiva de distribucién de la versiéon de la obra publicada
(p. €j.: depositarla en un archivo telemadtico institucional o publicarla en un volumen monografico) siempre que se indi-
que la publicacién inicial en esta revista.

Se permite y recomienda a los autores difundir su obra a través de Internet, lo cual puede producir intercambios intere-
santes y aumentar las citas de la obra publicada. (Véase El efecto del acceso abierto).
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